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 چکیده
این پژوهش با هدف الگویابی تعالی مدیریت دانش راهبردی در شرکت فولاد مبارکه اصفهان انجام 
شد. پژوهشگر به منظور دستیابی به این هدف از روش کیفی و کمیّ بهره برده است؛ لذا پژوهش از نظر نوع 

ـ  ها، تحقیق اکتشافی دادهروش، پژوهشی آمیخته است.  این تحقیق بر اساس چگونگی گردآوری و ماهیت 
کاربردی است. در روش  ـ چنین این پژوهش از نظر هدف توسعه ایتوصیفی )پس رویدادی(است. هم

کیفی با استفاده از فن دلفی فازی و در ده مرحله به طراحی الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی 
صنعت و جامعه آماری روش کمی را  تن از خبرگان دانشگاهی و 92 پردازد. جامعه آماری روش کیفی، می

نفر از کارکنان دانشی )صاحبان فرایند، گروه مدیریت دانش، آسان کنندگان دانش، گروه راهبری(  501
نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  001دهند که به کمک فرمول کوکران  شرکت فولاد مبارکه تشكیل می

اعتباریابی نیومن تأیید، و پایایی و روایی روش کمی نیز به های روش کیفی با استفاده از روش  اعتبار داده
تأییدی محاسبه، و تایید شد. در بخش کیفی عاملی ترتیب با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و تحلیل 

افزارهای  آوری شده به کمک نرم های جمع ها با استفاده از فن دلفی فازی و در بخش کمی داده تحلیل داده
SPSS  وLISREL  مورد سنجش قرار گرفت. در نهایت، الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی

(SKMEM در سه مؤلفه )  ،)به عنوان الگویی  0112زیرمعیار و با امتیاز  02معیار و  19)راهبرد، فرایند، نتایج
واند بت  پیشنهادی به منظور سرآمدی شرکت فولاد مبارکه اصفهان ارائه شده است تا بدین وسیله سازمان

ضمن تحلیل وضعیت دانشی خود به ارائه طرحها و اقدامات بهبود اقدام، و مسیر سرآمدی را طی کند. 
امتیاز را از الگوی سرآمدی مدیریت  7710چنین، نتایج تحلیل کمی نشان داد که شرکت فولاد مبارکه  هم

 دهد. امتیازی را نشان می 1030دانش راهبردی کسب نموده است که این نتیجه شكاف 
 های تعالی. الگو؛ دانش سازمانی فرایند مدیریت ؛دانش راهبردی ؛مدیریت دانش راهبردی :ها هکلیدواژ
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 مقدمه

ریزی  ا با داشتن برنامهرقابتی و موفق الزام یسازمان بدین سو دستیابی به 1352ز سال ا

باید قادر به  ارسازمان ماندگ شود. های اخیر با مدیریت راهبردی تضمین می دههو در  راهبردی

یه بر این میان تك . درباشد هابرابر تلاطمات محیطی و رفع تهدیدمقاومت در  ،هااستفاده از فرصت

دهه اخیر  . دراز ملزومات هر برنامه راهبردی کاری مؤثر است هاقوت سازمان و کاستن از ضعف

افرایش توان  ،مزیت و نقطه قوت داخلی سازمان برای به روز رسانی مدیریت دانش به عنوان

ریزی  عنوان کرد که برنامه 1های پویا مورد توجه قرار گرفته است. کیمرقابت و داشتن سازمان

نش طراحی شده و معماری مدیریت دا ،یند خلق نگرش دانش سازمانیفرا ،دانش راهبردی

در این  0داونپورت اچ. توماس. (.0229 ،)کیم و منابع در جهت اجرای آن است هاسازماندهی فعالیت

و همراستایی این  به تناسب قیت سازمان و اجرای راهبردهای مدیریت دانش: موفنویسد زمینه می

تأمین  ،رقبا ،مشتریان ،منوط است و باید این راهبرد سازمان راهبردها با راهبردهای دسته از

د که بای دعنوان کر 9(. استفن درو1913 ،)رحمان سرشت را در برگیرد کنندگان و فناوری

 م است که به منظور تدوین راهبردو لاز کت ادغام شودتجاری شر مدیریت دانش با راهبرد

ای مدیریت دانش یندهفرا (.1333 ،)استفن درو فرهنگ سازمانی شناسایی شود ،مدیریت دانش

مشی و چنین لازم است فرایندها در راستای خطند و همباید از راهبردهای تجاری طرح حمایت ک

ه طور یندهای مدیریت دانش بو تدوین شود و برای اینكه فرامدیریت دانش طراحی های راهبرد

 دنیاز است که به بخشی از فرایندهای تجاری سازمان و طرح بدل گرد ،دمؤثر و کارا اجرا شو

 .(1900)آقایی و کدخدازاده، 

هدفگذاری ریزی و ست که با برنامها ای، فرایند پیوستهی مدیریت دانش راهبردیسرآمد

کمبودها  های مداوم و استفاده از اهداف از پیش تعیین شده،و در طول مسیر با ارزیابیشود آغاز می

 د.کنرا پیشنهاد میاصلاحات لازم، حذف موانع و تقویت نقاط قوت و  ،مشخصرا  نارساییها و
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ها و  ی بنگاهنگر است که برای ارزیابی سطوح تعالی کلابزار، مدی سازمانیآالگوی یكپارچه سر

رود و حاوی معیارهای ارزیابی، خطوط راهنما برای پیشرفت و عملكرد متعالی  کار میه سازمانها ب

 ساختار در متعدد تغییرات و تحولات(. از طرفی 1931طرفدارمقدم، و  سازمان است )خلج

 ملزم را نهاسازما فنعان،ذی انتظارات تنوع ،یفناوری پیشرفت جوامع، سیاسی و اجتماعی اقتصادی،

 بپیمایندا ر مدیآسر و تعالی راه وکنند  تنظیم سیستمی نگرش با را خود عملكرد تا سازد یم

 (.1932زهی و توماج،  )آبتین، یاراحمدی

دهد که شرکت فولاد مبارکه در عصر کنونی به بررسی موضوع مدیریت دانش نشان می

برای برخورداری از مزایای آن جزو منظور بقای خود باید فرایند مستمر مدیریت دانش را 

فرایندهای سازمانی قرار دهد و برای این کار لازم است در ساختار سازمانی خود جایگاهی برای 

های اطلاعاتی و دانش،  ای، پایگاههای رایانهها، شبكهآن ایجاد، و زیربناهای فنی از قبیل کتابخانه

اکز تحقیقاتی و ارتباط با دیگر سازمانهای بیرونی و منابع انسانی، اینترنت و امكانات ارتباطی، مر

مراکز علمی و دانشگاهی را ایجاد کند و از همه مهمتر باید فرهنگ سازمانی را بتدریج به سمتی 

، شرکت فولاد مبارکه اصفهانسوق دهد که براحتی بتواند مدیریت دانش را تحقق بخشد )

 دانش تیریمد فراگرد اثربخش و مداکاری اجرای برا هاسازمان .(1939تحقیقات نیروی انسانی، 

 ندنک انتخاب را خود دانش تیریمد راهبرد سازمان، پنهان و آشكاری دانشها به توجه با ابتدا دیبا

 اساس نیهم بر. شود نییتع دانش تیریمد نهیزم دری گذارهیسرمای برا سازمانی اصلی ریجهتگ تا

 و یکار تیماه به توجه باد یبا دانش، تیریمد استقرار جهت در یاقدام هر از شیپ سازمانها

 یها هیسرما از مطلوب یبردار بهرهچگونگی  خود، کار و کسب با مرتبط و موجود یدانشها

 دنک نییتب و مشخص دانش تیریمدراهبرد  نیتدو با را بلندمدت در پنهان و آشكار یدانش

دانش نیازمند درگیر  و راهبردتجاری  راهبردبین  راهبردیاتصال (. 0211 ،1)داونپورت و گروور

شرکت  هردانش مناسب برای راهبرد . بنابراین تشخیص استسازمان  راهبردیمتفكران شدن همه 

شرکت شروع شود.  راهبردییند انتخاب از سطح اکننده باشد مگر اینكه فرتواند گیجتجاری می
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ی مدیریت فراگیر برا امانهس هربراین توسعه بنا ؛ای نیستکار ساده راهبردیبندی فرمولسفانه أمت

روشن از  یدرک ( بدون داشتنراهبردتوانمندساز  راهبردیثر دانش )به عنوان منبع ؤنهادینه کردن م

اکبری ) ی تجاری تكمیل نخواهد شدراهبردبندی قرار گرفتن مدیریت دانش در فرمول چگونگی

 (.0210 ،1و همكاران

شرکت فولاد مبارکه  با مدیران و کارشناسان ارشدشایان ذکر است که طی جلسات 

دانش،  مدیریت های سازمان و راهبرد کلان سطح راهبردهای همراستایی مشخص شد که عدم

سبب ایجاد شكاف میان مدیریت دانش و راهبرد کسب و کار شده است؛ اما پوشش دادن این 

کند. در واقع راهبردی کمک میشكاف و برقراری این اتصال و ارتباط به اجرای مدیریت دانش 

مدیریت دانش راهبردی موجب برقراری ارتباط بین راهبردهای مدیریت دانش با راهبردیهای 

از آنجا که   (.1930شود )شرکت فولاد مبارکه اصفهان، تحقیقات نیروی انسانی، کسب  و کار می

 و است آن سازمان انیانس منابع کارایی افزایش گرو در شرکت فولاد مبارکه کارایی افزایش

 مطلوب رفتارهای ایجاد و مهارت و دانش توسعه و آموزش گرو در انسانی منابع کارایی افزایش

های آموزش و توسعه خود اهمیت بیشتری بدهد تا سامانه که این سازمان به ، ضروری استاست

 سازمانی حرکت کند. چنینابعاد  همه در سازنده و مثبت تغییر با ایجاد مدیآبتواند در مسیر سر

پذیری سازمانی است نیازمند ارتقای آموزش و توسعه، نوآوری، خلاقیت و مسئولیت تغییری

پر . (1939، سازمانی، مدیریت تضمین کیفیت و کمیته عالی تحول شرکت فولاد مبارکه اصفهان)

 و تعالی ایداریپ کلیدی عامل انسان است و لذا ها انسانمحور تمامی این مقوله که است واضح

 بود. خواهد سازمان

 و یادگیری دانش تمرکز بر مدیریت رسد کهنظر می به این موضوع اهمیت با درک

و  پیچیده بویژه در اوضاع محیطی سازمانی اهداف تحقق و عملكرد بهبود منظور به سازمانی

شرکت فولاد مدیران  چنین ضروری است کهبرخوردار است. هم ای ویژه از اهمیت کنونی پویای

 آن را و مدیریت ناملموس هایدانش، سرمایه راهبرد نقش ارزیابی و اجرا تدوین، مبارکه هنگام
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و  داخلی محیط و تحلیل تجزیه سازمان در نظر بگیرند و در زمان عملكرد بهبود و در موفقیت

قرار مدنظر  هم را ناملموس هایو سرمایه ضعف سازمان، دانش و قوت نقاط و تعیین خارجی

 . (1939، مدیریت استراتژیک، شرکت فولاد مبارکه اصفهاندهند )

دانش راهبردی آگاهی یابند  مدیریت از اهمیت مبارکه هنگامی که مسئولان شرکت فولاد

 مدیریت هنگامی که دهند و قرار خود بلندمدت راهبردهای اولویتهای در را دانش و مدیریت

 در مشارکت سبب به کارکنان شود، کارکنان اصلی قرار گیرد و فعالیت راهبرد شرکت دانش

ری مدیریت دانش شرکت فولاد مبارکه با به کارگی شوند.تشویق می و دانش اطلاعات تبادل

سازد و در نتیجه مكان نوآوری در فرایندها، فعالیتها و خدمات خویش را فراهم می، اراهبردی

دانش راهبردی  مدیریت الگوی سرآمدی به کارگیریبخشد. موقعیت رقابتی خویش را بهبود می

بود و سازمانی با بالندگی کامل ایجاد خواهد  خواهد مؤثر سازمان کل وریو بهره بر فرهنگ

توان به این موارد ایجاد سازمانی با بالندگی کامل، مزایایی به همراه دارد که از آن جمله می کرد.

ر مزیت رقابتی، دارایی دانش بهبود یافته، سازی مستمر دانش، بالندگی سریع داشاره کرد: غنی

افزایی بر اساس چیدمان دستاوردهای یادگیری و نوآوری، ارائه برنامه برای پرورش ایجاد هم

آنها  راهبردی. جهت تعیین ذهنی، هایسرمایه رفتن هدر مدیران و کارکنان دانشی، پرهیز از

 ت جهانی اشاره کردند که در این زمینه چنین به حضور شرکت فولاد مبارکه در عرصه پر رقاب هم

ن شرکت خواهد پذیری ایمدیریت دانش کمک شایانی به رقابتمشخص و مدون  داشتن راهبرد

شرکت فولاد مبارکه ارائه نشده  راهبردی مشخصی برای مدیریت دانش کرد؛ اما تاکنون راهبرد

 است.

ی از سرآمدی چه الگوهای متفاوت و گوناگون ند که اگرچنین اظهار کردمدیران هم

مبارکه به کار  شرکت فولاد که در وجود داردزمان، منابع انسانی، اخلاق، دانش و آموزش( )سا

های مورد نظر را تأمین ستند به تنهایی نیازها و خواستههیچ کدام از آنها نتوان گرفته شده است،

یک  داشته است. بنابراین مطالعه هر ، کاستیهایی راترغم داشتن نقاط قوسازد و هر یک از آنها به

آنها در کنار یكدیگر، توان بر طرف کردن نقاط  ها و در کنار هم قرار دادن نقاط قوت از این الگو
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داف مورد نظر را برآورده سازد بویژه اینكه این الگو تواند اه و می ها را دارد تک الگوضعف تک

د )شرکت فولاد مبارکه ت فولاد مبارکه طراحی و تدوین شوشرک ها و شرایطبا توجه به زمینه

، شرکت فولاد این مطالب اساس بر (.1930، زمستان اقدامات مدیریت سرمایه انسانی ،اصفهان

 ده است:مطرح شفرعی که در این پژوهش در قالب چهار سؤال  رو استهمبارکه با مسائلی روب

 چیست؟ راهبردیوی  سرآمدی مدیریت دانش الگ سؤال اصلي:

 سؤالات فرعي

مدی مدیریت دانش راهبردی کاربرد آهای تعالی در تدوین الگوی سر کدام یک از الگوـ  1

 بیشتری دارد؟

 های کلیدی الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی چیست؟مؤلفهـ  0

 های کلیدی الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی چیست؟معیارهای مؤلفهـ  9

 سنجش معیارهای کلیدی الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی چیست؟ شاخصهایـ  7
 

 مباني نظری  و پیشینه پزوهش
 راهبردیدانش 

ها مطالبی بیان دانش راهبردی طیفی از ویژگی خاص و ویژه دارد که در ادامه درباره آن

 شود. می

 نیست.های دیگر قابل دستیابی بدیل است؛ یعنی در شرکت ـ دانش راهبردی دانشی بی

توانند  کننده است که آنها با استفاده از آن میسترس و قابل دستیابی برای استفاده در دـ 

 محصولات و خدمات جدید در داخل شرکت تولید کنند.

 شود. باعث تولید ارزش می ـ 

 جایگزین شود. تولید و یا به وسیله دانش دیگری ـ  بسیار دشوار است که دوباره

در این حالت دانش سازمان مدام در ارتباط با تغییرات محیط بیرونی و درونی  ـ پویاست؛

 یابد. بهبود می

ات مدامی است که درصدد حفظ فرایند یادگیری قوی است که دربردارنده عملیـ مبتنی بر 
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دگیری اگر چه بسیار دشوار است، بهترین است. این فرایند یا ویژگیهای دیگر دانش راهبردی

 (.0221نیكولاسكو، ) و تقویت ماهیت راهبردی دانش استوسیله حفظ 

 مديريت دانش راهبردی

محیط است و مدیریت دانش تنظیم رفتار سازمان یا فرد در تعامل با  در واقع دانش راهبردی

آن  ازمان در جهت تحقق منابع نهفتههای اصلی و متمرکز کردن منابع سراهبردی، تشخیص فرصت

 .(1930زاده،  )حمیدی است

 فرايند مديريت دانش سازماني

 ،های مهم راکند تا اطلاعات و مهارته به سازمانها کمک مییندی است کمدیریت دانش فرا

، د، شناساییبه صورت سازماندهی شده وجود دار و به طور معمول نوعی حافظه سازمانی استکه 

به  ورزد آن تأکید می  ائهش بر شناسایی دانش و اردانانتخاب، سازماندهی و منتشر کنند. مدیریت 

مورد استفاده قرار  اشتراک گذاشته شود و در نتیجه دوباره  به ای که بتواند به صورت رسمی  گونه

ر و ای مطرح است که سازمانها را در تغیی به عنوان رشته گیرد. مدیریت دانش به شكل نوین

امل فرایندهایی است که کند. مدیریت دانش ش محور یاری میسازگاری با اقتصاد جدید دانش

کند. در واقع این فرایند به بردن دانش را برای اهداف سازمانی هدایت می کاربه ایجاد، توزیع و 

. گیرند کار ه بهدایجاد ارزش افزو خلاقیت و تواناییهای خود را به منظورکند تا افراد کمک می 

 است ، الگوی هیكسآنها  جملهالگوهای مختلفی در عرصه مدیریت دانش مطرح شده است؛ از 

انتشار دانش و کاربرد/ اجرای دانش تشكیل شده است. از چهار گام خلق دانش، ذخیره دانش،   که

، ایجاد و تجارت ، انتخاب، ذخیره، پخش، اجرامن از هشت مرحله شناسایی، تسخیربک در الگوی

دانش را یریت یند مدکه فرا نیز برای مدیریت دانش هست های عمومی  . الگواست برده شده نام 

ه کارگیری و بچهار مرحله خلق و ایجاد دانش، حفظ و نگهداری دانش، تسهیم و انتقال دانش

 (. 0227، 1)شاو داند می دانش

وارد  هایی است که دانش یا دانشهای جدید رااول ایجاد دانش، و شامل تمام فعالیت  مرحله

 

1. Shaw  
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 یا توسعه دانش حائز اهمیت است.نظیر کشف، ایجاد و  هاییکند. در این مرحله فعالیتمان میساز

وسیله سازمان ه همان اندازه که منظورمان دانش کسب شده ب آفرینی،هنگام صحبت درباره دانش

 (. 1330، 1است، دانش خلق شده در درون آن نیز مورد نظر است )داونپورت و پروساک

که دانش هایی مورد نظر است تفعالیدومین مرحله حفظ و نگهداری دانش است. در این گام، 

ترین وظیفه به حافظه سازمانی اشاره کرد. مهمتوان  کند. در این راستا میرا در سازمان ماندگار می

که حافظه سازمانی، صرفا  نی، نگهداری از دانش سازمانی است؛ اما باید توجه کردحافظه سازما

های صریح را دارد. در کنار حافظه سازمانی باید حافظه فردی را مورد توجه داری دانشتوانایی نگه

دانش، باید های مدیریت  برای اثربخشی برنامه .است که محل نگهداری دانشهای نهفته قرار داد 

 (. 0227 )شاو، میان این دو نوع حافظه، پیوندی تنگاتنگ برقرار کرد

هایی مطرح مرحله فعالیتانتشار دانش است. در این دانش انتقال و مرحله سوم فرایند مدیریت 

دی یا گروهی به فرد یا گروه دیگر شود که با جریان دانش از شكلی به شكل دیگر و یا از فر می

های تبادل دانش در این گام  گذاری دانش و تشكیل گروهفعالیتهایی نظیر شناسه در ارتباط است؛

با جذب دانش  ال دانش باید، انتققال دانش این است کهتوجه در انت حائز اهمیت است. نكته قابل

 (.0220 0)زاک، همراه باشد

ارزشمند است که به کار گرفته  کارگیری دانش است. دانش، زمانیمرحله چهارم نیز به 

های کلان سازمان را  برنامهدانش باید طوری باشد که نه تنها اقدامات و شود. فعالیتهای مدیریت 

 (.0221 9)بات، شود های روزمره سازمان مشاهده میآن در فعالیتآثار   دهد بلكهتحت تأثیر قرار 

تحقیق و توسعه،  کسب دانش با / چون خلقدی هممرحله خلق و کسب دانش به موار

کسب شده توسط  / تحقیقات بازار، نظرسنجی مشتری، بازدید مستقیم مشتریان، میزان دانش خلق

زمون و خطا در موارد جدید به آ  ی، تمایل بهتجار یكانشر کارکنان، تلاش در جهت کسب دانش

/ کسب دانش،  کسب دانش، دادن زمان معین به کارکنان برای مطالعه به منظور خلق / منظور خلق

 

1. Davenport  and  Prusak  
2. Zack  
3. Bahatt  
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ی اطلاعت به منظور کسب بیرون شرکت به درون آن، استفاده از اینترنت و فناور ی ازانتقال فناور

به منظور کسب دانش  نبایرقو  دولت هایزمانی مانند گزارشبرون سا هایدانش، مطالعه گزارش

نگهداری  انباشت دانش است بر وجود بانكهای اطلاعاتی به منظور ه ک ،مرحله دوم اشاره دارد.

 .(0227 )شاو، دکناطلاعات و دانش و دسترسی آسان به آرشیو طرحها و گزارشات تأکید می

چون حمایت دانش است به مواردی همکه تسهیم  دانشدر مرحله بعدی فرایند مدیریت 

 / انتشار مناسب دانشمان، تمایل سطوح مختلف سازمان به مدیریت عالی از انتشار دانش در ساز

 / گذاری دانشازار در درون سازمان، ارائه مشوقهایی برای کارکنان در ازای به اشتراکاطلاعات ب

انتشار اطلاعات، گردش شغلی به  کنفرانس به منظوربزارهایی مانند ویدئو کارگیری ا، بههربتج

های الكترونیكی مانند اینترانت در سازمان به منظور  از شبكه منظور نشر دانش در سازمان، استفاده 

 ( .0227 )شاو، کندنشر دانش و... اشاره می / تسهیم

ی مانند هایست که در این مرحله باید به شاخصکاربرد دانش ا / مرحله چهارم، کاربست

ی و تغییرات نیازهای مشتریان، تغییرات فناورپاسخگویی دانش شرکت در برابر  / میزان کاربرد

ش دانچنین، مدیریت هم. گیریها و... توجه کرداز دانش برای اهداف خاص و تصمیم رقبا، استفاده 

ق و به عنوان مثال، خل ای منطبق شود؛تواند با رویكردها و فناوریهای هر حوزه علوم رایانه می

لخیص متن، ابزارهای گرافیكی گوناگون، هایی هم چون داده کاوی، تکسب دانش از فناوری

د. بایگانی و آی از نظامهای هوشمند و روشهای متنوع بازیابی اطلاعات به دست می استفاده 

 (.0221 ،1)بات شود دسترسی به دانش از مراکز اطلاعاتی و ابزارهای پایگاه داده حاصل می

 پیشینه پژوهش

که در  شودپرداخته می به بررسی برخی از مطالعاتی با نگاهی به پیشینه موضوع در این بخش

 .این زمینه انجام شده است

برای  9بررسی عوامل بحرانی موفقیت"(، در پژوهشی با عنوان 0217) 0فرزین و همكاران

 

1. Bahatt  
2. Farzin et al 

3. Critical Success Factor (CSF) 
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خش خدمات های پژوهش از بازند. دادهپردمیعوامل به بررسی  "اجرای استراتژی مدیریت دانش

آوری شد. نتایج  ، که صنعت بانكی است، جمعبزرگترین بخش از این خدمات ایران و با تمرکز بر

یافت  ارائه چارچوب اجرای راهبرد مدیریت دانش بود. عواملبرای  عامل 07پژوهش استخراج 

 1د. یوکاکترک و ویلاردپذیری شوری و رقابتمانی، بهرهشده سبب افزایش اثربخشی ساز

ریزی منابع سازمانی  برنامه های ثیر مدیریت اطلاعات و سیستمتأ"( در پژوهشی با عنوان 0219)

(ERP )به بررسی تأثیر مدیریت اطلاعات و  "گیریر مدیریت دانش استراتژیک و تصمیمب

های ترکیه کتمیان شرپردازد. جامعه آماری از بر مدیریت دانش راهبردی می ERPهای  سامانه

در این  1331و  1339های بین سال ERP امانهس بود که شرکت 52نمونه انتخاب گردید و حجم 

با استقرار سامانه  ERPهای  های پژوهش حاکی است که سامانه ود. یافتهشده ب ها ایجادشرکت

کیفیت و تنوع های سازمان، کاهش زمان تحویل، افزایش اطلاعات یكپارچه سبب کاهش هزینه

واقعی سازمان و افزایش مزایای رقابتی برای سازمان  چنین باعث شكوفایی توانو هم محصول،

بررسی رابطه بین ساختار سازمانی و "در پژوهشی با عنوان  (0210) 0شد. اکبری و همكاران

سازمانی و مدیریت  ساختار به بررسی رابطه "اتژیک در دانشگاه آزاد کرمانشاهمدیریت دانش استر

 ی(آموزش یها هن و مدیران گروا)رؤسا، معاون قیتحق نیا یجامعه آمار. راهبردی پرداختنددانش 

نفر  02م جامعه آماری و حج شود یشامل مرا  1932دوم سال  هماه 0برای یک دوره   دانشگاه

ار و مثبتی میان هر سه مؤلفه ساختار سازمانی بود که رابطه معناد های پژوهش حاکیاست. یافته

ود دارد. لوپز ـ نیكولای و مرونو ـ وج پیچیدگی( و مدیریت دانش راهبردیتمرکز، رسمیت و )

به بررسی  "مدیریت دانش، نوآوری و عملكرد استراتژی" در پژوهشی با عنوان (0211) 9کردان

سازمان  912مطالعه علمی بین د. این مدیریت دانش، نوآوری و عملكرد پرداختنهای  راهبرد

های مدیریت دانش )راهبرد  های پژوهش حاکی است که راهبردنجام شده است. یافتها اسپانیایی

مستقیم باعث بهبود نوآوری و عملكرد سازی( به صورت مستقیم و غیر تدوین و راهبرد شخصی

 

1. Uçaktürk and Villard 

2. Akbari and Eslampanah and Baharestan and Mohammadi  

3. Lopez - Nicolas and Merono - Cerdon 
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( به 1937ای دیگر، هُلاکوپور ) در مطالعهد. شو انی، بهبود فرایند و توسعه توان انسانی میسازم

و تعالی  MAKEتلفیقی  اساس الگوی برالگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی بررسی و ارائه 

بنیاد در شرکت گاز استان خوزستان پرداخت  ( با استفاده از نظریه دادهTDEMتوسعه )آموزش و 

 13و در نهایت الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی در سه مؤلفه )راهبرد، فرایند، نتایج(، 

ساز و چهار متغیر بازدارنده به عنوان الگوی پیشنهاد  ر زمینهزیرمعیار، چهار متغی 193معیار، 

بتواند ضمن تحلیل وضعیت   سرآمدی شرکت گاز استان خوزستان ارائه شد. تا بدین وسیله سازمان

 دانشی و آموزشی خود به ارائه طرحها و اقدامات بهبود اقدام، و مسیر سرآمدی را طی کند.

 

 شناسي پژوهشروش
هدف تحقیق، طراحی الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی در شرکت فولاد مبارکه 

 اصفهان است. پژوهشگر به منظور دستیابی به این هدف از روش کیفی و کمّی بهره برده است. 

اکتشافی است. این تحقیق بر اساس چگونگی گردآوری و ماهیت ـ  پژوهش از نوع ترکیبی

توصیفی )پس رویدادی( است. تحقیق توصیفی، تحقیقی است که شامل ـ  تحقیق اکتشافی ها،داده

های مورد بررسی است. زمانی به مجموعه روشهایی است که هدف آنها توصیف وضعیت پدیده

آوریم که درباره وضع موجود آگاهی چندانی نداریم یا درباره چگونگی مطالعه اکتشافی روی می

، اطلاعاتی در دست دشته پدید آمده است و با وضعیت موجود شباهت دارحل مسائلی که در گذ

کاوانه، محقق، در مرحله اول به مطالعه و مشاهده موضوع و میدان نداریم. با توجه به راهبرد پس

های دقیق مورد نظر پرداخت و الگوی فرضی خود را ارائه کرد و در مرحله بعد با استفاده از شیوه

 ح الگوی خود پرداخت.به آزمون و اصلا

کاربردی است؛ زیرا تحقیق به توسعه الگوی مفهومی ـ  ایاز نظر هدف، توسعه این تحقیق

پردازد و عوامل جدید مؤثر بر مدیریت دانش  جدیدی در مباحث مربوط به دانش راهبردی می

توان آن را  راین میکند. بنابسازی می ها و معیارها و زیرمعیارها را بومیراهبردی را مطرح، و مؤلفه

 ای به شمار آورد.  توسعه
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جامعه آماری در روش کیفی. شامل صاحبنظران و خبرگان دانشگاهی )دانشگاه شهید 

بهشتی، تربیت مدرس، الزهرا( هستند که دارای زمینه علمی و سابقه مرتبط در زمینه مدیریت دانش 

د مبارکه که نقش مدیریت و رهبری اند و افراد صاحب فرایند در فولا بودهو مدیریت راهبردی 

افرادی که مقالات  مبارکه را دارند. از بعد علمی، دانش سازمان در یک بخش مشخص از فولاد

اند و از بعد تجربی این  دهه مدیریت دانش و مدیریت راهبردی تدوین کرحوز ب درامتعدد یا کت

های مختلف سازمان هستند که ها و بخشمبارکه مدیران و رئیسان قسمت افراد در شرکت فولاد

  ها را بر عهده دارند و دارای ویژگیاطمینان از سازنده بودن فعالیت نقش رهبری و پشتیبانی و

های کسب و کار، آگاهی از برابر تغییر، آگاهی از راهبرد پاسخگویی، عدم مقاومت در

 92وش کیفی . حجم نمونه در رمتخصص در حیطه کاری خود هستند و نهای کارکنا شایستگی

. دلیل انتخاب این نمونه دستیابی به اطلاعات مفیدتر و دقیقتر در زمینه مدیریت دانش استنفر 

. داردتجربه زیسته در این زمینه با الگوهای سرآمدی سروکار، و نمونه این چرا که راهبردی است؛ 

د. از طرفی راحتی ارها داز این رو تجربیات بیشتر و درک بهتری از الگوهای سرآمدی و مزایای آن

ثر با این مجموعه از دلایل انتخاب این نمونه بوده ؤچنین وجود شناخت و ارتباط م دسترسی و هم

 است.

 
 )کیفي( توزيع جامعه آماری پژوهش. 1جدول 

 درصد فراواني )نفر( تعداد نمونه مورد مطالعه

 %90 11 خبرگان دانشگاه

 %09 13 خبرگان صنعت

 %122 92 کل

 

مدیریت دانش، گروه یند، ا، شامل کارکنان دانشی )صاحبان فرآماری در روش کمی جامعه

دهند. تعداد این افراد  تشكیل میرا تسهیل کنندگان دانش، گروه راهبری( شرکت فولاد مبارکه 

زیرمعیارها الگوی سرآمدی مدیریت دانش  و ، معیارهاعوامل. پس از استخراج استنفر  501
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بررسی به منظور  هر معیار توسط خبرگان دانشگاهی و شرکت فولاد مبارکه و تعیین وزنراهبردی 

به دست وضعیت فعلی فولاد مبارکه و اینكه این سازمان چه امتیازی را از الگوی سرآمدی 

. حجم نمونه در این مرحله بر اساس شدبه توزیع زیرمعیارها در قالب پرسشنامه اقدام آورد  می

 .شدتخاب نفر ان 001فرمول کوکران، 

)خبرگان دانشگاهی و مجموعه اعضای اینكه در بخش کیفی با توجه به  روایی و پایایی.

شود. در  )روایی( محتوا تضمین می صنعت( نماینده گروه یا حوزه دانش مورد نظر هستند، اعتبار

اعتباریابی  . اعتبار اعضا در معیارشدپژوهش از معیار اعتبار اعضا در شیوه اعتباریابی نیومن استفاده 

گرداند تا در مورد کفایت آن داوری  می افتد که محقق نتایج را به اعضا بر نیومن زمانی اتفاق می

و نظر آنها  ،نتایج مربوط به هر مرحله به خبرگان برگشت دادهاینكه . در پژوهش با توجه به کنند

 ،  اعتبار اعضا برقرار است.شود دریافت میدوباره 

های پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده  ر بررسی پایایی دادهبه منظودر بخش کمی 

 1/2 بیش از آمده است، مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی معیارها 9 گونه که در جدول . همانشد

های  چنین به منظور بررسی روایی ابزار هم یید است.أبنابراین پایایی ابزار مورد ت ؛کسب شد

حوزه مدیریت  شناسانمدیران و کاربر اساس نظر خبرگان و الات ؤسنجش در روش کمی، س

اطمینان از روایی برای چنین  و پیشینه پژوهش طراحی گردید. همراهبردی دانش مدیریت 

 .شدیید أییدی محاسبه و تأپرسشنامه، تحلیل عاملی ت
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 . ضريب آلفای کرونباخ2جدول 

 لفای کرونباخآمقدار  الؤتعداد س متغیر

 107/2 0 سرمایه فكریرهبری 

 107/2 7 رهبری اخلاقی

 100/2 5 هارهبری آموزش و توسعه توانمندی

 109/2 7 راهبرد مسئولیت اجتماعی

 131/2 10 سنجش توانمندیهای دانشی افراد

 152/2 0 و نوآوریفكر خلق 

 113/2 5 سازی اخلاق در سازمان نهادینه

 103/2 7 ریزی آموزش و توسعه توانمندیها برنامه

 022/2 7 نفعان توسعه روابط با ذی

 100/2 7 ملاحظات فیزیكی

 101/2 0 نتایج فردی

 110/2 10 نتایج سازمانی

 123/2 7 نتایج اجتماعی

 012/2 02 مجموع کل

 

طراحی الگوی سرآمدی  ،از آنجا که هدف محقق مفهومی و متغیرهای پژوهش.الگوی 

ها به برای ارزیابی سطوح تعالی سازمان سرآمدی ابزاری است و الگوهایراهبردی مدیریت دانش 

EFQMبنیاد مدیریت کیفیت اروپا الگوی های تعالی بومی شده الگوآید و مبنای تمام  شمار می
1 

به  EFQMالگوی طبق راهبردی تدوین الگوی سرآمدی مدیریت دانش برای محقق نیز  ،است

در راهبردی طراحی راهبردها، فرایندها و نتایج پرداخته است تا از این طریق به ارزیابی دانش 

ارائه شده است. این پژوهش به دنبال  0 مفهومی پژوهش به صورت شكلالگوی  سازمان بپردازد.

 در شرکت فولاد مبارکه است.راهبردی تدوین سرآمدی مدیریت دانش 

 

1. European Foundation for Quality Management 
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 مفهومي پژوهشالگوی . 1 شکل

 

  های پژوهش يافته
 کیفيهای  تحلیل داده

در ده مرحله استفاده شد که نتایج این مراحل در شیوه دلفی فازی  در بخش کیفی از

 آمده است:جدولهای ذیل 

 راهبردیتدوين الگوی سرآمدی مديريت دانش به منظور تعالي الگوهای انتخاب  (الف

آگاهی از نظر خبرگان در مورد اینكه در راستای تدوین الگوی سرآمدی مدیریت برای 

یک از  های تعالی موجود، کدامالگودر فولاد مبارکه بر اساس تلفیقی از جوایز و راهبردی دانش 

پرسشنامه  92نهایی کاربرد بیشتری دارد، محقق به توزیع الگوی تعالی در تدوین الگوهای 

های الگو. بیشترین میزان موافقت خبرگان با شدآوری  پرسشنامه نیز جمع 92پرداخت که تمامی 

شهاب و الگوی تعالی آموزش و توسعه، تعالی منابع انسانی، الگوی ، MAKEجایزه جهانی 

الگوی مالكوم بالدریج، دمینگ، الگوهای تعالی اخلاقی بوده و کمترین میزان موافقت با الگوی 

گذاری در منابع  سرمایهالگوی مریكا، ا، جایزه تعالی منابع انسانی تنسی EFQMافراد، توان بلوغ 

اقدام به نظرسنجی دوباره اطمینان از نتایج برای . محقق استگر منابع انسانی  توسعهالگوی انسانی و 

آوری  پرسشنامه جمع 00اما در نهایت کرد پرسشنامه را توزیع  92. در این مرحله نیز محقق کرد

( 1/2خیلی کم ) آستان حد از دوم و اول مراحل در خبرگان نظر اختلاف میزانجا که آن . ازشد

، MAKEجایزه جهانی الگوهای . بنابراین شود می متوقف مرحله این در نظرسنجیکمتر است، 

تعالی اخلاقی به عنوان الگوی شهاب و الگوی تعالی آموزش و توسعه، تعالی منابع انسانی، الگوی 

. لازم به ذکر است شدانتخاب راهبردی نهایی طراحی الگوی سرآمدی مدیریت دانش الگوهای 

 فرايندها نتايج راهبردها
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این الگو که کردند و اظهار  ،تعالی انتخابدیگر الگوهای  را مبنای EFQMالگوی که خبرگان 

 قرار گیرد.راهبردی پایه و اساس طراحی الگوی سرآمدی مدیریت دانش 

 
 تعاليگوهای الدلفي فازی انتخاب شیوه . خلاصه 3جدول 

شماره 

 مرحله

تعداد پرسشنامه 

 ارسالي

تعداد پاسخ 

 دريافتي

ای الگوهتعداد 

 ارسالي

ای الگوهتعداد 

 يید شدهأت

الگوهای تعداد 

 جديد پاسخ باز

 - 5 10 92 92 اول

 - 5 10 00 92 دوم

 

 راهبردیانتخاب معیارهای مناسب تدوين الگوی سرآمدی مديريت دانش  (ب

دلفی فازی به استخراج روش تعالی در مرحله دوم از طریق الگوهای پس از مشخص شدن 

 پرداخته شد.مرحله معیارهای الگوی سرآمدی در چهار 

و فرستاده معیار برای خبرگان  71ال و ؤحاوی سه س  پرسشنامه 92در مرحله اول نظرسنجی، 

ه در مرحله قبل تعالی انتخاب شدالگوی معیار شامل تمامی معیارهای پنج  71. شدآوری  جمع

. در این مرحله بیشترین میزان موافقت شدبندی  یند و نتایج طبقهاکه در سه دسته راهبرد، فراست 

 : به دست آورددرصد( را معیارهای زیر  12بیش از ) خبرگان

منابع انسانی، رهبری راهبرد راهبردها: رهبری آموزش و توسعه، فرهنگ یادگیری و توسعه، 

های  قابلیتضروری، انتقال های  قابلیتمسئولیتهای اجتماعی، تقویت اهبرد راخلاقی و معنوی، 

 راهبردی در مدیریت دانش.

مخازن دانش، ارتقای توان فرایندها: رشد استعدادهای انسانی منابع انسانی، ارتقای 

دانش، گسترش توانمندیهای فناوری تولید و  یسازی دانش، ارتقا های تولید تسهیم و غنیتوانمندی

 ایجاد و حفظ فرهنگ دانش محور سازمانی، بیشینه سازی ارزش سرمایه فكری.

نتایج: نتایج سازمانی، کسب مزیت پایدار، ایجاد و حفظ محیط تعاملی برای تسهیم دانش، 

خدمات/ محصولات عرضه نفعان، توانمندی توسعه و  خلق ارزش سازمانی از طریق مشتریان و ذی
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مداران، اسه یایجاد و حفظ سازمان یاد گیرنده، خلق ارزش براو راهكارهای دانش محور، 

 نفعان سازمان یا جامعه. ذی

به همین به دست آورد و درصد( را  12کمتر از ) نیز کمترین میزان موافقتدیگر معیارها 

الات بسته، دیدگاه خبرگان ؤ. با توجه به اینكه در پرسشنامه علاوه بر ساز فرایند حذف شد دلیل

این  راهنما و مشاور،استادان و با مشورت  نظرهاپس از پالایش گرفته شد، ال باز نیز ؤب سدر قال

: سنجش توانمندیهای دانشی افراد، شداستفاده در مرحله دوم نظرسنجی اضافه معیارها به منظور 

ریزی آموزش و  امهو نوآوری، برنفكر گیری، خلق  استقرار ساختار بازخوردی و فرایندهای تصمیم

 .نتایج اجتماعی دانش، نتایج سازمانی دانش، نتایج فردی دانشها، وسعه توانمندیت

و همراه با نظر شد در مرحله دوم ضمن اعمال تغییرات لازم در معیارها، پرسشنامه دوم تهیه 

معیار صورت  00خبرگان، نظرسنجی در مورد دیگر قبلی هر فرد و میزان اختلاف آنها با دیدگاه 

 : به دست آورددرصد( را معیارهای زیر  12بیش از ین میزان موافقت خبرگان )بیشترکه  گرفت

)سرمایه فكری(، رهبری اخلاقی و  : رهبری آموزش و توسعه، رهبری منابع انسانیراهبردها

 های اجتماعیمسئولیتراهبرد معنوی، 

ایجاد مخزن دانش، ایجاد جو برای دانش گسترش : به کارگیری فناوریهای تولید و فرایندها

 راهبردیسازمانی مناسب مدیریت دانش 

 : نتایج فردی دانش، نتایج سازمانی دانش، نتایج اجتماعی دانشنتایج

ال ؤالات بسته، دیدگاه خبرگان در قالب سؤبا توجه به اینكه در پرسشنامه دوم نیز علاوه بر س

برای  معیارهااین راهنما و مشاور، استادان  پس از پالایش نظرها و با مشورتگرفته شد، باز نیز 

: نهادینه سازی اخلاق در سازمان، تعالی عملیات، توسعه شدادامه مرحله سوم نظرسنجی اضافه 

 ملاحظات فیزیكی. و نفعان روابط با ذی

چهار معیار فوق پرسشنامه سوم تهیه کردن در مرحله سوم ضمن اعمال تغییرات لازم و اضافه 

خبرگان، نظرسنجی در مورد دیگر ا نظر قبلی هر فرد و میزان اختلاف آنها با دیدگاه و همراه بشد 

 12بیش از معیار بیشترین میزان موافقت خبرگان ) 19 ،معیار 17از بین  که معیار صورت گرفت 17
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 . شدو تنها یک معیار حذف به دست آورد درصد( را 

های استخراج شده صورت گرفت. اطمینان محقق از معیاربرای نظرسنجی مرحله چهارم 

و همراه با نظر قبلی هر  ،یید شده در مرحله قبل تهیهأمعیار ت 19بنابراین پرسشنامه چهارم براساس 

فرستاده نفر اعضای گروه خبره  92دوباره برای  خبرگاندیگر فرد و میزان اختلاف آنها با دیدگاه 

معیار  19درصد برای هر  12بیش از فقت مبنی بر کسب موا . نتایجشدآوری  پرسشنامه جمع 00و 

خیلی کم  آستان حد از چهارم و سوم مراحل در خبرگان نظر اختلاف میزانبود. از آنجا که 

 . بنابراین معیارهای نهایی الگویشود می متوقف مرحله این در نظرسنجیکمتر است، ( 1/2)

 7اهبردها، فرایندها و نتایج جدول پس از چهار مرحله براساس رراهبردی سرآمدی مدیریت دانش 

 .شدانتخاب 
 . خلاصه شیوه دلفي فازی انتخاب معیارهای الگوی سرآمدی4جدول 

شماره 

 مرحله

تعداد پرسشنامه 

 ارسالي

تعداد پاسخ 

 دريافتي

تعداد معیارهای 

 ارسالي

تعداد معیارهای 

 تأيید شده

تعداد معیارهای 

 جديد پاسخ باز

 - 01 71 92 92 اول

 0 12 01 00 92 دوم

 7 19 17 00 92 سوم

 - 19 19 00 92 چهارم

 

 انتخاب زير معیارهای مناسب تدوين الگوی سرآمدی مديريت دانش راهبردی (ج

به استخراج زیرمعیارهای الگوی سرآمدی  مشخص شدن معیارهای الگوی سرآمدی پس از

 پرداخته شد.مرحله در چهار 

فرستاده زیر معیار برای خبرگان  50 ال وؤس 10حاوی   پرسشنامه 92در مرحله اول نظرسنجی،

تعالی الگوهای زیر معیار شامل زیر معیارهای استاندارد مربوط به معیارهای  50. شدآوری  و جمع

به هیچ یک از الگو لازم به ذکر است که برخی از معیارهای  است.انتخاب شده در مرحله قبل 

تدوین زیرمعیار این برای . بنابراین محقق شدی استخراج و در نظرسنج متعلق نبودهای تعالی الگو

. کردمرحله تعیین معیارها استفاده  الات باز خبرگان درؤگذاری پاسخ س شناسهمعیارها از طریق 
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چنین  . همشدمعیار همراه با زیرمعیار مختص خود طراحی  10سپس در پرسشنامه تدوین شده هر 

باز مطرح شد مبنی بر اینكه از خبرگان خواسته شد در ال ؤدر انتهای هر پرسشنامه نیز یک س

صورتی که علاوه بر زیرمعیارهای استاندارد عنوان شده در پرسشنامه، زیر معیار دیگری مدنظر 

 .دارند، معرفی کنند

درصد( را  12بیش از در مرحله اول نظرسنجی زیرمعیارها، بیشترین میزان موافقت خبرگان )

 گیری، تصمیم در چابكیبرای  مناسب بسترساز عوامل : ایجادآوردبه دست  زیرمعیارهااین 

 بر مبتنی کاری فضای سازمان، ایجاد در دانش انتقال تسریعبه منظور  اطلاعات فناوری از استفاده

 فرهنگ فرد، رواج کارکردبا  متناسب عادلانه یمزایا و حقوق متقابل، پرداخت احترام و اعتماد

 از گیری استاندارد، بهره معیارهای و شاخصها به ای، توجه حرفه اخلاق به آفرینی، پایبندی دانش

کارکنان، اعتمادسازی،  فردی شدن دانش، توانمند بر مدیریت توانمندی برای کاری های تجربه

 19اجتماعی. در این مرحله  دانش یادگیرنده، ایجاد سازمان پایدار، ایجاد رقابتی مزیت کسب

به دست درصد( را  12کمتر از ) زیر معیارها نیز کمترین میزان موافقتدیگر و شد یید أزیرمعیار ت

 .آورد و به همین دلیل از فرایند حذف شد

با توجه به اینكه در پرسشنامه اول علاوه بر سؤالات بسته، دیدگاه خبرگان در قالب سؤال باز 

 19زیرمعیار جدید به  71اور، نیز گرفته شد، پس از پالایش نظرها و با مشورت استادان راهنما و مش

زیر معیار صورت گرفت که از بین  57معیار تأیید شده مرحله قبل اضافه شد و نظرسنجی در مورد 

 12زیرمعیار نه زیر معیار حذف شد و دیگر زیرمعیارها بیشترین میزان موافقت خبرگان )بیش از  57

 درصد( را به دست آورد. 

نكه در پرسشنامه دوم علاوه بر سؤالات بسته، دیدگاه خبرگان در مرحله سوم نیز با توجه به ای

 95در قالب سؤال باز نیز گرفته شد، پس از پالایش نظرها و با مشورت استادان راهنما و مشاور، 

زیرمعیار صورت گرفت.  02زیرمعیار مرحله قبل اضافه شد و نظرسنجی در مورد  75زیرمعیار به 

درصد( را به دست  12ا بیشترین میزان موافقت خبرگان )بیش از در این مرحله تمامی زیرمعیاره

آورد و دیگر زیرمعیاری اضافه نشد؛ اما محقق برای اطمینان از نتایج دوباره به نظرسنجی اقدام 
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 کرد. 

زیرمعیارهای استخراج شده صورت گرفت. بنابراین  02مرحله چهارم برای اطمینان محقق از 

زیرمعیار تأیید شده در مرحله قبل تهیه، و همراه با نظر قبلی هر فرد و  02پرسشنامه چهارم براساس 

مبنی بر کسب  آوری شد. نتایج میزان اختلاف آنها با دیدگاه دیگر خبرگان، دوباره فرستاده و جمع

در  خبرگان نظر اختلاف میزانزیر معیار بود. از آنجا که  02درصد برای هر  12بیش از موافقت 

 متوقف مرحله در این است، نظرسنجیکمتر ( 1/2حدآستان خیلی کم ) از ارمو چه سوم مراحل

ز چهار مرحله پس اراهبردی . بنابراین زیرمعیارهای نهایی الگوی  سرآمدی مدیریت دانش شود می

 .شدانتخاب  5براساس نتایج جدول 

 
 . خلاصه روش دلفي فازی انتخاب زيرمعیارهای الگوی سرآمدی5جدول 

شماره 

 مرحله

تعداد پرسشنامه 

 ارسالي

تعداد پاسخ 

 دريافتي

تعداد زيرمعیارهای 

 ارسالي

تعداد زيرمعیارهای 

 تأيید شده

تعداد زيرمعیارهای 

 جديد پاسخ باز

 - 19 50 92 92 اول

 71 75 57 03 92 دوم

 95 02 02 00 92 سوم

 - 02 02 00 92 چهارم

 

سپس  ؛سرآمدی امتیازدهی شدپس از طراحی الگوی سرآمدی نهایی، الگوی برای 

)شرکت فولاد  در جامعه مورد مطالعهدوباره زیرمعیارهای الگوی سرآمدی در قالب پرسشنامه 

و در یک مرحله دلفی فازی وضعیت فعلی جامعه محاسبه و با امتیازهای الگوی  شدمبارکه( توزیع 

 . شدو شكافهای موجود مشخص ، سرآمدی مقایسه

های پژوهش از  شناختی، عادی بودن داده های جمعت دلیل بررسی دادهدر بخش کمی نیز به 

ها از   و برای اطمینان از روایی داده SPSSافزار  طریق آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف از نرم

سازی معادلات مدلطریق تحلیل عاملی تأییدی، تحلیل مسیر و برازش الگوی مفهومی پژوهش از 
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نشان از تأیید روابط عوامل الگو و برازش که  ستفاده شده است( اLISREL)افزار  نرمساختاری 

 خوب آن دارد.

 امتیاز الگوی سرآمدی مديريت دانش راهبردی

امتیاز زیرمعیارها و معیارهای الگوی  ،دلفیشیوه زدایی شده در  های فازی اساس میانگین بر

و در نهایت الگوی سرآمدی مدیریت دانش  شدمحاسبه راهبردی سرآمدی مدیریت دانش 

دلفی فازی، شیوه پس از نظرسنجی توسط خبرگان دانشگاهی و خبرگان صنعت از طریق راهبردی 

 .به دست آوردامتیاز را  0112

 
 

 راهبردی. الگوی سرآمدی مديريت دانش 2 شکل

 

 تعیین وزن معیارهای کسب شده توسط فولاد مبارکه از الگوی سرآمدی

برای  دهی به هر معیار و وزنراهبردی پس از طراحی الگوی سرآمدی مدیریت دانش محقق 

گیری وضعیت فعلی فولاد مبارکه و مقایسه وضعیت جامعه مورد مطالعه با الگوی خبرگان  اندازه

پرسشنامه در برگیرنده اقدام کرد. پرسشنامه در سطح جامعه  001دانشگاهی و صنعت به توزیع 
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ی سرآمدی بود که به سنجش میزان وجود زیرمعیارها در جامعه پرداخته است. زیرمعیارهای الگو

 7710از طریق روش دلفی فازی، شرکت فولاد مبارکه از الگوی سرآمدی،  ها پس از تحلیل داده

 امتیاز را به دست آورد.
 

 وزن ابعاد، معیارها و شکاف آنها با الگوی سرآمدی .6جدول 

 زيرمعیار معیار مؤلفه
وزن 

زيرمعیار 
 الگو

وزن 
زيرمعیار 
 )فولاد(

 شکاف
 )زيرمعیارها(

وزن 
معیار 
 الگو

وزن 
معیار 
 فولاد

شکاف 
 )معیارها(

رد
اهب

ر
 

ی
كر

ه ف
مای

سر
ی 

هبر
ر

 

1 
ایجاد جو و فضای آرمانی و هموار کردن راه تحقق 

 آرمان
11 73 00 

705 013 
170 

(97 )% 

 01 52 11 ترغیب دیگران به اجرا 0
 00 75 11 مشتری ارزش آفرینی از راهبردایجاد  9

7 
)با تكیه بر توسعه و مشارکت مشتری  وتوسعه ریراهب

 راهكارهای سازمانی( محصولات/ خدمات/ عرضه
11 51 02 

 90 90 12 سازمانی سرمایه راهبردی نقشه تدوین 5

0 
مدیریت اثربخش و بهبود تعاملات برای حفاظت از 

)مانند ثبت اختراع، کپی رایت و  سازمانیهای  سرمایه
 ثبت تجاری(

11 70 05 

قی
خلا

ی ا
هبر

ر
 

1 
تعیین ارزشهای سازمانی از طریق مبانی ارزشی،گروه 

 تدوین راهبرد، مدیران ارشد و کارکنان
12 50 10 

900 023 
119 

(75 )% 

0 
طراحی الگوی تشریح ارزشهای سازمانی و اخلاق 

 ای حرفه
11 51 02 

3 
های سازمانی از جمله هیئت  ترجمه ارزشها برای لایه

مدیره و مدیران ارشد، مدیران، سرپرستان، 
 کارشناسان، کاربرها، اپراتورها

11 50 19 

 09 70 11 ای تدوین نظام ارزیابی اثربخشی ارزشها و اخلاق حرفه 12

عه 
وس

و ت
ش 

وز
آم

ی 
هبر

ر
ی

ند
انم

تو
 ها 

 10 02 10 و توسعه سازمان یادگیری راهبرد تدوین 11

950 030 
02 

(11 )% 

 11 53 12 سازمان اعضای توانمندیهای توسعه و راهبری 10
 12 02 12 به کارگیری راهكارهای توان افزایی 19
 17 53 19 به کارگیری فنون راهبردی توسعه و توان افزایی 17

15 
در  و تفاوت تنوعبرعدالت،  تمرکز وافزایش گسترش

 آموزش مدیران ارشد و کارکنان
11 50 19 

ی 
تها

ولی
سئ

د م
هبر

را
عی

ما
جت

ا
 

 12 01 11 مسئولیتهای انساندوستانه 10

000 090 
70 

(11 )% 
 11 02 11 مسئولیتهای اخلاقی 11
 19 53 10 مسئولیتهای حقوقی 10
 17 50 10 مسئولیتهای اقتصادی 13
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 وزن ابعاد، معیارها و شکاف آنها با الگوی سرآمدی .6جدول ادامه 

 زيرمعیار معیار مؤلفه
وزن 

زيرمعیار 
 الگو

وزن 
زيرمعیار 
 )فولاد(

 شکاف
 )زيرمعیارها(

وزن 
معیار 
 الگو

وزن 
معیار 
 فولاد

شکاف 
 )معیارها(

ند
رای

ف
 

راد
ی اف

نش
 دا

ی
یها

ند
انم

تو
ش 

نج
س

 

02 
های  بانكهای اطلاعاتی در عرصه از گیری بهره میزان

 مختلف کاری
12 01 3 

1190 002 
050 

(09 )% 

01 
 اطلاعات به دسترسی برای مناسب تسهیلات سطح
 ای حرفه

12 02 12 

 11 57 11 کارکنان میان لم سا رقابت حس ایجاد 00

09 
و ایجاد   کاری ازدوباره پرهیز و گیری درتصمیم تسریع

 کارهاحس مشارکت میان کارکنان برای پیشبرد 
11 73 00 

07 
رکنان در زمینۀ ارتقای دانش و ازکا حمایت میزان

 کار هنگامآموزش 
11 53 10 

 19 53 10 کارکنان کارایی مستمر بهبود 05

00 
 و محصولات بهتر جدیدکیفیت فرایندهای ایجاد

 خدمات
11 51 02 

01 
تصمیم  و تنگناها و جدید فرصتهای شناخت قدرت
 شده بینی  پیش تغییرات با در رویارویی درست گیری

10 71 05 

00 
یندهای افر کردن وکوتاه زمانی چرخه کاهش

 سازمانی
10 52 00 

 11 57 11 سازمانی درون تجربیات انتقال میزان 03
 10 50 12 کار توجهی به بی از پرهیز میزان 92

91 
 بودن پذیر انعطاف و گیری تصمیم سازوکارهای بهبود

 تغییرات با انطباق برای سازمانی درون فرایندهای

 نشده بینی پیش

11 53 10 

 15 50 11 ای حرفه تحلیل و تفكر سطح ارتقای های برنامه وجود 90
 13 50 11 خدمات و محصولات کیفیت ارتقای 99
 13 51 12 بازار تهدیدهای و تنگناها به ورود از پیشگیری 97

95 
های  زمینه توسعۀ و بازار فرصتهای از گیری بهره میزان

 درسازمان دانش یادگیری آسان سازی
10 02 10 

ی
ور

وآ
و ن

كر 
ق ف

خل
 

90 
 ارتقای و نوآوری دانش، خلق راهبردی ریزی برنامه

 سازمان دانش
11 52 01 

791 005 
170 

(97 )% 
91 

 نوآوری هایگروه ایجاد با فكر خلق های ایجاد برنامه

 ارتباطی و اطلاعاتی ازفناوریهای استفاده با توسعه و

 مناسب

10 70 07 

90 
 /محصولات /دخالت ذی نفعان در طراحی خدمات

 راهكارهای جدید و معرفی فرایند جدید
10 50 02 
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 ابعاد، معیارها و شکاف آنها با الگوی سرآمدیوزن  .6جدول ادامه 

 زيرمعیار معیار مؤلفه
وزن 

زيرمعیار 
 الگو

وزن 
زيرمعیار 
 )فولاد(

 شکاف
 )زيرمعیارها(

وزن 
معیار 
 الگو

وزن 
معیار 
 فولاد

شکاف 
 )معیارها(

ند
رای

ف
 

ی
ور

وآ
و ن

كر 
ق ف

خل
 

93 
پیاده سازی افكار خلاق برای تحقق اهداف)نتایج( 

 کسب و کار
10 93 99 

   72 
 نظیرطوفان مواردی شامل) دانش خلق مدیریت

 با و...( و کردن ترکیب یادگیری، فكری،تجربیات
 حورم دانش وخدمات محصولات توسعه هدف

10 70 07 

71 
 و دانش ازخلق شده خلق سازمانی ارزش گیری اندازه

 آن نتایج ترویج و توسعه و نوآوری
10 70 07 

ینه
هاد

ن
 

ی 
ساز

ان
زم

سا
در 

ق 
خلا

ا
 

70 
 نگرش راهبردی بر اخلاق و رشد اخلاقی سازمان

 )مدیران راهبردی ضامن اخلاقی بودن سازمان هستند(
11 57 11 

951 010 
05 

(07 )% 

 10 02 10 مزیت آفرینی اخلاق در عرصه  رقابت 79

77 
ایجاد مرامنامه  اخلاقی و ارزیابی سالانه عملكرد 

 اخلاقی سازمان
10 59 13 

75 
استفاده از نتایج فعالیتهای نهاد های ملی مانند 

ای و نهادهای جهانی مانند  کانونهای اخلاق حرفه
 کنوانسیونهای بین المللی

12 50 10 

 13 59 10 شفافیت و پیشگیری از فساد اداری 70

مه
رنا

ب
 

ش و
وز

آم
ی 

ریز
    

    
    

    
   

 
یها

ند
انم

تو
عه 

وس
ت

 

 00 70 10 سازمانی یادگیری سازماندهی 71

007 019 
11 

(05 )% 

70 
 یادگیری هایروشها و شیوه کارگیری به و توسعه

 آن با مرتبط ابزارهای و سازمانی
11 50 15 

73 
یادگیری  از شده خلق سازمانی ارزش گیریاندازه 

 سازمانی
11 50 13 

52 
ظرفیت ایجاد شده اتخاذ تدابیری برای استفاده از 

 توسط آموزش
12 53 11 

ط با
واب

ه ر
سع

تو
   

ی
ذ

ان
فع

ن
 

 17 50 12 مدیریت ارزش آفرینی از ذی نفعان 51

009 011 
00 

(09 )% 
 13 50 11 مدیریت ارتباطات با ذی نفعان 50
 17 51 11 مدیریت  تعاملات با ذی نفعان 59
 13 50 11 ذی نفعان  مدیریت فرایندهایی بر پایه دانش 57

كی
یزی

ت ف
ظا

لاح
م

 

55 
 کاهش) زیست محیط برحفظ مبتنی دانش بر تمرکز

محیط  با سازگار های فراورده ضایعات وآلودگیها،
 (استفاده بلا مواد مدیریت زیست،

10 50 10 

001 093 
70 

 12 01 11 برقراری نظام زیست محیطی برای سازمان 50 %( 11)

51 
 های فراورده از براستفاده یادگیری با تأکید حمایت از

 محیط با سازوکار
10 01 11 
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 وزن ابعاد، معیارها و شکاف آنها با الگوی سرآمدی .6جدول ادامه 

 زيرمعیار معیار مؤلفه
وزن 

زيرمعیار 
 الگو

وزن 
زيرمعیار 
 )فولاد(

 شکاف
 )زيرمعیارها(

وزن 
معیار 
 الگو

وزن 
معیار 
 فولاد

شکاف 
 )معیارها(

ند
رای

ف
ت  

ظا
لاح

م
كی

یزی
ف

 

50 
فراهم کردن امكانات تبدیل فراوده های فیزیكی به 

 مخارج در جوییصرفه فراورده های دیجیتالی،

 اجتماعی

10 01 11    

یج
نتا

 

ش
دان

ی 
رد

ج ف
تای

ه ن
ی ب

تیاب
دس

 

 92 09 39 توان برقراری ارتباط مطلوب و اثربخش 53

550 952 
020 

(91 )% 

 90 55 39 چشم انداز و مقصد ارزشیداشتن  02
 90 51 39 ریزی قدرت تدبیر و برنامه 01
 95 50 39 افزایش سازگاری دانش فردی با محیط متغیر 00
 99 02 39 توسعه و بهبود مستمر منابع انسانی 09

07 
ها و  بازخوردهای لازم برای رسیدن به شایستگی

 تواناییها به افراد
39 51 90 

ش
دان

ی 
مان

ساز
ج 

تای
ه ن

ی ب
تیاب

دس
 

 90 01 39 ها اثر بخشی هزینه 05

1119 151 
900 

(99 )% 

 92 09 39 افزایش سودآوری 00
 92 09 39 پذیری دانش سازمانی پویایی و انعطاف 01
 03 07 39 ایجاد و حفظ دانش بنیانی درون سازمانی 00
 00 05 39 یادگیرندهایجاد سازمان  03
 01 10 39 بهبود کیفیت روندهای کاری 12

11 
های جلب مشارکت کارکنان و توان راه اندازی گروه

 هدفمند
39 03 07 

 90 51 39 هدر رفتن سرمایه فكریاز  پرهیز 10
 97 50 30 کسب مزیت رقابتی پایدار 19
 97 53 39 هدایتگری تعارضات سازمانی 17
 91 01 30 هدایتگری تغییر و تحول 15
 99 53 30 اعتماد سازی 10

ش
دان

ی 
ماع

جت
ج ا

تای
ن

 

 00 05 39 های اجتماعی سازمان رضایت جامعه از مسئولیت 11

911 073 
100 

(99 )% 

10 
جلب مشارکت و انگیزه مدیران و کارکنان به منظور 

 ایجاد دانش اجتماعی
30 01 91 

 91 00 39 رواج فرهنگ دانش آفرینی 13

02 
ایجاد بستر مناسب برای استفاده از نیروهای کلیدی 

 خارج شده از سازمان در راستای مسئولیت اجتماعی
39 01 90 

 7710 0112 مجموع کل 
1030 

(01 )% 
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 . شکاف امتیاز فولاد مبارکه با الگوی سرآمدی 1نمودار 

 

 اعتباريابي الگوتحلیل مسیر 

افزار معادلات  برآورد شده به کمک نرم یحال به بررسی جزئیات الگو از طریق الگو

 پردازیم. نمودار ذیل بیانگر مقادیر برآورد شده بارهای عاملی است.  ساختاری لیزرل می

 
 پژوهش در حالت استاندارد ی. الگو2نمودار 

 رهبری سرمایه فکری

 رهبری اخلاقی  

 رهبری آموزش و توسعه  

راهبرد مسئولیت  

 اجتماعی

سنجش توانمندی های  

 دانشی 

 خلق ایده و نوآوری

 نهادینه سازی اخلاق 
برنامه ریزی آموزش و 

 توسعه

 توسعه روابط با ذینفعان

 ملاحظات فیزیکی

 نتایج فردی دانش

 نتایج سازمانی دانش

 نتایج اجتماعی

 فولاد مبارکه SKMEMمدل 
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 پژوهش در حالت معناداری ی. الگو3نمودار 

 
 . نتايج  الگو پژوهش7 جدول

 عدد معناداری (ضريب تأثیر ) مؤلفه

T-VALUE 
 نتیجه

 قبول 97/7 50/2 فرایندها         راهبرد        

 قبول 29/2 75/2 نتایج                   فرایندها 

 

                و tضریب  = 97/7 و مقدار بحرانی =  75/2 و =  50/2با توجه به ضرایب تأثیر

بزرگتر است،  30/1 که از 1( گزارش شده در جدول -30/1 t > < 30/1) tضریب  = 29/2

 توان نتیجه گرفت که روابط بین الگو مورد تأیید است. می

 در باشد برخوردار مناسبی نظری پشتوانه از الگو یک وقتی آزمونهای نیكویی برازش الگو.

 محقق که هایی بررسی شود داده با الگو این تناسب که رسدمی آن به نوبت بعد مرحله

این الگو نشاندهنده برازش خوب آن  شاخصهای 0اساس نتایج جدول  است. بر کرده آوری جمع

 است.
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 . شاخصهای برازش الگو پژوهش8جدول 

NNFI NFI CFI AGFI GFI RMR RMSEA P-value X2/df شاخص 

 مقدار 20/0 222/2 211/2 297/2 39/2 30/2 32/2 32/1 31/2

 

اگرچه معیارهای متفاوت و گوناگونی از سرآمدی )سازمان، منابع انسانی،  ها. تحلیل یافته

های  و خواسته ز آنها نتوانست به تنهایی نیازهااخلاق، دانش و آموزش( وجود دارد، هیچ کدام ا

هایی را به همراه داشته  کاستیرغم داشتن نقاط قوت، مورد نظر را تأمین کند و هر یک از آنها به

های سرآمدی و معیارهای آنها و در کنار هم قرار دادن  یک از این الگو است. بنابراین مطالعه هر

ها را دارد و  نقاط قوت آنها در کنار یكدیگر، توان بر طرف کردن نقاط ضعف تک تک الگو

ین دستاوردهای تحقیق، که از آن تواند اهداف مورد نظر را برآورده سازد. بر این اساس مهمتر می

 توان به عنوان سهم این تحقیق در افزایش و توسعه دانش لحاظ کرد، عبارت است از: می

سرآمدی منابع انسانی، الگوی  معیارهای سرآمدی مدیریت دانش راهبردی با بررسی پنج

و با  MAKEسرآمدی آموزش، سرآمدی اخلاق، الگوی مدیریت دانش شهاب و جایزه جهانی 

در زمینه مدیریت دانش، مدیریت برجسته  مشاورمدیر و متخصص،  92گیری از نظر  بهره

معیار  19شامل که  شد راهبردی، الگوهای سرآمدی و فرآیندهای اصلی سازمانی انتخاب

رهبری  را ازراهبردی   دانشبر مبنای تحقق مدیریت  برایابعاد مورد نیاز  سرآمدی است. تمام

 راهبرد مسئولیتهای اجتماعی، رهبری آموزش و توسعه توانمندیها، اخلاقی،هبری ر سرمایه فكری،

سازی اخلاق در سازمان،  نهادینه خلق فكر و نوآوری، سنجش توانمندیهای دانشی افراد،

نفعان، ملاحظات فیزیكی، نتایج فردی  ریزی آموزش و توسعه توانمندیها، توسعه روابط با ذی برنامه

به طور دقیق مورد نتایج اجتماعی دانش راهبردی  و ایج سازمانی دانش راهبردیدانش راهبردی، نت

سرآمدی مدیریت دانش انه گ عیارهای سیزدهمدلایل انتخاب در ادامه . دهد بررسی قرار می

 :شود تشریح می راهبردی

رهبری سرمایه فكری. خبرگان پژوهش معتقد بودند که به منظور موفقیت هر چه بیشتر 

د مبارکه اصفهان و نیز ماندگاری در محیط رقابتی کسب و کار، شناسایی و هدایت شرکت فولا
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ترین منبع قدرت، یعنی  بهترین استعدادها نیاز است؛ زیرا انسانها به دلیل در اختیار داشتن عظیم

توانند موجبات تعالی، حرکت و رشد سازمانها را پدید آورند؛ به عبارتی دیگر، موفقیت  تفكر، می

انها در گرو داشتن افرادی موفق، توانمند و متعهد است و داشتن نیروهای انسانی مستعد و سازم

آفرینی مضاعف از  شناسایی، حفاظت و ارزشرود. توانمند، مزیت رقابتی سازمانها به شمار می

یندهای جاری اثر از آنها در فرؤسازمانی علاوه بر استفاده مراهبردی تجربیات و نوآوریهای 

ه بشش زیرمعیار رهبری سرمایه فكری است. های مورد بررسی با کمک ویژگیاز جمله  سازمان

در برابر راهبردی های نامشهود  به دنبال هدایت سازمان در مسیر رشد سرمایهمعیار علاوه این 

های  دن میزان داراییهای نامشهود سازمان ناشی از سرمایهکرهای مشهود سازمانی و لحاظ  سرمایه

مدت و بلند مدت با استفاده از  ریزیهای کوتاه باطی، انسانی و ساختاری سازمان در برنامهدانشی ارت

 . است شش زیرمعیار رهبری سرمایه فكری

مند سازمان بدون توجه به ارزشهای کسب و کار و  اخلاقی. حرکت جهتدار و نظامرهبری 

شود. خبرگان پژوهش  میرو روح است و پایداری آن با چالش جدی روبه ای بی اخلاق حرفه

های  معتقد بودند برای داشتن کسب وکار موفق، پویا و با دوام نیاز است ارزشهای اخلاقی پایه

ای پر شود؛ لذا با کمک چهار  اساسی آن را تشكیل دهد و فضای کسب و کار با اخلاق حرفه

رد که نشاندهنده گی ای در سازمان صورت می زیرمعیار رهبری اخلاقی عمل بر مبنای اخلاق حرفه

پرورش یافتگی کارکنان و مدیران سازمان است. اجرای وظایف، فعالیتها و رسیدن به شاخصها و 

اهداف در فضای اخلاقی موجب بهبود روابط، اعتماد سازی، رقابت سالم، توسعه توان و ایجاد 

 شود.شادکامی در سازمان می

توان عنوان کرد که  ان پژوهش میبراساس نظر خبرگ رهبری آموزش و توسعه توانمندیها.

و یا  در اثر خلق فضای مساعد و  هستندآفرین  های تحول رهبران آموزشی یا خود آغازگر برنامه

با  آورند فرهنگ سازمانی مستعد تغییر، شوق و نشاط اصلاح و بهبود را در دیگران به وجود می

از حداکثر توانمندی خود در مسیر ارکنان را برای استفاده توانند کمیویژگیهای رفتاری خود، 

 وآوری توسعه بخشند  طرز شگفت هظرفیتهای موجود را ب ود نتحقق اهداف سازمانی برانگیزان
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بنابراین در الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی به کمک پنج کنند.  آساننوآوری را 

 توسعه و ازمان راهبریس اعضای تدوین و توانمندیهای و توسعه سازمان یادگیری زیرمعیار راهبرد

شود و سپس با به کارگیری راهكارهای توان افزایی و به کارگیری فنون راهبردی توسعه  داده می

آموزش مدیران ارشد و  در تفاوت و تنوع عدالت، بر تمرکز افزایش و و توان افزایی به گسترش

 شود. کارکنان متناسب با دانش راهبردی پرداخته می

واقع دلیل انتخاب این معیار توسط خبرگان این است که در  اجتماعی.راهبرد مسئولیتهای 

کسب  به دنبال شناسایی و تجزیه و تحلیل دقیق روشهایی است که معیار راهبرد مسئولیت اجتماعی

کند. مسئولیت اجتماعی سازمان  و کار پایدار اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را تضمین می

ان با هدف رفتار اخلاقی، مشارکت در توسعه اقتصادی با تأکید بر تعهد مستمری است توسط سازم

شود. مفهومی است  بهبود کیفیت زندگی نیروی کار وخانواده آنان و جامعه به طور کلی اجرا می

تر  ای بهتر و محیط پاکیزهکه سازمانها و شرکتها داوطلبانه تصمیم به مشارکت در ساختن جامعه

کند تا سازمانها و شرکتها، نوعی تعادل  وز دنیا و کسب وکار ایجاب میگیرند؛ زیرا اوضاع امر می

میان بخشهای اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی کسب و کارشان ایجاد کنند. سازمانها  باید 

ای از رفتارهای مدیریتی را اتخاد و اجرا کنند که تأثیرات منفی شرکت را به حداقل  مجموعه

مثبت فعالیتهای شرکت را در برابر جامعه به حداکثر برساند. سازمانها برساند درحالی که تأثیرات 

 های درازمدت جامعه باشند و در به عنوان تأثیر گذارترین عضو جامعه باید نگران نیازها و خواسته

 جهت رفع مشكلات آن بكوشند. 

راد حقیقی اساساً افسنجش توانمندیهای دانشی افراد. خبرگان پژوهش بر این عقیده بودند که 

و حقوقی که با دانش سروکار دارند، نیازمند دستیابی به تمایزات خاص توانمندی دانشی هستند 

 یهمحور نیستند، تفاوت داشته باشند. تمایز دانشگرا بودن یا نبودن نه تنها بر پا که با کسانی که دانش

گیریها و صدور اوامر و تصمیمشود، بلكه بر پایه رفتارها  ها و تحلیلها نمایان میطرز فكر، اندیشه

شناخت،  بعدیچهار  الگویرو، توانمندیهای دانشی افراد از طریق   شود. از اینگر می نیز جلوه

شود. بنابراین برای شناخت و آگاهی از وجوه تمایز  هدایت، ارزش و برآورد پیامدها سنجیده می
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 گیردبنیان باید ابعاد آن مورد سنجش قرار افراد دانش

نوآوری به مثابه سرمایه  فكر و نوآوری. براساس نظرسنجی، خبرگان پژوهش معتقدندخلق 

 شود. تلقی می ثر به منظور خلق ارزش از دانش جدید در سازمانؤریزی م برنامه توانسازمانی با 

سازمانی و نیز نوآوریهای مشارکت با  چگونگی تعیین و میزان اتكای سازمان به نوآوریهای درون

ریزی به منظور تحقق حداکثری سهم نوآوریها در خلق ارزش  پیمانكاران، شرکا، برنامهمشتریان، 

ثیرگذار بر توسعه محصولات، خدمات و أثر و تؤبرای سازمان، مدیریت تحقیق و توسعه به شیوه م

گیری میزان  حلها، ایجاد بستر نوآوریهای گروهی و تشویق افراد در جهت ارائه پیشنهاد و اندازه راه

به با شش زیر معیار خلق فكر و نوآوری هایی است که  زش خلق شده از نوآوری از دیگر جنبهار

 .شود  طور دقیق بررسی می

خبرگان پژوهش برای ایجاد تحول وجودی در منابع انسانی نهادینه سازی اخلاق در سازمان. 

کار را  کسب و شناختی است، نهادینه سازی اخلاق در که ژرفتر از تحول روانشناختی و جامعه

پیشنهاد کردند. این معیار با پنج زیر معیار عوامل درون سازمانی، عوامل برون سازمانی و شفافیت و 

 ترین عمده از شود؛ زیرا آنها معتقدند یكی پیشگیری از فساد اداری به طور دقیق بررسی می

 برای مناسب بسترهای ایجاد چگونگی سازمانی، مختلف در سطوح کارامد مدیران های دغدغه

خود  حرفه و بر شغل حاکم اخلاقی اصول کامل، تعهد و مسئولیت حس با تا است انسانی عوامل

 بهبود از لحاظ بعد داخلی از سازمان برای زیادی منافع ای حرفه اخلاق کنند. حاکمیت را رعایت

کاهش  و کارکنان بیشتر مسئولیت پذیری و تعهد افزایش تعارضات، کاهش و تفاهم روابط،

 مشروعیت افزایش راه از نیز اجتماعی مسئولیت از دیدگاه و دارد را کنترل از ناشی های هزینه

و بهبود  درامد، سودآوری افزایش نفعان، ذی به توجه در اخلاقی آن، التزام سازمان و اقدامات

 دهد. می قرار تأثیر تحت را سازمانی موفقیت... و مزیت رقابتی

رشد و . خبرگان پژوهش معتقد بودند به منظور توسعه توانمندیهاریزی آموزش و  برنامه

که شكل بدین  از اهمیت خاصی برخوردار استساختار درونی سازمان پیوسته  ،یادگیری کارکنان

کارهای گروهی این اجرای کارکنان با به اشتراک گذاری تجربیات و دانش خود با یكدیگر و 
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و آن را در سازمان نه تنها حفظ کنند بلكه رشد و دهند ت را به یكدیگر انتقال ادانش و تجربی

ها را پشت سر گذارند که همفكری و همكاری با یكدیگر، چالشتوانند با  ان مینکارک توسعه دهند.

ثر ؤها در جهت استفاده مبه دنبال هدایت سازمان معیاراین  رویكرد پایداری است.ویژگیهای این از 

به روز به منظور های فكری سازمان در عمل و به عنوان عاملی  ها و سرمایهبیات، نوآوریاز تجر

 .چهار زیر معیار استو رفتار سازمانی با استفاده از روشها رسانی 

در بازارهای جهانی، سازمانهایی  غییر و تحولات سریعنفعان. با توجه به ت توسعه روابط با ذی

. ن پاسخگو باشندانفع ی انتظارات ذ ها و دهند که نسبت به خواستهتوانند به بقای خود ادامه  می

های متعدد  براساس نظرسنجی خبرگان پژوهش، لازمه توسعه و بقای سازمانی کسب رضایت گروه

نفعان و تلاش برای همراه کردن آنها از طریق  نفعان است که گفتگوی منطقی مستمر با ذی ذی

های مشترک بین است. عدم ایجاد اهداف و ارزشر مهم عقلانی و اخلاقی از اقدامات بسیا

ها ن آنها، موجب کاهش اثر بخشی تلاشنفع و گاهی داشتن منافع متضاد میا های مختلف ذی گروه

توسعه به راهبردی شود. در الگوی سرآمدی مدیریت دانش  در راستای توسعه اهداف سازمان می

یریت زیرمعیارهایی برای مدطوری که ه است بداده شده راهبردی اهمیت  نفعان روابط با ذی

مدیریت ، نفعان مدیریت تعاملات با ذی، نفعان مدیریت ارتباطات با ذی، نفعان ارزش آفرینی از ذی

 در نظر گرفته شده است. نفعان فرایندهایی بر پایه دانش ذی

رح خبرگان پژوهش همگی در این مورد اتفاق نظر داشتند که تدوین طملاحظات محیطی. 

سجام فرایندهای تعامل تأمین کنندگان با تقاضاهای نراهبردی جامع و پیشرفته برای دستیابی به ا

زیست و رعایت حقوق جامعه باید مورد توجه قرار گیرد؛ زیرا  مشتریان و توجه به حفظ محیط

 با سازگار های فراورده ضایعات و آلودگیها، کاهش)زیست  محیط برحفظ مبتنی شناسایی دانش

های  ، حمایت از یادگیری با تأکید بر استفاده از فراورده(استفاده بلا مواد زیست، مدیریت محیط

های دیجیتالی،  های فیزیكی به فراورده کار با محیط، فراهم کردن امكانات تبدیل فراوده و ساز

 د.رسان جویی در هزینه اجتماعی سازمانها را در تعیین قلمرو و مرزهای دانش یاری می صرفه

سازی موفق راهبرد در فولاد مبارکه خبرگان  منظور جاری. به راهبردینتایج فردی دانش 
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ای از شاخصهای عملكردی و دستاوردهای مرتبط نیاز است که بر  پژوهش معتقدند به مجموعه

نیازها و انتظارات سرمایه فكری مبتنی باشد. شاخصهایی که توان برقراری ارتباط مطلوب و 

سازگاری دانش  ،افزایشریزی  ن چشم انداز و مقصد ارزشی،  قدرت تدبیر و برنامهاثربخش، داشت

، توسعه و بهبود مستمر منابع انسانی، بازخوردهای لازم برای رسیدن به فردی با محیط متغیر

 ها و تواناییها به افراد را در بر داشته باشد. شایستگی

ن باورند که مزیت رقابتی پایدار . خبرگان پژوهش بر ایراهبردینتایج سازمانی دانش 

طولانی مدت است و زودگذر نیست و براحتی توسط رقبا قابل دسترسی نیست. داشتن نگاه 

برداری بموقع و مناسب از منابع راهبردی با استفاده از رویكردهای  راهبردی و آینده گرا و بهره

چنین ایجاد و حفظ  آورد. هم حیاتی است که مزیت رقابتی پایدار را به ارمغان میامری نوین، 

هایی است که با تكیه بر توان سازمان و توسعه و  پایداری در مزیت رقابتی، مستلزم شایستگی

افزایش ، ها بخشی هزینهاثرکند. بنابراین  اجرای راهبردهای ارزش آفرین، خلق ارزش می

، بنیانی درون سازمانایجاد و حفظ دانش ، پذیری دانش سازمانی پویایی و انعطاف، سودآوری

اندازی  ، جلب مشارکت کارکنان در راهبهبود کیفیت روندهای کاری، ایجاد سازمان یادگیرنده

، هدایتگری کسب مزیت رقابتی پایدار، هدر رفتن سرمایه فكریهای هدفمند، پرهیز از  گروه

زیرمعیار  10 هایی است که توسط جنبه سازیاعتمادتعارضات سازمانی، هدایتگری تغییر و تحول، 

به طور دقیق بررسی نتایج سازمانی دانش راهبردی در الگوی سرآمدی مدیریت دانش راهبردی 

 .شود  می

خبرگان پژوهش معتقدند به منظور تحقق نیازها و انتظارات . راهبردینتایج اجتماعی دانش 

ست محیطی ای از معیارها برای جاری سازی موفق راهبرد اجتماعی و زی نفعان به مجموعه ذی

شامل رضایت جامعه از مسئولیتهای اجتماعی سازمان، جلب مشارکت و انگیزه مدیران و کارکنان 

به منظور ایجاد دانش اجتماعی، رواج فرهنگ دانش آفرینی نیاز است که معیار نتایج اجتماعی 

 قرار است این نیازها را پوشش دهد.
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 گیری و پیشنهاد نتیجه
نفعان سازمانها  غییرات روز افزون جامعه بشری و تغییر انتظارات ذیبا توجه به ت. گیری نتیجه

تواند  تعالی برای تمامی کشورها و سازمانهای آنها نمیالگوی رسد ارائه نسخه واحد  به نظر می

های تا حد زیادی خلأتواند  میبومی، الگوی گیری از یک  پاسخگو باشد و در این میان بهره

داراییهای دیگر در این دوره دانش به عنوان عامل ارزش آفرین در مقایسه با  کند.موجود را پر 

دانشی توان ها در است و موفقیت بالقوه سازمانشده مشهود و فیزیكی از اهمیت بیشتری برخوردار 

یافته و بر اطلاعات،  انگیزی تغییر وکار به طور شگفت دارد. در نتیجه محیط کسبریشه آنها 

ها، تحقیقات  ، زیرساختهای تجارت الكترونیک، نرم افزارها، برندها، حق اختراعفناوری اطلاعات

که جملگی از تمرکز یافته نفعان، فرصت ربایی و مانند اینها  آفرینی برای ذی و نوآوری، ارزش

 .استداراییهای نامشهود و دانش محور سازمانها 

دلفی روش دی و به کمک پژوهش با استفاده از مرور ادبیات موضوعی و الگوهای سرآم

شد. فكر این در فولاد مبارکه منجر راهبردی فازی به تدوین الگوی سرآمدی مدیریت دانش 

های تعالی حاصل شده است. امروزه تمرکز الگوو راهبردی کید بر مدیریت دانش أسازی با تالگو

ه عنوان زیرا دانش ب ؛و الگوهای سرآمدی ضروری استراهبردی بر موضوعهای مدیریت دانش 

منبع مهم رقابتی و سرآمدی و به عنوان عنصر ضروری برای توسعه پایدار و به طور کلی، به عنوان 

 سمت به پیشروی عامل تعیین کننده برای شرکتهایی با آمال جهانی شناخته شده است. در

 خودارزیابی و به توجه اهمیت له،ئمس این که شود می آشكار زیادی موانع و مشكلات سرآمدی،

برای  اولیه چارچوبی عنوان به های تعالیالگوچرا که  ؛دهد می را نشان الگوهای سرآمدی

با راهبردی . الگوی سرآمدی مدیریت دانش است شده معرفی نها سازما بهبود و ارزیابی

الگو، این  شد.طراحی و آماده اجرا در این پژوهش  ملی و جهانیهای تعالی الگوگیری از  بهره

رهبری سرمایه در حوزه  و راهبردی ای از ارزشهای محوری مبتنی بر مجموعه یچارچوب جامع

فكری، رهبری اخلاقی، رهبری آموزش و توسعه توانمندیها، راهبرد مسئولیت اجتماعی و 

و نتایج  هاها، فرایند راهبردکند با ارزیابی مستمر  کمک میسازمان است که به مدیران  سرآمدی
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و  ،و فرصتها را شناسایی ، ضعف، تهدیدهانقاط قوتراهبردی الگوی سرآمدی مدیریت دانش 

 کنند.ریزی  و توسعه یافته برنامه متعالی یبرای بهبود آنها و رسیدن به سازمان

را  سازمانی و سرآمدیراهبردی توسعه مدیریت دانش  تواند زمینۀ می پژوهش اینالگوی 

مدیریت سامانه شناسی جامع  را قادر سازد تا ضمن آسیب و آنهاکند  ایرانی فراهم سازمانهای در

فرایند  موقعیت خود را در وکنند دانش و آموزش و توسعه، طرحها و اقدامات بهبود را استخراج 

 ساختار این پژوهش ضمن برخورداری از الگوی سرآمدی .دهند ارزیابی قرار سرآمدی مورد

زیرا از پشتوانه نظری کافی و قوی است؛ تعالی های الگوسیستمی جامع دارای جهتگیری نوین در 

و توسط خبرگان دانشگاهی و صنعت نیز مورد پالایش قرار گرفته است. الگوی است برخوردار 

سازمانهای ایرانی مورد  در راراهبردی تواند وضعیت دانش و مدیریت دانش  پژوهش میاین 

 شود.سازمانهای ایرانی مطرح  درراهبردی الگوی سرآمدی مدیریت دانش  ودهد  ارزیابی قرار

هر سازمان ست که ا پایداری مزیت دارنده بر درراهبردی الگوی سرآمدی مدیریت دانش 

کارگیری الگوی سرآمدی مدیریت دانش ه ین پژوهش و با بابا ها دست یابد. به آن متعالی باید

های بهبود مدیریت  برنامهسو میزان موفقیت خود را در اجرای  تواند از یک ، سازمان میراهبردی

خود را با  ارزیابی قرار دهد و از سوی دیگر، عملكرد مقاطع مختلف زمانی مورد دانش و تعالی در

سازمانهای متعالی، بویژه بهترین آنها مقایسه کند و با محور قرار دادن کیفیت فراگیر و دیگر 

 کنند؛فراهم  نفعان را افع ذیمن جلب و توانند رضایت مشتری را مشارکت همه اعضای سازمان می

با کنند و ترویج  تكیه بر خلاقیت و نوآوری تشویق و با سازمانی را یادگیری فردی و در عین حال،

 که با هدف شناسایی الزامات تغییر در حرکت به سمت تعالی در ،نتایج این پژوهش استفاده از

یندهای ااندیشه تحقق بخشیدن فرکلی هر سازمانی که در  به طور سازمانهاست، فولاد مبارکه و

توجه به  چنین با سازد. همفراهم  زمینه لازم استقرار فرایندهای تعالی را تواند سرآمدی است، می

های طرحبرای بهبود وضعیت موجود از طریق تعریف  هایی را توان برنامه نتایج این پژوهش می

و از این کرد تعریف و ارائه  هابندی آن ضعف و اولویت متناسب و شناسایی نقاط قوت و بهبود

سازمانها  راهبردها و فرایندهای سرآمدی دراجرای ثر، ؤطریق حرکت به سمت تعالی با مدیریت م
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کرده در این زمینه نیز راهكارهایی ارائه راهبردی الگوی سرآمدی مدیریت دانش  .آسان کرد را

است، در بخشی از این پژوهش محقق به بررسی وضعیت موجود و وضعیت مطلوب فولاد مبارکه 

، نقاط قوت و ضعف  این شكافاست. تحلیل کرده و شكافهای این دو نقطه را استخراج پرداخت 

را مشخص راهبردی فولاد مبارکه در معیارها و زیرمعیاری الگوی سرآمدی مدیریت دانش 

تایی، دستیابی به نتایج  050های دانشی افراد شكاف ، معیار سنجش توانمندیایجاساس نت . برکند می

فردی دانشی که در برگیرنده توان برقراری ارتباط مطلوب و اثربخش، توسعه و بهبود مستمر منابع 

انداز و  ریزی و داشتن چشم انسانی، سازگاری دانش فردی با محیط متغیر، قدرت تدبیر و برنامه

ها،  تایی و دستیابی به نتایج سازمانی دانش که شامل اثربخشی هزینه 020، شكاف مقصد ارزشی

از هدر رفتن سرمایه فكری، بهبود کیفیت پرهیز افزایش سودآوری، ایجاد سازمان یادگیرنده، 

این دهد. با توجه به  تایی را نشان می 930روندهای کاری و کسب مزیت رقابتی پایدار، شكاف 

رفع یا به منظور در ابتدا باید مسیر تعالی کردن طی برای ن فولاد مبارکه و مسئولامدیران  ،شكافها

 . کنندریزی  کاهش این شكافها برنامه

مدیریت دانش سامانه ضمن آسیب شناسی جامع تواند  میاین تحقیق الگوی چنین  هم

بلوغ مدیریت و موقعیت خود را در فرایند کند ها و اقدامات بهبود را استخراج ، طرحراهبردی

ضمن برخورداری از پشتوانه نظری کافی از نظر الگو د. این مورد ارزیابی قرار دهراهبردی دانش 

الگوی . کرددلفی فازی در ده مرحله استفاده شیوه و از  برگان نیز مورد پالایش قرار گرفتخ

 .یید قرار گرفتأمورد تزیرمعیار  02و  معیار 19نهایی با 

تنها در صورتی راهبردی های سازمان و دانش  برداری از دانسته و بهره ساماندهیجمع آوری 

انگیزش افراد در جهت انتقال و تسهیم  میسر است که سازمان از محیط مناسبی برای تحریک و

فناوری اطلاعات و قدرت و توان به عبارت دیگر هم افزایی میان  ؛های خود برخوردار باشد دانسته

سازمانی فعالیت  ارزش زنجیره در کارکنانی کهتمام ن هر واحد و نوآوری و خلاقیت کارکنا

 .مهمترین راه حل پیش روی سازمانهای امروزی است ،کنند می

راهبردی در زمینه دانش را   تواند عملكرد واحدهای سازمان الگوی این پژوهش میبنابراین 
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سازمانهای  درراهبردی  عنوان جایزه ملی سرآمدی مدیریت دانشه و بدهد مورد ارزیابی قرار 

توان های قابل سنجش، این شاخص مختلف والگوهای ایرانی مطرح شود. با توجه به بهره گیری از 

سازد تا سازمانها در طراحی داشبوردهای فرایندهای اصلی سازمان و طراحی  را فراهم می

یج این . براساس نتاندکنگیری مدیران و کارشناسان از آن بهره برداری  های پشتیبانی تصمیم سامانه

تمامی معیارهای الگوی سرآمدی بتوانند هایی سرآمد خواهند بود که توان گفت سازمان تحقیق می

کاهش یا از بین برد دهند و برای و توسعه اجرا کنند را به نحو مطلوب راهبردی مدیریت دانش 

 .کنند ریزی برنامهراهبردی مدی مدیریت دانش آشكافهای خود  نسبت به الگوی سر

های تحقیق،  الات و یافتهؤدر این بخش با توجه به س ها. پیشنهادهای مبتنی بر نتایج و یافته

، سازمان آنهاشود تا بتوانند با استفاده از  برای شرکت فولاد مبارکه اصفهان ارائه می هاییپیشنهاد

که ممكن است بر دانش و فرایندهای د نمصون سازخود را در مقابل بحرانهای احتمالی آینده 

لازمه سرآمدی سازمان این است که از معیارهای الگوی سرآمدی  .ثیر گذاردأشرکت تراهبردی 

آنچه با نفعان خود را  و ذیکند در فرایندهای کاری سازمان استفاده راهبردی مدیریت دانش 

. در آورند به دست میکه پایداری نتایج خوبی  آورند و نیز چگونگی کسب آنها و دست می به

به زیرمعیار  02معیار  و  19پیشنهادی، الگوی سرآمدی در سه بعد راهبرد، فرایند، نتایج، الگوی 

 .  دست آمد

مربوط به مسیر  د شرکت فولاد مبارکه فرایندهایشو براساس نتایج پژوهش پیشنهاد می

شناسایی موارد نیازمند ، ردر حال حاضراهبردی ارزیابی موقعیت مدیریت دانش  سرآمدی شامل

گنجاندن موارد بهبود در برنامه ، بندی موارد نیازمند بهبود اولویت، بهبودچگونگی شناسایی ، بهبود

مدیران سازمان نیز زمینه . در این کندبررسی نتایج را در سازمان نهادینه  ،اجرای بهبودها، اقدامات

اجرای کردن و با ایجاد بستری مناسب و مستمر ، باید در جهت تحقق سرآمدی در سازمان توجه

، مسیر پرفراز و نشیب تبدیل شدن راهبردیمدی مدیریت دانش آراهبردها و فرایندهای الگوی سر

که بر مبنای مورد کاوی شرکت فولاد ، تحقیقکنند. این به سازمانی سرآمد را با موفقیت طی 

عیت فعلی معیارهای سرآمدی را نیز مبارکه انجام شده است، الگوی سرآمدی برای سنجش وض
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وضعیت خود را سالانه مورد سنجش قرار تواند  میسازمان الگو و با استفاده از این کند  ارائه می

. نتایج این پژوهش استکه از وضعیت نامناسبی برخوردار بپردازد دهد و به بهبود برخی از معیارها 

ی مشابه با الگوبرداری از الگوی سرآمدی ، شرکت فولاد مبارکه و دیگر سازمانهاکند کمک می

، و توسعه و اجتماعی خود را مورد سنجش قرار، وضعیت فردی، سازمانی راهبردیمدیریت دانش 

 .دهند

گانه شرکت فولاد مبارکه را به عنوان 13های  محقق در زمان تحقیق، فرایندهای اصلی کمیته

واقع هسته مرکزی و مهمترین  . درکردشرکت فولاد مبارکه شناسایی راهبردی بخشهای 

فرایندهای شرکت در این بخشها متمرکز شده است. بنابراین لازم است نتایج الگوی سرآمدی 

قرار دهند و وضعیت خود را با دوباره ای مورد ارزیابی  را به صورت دورهراهبردی مدیریت دانش 

تا کند  کمک میبردی راهچرا که الگوی سرآمدی مدیریت دانش کنند؛ های قبل مقایسه  دوره

 .شودو سرآمدی مشخص راهبردی ثیرگذار بر مدیریت دانش أتعوامل وضعیت 

توان به پیشنهادهای زیر  می ،در مجموع با توجه به مباحث و تحلیلهایی که صورت گرفت

 دست یافت:

فرایندهای اصلی بویژه   در سازمانراهبردی بیین رویكرد تقویت منابع تولید دانش ـ ت

 گانه13ای ه کمیته

، تبیین شرایط التزام راهبردیتقویت فرهنگ سازمانی برای استقرار نظامنامه مدیریت دانش ـ 

  اد از مزایای تحقق آن در سازمانگاهی افرآافراد به آن و 

ی اطلاعات در سازمان و استقرار فناورراهبردی بندی منابع تولید دانش  شناسایی و طبقهـ 

 برای تقویت و ذخیره آن

به صورت نظری و راهبردی های آموزشی برای فرایندهای مدیریت دانش  رائه دورهـ ا

 ها و خدمات سازمان و توجیه افراد وردهاکاربردی براساس دستیابی به فر

ذخایر توانمندیهای شناختی، هدایتی، ارزشی و برآورد تمام تهیه مستندات کاری برای ـ 

ها و صرف  دورههای آموزشی همراه با فعالیتهای کاربردی در این  پیامدهای دانش و تنظیم برنامه
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 وقت مناسب و مداوم

ها و  پژوهشی برای ترسیم فعالیتهای کاربردی همراه با روشهای کار، آیین نامهگروه تشكیل ـ 

 راهبردی سازمانبه منابع و تواناییهای اهرمی دانش مسیر منظور دست یافتن  بهالگوهای مناسب 

و وضعیت فعلی راهبردی بررسی علل ایجاد شكافهای الگوی سرآمدی مدیریت دانش ـ 

 آنهارفع یا کاهش برای ریزی  شرکت فولاد مبارکه اصفهان و برنامه

ندیها، ملاحظات فیزیكی، راهبرد استفاده از معیارهایی نظیر رهبری آموزش و توسعه توانمـ 

ریزی در جهت  نفعان به عنوان نقاط قوت سازمان و برنامه مسئولیت اجتماعی و توسعه روابط با ذی

 سازمان رفع معیارهای ضعیف

تقویت و افزایش امتیاز هریک از معیارهای به منظور ریزی و ارائه اقدامات اجرایی  برنامهـ 

 انداز سازمان أموریت و چشمبا توجه به مبردی راهالگوی سرآمدی مدیریت دانش 

های الگوی سرآمدی مدیریت دانش  تدوین راهبرد و نقشه راه به منظور اجرای برنامهـ 

 راهبردی و به کارگیری روشهای صحیح و کارامد

ـ سرانجام اینكه مدیران سازمان باید از فرایندهای سرآمدی در سازمان حمایت، و با ایجاد 

و مستمر کردن اجرای راهبردها و فرایندهای الگوی سرآمدی مدیریت دانش  بستری مناسب

 راهبردی، مسیر پرفراز و نشیب تبدیل شدن به سازمانی سرآمد را با موفقیت طی کنند.
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