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Purpose:  This study tests a model that examines how the intensity of professional 

network use promotes knowledge sharing and, ultimately, social innovation, while also 

investigating the influence of psychological factors in this relationship. 

Methodology:  Data were collected using a questionnaire. Face validity was established 

through expert evaluation by six specialists. Based on Cohen's statistical power 

analysis, the minimum required sample size was estimated at 68 participants. A total of 

221 questionnaires were collected from professional users holding master's or doctoral 

degrees and employed in information technology companies in Tehran Province. 

Convenience sampling was employed, and the data were analyzed using partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 3. 

Results: All research hypotheses were confirmed with beta coefficients ranging from -

0.288 to 0.863 and t-coefficients ranging from 7.680 to 45.324.The results showed that 

the intensity of professional social media use significantly increased upward social 

comparison. Upward social comparison positively affected benign envy  and negatively 

affected malicious envy. Benign envy promoted active knowledge sharing, whereas 

malicious envy increased reactive knowledge sharing. Both active and reactive 

knowledge sharing significantly enhanced social innovation.  

Discussion: This study advances the literature by demonstrating that the relationship 

between professional social media use and social innovation.  

Conclusion: Professional social media platforms can enhance social innovation by 

fostering upward social comparison, encouraging proactive knowledge sharing, and 

supporting organizational knowledge management through appropriate incentive and 

recognition mechanisms. 
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Introduction 

The rapid expansion of social media platforms such as Instagram, Facebook, and X has made digital 

interaction an indispensable part of everyday life. Recent research has emphasized the importance of 

distinguishing social media use intensity from problematic social media use, demonstrating that frequent 

use alone is not necessarily associated with lower psychological well-being. In many contexts, intensive 

but purposeful engagement has been linked to greater social support, family satisfaction, and knowledge-

sharing behaviors (Boer et al., 2020; Boniel-Nissim et al., 2022; Clayborne et al., 2025). Within 

professional and educational environments, social media use has been shown to facilitate knowledge 

sharing and improve learning and organizational performance, particularly when users are intrinsically 

motivated (Sivakumar et al., 2023; Yaqub & Al-Sabban, 2023). These findings suggest that the outcomes 

of social media depend more on the quality of user engagement than on usage frequency alone (Jung et al., 

2022; Lin et al., 2017; Park et al., 2021). 

A central psychological mechanism underlying these outcomes is upward social comparison, whereby 

individuals compare themselves with others perceived as more successful or competent. Because social 

media primarily present selectively positive self-images, such comparisons can trigger two contrasting 

emotional responses. Upward comparison may evoke benign envy, which promotes learning, self-

improvement, and optimism (Diel et al., 2021; Meier et al., 2020; Sung et al., 2024), or malicious envy, 

which is associated with hostility, reduced cooperation, and counterproductive workplace behaviors (Behler 

et al., 2020; Braun et al., 2018; Crusius & Lange, 2021a; Lange et al., 2018; Leahy, 2021; Van de Ven, 

2017). According to the Dual Envy Model, these two forms of envy represent distinct psychological 

pathways through which upward social comparison shapes subsequent behavioral outcomes (Crusius & 

Lange, 2014). 

Knowledge sharing represents one of the most important behavioral consequences of these psychological 

processes and serves as a fundamental driver of social innovation. Previous studies have demonstrated that 

both tacit and explicit knowledge sharing enhance creativity, organizational learning, and innovative 

solutions to complex social problems (Akhavan & Mahdi Hosseini, 2016; Castaneda & Cuellar, 2020; Fait 

et al., 2022; Ganguly et al., 2019). Professional social media platforms facilitate collaboration, knowledge 

co-creation, and innovation by removing geographical barriers and strengthening digital knowledge 

ecosystems (Alghamdi et al., 2023; Arsawan et al., 2022; Deng, 2021; Iqbal & Piwowar-Sulej, 2023; 

Juusola et al., 2024; Latifah et al., 2022; Miao et al., 2023; Soto-Acosta et al., 2017). Nevertheless, prior 

research has reported inconsistent findings regarding the consequences of upward social comparison, 

suggesting that its effects are highly context-dependent and may produce either constructive or destructive 

outcomes (Alfasi, 2019; McComb et al., 2023; Midgley et al., 2021; Tian et al., 2024; Yuan et al., 2025). 

Despite the growing literature, limited evidence explains how intensive use of professional social media 

translates into social innovation through sequential psychological and behavioral mechanisms. To address 

this gap, the present study develops and empirically tests an integrated model grounded in Social 

Comparison Theory and the Dual Envy Model. Specifically, the study examines whether professional social 

media use intensity stimulates upward social comparison, how upward comparison influences benign and 

malicious envy, whether these emotional responses promote proactive and reactive knowledge sharing, and 

ultimately whether these processes foster social innovation. By testing this framework in the Iranian socio-

cultural context using PLS-SEM, the study contributes to a deeper understanding of how routine digital 

interactions can generate meaningful organizational and societal value while extending theory on the 

interplay between digital technologies, emotions, knowledge sharing, and social innovation. 
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Methodology 

This study is grounded in a positivist paradigm, which assumes the existence of objective and measurable 

relationships among variables. It constitutes applied research aimed at developing and empirically 

validating a model to enhance social innovation through professional social networking platforms. 

Methodologically, the study employs a quantitative, descriptive-survey design with a cross-sectional 

approach to collect numerical data for statistical analysis and hypothesis testing. Data were collected via a 

researcher-developed questionnaire. Face validity was assessed by a panel of six academic experts (five in 

management and one in cognitive psychology). Following their feedback, revisions were implemented. The 

initial instrument comprised 40 items; after conducting a pilot study to assess internal consistency, items 

with Cronbach’s alpha coefficients below the acceptable threshold (α < 0.70) were removed, resulting in a 

final scale of 31 items. The questionnaire measured seven constructs: social media use intensity, upward 

social comparison, benign envy, malicious envy, proactive knowledge sharing, reactive knowledge sharing, 

and social innovation conceptualized as a co-creative process. All constructs were operationalized using 

five-point Likert-type scales. The target population consisted of highly educated professionals (Master’s 

and PhD degree holders) employed in information technology companies in Tehran who were active on 

professional networking platforms. A convenience sampling technique was adopted, yielding 221 usable 

responses out of 224 distributed questionnaires. Data analysis was conducted using SPSS 27.0 and 

SmartPLS 3.0. Descriptive statistics were computed in SPSS. For hypothesis testing, Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was employed due to its suitability for predictive research 

models, its robustness with relatively small sample sizes, and its minimal distributional assumptions. The 

non-normal distribution of the data, confirmed via the Kolmogorov–Smirnov test, further justified the use 

of PLS-SEM. The analytical procedure followed a multi-stage approach. First, confirmatory factor analysis 

was performed to assess the adequacy of the measurement structure. Model fit indices indicated acceptable 

fit. The measurement model was subsequently evaluated in terms of reliability and validity, including factor 

loadings, Cronbach’s alpha, composite reliability, average variance extracted (AVE), and discriminant 

validity using the Fornell–Larcker criterion. Finally, the structural model was examined with bootstrapping 

to estimate path coefficients (β), t-statistics, and the statistical significance of the hypothesized 

relationships. Overall model fit was assessed using standardized root mean square residual (SRMR) and 

normed fit index (NFI) values. 

Results 

A pilot study involving 26 respondents was first conducted to assess the reliability of the researcher-

developed questionnaire. Based on Cronbach's alpha, nine items with coefficients below 0.70 were 

removed, resulting in a refined instrument that was subsequently administered to the target population. 

After data collection, incomplete questionnaires were excluded, yielding 221 valid responses out of 224 

distributed questionnaires. Descriptive statistics indicated a relatively balanced distribution of participants 

in terms of gender, age, educational background, and work experience, suggesting that the sample 

adequately represented the target population and provided a suitable basis for subsequent analyses. 

Data normality was examined using the Kolmogorov–Smirnov test, which indicated that the data were not 

normally distributed. Consequently, inferential analyses were conducted using SmartPLS 3, as the PLS-

SEM approach is robust to violations of normality assumptions and relatively small sample sizes. Reliability 

analysis confirmed that all constructs achieved Cronbach's alpha values above 0.70, indicating satisfactory 

internal consistency. 
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The measurement model was evaluated through second-order confirmatory factor analysis (CFA). All 

standardized factor loadings exceeded 0.60, demonstrating acceptable indicator reliability. Furthermore, 

Cronbach's alpha, rho_A, composite reliability (CR), and average variance extracted (AVE) all exceeded 

their recommended thresholds (α > 0.70, rho_A > 0.70, CR > 0.70, and AVE > 0.50), confirming the 

reliability and convergent validity of the measurement model. Discriminant validity was also established 

using the Fornell–Larcker criterion, indicating that each construct was empirically distinct from the others. 

Overall, these findings demonstrate that the measurement instrument possesses strong psychometric 

properties and provides a reliable foundation for testing the structural model. 

Table 1. Fitness indicators. 

SRMR NFI rms-tetha GOF 

0.035 0.907 0.119 0.676 

The structural model and research hypotheses were subsequently evaluated using the bootstrapping 

procedure in SmartPLS 3. As illustrated in Table 2, all path coefficients were statistically significant, with 

t-values exceeding 1.96 at the 95% confidence level. Accordingly, all hypothesized relationships were 

supported. The only negative relationship was observed between upward social comparison and malicious 

envy, whereas all remaining paths were positive and significant. 

The results indicated that social media use intensity exerted a strong positive effect on upward social 

comparison (β = 0.863, t = 45.324, p < 0.001), suggesting that greater engagement with professional social 

media increases users' tendency to compare themselves with more successful others. Upward social 

comparison, in turn, positively influenced benign envy (β = 0.799, t = 32.990, p < 0.001) while exerting a 

significant negative effect on malicious envy (β = −0.774, t = 26.605, p < 0.001). These findings indicate 

that upward social comparison within professional social media is more likely to evoke motivational rather 

than destructive emotional responses. 

Regarding knowledge-sharing behaviors, benign envy showed a strong positive effect on proactive 

knowledge sharing (β = 0.718, t = 23.116, p < 0.001), whereas malicious envy positively influenced reactive 

knowledge sharing (β = 0.710, t = 22.735, p < 0.001). These findings suggest that distinct emotional 

responses to upward social comparison lead to different forms of knowledge-sharing behavior, with benign 

envy encouraging voluntary knowledge exchange and malicious envy promoting knowledge sharing 

primarily in response to external demands or social expectations. 

Both forms of knowledge sharing significantly contributed to social innovation. Proactive knowledge 

sharing positively affected social innovation (β = 0.548, t = 10.436, p < 0.001), while reactive knowledge 

sharing also demonstrated a positive effect (β = 0.607, t = 12.079, p < 0.001). Overall, the magnitude of the 

path coefficients and corresponding t-statistics indicates substantial explanatory power of the proposed 

structural model. 

The mediation analysis further confirmed two significant indirect pathways. The first pathway, involving 

upward social comparison, benign envy, and proactive knowledge sharing, revealed a significant positive 

indirect effect of social media use intensity on social innovation (β = 0.271, t = 7.801, p < 0.001). This 

finding suggests that professional social media can promote social innovation by stimulating constructive 

social comparison, fostering benign envy, and encouraging proactive knowledge sharing. In contrast, the 

second pathway, comprising upward social comparison, malicious envy, and reactive knowledge sharing, 

yielded a significant negative indirect effect (β = −0.288, t = 7.680, p < 0.001). This negative indirect effect 

reflects the reduction of malicious envy associated with increased upward social comparison, which 

subsequently weakens reactive knowledge sharing and decreases the contribution of this pathway to social 

innovation. Collectively, these findings demonstrate that professional social media influence social 
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innovation through two distinct emotional and behavioral mechanisms, with the proactive knowledge-

sharing pathway representing the primary constructive route. 

Table 2. Hypotheses and results. 

No Hypothesis Path Coefficient (β) t-value p-value Result 

H1 Social media use intensity 

positively affects upward social 

comparison. 

0.863 45.324 < 0.001 Supported 

H2 Upward social comparison 

positively affects benign envy. 

0.799 32.990 < 0.001 Supported 

H3 Upward social comparison 

negatively affects malicious 

envy. 

−0.774 26.605 < 0.001 Supported 

H4 Benign envy positively affects 

proactive knowledge sharing. 

0.718 23.116 < 0.001 Supported 

H5 Malicious envy positively affects 

reactive knowledge sharing. 

0.710 22.735 < 0.001 Supported 

H6 Proactive knowledge sharing 

positively affects social 

innovation. 

0.548 10.436 < 0.001 Supported 

H7 Reactive knowledge sharing 

positively affects social 

innovation. 

0.607 12.079 < 0.001 Supported 

H8 Social media use intensity 

positively affects social 

innovation through the sequential 

mediating roles of upward social 

comparison, benign envy, and 

proactive knowledge sharing. 

0.271 7.801 < 0.001 Supported 

Finally, the overall model fit was evaluated using several indices, including the standardized root mean 

square residual (SRMR), root mean square theta (RMS_theta), normed fit index (NFI), goodness-of-fit 

(GOF), coefficient of determination (R²), and predictive relevance (Q²) (Table 8). Overall, the results 

indicate that the proposed model provides an acceptable level of fit within the PLS-SEM framework. 

The SRMR value of 0.035 was well below the recommended threshold of 0.08, indicating a small 

discrepancy between the observed and model-implied correlation matrices. Likewise, the NFI reached 

0.907, exceeding the recommended cutoff of 0.90 and suggesting satisfactory relative model fit. The 

RMS_theta value was 0.119, indicating an acceptable, although not optimal, level of model fit. The GOF 

value of 0.676 further suggests substantial overall explanatory capability. However, because GOF is no 

longer regarded as a decisive global fit criterion in contemporary PLS-SEM research, it is reported here 

only as a descriptive index rather than as evidence of overall model adequacy. 

The structural model explained a moderate proportion of the variance in social innovation, with an R² value 

of 0.418, indicating that proactive and reactive knowledge sharing jointly accounted for approximately 42% 

of its variance. In contrast, the Q² value for social innovation was negative, suggesting limited out-of-
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sample predictive relevance despite the model's acceptable explanatory power. This discrepancy indicates 

that, although the model adequately explains relationships within the current sample, its predictive 

performance for new observations is limited. Consequently, the findings should be interpreted with caution, 

and future studies are encouraged to enhance predictive performance by incorporating additional 

theoretically relevant antecedents, employing more heterogeneous samples, and validating the model using 

complementary predictive assessment techniques. 

Discussion 

The findings of this study provide compelling evidence that professional social networking platforms can 

function as important digital infrastructures for fostering social innovation when their use activates 

constructive psychological and knowledge-sharing processes. The strongest relationship identified in the 

model was between the intensity of professional social media use and upward social comparison, suggesting 

that greater exposure to professionally curated content naturally increases comparisons with more 

accomplished peers. Rather than representing an inherently negative process, upward comparison appears 

to serve as a cognitive trigger whose consequences depend largely on individuals' emotional appraisals. 

A particularly noteworthy finding concerns the dual emotional pathways generated by upward social 

comparison. Consistent with the dual-envy framework, upward comparison significantly increased benign 

envy while simultaneously reducing malicious envy. This finding extends previous research suggesting that 

professional environments differ from entertainment-oriented social media contexts because professional 

achievements are more likely to be perceived as legitimate outcomes of competence and effort. 

Consequently, users appear more inclined to interpret others' success as attainable and inspirational rather 

than threatening, transforming comparison into a source of self-improvement rather than interpersonal 

hostility. 

The study further demonstrates that these emotional responses translate into distinct knowledge-sharing 

behaviors. Benign envy strongly promoted proactive knowledge sharing, supporting previous studies 

arguing that constructive competitive emotions encourage collaboration, learning, and voluntary knowledge 

exchange. In contrast, malicious envy predicted reactive knowledge sharing, indicating that even 

individuals experiencing defensive or competitive emotions may still participate in knowledge exchange 

when situational or organizational expectations require them to do so. This distinction contributes to the 

knowledge management literature by demonstrating that proactive and reactive knowledge sharing should 

not be treated as a single behavioral construct, as they emerge from fundamentally different psychological 

mechanisms. 

Another important contribution lies in explaining how both forms of knowledge sharing contribute 

positively to social innovation. Although proactive sharing represents a more desirable mechanism for 

sustainable organizational learning, reactive sharing also facilitates knowledge circulation and collective 

problem-solving. This finding suggests that organizations may benefit from designing systems that initially 

encourage even compliance-based knowledge exchange while gradually cultivating intrinsic motivation for 

more proactive participation. Accordingly, professional social networking platforms should be viewed not 

merely as communication technologies but as socio-technical ecosystems capable of transforming 

individual interactions into collaborative innovation processes. 

From a theoretical perspective, the study enriches social comparison theory by integrating it with the dual-

envy framework and knowledge-sharing literature into a unified sequential model explaining digitally 

enabled social innovation. It also extends previous research by empirically distinguishing two knowledge-

sharing pathways and validating their mediating roles within a professional social networking context. 

Practically, the findings indicate that organizations should encourage constructive social comparison 
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through recognition systems, digital mentoring, and visible professional learning opportunities while 

simultaneously creating organizational cultures that reward voluntary knowledge sharing. Such 

interventions can strengthen collaborative learning environments and enhance the co-creation of socially 

valuable innovations in digitally connected organizations. 

Conclusion 

The results reveal that benign envy promotes proactive knowledge sharing by motivating individuals to 

voluntarily contribute their expertise, experiences, and professional insights to the community. In contrast, 

malicious envy was positively associated with reactive knowledge sharing; however, the negative 

relationship between upward social comparison and malicious envy reduced reliance on this more defensive 

form of knowledge exchange. Consequently, intensive engagement with professional networking platforms 

appears to shift knowledge-sharing dynamics from externally driven and reactive behaviors toward 

intrinsically motivated, proactive participation. This transition represents an important contribution to 

understanding how digital professional environments can foster higher-quality collaborative interactions 

that support sustainable social innovation. 

From a theoretical perspective, this study extends social comparison theory by demonstrating that upward 

social comparison in professional digital environments is not inherently detrimental. Rather, when 

individuals perceive others' achievements as attainable and competence-based, upward comparison 

primarily elicits constructive motivational responses instead of destructive emotional reactions. By 

integrating the dual-pathway model of envy with differentiated knowledge-sharing behaviors, this research 

offers a more nuanced explanation of how emotional processes translate into collaborative innovation 

outcomes in digital ecosystems. These findings also contribute to organizational behavior and knowledge 

management literature by clarifying the psychological mechanisms through which digital participation 

shapes social innovation. 

The study further provides important managerial implications. Organizations and platform designers should 

recognize that professional social networking platforms can become effective infrastructures for social 

innovation when they encourage developmental social comparison, enhance visibility of authentic 

professional achievements, and create environments that stimulate voluntary knowledge sharing rather than 

compliance-driven participation. Features that reinforce learning, mentorship, and constructive professional 

interactions may strengthen benign envy while reducing destructive emotional responses, ultimately 

improving the quality of collective knowledge creation and social innovation outcomes. 

Overall, the findings suggest that the value of professional social networking platforms lies not simply in 

increasing user activity but in shaping the psychological and behavioral processes through which digital 

interactions are transformed into collaborative innovation. By promoting constructive upward social 

comparison and intrinsically motivated knowledge sharing, these platforms can facilitate more sustainable 

and effective social innovation co-creation, offering valuable insights for both organizational scholars and 

practitioners seeking to leverage digital communities for innovation and societal value creation. 
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   چکیده

ای به اشرراک دانش   نرایراً نوآ ری  کاد که قاد دارد نشان دهد چگونه شد  اسرفاده از یک شبکه حرفه پژ هش حاضر مدلی را آزمون می:  هدف 

 بین چه تأثیری دارند. شااخری دراین شود   مرغیرهای ر ان اجرماای ما ر می 

ها از طریق پرسشاامه گردآ ری شد   ر ایی صوری آن توسط شش مرخاص تأیید گردید. بر اسا  تحلیل توان آماری کوهن،  داده   : پژ هش   ر ش 

اما    68حداقل ح م نمونه   برآ رد شد،  از کاربران دارای مدرک کارشااسی   221نفر  های فاا ری  ارشد یا دکرری شاغل در شرکت پرسشاامه 

 SmartPLSافزار  در نرم   PLS-SEMها با اسرفاده از  گیری به ر ش در دسرر  ان ام گرفت   دادهآ ری شد. نمونه اطعاا  اسران ترران جمع 

 تحلیل شدند.  3

مورد تأیید قرار گرفراد. نرایج نشان داد که   324/45تا    680/7  ضرایب تی    863/0تا    -288/0همه فرضیه های پژ هش با ضرایب برای  :  ها یافره 

خیم را تقویت    دهد. این نوع مقایسه، حساد  خوش ای، مقایسه اجرماای صعودی را افزایش میحرفههای اجرماای  اسرفاده بیشرر از رسانه 

گذاری  گذاری فعال دانش،   حساد  بدخیم موجب تقویت اشرراک خیم موجب افزایش اشرراک کاد. حساد  خوش حساد  بدخیم را تضعیف می

 دهاد.طور معااداری نوآ ری اجرماای را ارتقا می گذاری دانش نیز بهشود. هر د  نوع اشرراک  اکاشی دانش می 

های اجرماای   نوآ ری اجرماای توسط یک فرآیاد میان یگری مروالی  ای از رسانه این مطالعه با نشان دادن ایاکه رابطه بین اسرفاده حرفه :  بحث 

 برد. کاد، ادبیا  را پیش میرا به هم مرتبط می

بالا ما ر به فرایادی مؤثر برای ارتقای نوآ ری  کردن نوای از مقایسه اجرماای ر به تواناد با فعال ای می های اجرماای حرفهشبکه :  گیری نری ه 

 اجرماای شوند.  

 آفریای، حساد ، نوآ ری اجرماای، مقایسه اجرماای های اجرماای، شد  اسرفاده، هماشرراک دانش، رسانه  : ها کلید اژه 
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 مقدمه 
ر زمره    یزندگ  ناپذیرییبه بخش جدا  ی یرالد  یبااث شده است حضور در فضا  یکس  ا  بوکیس ف  یاسراگرام،ماناد ا  ییهاپلرفرم   یعگسررش سر

»شد  اسرفاده«    یانم  یکبر لز م تفک  یاجرماا  یهارسانه   ی  اجرماا  ی ر ان  یامدهایپ  یقفرم دق  یپژ هشگران برا   یراخ  یهاشود. در سال   یلتبد

  یج برخعف تاور را  شود،ی م  یدهتعداد دفعا   ر د سا    یاشده  اند. شد  اسرفاده که معمولاً با زمان صرف کرده  یددار« تأکمسئله   فاده  »اسر

  شود، ی محسوب م  یجرا  یها ار  یاجرماا   یهاها که اسرفاده گسررده از رسانه فرهاگ   یدر برخ  ی. حریستمرتبط ن  یر ان  یسریالزاماً با کاهش برز

 ;Boer et al., 2020; Boniel-Nissim et al., 2022اند )گزارش کرده  یخانوادگ  یت  رضا  یاجرماا  یتاز حما  یپرمارف سطح بالاتر  انکاربر

Clayborne et al., 2025اشرراک    تواندی م  یاجرماا  یهااسرفاده از رسانه  یزان  م  یزهکه انگ  دهدی شواهد نشان م  یزن  یاحرفه   هاییط(. در مح

  یان دانش و  یان(. در مYaqub & Al-Sabban, 2023)  شودی م  یداسرفاده تشد  یزهانگ  یشاثر با افزا  ینکاد   ا  یتتقو  یدانش را به طور معاادار 

 Sivakumar etما ر شده است )  یلیاشرراک دانش   بربود املکرد تحا  یشبه افزا  یادگیری  یبرا   یاجرماا  ی هااسرفاده فعال از رسانه  یزن

al., 2023  که نحوه   یاگونه تعامل کاربران  ابسره است؛ به  یفیتاسرفاده بلکه به ک  یزانتارا به منه  یاجرماا  یهارسانه  یامدهایپ  ین،باابرا(؛

 Jung et al., 2022; Lin) کادیم  یفاا ی انی  ه یاجرماا یهات ربه ی دهاسرفاده در شکل یتنسبت به کم یترمشارکت   تعامل نقش مرم

et al., 2017; Park et al., 2021 .) 

آن افراد    یکه ط  یادیبالا« است؛ فرار به   یاجرماا  یسه»مقا  یاجرماا  یهادر رسانه   یدی کل  یشااخرر ان   ی از ساز کارها یکیچارچوب،    ینا  در

  یدرا تشد  یدهپد  ینا  یاجرماا  یهادر رسانه  هایتموفق  یاشیگز  یش. نماکاادیم  یسهمقا  رسادیتر به نظر مجذاب   یا تر  که موفق  یخود را با کسان

بخش باشد    الرام  تواندیم  یسهمقا  ین  رشد دارند، ا یادگیریبه    یشکه گرا  یسو، در افراد   یکبه همراه دارد. از    یاد گانه   یامدهای  پ  کادیم

 Diel et al., 2021; Meier et)   کادیم  یترا تقو  یایبرشد، بربود املکرد   خوش   یزهکه انگ  یما ر شود؛ احساس  «یمخبه »حساد  خوش 

al., 2020; Sung et al., 2024 گیرد ی شکل م  «یمشود، »حساد  بدخ  ینااادلانه تلق  یا  یدکاادهترد  یگراند  یتکه موفق  یزمان  دیگر،ی (. ازسو  

 Crusius & Lange, 2021a; Lange et al., 2018; Leahy, 2021; Vanهمراه است )  ی  کاهش همکار  یببه تخر  یلکه با خاومت، تما

de Ven, 2017  .) های یط  افت املکرد را در مح  پراکاییعه شا  ی،ضداجرماا  یرفرارها  تواندی م  یماند که حساد  بدخنشان داده   هاپژ هش  

-Behler et al., 2020; Braun et al., 2018; Latif et al., 2021; Montal-Rosenberg & Moran, 2022; Navarroکاد )  یتتقو  یسازمان

Carrillo et al., 2018; Yang & Tang, 2021ی اجرماا  یفشارها   یقممکن است از طر  یطشرا  ینوع حساد  در برخ  ینا  ی، حرحالین (. باا  

(. بر اسا  مدل د گانه  Sung et al., 2024; Battle & Diab, 2024ما ر شود )  یمشارکر  ی  رفرارها  یاجبار   یحفظ ظاهر به همکار   یا

  اشرراک دانش    یادگیریکه    یمخبر حساد  خوش   یسازنده مبرا  یرکاد: مس  ی ادمرضاد ا  سیرد  م  تواندیبالا مر به   یاجرماا  یسهحساد ، مقا

 (. Crusius & Lange, 2014)  ان امدیم  یتعامع  ماف  یا  یریگکه به کااره  یمبر حساد  بدخ  یمخرب مبرا  یر  مس  کاد،یم  یترا تقو

 یح   صر  یکه اشرراک دانش ضما  دهدی. شواهد نشان مشودیمطرح م  یدیکل  یامدیااوان پاشرراک دانش به  ی،شااخرر ان  یرهزن   ینادامه ا  در

 ;Akhavan & Mahdi Hosseini, 2016; Castaneda & Cuellar, 2020; Fait et al., 2022است )  یاجرماا یخلق نوآ ر  یادیناامل با

Ganguly et al., 2019شودی م  یمسائل اجرماا  یخعقانه برا  یهاحلارائه راه   سازیاهکرده   زم یلانرقال ت ربه   مرار  را تسر  یاد فرا  ین(. ا  .

افزا  یاشرراک دانش ضما  یزن  یاز ماظر سازمان نوآ ر   یشموجب   ;Akhavan & Mahdi Hosseini, 2016  بربود املکرد است )  یتوان 

Ganguly et al., 2019; Zhao et al., 2021 در    یژه اند   به فراهم کرده   ی  همکار  یایآفرهم   یبرا   یاینو  یبسررها  یاجرماا  یها(. رسانه

 Arsawan et al., 2022; Latifah et al., 2022; Miaoاند )شده   یرقابر   یت  مز  یتخعق  ی،تعامع  دانش  یشکوچک موجب افزا  یهاشرکت 

et al., 2023; Soto-Acosta et al., 2017یل دانش   تسر  یعخلق   توز  یبرا   یرساخریبلکه ز  ی، تارا ابزار ارتباطها نه پلرفرم  ینا  ی ه،(. در نر  

 (. Deng, 2021; Iqbal & Piwowar-Sulej, 2023; Juusola et al., 2024)  شوندی محسوب م  یاجرماا  ینوآ ر

     یهمکار  یت، است که خعق  یدانش  یسرماکوس  یک  یریگدهاده شکل نشان  یاجرماا یاشرراک دانش   نوآ ر  ی،اجرماا یهارسانه   یانم  پیوند 

را فراهم   هایده دانش   تبادل ا  یعامکان اشرراک سر  یاییجغراف  هاییتبا حذف محد د  یاجرماا  یها. رسانهکادیم  یترا تقو  یاجرماا  یتمسئول

 ;Alghamdi et al., 2023; Deng, 2021; Latifah et al., 2022)  کاادی کمک م  یمسائل اجرماا  ینو برا   یهاحل راه د   به خلق  سازن یم

Yaqub & Alsabban, 2023کادیم  یترا تقو  یاجرماا  هایی نوآ ر  یای آفرهم  یاه فضاها زم  ین  اارماد در ا  یتشفاف  یشافزا  ین،(. همچا  

(Cepeda-Carrion et al., 2023; Ghazwani & Alzahrani, 2024; Lam et al., 2016; Papa et al., 2018; Tajpour et al., 2023  .)
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که   دهادیها نشان م، پژ هش حالین (. دراMiao et al., 2023)  دهادیم  یشرا افزا  یچیدهتوان جامعه در حل مسائل پ  یدانش  یهاشبکه   ینا

 Alfasi, 2019; McComb etداشره باشد )  یماف  یااثرا  مثبت    تواندیاست   م  یاه    ابسره به زم  رغیربالا مر به  یاجرماا  یسهمقا  یامدهایپ

al., 2023; Midgley et al., 2021; Tian et al., 2024; Yuan et al., 2025.)  یادهای نقش فرا  یینتب  یرا برا  ی، پژ هش حاضر مدل اسا ین برا  

  یسه مقا  یهمدل که بر نظر  ینارائه کرده است. ا  یاجرماا  ینوآ ر  یایآفر   هم  یاجرماا  یهاشد  اسرفاده از رسانه   یانم  یونددر پ  یشااخرر ان 

  ی ها شد  اسرفاده از رسانه   یرهایآزمون شده   مرغ  یجزئ  بعا حداقل مر  ی  مدل د گانه حساد  اسروار است، با ر ش معادلا  ساخرار   یاجرماا

  . کادی م  یرا بررس  یاجرماا  یدانش   نوآ ر  یاشرراک فعالانه    اکاش  یم،حساد  بدخ  یم،خبالا، حساد  خوش ر به   یاجرماا  یسهمقا  ی،اجرماا

بالا    ر به   یاجرماا  یسهمقا  یساز فعال   یقاز طر  تواندی م  یاحرفه  یهاشد  اسرفاده از شبکه   یامسئله است که آ  ینا  یپژ هش بررس  یاصل  هدف

  اجرماای –یمطالعه با تمرکز بر بسرر فرهاگ  ینشود. ا  یلتبد  یاجرماا  ی سازنده   ما ر به نوآ ر   یادید گانه حساد ، به فرا  یرهایمس  یخرنبرانگ

  ی ارزشماد اجرماا   یامدهایبه پ  یشااخرر ان   یادهایاز فرا  اییره زن   یقاز طر  تواندی م  ی یرالرفرار ر زمره د  یکچگونه    دهدی نشان م  یرانا

  ی ها رسانه  ازهوشمادانه   یبردار فرهاگ اشرراک دانش   برره  یتدر جرت تقو گذارییاست س یبرا  ییاع ه بر ارائه راهکارها هایافره ما ر شود. 

  ی هارسانه   یمحور قرار دارد که نقش   یقیتلف  یپژ هش، مدل  ین . در مرکز ادهدی جوامع ارائه م  یرسا  یبرا   یم تعمقابل   ییالگو  ای،ی حرفهاجرماا

     سانیان  ی انا ه  ی یرال،د  هایی فاا ر  ییچگونه همگرا  دهدیرا برجسره کرده   نشان م  ی  دانش  یشااخرتعامع  ر ان   ییافزادر هم  یاجرماا

، پژ هش حاضر  این هدف  به  یابیدسر  یبرا   کاد.  ی ادها   جوامع ادر سازمان   یاجرماا  ینوآ ر   یبرا  یایآفرتحول   یرمس  تواندی آزاد دانش م  یانجر

ی برای ارتقای نوآ ری  ادیفراتواند به  این پرسش کلیدی بوده است که آیا شد  اسرفاده از یک شبکه تخاای دی یرال میبه دنبال پاسخ به  

 اجرماای ما ر شود؟ به همین ترتیب، برای پاسخ به این پرسش اساسی سؤالا  زیر مطرح شده است:  

 تأثیر بگذارد؟    بالار به تواند بر مقایسه اجرماای  ای میآیا شد  اسرفاده از یک شبکه تخاای حرفه •

 بگذارد؟    میخخوش ی بر حساد   توجرقابلتواند تأثیر  می  بالار به آیا مقایسه اجرماای   •

 بگذارد؟   میبدخی بر حساد   توجرقابلتواند تأثیر  می  بالار به آیا مقایسه اجرماای   •

 تأثیر معااداری بر اشرراک فعالانه دانش دارد؟    میخخوش آیا حساد    •

 آیا حساد  بدخیم تأثیر معااداری بر اشرراک  اکاشی دانش دارد؟   •

 آیا اشرراک فعالانه دانش تأثیر معااداری بر نوآ ری اجرماای دارد؟   •

 تواند تأثیر معااداری بر نوآ ری اجرماای داشره باشد؟  آیا اشرراک  اکاشی دانش می  •

 ادبیا  نظری   پیشیاه پژ هش 

   های اجرماای شد  اسرفاده از رسانه 

     یرفرار  بعُد  د   معمولاً     دارد  اشاره   ر زمره  یزندگ  در  هارسانه  نیا  نفوذ      حضور  زانیم  به  هاپژ هش   در  یاجرماا  یهارسانه   از  اسرفاده  شد 

  ی ساز یاتیامل  اسرفاده  زمانمد    ای  یفرا ان  هیپا  بر  مفروم  نیا  رفاه،     نوجوانان  با  مرتبط  مطالعا   از  یاریبس  در.  ردیگی م  دربر  را  یشااخرر ان 

 کار  به  آن  سا ش  یبرا  محروا  انرشار  ای  یدهپاسخ  کردن،  کیلا  ام،یپ  ارسال  مشاهده،  دفعا    تعداد  ماناد  ییهاشاخص  که  یاگونه به  است؛  شده

  اسرفاده   شد   از  یشاخا  زین  یاجرماا  یهارسانه   قیطر  از  گرانید  با  تما   دفعا   نیهمچا.  (Boer et al., 2020; Boer et al., 2021)  ر دیم

  مقابل،   در.  است  زیمرما  یاجرماا  یهارسانه   به  ادیاار  از  اسرفاده  شد   کرد،ی ر   نیا  در  (.Boniel-Nissim et al., 2021)  است  شده  محسوب

  د یتأک  ر زمره  یزندگ  در  یاجرماا  یهارسانه   تیاهم     ادغام  زانیم  بر  ،یدانشگاه  ای  یسازمان  یهاحوزه      بزرگسال  یهانمونه   در  هاپژ هش   یبرخ

 ;Gelashvili et al., 2022)  هاآن   بد ن  یزندگ  تاور  یدشوار  ای  ر زانه  تیفعال  از  یبخش  ااوانبه  یاجرماا  یهارسانه  یتلق  مثال،  یبرا   دارند؛

Chen et al., 2025 .)دارد  تمرکز  ر زمره   یهار ال   در  یدگیتا  زانیم  بر  ای  اسرفاده  یفرا ان     زمان  بر  ای  سازه  نیا   ه،ینر  در. 

   بالا ر به مقایسه اجرماای  

  ا یظاهر، ثر      ت،یموفق  ،ییخاص ماناد توانا  یاکه در حوزه  سا ادیم   یاست که در آن افراد خود را با کسان  یادیبالا فرار به  یاجرماا  سهیمقا

  ان یمشابه ب  یر یها با تعابمفروم در پژ هش   نی(. اWang et al., 2017; Le Blanc-Brillon et al., 2025)  شوندیم  یبرتر تلق  یفرزندپر ر 
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خاص املکرد    یاکه »در حوزه   یکسان  ای(،  Liu et al., 2025)  شوندیم  یابیکه »بررر از خود فرد« ارز  ی با افراد   سهیشده است؛ از جمله مقا

  سهیهدف مقا  یحوزه مشخص   ادراک برتر  کیسازه تمرکز بر    نیا  ی(. د  مؤلفه اصلBurman et al., 2025; Luo et al., 2018دارند« )  یبررر

که    یزمان  ژهی   اضطراب است، به   ینفس، افسردگ کاهش از    ،یریکفایگزارش شده   شامل حساد ، احسا  ب   یآن غالباً ماف  یامدها یاست. پ

بوده   به بربود خود   کسب اطعاا     بخشزه یانگ  تواندیگاه م  سهیمقا  نیا  حال،ن یباشد. باا  یافرایندست  ای  ادیز  سهیشده باهدف مقافاصله ادراک 

 McComb et al.  2023; Midgley et al., 2020; Liu et al., 2025; Luo et al., 2018; Le Blanc-Brillonما ر شود )  شرفتیپ  یبرا 

et al., 2025; Acuña et al., 2025; McCarthy & Morina, 2020; Rinker et al., 2024; Yuan et al., 2025  .) 

   م ی بدخ      م ی خ خوش حساد   

های شااخری    شوند، اما در مؤلفه بالا ناشی میشود که هر د  از مقایسه اجرماای ر به خیم   بدخیم تقسیم می حساد  به د  نوع اصلی خوش 

 Van De Ven) ردیگیم نشئت برتر یفرد با سهیمقا از که است ادی ناخوشا  انیه ینوا میخخوش  حساد  .انگیزشی با یکدیگر تفا   دارند

et al., 2011; Lange & Crusius, 2015  .)است  «یگر ید  خوب  اقبال  از  یناش  »درد  حساد ،  انواع  همه  ماناد  آن،  یمرکز  هسره  اگرچه  (Ven, 

2016; Crusius et al., 2019)، خود   تیموقع  سرهیشا  را  برتر  فرد  نوع،  نیا  در.  است سازنده  یزشیانگ  یریگجرت   آن،  زکاادهیمرما  یژگی  اما  

 به   را  فرد  ادراکا ،  نیا(.  Van De Ven et al., 2011; Salerno et al., 2019)  کادیم  ی تلق  ی افرایدست   خود  یبرا   را  تیموقع  آن     داندیم

  حساد    ن،ی(؛ باابراVen, 2016; Lange & Crusius, 2015)  دهدی م  سوق   حساد   مورد  فرد  سطح  به  ارتقا  یبرا   تعش     خود  بربود  سمت

 ,.Van De Ven, 2017; Pan et al)  است  یالگوبردار   ای  شرریب  تعش  ماناد  سازنده  یهاکاش   یبرا  یمحرک  مخرب،  اقداما   یجابه  میخخوش 

  رد یگیم  شکل  دسرا ردها  ای  هاییدارا  گاه،یجا  در  یگر ید  یبرتر  مشاهده  از  زین   انیه  نیا.  دارد  خامانه  یریماه  میبدخ  حساد   مقابل،  در  (.2021

(Van De Ven et al., 2009; Crusius & Lange, 2020 با جود .)یگر ید تیموفق از رنج مشررک هسره  (Ven, 2016; Smith & Kim, 

      ناپساد  گر ید  فرد  یبرتر   حالت،  ن یا  در(.  Ven, 2016; Crusius et al., 2019)  است  برتر  فرد  دنیکش  نییپا  به  لیتما  آن  یاصل  مؤلفه  ،(2007

 ;Van De Ven et al., 2011) دهدی م سوق خامانه یرفرارها سمت به ،یخودساز  یبرا  تعش یجابه را فرد که  شودیم یتلق  یافرایندست 

Crusius & Lange, 2020  .)شکست   از  لذ      یاجرماا  فیتضع  ،یپرخاشگر   ماناد  ییرفرارها  با     است  مخرب  امدتاً  حساد   نوع  نیا  یامدهای پ  

 (. Van De Ven et al., 2015; Braun et al., 2018; Yang & Tang, 2021)  است  همراه  گرانید

 اشرراک فعالانه    اکاشی دانش  

شااخری مرفا تی نشئت  های ر ان ، اما از مکانیسم اند مشابه کاد که هرچاد در رفرار ظاهری  اشرراک دانش به د  شکل فعالانه    اکاشی ظرور می 

  بد ن   کارکاان   حالت،  نیا  در.  دارد  فرد  یدر ن  یهازه یانگ  در  شهیر  که  است  خودمخرار     خرهیخودانگ  یرفرار  فعالانه  دانش  اشرراک   .گیرندمی

  تعرد   ت،یمسئول  احسا   از  یناش  معمولاً  یافهی ظ  فرا  کاش  نیا.  گذارندیم  اشرراک  به  دا طلبانه  را  خود  دانش  کااد،  افتیدر  یدرخواسر  آنکه

  به  پاسخ در صرفاً    دارد یانفعال ی حالر ی اکاش  دانش اشرراک  مقابل،  در .است  اارماد جو   یشااخرر ان  ی توانمادساز ماناد یاوامل   یسازمان

.  دهدی م  ارائه  یریموقع  فشار  به  یپاسخ   ااوانبه   بلکه  ،ی در ن  لیتما  یر   از  نه  را  خود  دانش  فرد  شکل،  نیا  در.  دهدی م  رخ  گرانید  حیصر  درخواست

  ییامدهایپ به تواندیم که باشد همراه ینفسان ماابع هیتخل   اجبار احسا  ،یشااخر بار ماناد ییادهایفرا با  است ممکن دانش اشرراک نوع نیا

  سازنده   دانش  میتسر  فرهاگ  جیتر    جرت  در  مؤثر  مداخع   یطراح  ی برا  زیتما  نیا  درک.  شود  ما ر  ی ربرره   کاهش     یاخعق  گسست  رینظ

 Sung et al., 2024; Parker and Collins, 2010; Qian et al., 2020; Huang et al., 2018; Sung et al., 2015; Teng)  است  یاتیح

& Song, 2011) . 

 نوآ ری اجرماای  

.  دهدی م  پاسخ  قبل  از  بررر  را  مردم  مشکع      ازهاین  که  شودی م  اطعق  جامعه  در  کارها  ان ام  یبرا   دیجد  یهار ش   ابداع  به  یاجرماا  ینوآ ر

  قوااد  ،ی همکار یهاوه یش   دهدی م رخ «یاجرماا  یهاهی»ر  سطح در یاجرماا ینوآ ر  کاد،ی م  دیتول یماد  یمحاول که یفا ینوآ ر برخعف

  ی اجرماا  ینوآ ر   موضوع،  ا یادب  اسا   بر(.  Howaldt & Schwarz, 2010)  سازدی م  دگرگون  را  مشارکت  یالگوها   ای  مارف  یهاااد    ،یرفرار

  را   یزندگ  تیفیک     داده  پاسخ  را  یاجرماا  یازهاین  که  دارد  اشاره  نینو  یاجرماا  یهاکاش  ای  هاحل راه  به  نخست،:  است  ریز  یهایژگی   یدارا 
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  ر ابط   در  رییتغ  مسرلزم  د م،(.  Nordberg et al., 2020; Dionisio et al., 2023; Sampaio & Sebastião, 2024)  بخشادی م  بربود

 Avelino et al., 2017; Pel et) است یاجرماا یهاکاش از نینو یهای کربادیپ   یدهسازمان  کار، ان ام دیجد یهار ش   ادیا   یاجرماا

al., 2020  .)،دارد اشاره ( مشارکت   ،یهمکار )  ابزارها به هم  (  رفاه ،ی اجرماا ارزش  خلق)  اهداف به هم اصطعح نیا در «ی»اجرماا  جه  سوم      

  را  ییتغ  به  تواندیم  یاجرماا  ینوآ ر   چرارم،(.  Avelino et al., 2017; Morawska-Jancelewicz, 2021)  ستین  یکوکار ین  به  ماحار  لز مأ

 ;Cajaiba-Santana, 2014; Pel et al., 2020) باشد ترگسررده یاجرماا  تحول محرک   ا امدیب یاجرماا یساخرارها     نرادها در نیادیبا

Van Wijk et al., 2018یاجرماا  یازهاین  ن،ینو  یاجرماا  با یترت  ای  هار ش   خلق  با  که  است  یادیفرا  ای  مداخله  یاجرماا  ینوآ ر   ن، ی(؛ باابرا  

 Avelino et al., 2017; Satalkina)  شودیم  ما ر  جامعه  در  یسرمی س  ای  یساخرار   یبربودها  به  ،یاجرماا  ر ابط  رییتغ  قیطر  از     کرده  رفع  را

& Steiner, 2022.)  مخرلف  نفعانی ذ که شودی م شااخره یاجرماا ینوآ ر  در یاتیح  یادیفرا ااوانبه  یااده یفزابه طور  یایآفرهم  ،یطرف از  

  دانش،   ادغام  با  مفروم  نیا.  بپردازند  یاجرماا  دهیچیپ  یهاچالش   به  مشررک  طور  به  تا  سازدی م  قادر  را(  گذاراناست یس  ها،سازمان   شرر ندان،)

 ;Babu et al., 2020; Cornet & Barpanda, 2021)  دهدیم  پر رش   را  یدارتریپا     مؤثرتر  رتر،یفراگ  یهاحل راه   ها،دگاه ید     ماابع

Kohlgrüber et al., 2021  .)با      است  مراوع  یهاتخاص     ماابع  ادغام     مرقابل  یریادگی  ،ینفعی ذ  چاد  مشارکت  شامل  یایآفرهم  اد یفرا  

 & Kumari et al., 2019; Tschumi)  شودیم  مشخص  مدا م  یسازگار      اجرا  ،یمشارکر  حلراه  توسعه  مشکل،  ییشااسا  ماناد  یمراحل

Mayer, 2024; Wang & Chen, 2024  .)اارماد    ادیا  نفعان،ی ذ  همه  ریفراگ   مشارکت:  است  اسروار  یدیکل  ااار  سه  بر  موفق  یایآفرهم  

  ی فضاهاکردن  فراهم   با  کیاسرراتژ  یاتحادها      رالی ید  یهاپلرفرم   ،یاال   آموزش  ینرادها .  مخرلف  گرانیباز  ان یم  قدر   اادلانه  عیبازتوز     مرقابل،

  ن یا  تدا م  حفظ     هاتیاقل  ای  دسرر «  از  »د ر  یهاگر ه   مشارکت  جلب.  کاادی م  فا یا  ادیفرا  نیا  شبردی پ  در  یمحور نقش   ،یهمکار  ی برا  باز

 ,.Bentzen, 2022; Eseonu, 2022; Moghadamzadeh et al)  است  یضر ر  اادلانه  جینرا  به  یابیدسر   یبرا  مراحل،  تمام  در  مشارکت

  گرفره  قرارموردتوجه    یاجرماا  ینوآ ر   تیموفق  یاصل  یارها یمع  از  یکی  ااوانبه  یاسری س  یهاچارچوب  در  ر ی اخ  یهاسال   در  کردیر   نیا(.  2020

  مراوع   یایآفرهم   یهار ش (.  Vargas et al., 2022)  دارد   جود   یسطح  یاقدام  به  لیتبد  خطر  نشود،  یاتیامل     فیتعر  قیدق  اگر  هرچاد  است،

 ,.Avila-Garzon & Bacca-Acosta, 2024; Loureiro et al)  رالی ید  یاجرماا  مشارکت  تا  گرفره   ی مشارکر  ی امل  قا یتحق  از  هسراد،

2020; Meister Broekema et al., 2022; Rashid et al., 2019 اانه یآفر  هم  یادیفرا  به  یتخاا  یاشبکه  بسرر  در  یاجرماا  ینوآ ر   ،(؛ لذا  

  به     کرده بیترک را خود یت رب     یتخاا دانش ،یاشبکه  تعامع  ق یطر از گوناگون یهاحوزه  از  یاحرفه کاشگران آن در که شودی م اطعق

برآ رده    یاحرفه  -ی  اجرماا  چالش  ا ی  ازین  ک ی  به  مؤثرتر  یپاسخ  تا  ابادیی م  دست  یهمکار  یالگوها   ای  ها ارها  ها،هیر   از  ید یجد  یکربادیپ

  ی اهیر   بلکه  ،یفا  ابزار  کی  نه  یینرا   محاول     هسراد  ینوآ ر  فعال  اانیکه هم آفر  مافعل  کاادهافتیدر  نه  کاربران  اد،یفرا  نیا  در.  بدهادنشده  

  صور    شبکه  در  یالگوبردار      بازنشر  ،یجمع  دییتأ  ،یر یپذمشاهده   با  بلکه  بازار،  سمیمکان  قیطر  از  نه  ینوآ ر  نیا  اشااه.  است  دیجد  یاجرماا

  یهای همکار   لیتسر  ای  ینابرابر   کاهش  ،یمرارت  یهاشکاف   کردن  پر  به  معطوف  تواندی م  بلکه  ست،ین  یاقرااد  الزاماً  کاشگران  زهیانگ.  ردیگیم

  اه ینراد  یسازمان  یهااست یس  ای  کاربران  ر زمره  هیر   در  کرده،  ابور  ی فرد  دهیا  مرحله  از  که  رسدیم  بلوغ  به  یزمان  ینوآ ر  نیا.  باشد  یفرامرز

  خلق (  ب)  مؤثر،  رالی ید  مشارکت(  الف: ) شامل  اانهیآفر  هم  ادیفرا  کی   ااوانبه   یاجرماا  ینوآ ر  ابعاد  نیترمرم  شده،  ارائه  فیتعار  اسا   بر.  شود

  ااوان به  یاجرماا ینوآ ر  یایآفرهم   ه،ینر دراست.  نینو یقالب در هاده یا تبادل به لیتما( ج)    ،یتخاا یهاشبکه  بسرر در نینو  یهاحلراه 

 . شودیم  فیتعر  یا حرفه  یبسرر  در  یاجرماا  سودماد  جینرا  خلق  یبرا   رالی ید  یاجرماا  مشارکت  ادیفرا

 ها   مدل مفرومی پژ هش  چارچوب نظری، فرضیه 

های اجرماای بر رفرارها   پیامدهای ر انی   اجرماای، تمایز میان »شد  تر تأثیر رسانهدهد که برای درک دقیقهای اخیر نشان می پژ هش 

های  شده، دفعا  اسرفاده   میزان ادغام در فعالیتساز« ضر ری است. شد  اسرفاده که غالباً به میزان زمان صرف اسرفاده«   »اسرفاده مسئله

 Boer et al., 2020; Boniel-Nissim et) ر زمره اشاره دارد، برخعف تاور امومی، به طور مسرقیم با کاهش برزیسری ر انی مرتبط نیست 

al., 2022; Clayborne et al., 2025).   طور مدا م در معرض  اند که در آن کاربران به ها محیطی را فراهم کردهرشد   گسررش این پلرفرم

گیری مقایسه اجرماای ر  به بالا  گیرند. این فضا بسرر مااسبی برای شکل های گزیاشی، آرمانی   فیلررشده از زندگی دیگران قرار میبازنمایی 

تر« به نظر  کااد که از نظر ظاهر، سبک زندگی یا موفقیت، »بررر« یا »موفق ای که در آن افراد خود را با کسانی مقایسه می کاد. پدیده فراهم می
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ها  های اجرماای که به میزان درگیری رفراری، شااخری   هی انی کاربران با این پلرفرمرساد. در این زمیاه، مفروم شد  اسرفاده از رسانه می

. به ابار   (J.-L. Wang et al., 2017)های مقایسه اجرماای شااخره شده است  ااوان یکی از مرغیرهای کلیدی در تبیین مکانیزم اشاره دارد، به 

ای )   های حرفه بررر، شد  اسرفاده بیشرر )زمان، تاا ب، ادغام( به معاای مواجره بیشرر   مکرر با محروای پلرفرم است. در این شرایط، پلرفرم 

های تخاای،  دهاد. در پلرفرمهای گزیاشی، آرمانی   فیلررشده از زندگی دیگران ارائه میهای اجرماای( محیطی از بازنمایی طور کلی رسانهبه

ای است. از این ر ، این مواجره مکرر با  های حرفه ها   پیشرفتبرانگیز، مرار  های شغلی، ااا ین تحسینها معمولاً حول موفقیتاین بازنمایی 

آ رد.  به بالا« فراهم می   شده به نام »مقایسه اجرماای ر سازی یک فرآیاد ر انشااخری شااخره های آرمانی، بسرر مااسب را برای فعال بازنمایی 

سازی یا تشدید های آرمانی موفقیت   نرایراً فعالباابراین، شد  اسرفاده بالاتر ما ر به مواجره بیشرر با نمایش  این همان مکانیزم کلیدی است.

 شود. بر این اسا ، فرضیه نخست در ادامه ارائه شده است مقایسه اجرماای ر  به بالا می 

H1 بالا دارد.  های اجرماای تخاای تأثیر معااداری بر مقایسه اجرماای ر به : شد  اسرفاده از رسانه 

تارا بر  های گوناگون اجرماای   سازمانی نیز بر ز   نمود یافره است. این پدیده نهبالا فراتر از اثرا  فردی، در حوزه پدیدة مقایسه اجرماای ر به 

های شغلی   املکردی  تواند بر رفرارهای اقراادی، الگوهای مارف   حری پویاییشااخری   هی انی افراد اثرگذار است، بلکه می های ر ان جابه

های  ی رفرار سازمانی نیز، اسرفاده از رسانه . در حوزه (Kanthawongs & Jabutay, 2024; Xu et al., 2023)های کاری تأثیر بگذارد  در محیط

ها یا دسرا ردهای  طور مدا م با موفقیت تواند به بر ز حساد  سازمانی   کاهش املکرد ما ر شود. کارکاانی که به اجرماای در محیط کار می 

شوند، ممکن است احسا  نابرابری یا نارضایری شغلی را ت ربه کرده   از این طریق کارایی   تعرد  همکاران خود در فضای م ازی مواجه می

های اجرماای ر  به بالا همواره پیامد مافی ندارند. در  . با این حال، باید توجه داشت که مقایسه (Chen et al., 2024a)ها کاهش یابد کاری آن 

ی  طور کلی، اثرا  مقایسه اجرماای ر  به بالا بسرگی به زمیاهتواناد اثرا  مثبت ادراکی ای اد کااد. بهها می برخی شرایط، این نوع مقایسه 

تواند از نرایج مافی چون حساد    اضطراب تا پیامدهای مثبت  های فردی دارد   می شده با هدف مقایسه    یژگی ی ادراک اجرماای، نوع رابطه 

خیم ماناد انگیزش   یادگیری اجرماای در نوسان باشد. از این ر ، مفروم حساد  خوش خیم در این پژ هش نقشی کلیدی دارد. حساد  خوش 

گیرد؛  ضعیری که در آن فرد، دیگری را برخوردار از  های اجرماای ر  به بالا شکل می رر مقایسه ااوان یکی از اشکال مرمایز حساد ، در بسبه

بیاد که خود فاقد آن است. برخعف حساد  بدخواهانه که با خاومت، رن ش   تمایل به تضعیف فرد برتر  مزیت، موقعیت یا دسرا ردی می

شود،  خیم ماهیری سازنده دارد   امدتاً با انگیزش برای بربود خود   الگوبرداری از فرد مورد حساد  شااخره می همراه است، حساد  خوش 

 بد ن آنکه نیت مافی یا دشمای نسبت به ا   جود داشره باشد. این نوع از حساد  یک هی ان ناخوشایاد اما کارکردی است که در پی آگاهی از

جای  سوی رشد فردی است. افراد در این  ضعیت، بهگیری بهخشم یا کیاه، بلکه جرت شود، با این تفا   که پیامد آن نه  برتری دیگری ت ربه می

ها، دسرا ردها   جایگاه خود کاهش دهاد. این نوع  کااد فاصله موجود را از طریق ارتقای توانمادی تمرکز بر کاهش موقعیت فرد برتر، تعش می

 ;Crusius et al., 2020شود  )ااوان یک الگوی قابل دسریابی در نظر گرفره می حساد  اغلب با تحسین فرد مورد مقایسه همراه است   ا  به 

Crusius & Lange, 2021b; Gaviria et al., 2021; Lange et al., 2022; Leahy, 2021 خیم  (. از ماظر هی انی، اگرچه حساد  خوش

ت ربه میهمچاان  تلقی  ناخوشایاد  بهای  آن  مافی  اما شد   این هی ان میشود،  است.  بدخواهانه  از حساد   با  تواند هممراتب کمرر  زمان 

های سازنده  احساساتی ماناد احررام، تحسین   پذیرش شایسرگی فرد مورد حساد  همراه باشد، که همین ترکیب هی انی زمیاه را برای پاسخ

ااوان  (. در مقابل، حساد  بدخواهانه )بد خیم( به Lange et al., 2022; Gaviria et al., 2021; Leahy, 2020سازد )  تطبیقی فراهم می 

 دسری نسبی دارد. این نوع  شود که ریشه در مقایسه اجرماای نامطلوب   ادراکِ فرپردازی میهی انی مافی، ناخوشایاد   ذاتاً خامانه مفروم 

گیرد که فرد، برتری دیگری را تردیدی برای خودارزیابی، مازلت یا هویت اجرماای خویش تلقی کاد   در نری ه، حساد  زمانی شکل می

(. این نوع از  Cohen-Charash & Larson, 2017شود )زدن به فردِ مورد حساد  سوق داده  سمت آسیب تمایع  هی انی   انگیزشی ا  به

های رفراری پرخاشگرانه نسبت  دار،   گرایش هایی چون خاومت، افکار مافی جرت تارا شامل ت ربه هی انی مافی است، بلکه با مؤلفه حساد  نه 

شود؛ فرآیادی که هدف  دادن مزیت یا سقوط موقعیت فردِ مورد حساد  مشخص میبه فرد برتر همراه است. این هی ان معمولاً با آرز ی از دست 

. شایان ذکر است، در  (Lange & Protasi, 2024)کشیدن دیگری« است، نه ارتقای خود  شده از طریق »پاییناصلی آن کاهش فاصله ادراک

شوند. در این ر یکرد،  چارچوب ر یکرد د گانه به حساد ، پژ هشگران میان د  صور  مرمایز حساد  )خیرخواهانه   بدخواهانه( تمایز قائل می
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شود   پیامدهای اجرماای نامطلوبی همچون رفرارهای تخریبی، گیری خامانه الیه افراد برتر تعریف میطور خاص با جرتحساد  بدخواهانه به 

توان با  دهد که بسیاری از پیامدهای مرضاد حساد  را میدنبال دارد. این نوع شااسی نشان میای را بههای مقابله تضعیف همکاری   کاش

گیرند.  ای یگانه   ذاتاً بدخواهانه در نظر میها حساد  را سازه (. در مقابل، برخی نظریهCrusius et al., 2020تفکیک این د  شکل توضیح داد )

دار، خاومت ااطفی،   افکار مافی  هایی ماناد پرخاشگری جرت ها نیز، حساد  بدخواهانه از طریق شاخص با این حال، حری در این چارچوب 

  1طور معااداری با پیامدهایی نظیر شادمانی از بدبخری دیگران  ها بهدهد که این مؤلفهشود. شواهد ت ربی نشان میدرباره فرد دیگر املیاتی می

اجرماای همبسرگی دارند )  رفرارهای آسیب  باابراین، برخی پژ هش Lange et al., 2018زناده  پیامدهای مقایسه  ها نشان می(.  دهاد که 

انگیزشی فرد قرار دارد. در این میان، تمایز میان -طور معااداری تحت تأثیر نوع پاسخ هی انیسو نیست، بلکه بهاجرماای ر  به بالا همگن   یک

خیم   حساد  بدخیم( به ااوان مکانیزمی کلیدی برای تبیین نرایج مرضاد ناشی از مقایسه شااخره  د  شکل مرمایز از حساد )حساد  خوش 

ای  های حرفه یژه در شبکه(. در نری ه، در بسرر مقایسه اجرماای ر  به بالا )بهCrusius et al., 2020; Lange & Protasi, 2024شده است )

طور معااداری پیامدهای مرفا     مرضادی  خیم«   »حساد  بدخواهانه«، بهانگیزشیِ »حساد  خوش -مسیر هی انیدی یرال(، تفکیک میان د   

توان  کاد. با توجه به این موارد می بیای میهای رفراری )ماناد همکاری(، نگرشی )ماناد شادمانی(   هی انی )ماناد برزیسری( پیش را در حوزه 

 ;Sung et al., 2024تواند فرآیادهای سازمانی   اجرماای پیرامون ما را توضیح دهد )چاین برداشت کرد که تعریفی یگانه از حساد  نمی

Crusius & Lange, 2014های د م   سوم پژ هش در ادامه ارائه شده است. (. در نری ه، فرضیه 

  H2 خیم دارد.بالا تأثیر معااداری بر حساد  خوش : مقایسه اجرماای ر به 

  H3 بالا تأثیر معااداری بر حساد  بدخیم دارد.  : مقایسه اجرماای ر به 

تواناد  از طرفی، تمایز میان اشرراک دانش فعالانه    اکاشی از حیث نظری   ت ربی بسیار حیاتی است، زیرا این د  شکل از اشرراک دانش می

به ریشه اشرراک دانش  ای اد کااد.  پیامدهای سازمانی مرمایزی  باشاد    مرفا تی داشره  انگیزشی  رفرار  های هی انی، شااخری    ااوان یک 

تری نیز دارد  تبیین نیست؛ بلکه ریشه در بسرر هی انی   انگیزشی امیقاجرماای پیچیده، تارا از طریق اوامل شااخری یا سازمانی صرف قابل

افراد به موقعیت  دهد. در این میان، تمایز بایادین میان د  گونة حساد   ای را شکل میهای مقایسه یژه موقعیت های اجرماای، بهکه پاسخ 

کااده   معاادار است.  ای قانع   بدخیم(   نیز تفکیک مفروم میان د  شکل اشرراک دانش )فعالانه    اکاشی( کلید درک رابطه  خیم)خوش 

گیری  گیرد، با یک ترکیب هی انی از خاومت   رن ش   یک جرت حساد  بدخیم که از ادراک برتری دیگران به مثابة یک تردید سرچشمه می

. این چارچوب انگیزشی، رفرارهای  (Sung et al., 2024; Smith & Kim, 2007)شود  انگیزشی معطوف به »پایین کشیدن دیگری« مشخص می

شود، فردی  بخش محسوب میآفرین   مزیتدهد. از آن ا که دانش به طور ساری مابعی قدر فرد را در محیط کار به شد  تحت تأثیر قرار می

ی دانش را معادل تقویت رقیب )فرد مورد حساد (   تضعیف موقعیت نسبی  که دچار حساد  بدخیم شده است، اشرراک دا طلبانه   فعالانه 

کاد که از این امل خودداری  کارانه   خامانه حکم می(. باابراین، ماطق محافظه Wang & NOE,2010; Sung et al., 2024پادارد )خود می

های سازمانی، یک نیر ی مرقابل  ای   اجرااب از تحریماند، نیاز به حفظ ظاهر حرفهاشاره کرده   Li et al. (2022)طور که  با این حال، همان   کاد.

ی خود   جلوگیری از آنکه به ااوان فردی ناکارآمد یا غیرهمکار  کاد. در این حالت، فرد ممکن است برای پاران کردن نیت خامانه ای اد می 

های صریح   مسرقیم، به اشرراک دانش بپردازد. این رفرار دقیقاً ماطبق بر تعریف اشرراک دانش  اکاشی  قلمداد شود، تارا در پاسخ به درخواست

ای ابزاری برای اجرااب از پیامدهای مافی. باابراین، فرضیه تأثیر حساد  بدخیم بر اشرراک  است: رفراری مافععنه، با حداقل تعش،   با انگیزه 

ی قوی برای ادم تقویت رقیب از طریق اشرراک فعال،   ثانیاً، نیاز  شااخری است: ا لاً، انگیزه   نیر ی ر ان دانش )از نوع  اکاشی( حاصل برآیاد د

خیم اگرچه با احسا  ناخوشایاد محر میت  های اجرماای. در سوی مقابل، حساد  خوش موقعیری برای حفظ پوشش   جلوگیری از آسیب 

(. در  Crusius et al., 2020ارتقایی« اسروار است )-گیری انگیزشی سازنده به سمت »خودی تحسین   یک جرت نسبی همراه است، اما بر پایه

بیاد. این چارچوب ذهای، اشرراک  بخش   راهامایی برای پیشرفت خود میاین حالت، فرد برتری دیگران را نه یک تردید، بلکه یک الگوی الرام 

هایی  شده، به دنبال فرصت ی ادراک ی قوی برای کاهش فاصله در  هله نخست، فرد با انگیزه   هد.دگیری کامعً مرفا   قرار میدانش را در یک جرت 

 
1  Schadenfreude 
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خود یک فرآیاد یادگیری مرقابل،    دسرانه با این انگیزه همسو است، زیرا این فرآیادبرای یادگیری   بربود خود است. اشرراک دانش فعالانه   پیش 

 گویی سازنده  گذاری دانش، خود را در گفتاشرراک (. فرد با به  Sung et al., 2024های اجرماای است )پالایش دانش شخای   بسط شبکه

تواند به ااوان  ثانیاً، این رفرار می  ای ا  شود.های جدید   نرایراً تسریع رشد حرفهتواند ما ر به دریافت بازخورد، کشف دیدگاه دهد که میقرار می 

اای  ی اجرمدهد   موقعیت ا  را در شبکه یک سیگاال اجرماای مثبت امل کاد که تعرد فرد به رشد جمعی   ها ارهای همکاری را نشان می 

خیم اشرراک دانش نه  کاد. باابراین، برخعف حالت حساد  بدخیم، در حساد  خوش محور تثبیت میسازمان به ااوان یک اضو مفید   دانش 

شود. این  گذاری برای دسریابی به اهداف خود ارتقامحور   تقویت جایگاه اجرماای سازنده محسوب میدادن دارایی، بلکه یک سرمایه یک از دست 

 دهد.  های چرارم   پا م ارائه میی خوبی برای بیان فرضیه های در نی قوی، پشروانه انگیزه 

H4 گذارد. خیم به طور معااداری بر اشرراک فعالانه دانش تأثیر می: حساد  خوش 

H5 .حساد  مخرب تأثیر معااداری بر اشرراک  اکاشی دانش دارد : 

  3  صریح  2گذاری دانش شامل هر د  نوع دانش ضمای  کااد. اشرراک حال هر د ی آنرا تأثیرا  مرمی در ارتقای نوآ ری اجرماای ایفا میبااین 

سازد. در این میان،  های فردی،   اطعاا  سازمانی، بسرر خلق دانش جدید را فراهم میگذاری ت ربیا  املی، مرار  اشرراک است   از طریق به 

فرهاگ  اجرماای،  بهسرمایه  دی یرال  بسررهای  مشارکری    می های  امل  کلیدی  ساز کارهای  ها ارهای  ااوان  اارماد،  فرایاد  که  کااد 

 ;Akhavan & Mahdi Hosseini, 2016دهاد )گرایی   ارتباطا  باز را تقویت کرده   در نرایت، ظرفیت نوآ ری اجرماای را افزایش می مرقابل 

Mura et al., 2013; Zhao et al., 2021افزایی  های مشارکری، موجب همطور خاص، تعامل مسرمر میان بازیگران اجرماای در محیط(. به

های  های اجرماای   پلرفرم های دی یرال از طریق شبکه شود. این تعامع  در محیطهای خعقانه برای مسائل اجرماای میحل ی راه دانش   توسعه 

Acosta -Deng, 2021; Latifah et al., 2022; Soto)کااد  را تسریل می  4آفریای  باز، مقیا    سرات تبادل دانش را افزایش داده   مسیر هم

et al., 2017)کااد که بسرر لازم برای خلق دانش  های حیاتی دانش امل می ااوان جریان . بر اسا  شواهد مزبور، هر د  شکل اشرراک دانش به

های کلیدی تقویت سرمایه اجرماای، ای اد اارماد   تسریل  سازند. این تأثیر از طریق مکانیزم جدید   ارتقای نوآ ری اجرماای را فراهم می

ای که در ادامه ارائه  هر د  فرضیه شود.های دی یرال( محقق می یژه محیطتعامع  مسرمر میان کاشگران مخرلف در بسررهای مشارکری ) به

افزایی، ترکیب  تواند با فراهم آ ردن مواد خام برای هم شده است بر این اصل اسروارند که هر گونه جریان دانش صرف نظر از انگیزه ا لیه می

های نوآ رانه به مسائل پیچیده را افزایش دهد. بطور خاص اگر این محیط اجرماای یک  یای، ظرفیت نظام اجرماای برای پاسخ آفرها   همایده 

 ای در بسرر دی یرال باشد. در نری ه: شبکه تخاای حرفه

H6  .اشرراک فعالانه دانش بر نوآ ری اجرماای تأثیر معااداری دارد : 

H7  .اشرراک  اکاشی دانش بر نوآ ری اجرماای تأثیر معااداری دارد : 

کدام از مطالعا  این حوزه به تأثیر مسرقیم   معاادار شد  اسرفاده بر ارتقای نوآ ری اجرماای اذاان  اع ه، باید در نظر داشت که تا کاون هیچبه

های اجرماای در یک فرایاد نسبراً پیچیده   توأم با هی انا ،  توان چاین برداشت کرد که شد  اسرفاده از رسانهدیگر، میابار  اند. بهنکرده 

 توان به شکل زیر بیان کرد.  های هشرم   نرم پژ هش را می کاد؛ لذا فرضیههای مرتبط با آنرا معاا پیدا می اواطف   کاش 

H8 خیم   اشرراک  بالا، حساد  خوش بهای بر نوآ ری اجرماای با نقش میان ی مقایسه اجرماای ر  های اجرماای حرفه : شد  اسرفاده از رسانه

 فعالانه دانش تأثیرگذار است.  

 
2 tacit 
3 explicit 
4 co-creation 
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H9بالا، حساد  بدخیم   اشرراک  ای بر نوآ ری اجرماای با نقش میان ی مقایسه اجرماای ر به های اجرماای حرفه: شد  اسرفاده از رسانه

  اکاشی دانش تأثیرگذار است. 

 مدل مفرومی پژ هش   ر ابط میان مرغیرها نشان داده شده است.   1در شکل  

 

 
Fig 1. Conceptual model of the research (Sung et al., 2024; Lang and Crusius (2014)) 

   (( 2014؛ لانگ   کر سیو  ) 2024همکاران،  . مدل مفرومی پژ هش )سانگ      1شکل  

 پیشیاه پژ هش  

اجرماای پرداخره مر ر پیشیاه پژ هش نشان می  نوآ ری  اند. در یک  دهد مطالعا  مرعددی به بررسی ر ابط بین حساد ، اشرراک دانش   

بر ر ی   از مدل   2023در سال    5کارماد چیای، سو   چن    402پژ هش مقطعی  اسرفاده  معادلا  ساخراری دریافراد که حساد   با  سازی 

دهد. این یافره حاکی از آن  که حساد  بدخیم آن را افزایش می سازی دانش مرتبط است، درحالی خیم به طور مسرقیم با کاهش پاران خوش 

کاد. در سطح تیم، مطالعه  کردن دانش، فضای بازتری برای گردش دانش ای اد میخیم از طریق کاهش تمایل به پاران است که حساد  خوش 

خیم با افزایش جسر وی دانش در میان ااضای  دانش وی آشکار ساخت که حساد  خوش   74بر ر ی    2021  همکاران در سال    6آزمایشی چو  

ااوان محرک  تواند به خیم میدهاد که حساد  خوش بخشد. این شواهد ت ربی همسو نشان می تیم، خعقیت تیمی را به طور معااداری ارتقا می 

سازی   افزایش تسریم دانش، بسرر مااسبی برای یادگیری   نوآ ری فراهم آ رد. مطالعا  پیمایشی  انگیزشی سازنده امل کرده   با کاهش پاران 

سازمان غیرانرفاای    300ای بر ر ی  کااد. در مطالعههای نوآ ری را تأیید میهای گوناگون، رابطه مثبت بین تسریم دانش   قابلیتگسررده در بافت

های ذاتی   ابزاری با تقویت رفرارهای تسریم دانش، قابلیت نوآ ری اجرماای  نشان دادند که انگیزه   2022  همکاران در سال    7ایرالیایی، فیت  

 یژه دانش ضمای( موتور محرک  دهد که تسریم دانش )به دهاد. این یافره در مطالعا  دیگر نیز تکرار شده   نشان می سازمان را افزایش می 

(. در سطح  Ganguly et al., 2019; Kucharska & Erickson, 2023های اجرماای است )های نوآ ری معطوف به حل چالش توسعه قابلیت

بر ر ی چرار باگاه اجرماای ر سرایی در هاد، مکانیسم این رابطه را ترسیم کرد   نشان داد   2024  همکاران در سال     8کیفی، مطالعه جوسولا  

ها، اصعح   توسعه پیشاراد ارزش،    آفریای ایدهشااسی نیازها   همتسریم دانش هسره اصلی فرایاد »نوآ ری اجرماای باز« را در سه مرحله هم

کااد که سرمایه اجرماای  ای تأکید دارند. برخی مطالعا  بیان میدهد. سایر مطالعا  بر نقش بسررهای سازمانی   شبکه توسعه بازار تشکیل می

 Kimشود )نیاز قوی، تسریم دانش را ممکن ساخره   به افزایش املکرد نوآ ری ما ر می ااوان پیش شامل اارماد، ر ابط   اهداف مشررک، به

& Shim, 2018; Singh et al., 2021 های رهبری   مدیریت ماابع انسانی مبرای بر دانش، از طریق تقویت فرهاگ همکاری،  (. همچاین سیسرم

های  (. افز ن بر این، پلرفرم Arsawan et al., 2020; Khan & Khan, 2019کااد )تأثیر غیرمسرقیم خود را بر خلق ارزش اجرماای اامال می

 (. Soto-Acosta et al., 2016کااد )های اجرماای بسرری برای تقویت نوآ ری اجرماای باز فراهم می دی یرال   رسانه 

 
5 Su & Chen 
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اسکولار شااسایی شد. اگرچه    گوگل  10، اسکوپو     9سایاس  آف   ب   های  مطالعه مرتبط از م ع  معربر در پایگاه   21در فرایاد مر ر پیشیاه،  

ای یا تخاای یک از آنرا شد  اسرفاده از یک پلرفرم حرفهاند، اما هیچپژ هش حاضر را بررسی کرده های  مطالعا  پیشین ارتباط بین برخی سازه

گرفره است.  کااده یا غیرتخاای صور  های اجرماای سرگرم اند. مطالعا  گذشره حول پلرفرم ااوان شبکه اجرماای مدنظر قرار نداده کاری را به 

اند. این در حالی  یک از آنرا به بررسی رابطه مدل د گانه اشرراک دانش )فعالانه    اکاشی( برای ارتقای نوآ ری اجرماای نپرداخره همچاین هیچ

ااوان  اند، اما اشرراک دانش را به های نوآ ری   نوآ ری اجرماای باز سخن گفره است که برخی مطالعا  از تأثیر مثبت اشرراک دانش بر قابلیت 

اند. به همین ترتیب،  د  نوع مخرلف آن که حاصل پیامدهای هی انی، اجرماای   ر انی است، توجه نکرده   ای  احد در نظر گرفره   بهسازه 

یک از مطالعا  پیشین یک مدل جامع که شد  اسرفاده از شبکه تخاای دی یرال را طی فرایادهای اجرماای   هی انی فردی به نوآ ری  هیچ

یک از این مطالعا  به بررسی چاین مدل جامعی در بسرر جامعه ایران   با بررسی یک  اجرماای مرال کاد، بررسی نکرده است. در نرایت، هیچ 

های  های پیشین به بررسی یک الگوی فرایادی درباره چگونگی اثرگذاری شبکه تر، پژ هش اند. به طور جامع ای نپرداخرهشبکه تخاای حرفه 

 .اندشااخری   ر یکردهای رفراری ناشی از آن، مبادر  نورزیده امدهای ر ان ای بر نوآ ری اجرماای، با درنظرگرفرن پیتخاای حرفه

Table 1. Previous Research. 

   . پیشیاه پژ هش1جد ل  

 ر ش پژ هش  خعصه پژ هش  ایده اصلی پژ هش  مابع  ردیف 

1 Smallets et al. 

(2016) 

نفس   انواع حساد  از  صعودی به  کاد مقایسه  نفس تعیین مینوع از  

خیم یا بدخواهانه ما ر شودحساد  خوش . 

پیمایشی  -توصیفی   

2 Van de Ven 

(2017) 

پیامدهای هی انی   انگیزشی مرفا تی   بالار بهمقایسه  حساد    تحسین 

کادای اد می . 

پیمایشی  -توصیفی   

3 J.-L. Wang et 

al. (2017) 

  اسطه اثر اسرفاده مافععنه از بالار بهمقایسه  مقایسه اجرماای   برزیسری 

نفس استهای اجرماای بر از های شبکهسایت . 

پیمایشی  -توصیفی   

4 Zheng et al. 

(2018) 

گرایی را  بالا از طریق حساد ، مادیمقایسه ر به اثر سرریزی مقایسه اجرماای

دهدافزایش می . 

پیمایشی  -توصیفی   

5 Schmuck et 

al., (2019) 

بوک موبایلی مقایسه صعودی را  اسرفاده مکرر از فیس نگاه به بالا   احسا  فر دسری 

کادتشدید می . 

پیمایشی  -توصیفی   

6 Moyal et al. 

(2020) 

بخواهی مقایسه دل تواناد حساد   های تاادفی میحری مقایسه 

 .بدخواهانه ای اد کااد

پیمایشی  -توصیفی   

7 Verduyn et al. 

(2020) 

های  سایت مقایسه اجرماای در

های اجرماای شبکه  

اسرفاده مافععنه به کاهش برزیسری از مسیر مقایسه  

شودصعودی ما ر می . 

پیمایشی  -توصیفی   

10 Latif et al. 

(2021) 

تواند هم سازنده   هم مخرب  مقایسه صعودی می مقایسه اجرماای د  لبه 

 .باشد

پیمایشی  -توصیفی   

11 Feng et al. 

(2021) 

تواند حساد  بدخواهانه ای اد  مقایسه اجرماای می بازخوردهای مثبت معکو  

 .کاد

پیمایشی  -توصیفی   

12 Meier & 

Johnson 

(2022) 

پیامدهای مقایسه اجرماای ناهمگون    ابسره   مر ر انرقادی مقایسه اجرماای 

اندشد  اسرفادهبه . 

پیمایشی  -توصیفی   

 
9 Web of Science 
10 Scopus   



Dehghann & Sarabadani/ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(2), 01-45 

19 

 ر ش پژ هش  خعصه پژ هش  ایده اصلی پژ هش  مابع  ردیف 

13 Yue et al. 

(2022) 

19-رسانه اجرماای   کو ید بالا را تشدید کردقرنطیاه مقایسه اجرماای ر به  پیمایشی  -توصیفی  .  

14 Gomez et al. 

(2022) 

گر کاربران مقایسه بیای بالا را پیشااریاد   شد  اسرفاده، مقایسه ر به 

کادمی . 

پیمایشی  -توصیفی   

15 Yahya et al. 

(2023) 

بالا همراه استاسرفاده شدید با افزایش مقایسه ر به ایاسراگرام   مقایسه اجرماای  پیمایشی  -توصیفی  .  

16 Yan et al. 

(2024b) 

بار شااخری  اسطه  بالا   اضافهمقایسه ر به رسانه اجرماای   افسردگی 

اندافسردگی . 

پیمایشی  -توصیفی   

17 Sung et al. 

(2024) 

اشرراک دانش مقایسه     خیم سازنده   حساد  بدخواهانه  حساد  خوش 

 .بازدارنده است

پیمایشی  -توصیفی   

18 Liu et al. 

(2024) 

انواع حساد  مسیرهای رفراری مرفا   ای اد   حساد    نیت مارف 

کاادمی . 

پیمایشی  -توصیفی   

19 Liu et al. 

(2024) 

نفس را تضعیف  بالا از مقایسه ر بهمواجره با  مقایسه اجرماای   سعمت ر ان 

کادمی . 

پیمایشی  -توصیفی   

20 Su and Chen  
(2023) 

خیم در  چگونه حساد  خوش

سازی  مقابل بدخیم بر رفرار پاران

گذارد    دانش تأثیر می

ای    فرایادهای انگیزشی  اسطه

های نسلی بررسی  تفا  

شوند.می  

توجری  قابلخیم کارکاان تأثیر مافی حساد  خوش

که حساد   سازی دانش دارد، درحالیبر رفرار پاران

توجری بر رفرار  بدخواهانه تأثیر مثبت قابل

سازی دانش دارد. پاران  

پیمایشی  -توصیفی   

21 Chu et al. 

(2021) 

خیم، حساد   حساد  خوش

 بدخیم   خعقیت تیمی

خیم   خعقیت تیمی   رابطه مثبت بین حساد  خوش

که حساد  بدخواهانه نری ه  دارد، درحالی جود 

دهد. اع ه بر این، ثابت شده است که  معکو  می

هایی هسراد که  جسر وی دانش   تأمل اخعقی پل

کااد.حساد    خعقیت تیمی را به هم مرال می  

پیمایشی  -توصیفی   

های پژ هش حاضر، به ارائه   آزمون یک  به این شکاف، این پژ هش با تلفیق چاد مدل نظری   نیز بررسی ر ابط نظری میان برخی سازه باتوجه 

گیری یکی از مسیرهای ای اد نوآ ری اجرماای در اار دی یرال برداشره است. برای  مدل مفرومی نوین، گام مرمی در درک چگونگی شکل 

بار، این مدل در یک جامعه آماری ایرانی مورد بررسی ت ربی قرار گرفره   بدین ترتیب، دانش موجود در این حوزه را با نگاهی بومی   نخسرین

شااخری با فرایادهای نوآ ری اجرماای  های ر ان تر ساخره است. در  اقع نوآ ری اصلی این مطالعه در تلفیق نوآ رانة سازه محور غایفرهاگ

تواند به بسرری پویا برای زایش نوآ ری  ای شغلی می دهد چگونه یک شبکه حرفه آفریاانه دی یرال( است؛ مدلی که نشان میایاد هم ااوان فر)به

ااوان محرکی کلیدی قرار گرفره. این محرک  های اجرماای« بوده که بهاجرماای تبدیل شود. شر ع این مدل، با مرغیر »شد  اسرفاده از رسانه 

گردد. به بیان دیگر، دسرا رد  های اجرماای نوین   پایدار ما ر میشااخری اشاره شده در مدل مفرومی، به خلق ارزش از طریق مسیرهای ر ان 

ای بکر، بلکه آشکارسازی مکانیزمی خعقانه است که در آن تارا آزمون موفق یک چارچوب نظری پیشین نگر در زمیاهبرجسرة این پژ هش، نه 

شوند. این ر یکرد گامی جسورانه   پیشر  بوده  آفریای تبدیل میآفریای اجرماای   تحول دی یرال به اهرمی قدرتماد برای همابزارهای ر زمره 

ااوان نوآ ری  شوند به های جدیدی را در مطالعا  نوآ ری اجرماای   رفرار دی یرال گشوده است؛ باابراین مواردی که در ادامه مطرح می که افق

ای برای بررسی تأثیر شد  اسرفاده از رسانه اجرماای  بار شبکه اجرماای حرفه اند. در درجه نخست برای نخسرین پژ هش حاضر برشمرده شده 

تر   در قالب فضای شغلی،  جرت گیری جزئی گیری اام به یک بالا مطرح شده است. این ر یکرد بااث شد تا از جرت بر مقایسه اجرماای ر به 
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اع ه، مدل د گانه حساد  برای بررسی امکان بر ز یا ارتقای نوآ ری اجرماای مورد بررسی قرار گرفت.  ای گام برداشره شود. بهتخاای   حرفه 

ااوان یک  که مطالعا  پیشین اموماً آن را به این ر یکرد تأثیرا  د  نوع مرفا   از اشرراک دانش را نیز مورد بررسی قرار داده است. درصورتی 

بار محل آزمون چاین مدلی است. این مدل در  گرفراد. همچاین، غیر از بسرر دی یرال، بسرر اجرماای نیز برای نخسرین سازه  احد در نظر می

  یایران )ترران(   در میان کارکاان فعال در حوزه فاا ری اطعاا  ایران مورد بررسی قرار گرفره است. در نری ه، مدل پژ هش حاضر به بررس

 شااخری پرداخره است.  تأثیر فرایادهای ر ان امکان ارتقای نوآ ری اجرماای بر اسا  شد  فعالیت در یک شبکه تخاای   تحت

   شااسی پژ هش ر ش 
 یذها یر  مسرقل از تفس یریگاندازه قابل یای،ا یریکه بر  جود  اقع  یمیان ام شده است؛ پارادا یانهگرااثبا  یمپژ هش در چارچوب پارادا ینا

   ، اسا  ینهسراد. بر هم  ی  آزمون ت رب  سازییاتی امل  یی،شااساقابل   یرهامرغ  یانر ابط م  شودیفرض م  یکردی، ر   یندارد. در چا  یدافراد تأک

نامه  ابزار اسراندارد پرسش   یقها از طرشده   داده   سازییاتیها املشده، سازه  یفتعر  یشاز پ  ینظر  یا ادب   یهبر پا  یمطالعه ر ابط الّ  یندر ا

دارد      رارق  هایافره  پذیرییم  تعم  هایهپژ هش بر آزمون فرض  یتمرکز اصل  یناند؛ باابراشده   یلتحل  یمعادلا  ساخرار  یساز  با مدل   یگردآ ر 

  ی است که برواند به ارتقا   یارائه مدل  یدارد   در پ  یکاربرد   یرینظر هدف، پژ هش ماه  از  قدر .  ینقد ساخرارها  یاکاشگران    یذها  یرنه بر تفس

ها، فعالان  سازمان  یرانمد  گذاران،یاست س  یبرا  تواندیم  یقتحق  ینا  یج کمک کاد. نرا  یاحرفه   یشبکه اجرماا  یک در بسرر    یاجرماا  ینوآ ر

  ی هاشده   با ر ش   یگردآ ر   یصور  اددها بهاست؛ داده   یباشد. از ماظر ر ش، مطالعه کم  یدمف  یاجرماا  یها  طراحان پلرفرم   یحوزه نوآ ر

کاشگران    یقام  هاییت برازش مدل بوده   اسرخراج ر ا  یابیها   ارزسازه  یانشد    جرت ر ابط م  یریگاندازه  یاند. هدف اصلشده  یلتحل  یآمار 

  ی آ ر جمع   ینمونه آمار  یکنامه   از  پرسش   یقها از طراست. داده   یمایشیساندرز، راهبرد پژ هش پ  یباداسا  طبقه  بر  مدنظر نبوده است.

  یهها بر پاآن  یالّ  یریگ  جرت   یبررس  یرهامرغ  یانر ابط م  یراز  شود،ی محسوب م  الیّ–یپژ هش همبسرگ  یزن  یلتحل  یتاند. از نظر ماهشده 

است   به دنبال پاسخ به    کاادهبیاییش   پ  ییایصور  نگرفره است. مطالعه حاضر تب  یرهامرغ  یکاردست   هرچاد آزمون شده است،    یمدل نظر

 یفی. پژ هش نه صرفاً توصدهدیرا ارتقا م   یاجرماا  یچگونه   تا چه اندازه نوآ ر   یپلرفرم تخاا  یکپرسش است که اشرراک دانش در    ینا

  یبازه زمان  یک ها در  است   داده  ی مقطع  یزمطالعه ن  یاند. افق زمانمشخص شده   یا در ادب  یشها از پآن  ابطها   ر سازه   یراز  ی،است   نه اکرشاف

 یلبه تحل   یازمطالعه   ن  ی کم  یتبود که با ماه  پژ هشیا بر ادب  یمبرا  یانامه ها پرسش داده   یگردآ ر  یاصل  ابزار  اند.شده   یمشخص گردآ ر 

  ی اامل  یل  تحل  یبر حداقل مربعا  جزئ  یمبرا  یمعادلا  ساخرار  یساز ده از مدل ها با اسرفاداده  یلدارد. تحل  یهمخوان  یمعادلا  ساخرار 

  ی اسراباط  هاییل  تحل  SPSSبا    یفیاسرفاده شد؛ آمار توص  SPSS 27     SmartPLS 3  یافزارها از نرم  اظورم  ینا  یان ام شد. برا   ییدیتأ

ها صور   حسا  نبودن آن به ح م نمونه کمرر   نرمال نبودن داده  یلبه دل  یحداقل مربعا  جزئ  یکردافزار ان ام شد. انرخاب ر با هر د  نرم

  ین نامه آنعپرسش  یقها از طراطعاا  ترران بود   داده  یفاا ر  یهاشاغل در شرکت یلیتکم یع تحا یشامل افراد دارا  یآمار جامعه گرفت.

حداقل ح م نمونه، اع ه بر قااده ده    یینتع  یشد. برا  یافتنامه کامل درپرسش   221به ر ش در دسرر  ان ام      یریگشد. نمونه   یگردآ ر 

،  %80  توان آزمون    15/0اندازه اثر    بین،یش پ  یر، با درنظرگرفرن د  مرغر ین ازا.  کوهن به کار رفت  یکردبر ر    یمبرا  یآمار  توان  یلبرابر، تحل

به دست آمد که    96/0  یاامل  یلدر تحل  یریگنمونه   یتکفا  یبرا  11  یناکل  -یر  م  -    ریسنفر برآ رد شد. شاخص کا  68  یازتعداد ح م نمونه موردن

مدنظر قرار    یگام ااربارسا   ینااوان نخسر به  یصور  یینامه، ر اپرسش   ی  ااربارسا   یطراح  در  مطلوب نمونه است.  یاربس  یتدهاده کفانشان 

 یریتنظر بود: پاج مرخاص مدشامل شش صاحب  یخبرگان اجرا شد. پانل تخاا  یبر دا ر  یماد مبرانظام  یکردیماظور، ر   ینا  یگرفت. برا

     یشااخر  یادهایمرتبط با فرا های یهگو یماظور ااربارسا به یشااخر. حضور مرخاص الوم یشااخرمرخاص الوم  یکاطعاا     ی  فاا ر 

خبرگان    یارشده بود، در اخر  ینتد    یا مر ر ادب  یهنامه که بر پاپرسش   یها ل  نسخه    حساد  در نظر گرفره شد.  یاجرماا  یسهماناد مقا  ی انیه

  ی با جامعه آمار   ی  تااسب سطح دشوار   یدقت  اژگان تخاا  ی،نگارش  یچیدگیپ  یی،ها،  ضوح معااقرار گرفت تا آن را از نظر تااسب با سازه 

  یلارائه دهاد. پس از تحل  یاصعح  یشارادهای  پ  ییدار را شااساجرت   یا  اریمبرم، تکر  هاییه از آنان خواسره شد گو  ینکااد. همچا  یابیارز

  ی ان ام شد. برخ یایتا یشپاسخ   افزا یا مق سازییکسان سؤالا  د گانه،  یکزبان، حذف ابرام، تفک یساز شامل ساده  یبازخوردها، اصعحات

  ی تکرار نظر مشابه   تااسب با بافت بوم   ی،ماناد انطباق نظر   یارهایینظر، معادغام شدند. در موارد اخرعف   یاحذف    یپوشانهم  یلبه دل  یزن  هایهگو

  توافق شد.   یهگو  40بر    یتخبرگان قرار گرفت   در نرا  یاردر اخر  یینرا  ییدتأ  یشده م دداً برا قرار گرفت. نسخه اصعح   گیرییمتام  یمباا

 Sung et al., 2024; Jin) بالار به (، مقایسه اجرماای Jason & Iveta, 2022های اجرماای )های پژ هش شامل شد  اسرفاده از رسانه سازه 

 
11  KMO 
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et al., 2024   بدخیم  میخخوش (، حساد اشرراک  Crusius & Lange, 2014; Sung et al., 2024)، حساد   فعالانه دانش،  اشرراک   ،)

 & Howaldt & Schwarz, 2010; Agrawal)  اانهیآفرهم    ادیفرایک    ااوانبه(   نوآ ری اجرماای  Sung et al., 2024 اکاشی دانش )

Rahman, 2019)    .ی نفر  26نمونه    اکر نباخ ب  یآلفا   یایی،پا  یبررس  یشد. برا   یطراح  یا درجهپاج   یکر ل  یفنامه بر اسا  طپرسش بودند  

  ی بررس   برای  حذف شدند.  7/0کمرر از    یبا آلفا  هایییهماندند   گو  یمااسب باق  یاییبا پا  یه گو  31  یه،ا ل  یهگو  40  یاناز م  ی ه،محاسبه شد. در نر

ابزار، به کاهش    یایی  پا  یااربارسا   ی،اسرفاده شد. در م موع، دقت در مراحل طراح  یرنوفاسم  -   ها از آزمون کولموگر ف نرمال بودن داده 

 را فراهم ساخت.   یساخرار   هاییلتحل  یاجرا   یاهکمک کرد   زم  یریگاندازه   یهابرازش مدل   یفیت  بربود ک  یریگاندازه   یخطاها 

 های پژ هش یافره 

محقق ساخره( پرداخراد. نرایج حاکی از آن بود   نامهپرسش یی به بررسی پایایی ابزار پژ هش )تا26 دادهم مواهمحققان ابردا با اسرفاده از یک 

ها از پرسشاامه  آلفای کر نباخ( بودند. باابراین، این گویه   7/0گویه از پرسشاامه فاقد حد نااب لازم برای تأیید پایایی )مقادیر کمرر از    9که  

ها پرداخره    های پژ هش، محققان به بررسی کیفیت داده آ ری داده حذف   م ددا سؤالا  بین افرادی از جامعه آماری توزیع شد. پس از جمع 

پرسشاامه حذف شد. سپس به    3پرسشاامه،    224هایی که بطور کامل تکمیل نشده یا دارای نقص بودند را حذف کردند. از م موع  پرسشاامه 

اسا  نرایج تحلیل توصیفی پژ هش حاضر    ای از نرایج تحلیل توصیفی را نشان داده است. برخعصه  2بررسی آمار توصیفی پرداخره شد. جد ل  

در پژ هش    کاادهشرکت توازن نسبراً مااسبی در میان افراد    ثیحنیازا ،  حال ن یبااتعداد زنان در نمونه مطالعه حاضر بیش از مردان بوده است.  

دهد که اغلب  توزیع نشان میایاکه جامعه آماری برای افراد دارای تحایع  االیه تکمیلی تعریف شده بود،    بهباتوجه مشاهده شد. همچاین  

  یکاواخت   ی نسب  طور  به دهد که  توزیع بازه سای نیز نشان می  .اندبرخوردار بوده  نسبراً مااسبیای  حرفه نظری    کاادگان از تخاص   دانش  شرکت 

  یلسال تشک  15تا    10  باسابقهافراد  گر ه را    یشررینآن است که ب  یانگرب  .شودیمشاهده م  یمااسب  یپراکادگ  یسا  یهابوده   در همه گر ه

ناهمگن بوده    ینمونه از نظر سابقه کار یگر،  د  یهاگر ه   یکحضور نسبراً نزدبا    بخش دیگری از نرایج تحلیل توصیفی نشان داده است که.  دهادیم

  یت، از نظر جاس  ینمونه تعادل مااسب  شااخرییتجمع  یبترک  در نری ه،   اند.کار تا افراد بات ربه در پژ هش مشارکت داشرهاز کارکاان تازه  یفی  ط

داشره    نسبراً مااسبی  یمتعم  یتپژ هش قابل   یهاداده   شودیبااث م  یژگی   ین. ا(2داد )جد ل    سابقه خدمت نشان    یتاوع سا  یع ،سطح تحا

 مخرلف فراهم شود.   یهاگر ه   یانم  یاحرمال  یهاتفا     یباشاد   امکان بررس

Table 2. Desciptive Analysis. 

 . آمار توصیفی 2جد ل  

 جاسیت 

 مرد  زن 
سطح  

 تحایع  

 دکرری  ارشد ی کارشااس 

 سای بازه  

 38بیش از   38  -   30 30  -22

1/51  % 9/48  % 01/57  % 53/42  % 5/38  % 7/31  % 9/29  % 

113 108 126 95 85 70 66 

 سال خدمت 

 سال   15بیش از   سال   15تا   10بین   سال   10تا    5بین   سال  5کمرر از  

4/20  % 8/25  % 6/27  % 2/26  % 

45 57 61 58 

های پژ هش پی گرفره شد. برای بررسی  ضعیت نرمال  داده  لی تحلهیت زهای پژ هش مسیر  همچاین، با بررسی  ضعیت نرمال بودن/نبودن داده 

از آزمون کالماگر بودن داده  نبودن داده   -  فها  نرمال  از  نرایج حاکی  برای تمام گویه اسمیرنوف اسرفاده شد.  بود.  های پژ هش  های پژ هش 

ها  برای ادامه بررسی   افزارنرم ح م نمونه حساسیت ندارد، از این    بودنکمها   نیز  به  ضعیت نرمال بودن داده   SmartPLS  افزارنرم ایاکه    بهباتوجه 

های پژ هش  های مربوط به سازه ، از آلفای کر نباخ اسرفاده شد. تمامی گویهنامه پرسش )آمار اسراباطی( اسرفاده شد. در ادامه برای بررسی پایایی  

 است.    3های پژ هش به شرح جد ل  بودند. نرایج حاصل از این آزمون برای سازه   دییموردتأداشره      7/0میزان آلفای بالاتر از  

Table 3. Cronbach's alpha for research constructs. 

 های پژ هش . آلفای کر نباخ برای سازه 3جد ل  

 میزان آلفای کر نباخ سازه )مرغیر پاران(  نام مرغیر 
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های اجرماایشد  اسرفاده از رسانه  960/0  

بالا ر بهمقایسه اجرماای   946/0  

خیم حساد  خوش  932/0  

922/0 حساد  بدخیم  

909/0 اشرراک دانش فعالانه   

878/0 اشرراک دانش  اکاشی   

966/0 نوآ ری اجرماای  

837/0 کل  

، محققان به آزمون مدل تحقیق پرداخراد. در این مرحله ابردا با اسرفاده از تحلیل ااملی تأییدی  SPSS  افزار نرمپس از بررسی موارد فوق در  

ین، در این فاز   طی گام ا ل به تحلیل بارهای ااملی پرداخره شد. تمامی بارهای ااملی بالاتر  ؛ باابراپرداخراد  SmartPLS  نر افزارمرحله د م در  

همچاین، میزان آلفای کر نباخ، ضریب پایایی همگون، میانگین  اریانس اسرخراجی   پایایی  بود. لذا، همه آنرا مورد تأیید قرار گرفت.    6/0از  

گیری  ها از این حیث مورد تأیید بودند)نرای ی مشابه آنچه در بررسی مدل اندازه بود. باابراین، تمام سازه  7/0ها بالاتر از ترکیبی برای تمام سازه 

گیری به کار  نرایج این قسمت برای تأیید مدل اندازه   گیری پرداخره شد.سپس به بررسی مدل اندازه ((، مشاهده شد.  5     4 جود داشت )جدا ل  

  حاصل  جینرا  از  یکارائه شده است. ی  4گیری پژ هش به شرح جد ل  های تااسب مدل اندازهگرفره شدند. نرایج مربوط به تحلیل ااملی   شاخص 

 6/0  یبالا  د م  مرتبه  یاامل  بار  هاهیگو  همه   اکه یا  به  توجه  با.  شد  یمارر  4  جد ل  به   Smart PLS  افزار  نرم  در   PLS Algorithm  یاجرا   از

 . است   داده  نشان  را  پژ هش  یریگاندازه   مدل  یابیارز  یارهایمع  5  جد ل  نیهمچا.  دهاد  حیتوض  را  خود  سازه  توانادیم  یبخوب  دارند،

 

Table 4. Factor loadings. 

 . بارهای ااملی 4جد ل  

 ی اامل   بار  مرتبط   یها ه یگو مرغیر  ی اامل   بار  مرتبط   یها ه یگو مرغیر 

  از  اسرفاده شد  

 ی اجرماا یهارسانه

smu1 924/0 

 دانش  فعالانه اشرراک

pks1 874/0 

smu2 925/0 pks2 888/0 

smu3 937/0 pks3 888/0 

smu4 939/0 pks4 906/0 

smu5 916/0 
اشرراک  اکاشی  

 دانش 

rks1 887/0 

  یاجرماا سهیمقا

 بالا ر به

usc1 914/0 rks2 910/0 

usc2 865/0 rks3 894/0 

usc3 912/0 

 نوآ ری اجرماای

si1 857/0 

usc4 914/0 si2 863/0 

usc5 931/0 si3 867/0 

 یم خخوشحساد   

be1 919/0 si4 861/0 

be2 900/0 si5 858/0 

be3 902/0 

be4 924/0 

  میبدخ  حساد 

 ( بدنراد)

me1 869/0 

me2 880/0 

me3 866/0 

me4 879/0 
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 ی اامل   بار  مرتبط   یها ه یگو مرغیر  ی اامل   بار  مرتبط   یها ه یگو مرغیر 

me5 878/0 

Table 5. Values related to the measurement model. 

 گیری . مقادیر مربوط به سا ش مدل اندازه   5جد ل  

 میانگین  اریانس اسرخراجی  ترکیبی پایایی   ضریب پایایی همگون  آلفای کر نباخ  

 790/0 938/0 912/0 911/0 اشرراک فعالانه دانش 

 805/0 925/0 881/0 879/0 اشرراک  اکاشی دانش 

 764/0 942/0 923/0 923/0 حساد  بدخیم 

 830/0 951/0 933/0 932/0 یم خ حساد  خوش 

 861/0 969/0 960/0 960/0 های اجرماای شد  اسرفاده از رسانه 

 823/0 959/0 947/0 946/0 بالا ر به   ی مقایسه اجرماا 

 742/0 935/0 913/0 913/0 نوآ ری اجرماای 

 802/0 945/0 924/0 923/0 میانگین 

 

برای همه    12آل هسراد. همچاین میزان ضریب پایایی همگون    در سطح ایده   7/0جد ل فوق، تمامی مقادیر آلفای کر نباخ بالاتر از    بهباتوجه 

توان چاین بیان داشت  است. با توجه به ایاکه این شاخص از اطمیاان بیشرری نسبت به آلفای کر نباخ برخوردار است می   7/0ها بالاتر از  سازه 

اند.  آلی از خود نشان داده که پرسشاامه از ااربار در نی بالایی برخوردار است. به اع ه، پایایی ترکیبی   میانگین  اریانس اسرخراجی نرایج ایده

 گیری مرغیرهای پژ هش از ااربار بالایی برخوردار است.  است. در نری ه، ابزار اندازه   5/0     7/0ها به ترتیب بالاتر از  مقادیر آنرا برای همه سازه 

کاد. این شاخص برای برآ رد ر ایی  اگرا مورد  گیری را تأیید میلارکر پرداخره است که ااربار مدل اندازه -نیز به بررسی شاخص فورنل   6جد ل  

باابراین، از این ماظر نیز سؤالا     اوامل تفا   دارند.  یرالا  ساؤاامل با س  یکالا   ؤچقدر س  دهدی اگرا نشان م  ییر اگیرد.  اسرفاده قرار می

 کاد.  ها مرمایز می هر سازه )مرغیر( آنرا را به خوبی تعریف   از سایر سازه 

Table 6. Fornell-Larker index for examining divergent validity. 

 لارکر برای بررسی ر ایی  اگرا - . شاخص فورنل 6جد ل  

 

ش 
ک فعالانه دان

اشررا
ش  

ی دان
ک  اکاش

اشررا
 

  بدخیم 
حساد

 

ش 
  خو

حساد
خ 

یم 
 

  اسرفاده از  
شد

رسانه 
ی 
ی اجرماا

ها
 

سه اجرماا 
مقای

 ی 
ر به 

بالا 
 

ی 
ی اجرماا

نوآ ر
 

             889/0 اشرراک فعالانه دانش 

           897/0 - 376/0 اشرراک  اکاشی دانش 

         874/0 710/0 - 535/0 حساد  بدخیم 

       911/0 - 631/0 - 480/0 - 718/0 یم خ حساد  خوش 

     928/0 740/0 - 698/0 - 579/0 - 616/0 های اجرماای شد  اسرفاده از رسانه 

 
12 rho_A 
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ش 
ک فعالانه دان

اشررا
ش  

ی دان
ک  اکاش

اشررا
 

  بدخیم 
حساد

 

ش 
  خو

حساد
خ 

یم 
 

  اسرفاده از  
شد

رسانه 
ی 
ی اجرماا

ها
 

سه اجرماا 
مقای

 ی 
ر به 

بالا 
 

ی 
ی اجرماا

نوآ ر
 

   907/0 863/0 799/0 - 774/0 - 587/0 662/0 بالا ر به   ی مقایسه اجرماا 

 861/0 - 007/0 - 050/0 086/0 129/0 - 401/0 319/0 نوآ ری اجرماای 

 

در گام بعدی، مدل ساخراری   فرضیا  پژ هش مورد سا ش قرار گرفراد. نرایج حاصل از بررسی فرضیا  پژ هش در قالب مدل ساخراری به  

 بود.     Smart PLS 3است. نرایج این بخش حاصل از اجرای دسرور بو  اسررپیاگ در نرم افزار    7  جد ل    2شرح شکل  

 

Fig 2. Research model based on coefficients (at the 0.05 error level). 

 (. 0/ 05  ی خطا   سطح  در )  ضرایبری   اسا   بر   پژ هش  مدل.  2  شکل

بالاتر هسراد. از این ر ، همه فرضیا     %95برای سطح اطمیاان    96/1از مقدار    ضرایبریاست، تمام    شدهدادهنشان که در شکل فوق    گونههمان

نرایج تکمیلی مربوط به آزمون بو  اسررپیاگ، ضرایب برا، معای داری      7تأیید شدند. همچاین، جد ل    %95پژ هش حاضر در سطح اطمیاان  

 %95ها در سطح اطمیاان ، رابطه بین سازه T   pها حاکی از آن است که با توجه به مقادیر  ضعیت نرایی فرضیه را نشان داده است. این یافره

دار است. باابراین همه فرضیا  پژ هش تأیید شدند. به اع ه، تارا رابطه میان مقایسه اجرماای ر  به بالا   حساد  بدخیم معکو  است.  معای

 یابد. سایر ر ابط مثبت   معای دار هسراد.  الا میزان حساد  بدخیم کاهش میاز این نظر در این معااداری، با افزایش مقایسه اجرماای ر  به ب

Table 7. Results of examining hypotheses (structural model) and beta coefficients. 

 برا   ب یضرا    (  یساخرار  مدل )   ها ه ی فرض   یبررس   جینرا .  7جد ل  

  ضعیت  pمقادیر  Tمقادیر  ضریب برا  ها فرضیه  ردیف 

 تأیید   000/0 324/45 863/0 بالا ر بهاجرماای مقایسه  بر های اجرماای شد  اسرفاده از رسانهتأثیر  1

 تأیید   000/0 990/32 799/0 یمخحساد  خوش بر بالا ر به یمقایسه اجرمااتأثیر  2

 تأیید   000/0 605/26 -  774/0 حساد  بدخیم  بر بالا رماای ر بهجمقایسه اتأثیر  3

 تأیید   000/0 116/23 718/0 اشرراک فعالانه دانش  بر  یمخحساد  خوشتأثیر  4
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  ضعیت  pمقادیر  Tمقادیر  ضریب برا  ها فرضیه  ردیف 

 تأیید   000/0 735/22 710/0 اشرراک  اکاشی دانش   برحساد  بدخیم  تأثیر  5

 تأیید   000/0 436/10 548/0 نوآ ری اجرماای بر  اشرراک فعالانه دانش  تأثیر  6

 تأیید   000/0 079/12 607/0 نوآ ری اجرماای اشرراک  اکاشی دانش تأثیر  7

8 
تأثیر شد  اسرفاده بر نوآ ری اجرماای با نقش میان ی مقایسه اجرماای ر   

 خیم   اشرراک فعالانه دانش.به بالا، حساد  خوش
 تأیید   000/0 801/7 271/0

9 
  ی اجرماا  سهیمقا  ی ان یم  نقش  با  یاجرماا   ینوآ ر  بر   اسرفاده  شد    ریتأث

 .دانش  اکاشی اشرراک   میخبد  حساد  ،بالار به
 تأیید   000/0 680/7 - 288/0

 

)ضریب    بالا داردر به   یاجرماا  یسه  معاادار بر مقا  یقو  یاربس  یریتأث  یاجرماا یهاکه شد  اسرفاده از رسانه   دادنشان    هایهآزمون فرض  یجنرا

طور  ، به یاجرماا یهارسانه  یمواجره   تعامل کاربران با محروا   یزانم  یشآن است که افزا  یانگرب یافره ینا (.324/45؛ آماره تی= 863/0مسیر= 

که در آن کاربران    کاادی فراهم م  ییفضا  یاجرماا  یهارسانه   یرازدهد  ی م  یشبرخوردارتر را افزا  یاتر  موفق   یگرانِخود با د  یسهاحرمال مقا  یممسرق

کاربران به  به ابار  بررر، گرچه    گیرند.ی قرار م  یگراند  ی  سبک زندگ  ا ردهااز دسر  ی  آرمان  یاشیگز  های ییطور مدا م در معرض بازنمابه

خود را با    یتا افراد، زندگ  شودیبااث م   ین. اندارند  یدسررس  آنان  یخاوص ای دیگران تا حد دی دسررسی دارند اما به زندگی  حرفه   یزندگ

در    .هی ندارندها   مشکع  پشت صحاه آگااز چالش   افرد که آنان. این موضوع در حالی اتفاق میکااد  یسهمقا  یگراند  یزندگ  تاا یر برجسره از

  یت از ماابع   موفق  یسرم کمرر  ادکای احسا  م  یگران،د  هاییتمراور شد. مثعً، کاربران با مشاهده موفق  توانیرا م  یحالا  مخرلف  یطشرا  ینا

همچا مع  ی،شخا  یارهایمع   یجابه   یتموفق  ین،دارند.  است  ی م  یدهسا   اییسهمقا  یارهایبا  موضوای  این  زمشود.  شدن  فعال   سازیاهکه 

  ی اجرماا  یهااست. رسانه   ی یرالاار د  طی  یر ابط اجرماا  یتدر ماه  یقام  یبازتاب تحول  یافره  ینا  .شود یر  به بالا م  یسهمقا  یادهایفرآ

.  گیردمی صور   سابقهیب یاسیطور مدا م   در مقبه یگرانبر خود   د یگذار که در آن، ارزش کاادیامل م اییسه مقا یسرماکوس یکااوان به

 .  خواهد داشت  ی ا  آموزش سواد رسانه   یدر حوزه فاا ر  گذارییاست جامعه، س  یسعمت ر ان  یبرا  یمرم  یامدهایپ  یدهپد  ینا

؛ آماره  799/0)ضریب مسیر=دارد    یمخبر حساد  خوش   یمثبت   معاادار   یربالا تأثر به   یاجرماا  یسهمقا  آشکار ساخت که  ینهمچا  هایافره

افراد موفق   یسهآن است که مقا  یانگرب  ی ه نر  ینا  (.990/32تی= بلکه    کاد،ینم  ی ادا  یر ان  یماف  یامدهایتارا پاز موارد نه   یاریتر، در بسبا 

  یسه همراه است. در مقابل، مقا  برسازی خود     یادگیری  یشرفت،پ  یبرا   یزشحساد  سازنده ما ر شود که با انگ  ینوا  یریگتواند به شکل یم

از آن   یحاک(. این یافره  605/26؛ آماره تی=   -774/0دهد )ضریب مسیر=ینشان م  یمبر حساد  بدخ  ی  معاادار  ی ماف  یرر  به بالا تأث  یاجرماا

همچاین، با افزایش مقایسه اجرماای  بخش ادراک شده است.   الرام  یزشیصور  انگبه  یشررب یاجرماا یسهپژ هش، مقا این خعلاست که در 

 یدهرا در جرت   یگراند  یتافراد از موفق  یشااخر  یرتفس  کاادهییننقش تع  یافره  ینایابد )   بالعکس(.  ر  به بالا، حساد  بدخیم کاهش می

تواند تقویت شده   یا نرایج  گرچه این تفسیرهای شااخری تحت تأثیر اوامل مرعددی می  .ساختبرجسره    یاجرماا  یسهمقا  ی انیه  یامدهایپ

 ابسره    یتفرد از آن موقع  یابیارز  یبلکه به چگونگ  یسه،نه به خود امل مقا  یاجرماا  یسه به مقا  یی اکاش نرادیگری بر ز دهد. به ابار  بررر،  

  ی حاکم بر جامعه  یمشابه،   بافت فرهاگ  یتبه موفق  یابیدسر  یتبه تعش )در مقابل شانس(، ادراک قابل  یگراند  یتماناد اسااد موفق  یاوامل  است.

  یسه مقا  یانگارانه ساده   یرتاو  هایافره  ینمخرب سوق دهاد. در م موع، ا  یاسازنده    یامدهایرا به سمت پ  یابین ارزیا  توانادی م  این اوامل  .کاربران

تعش را    یادکه فرآ  یرشد   فراهم آ ردن بسرر  یتذها  یتکه با تقو  دهادی  نشان م  کشادی مضر را به چالش م  سراسر  اییده به ااوان پد

 برره برد.   یشخا  یشرفتپ  یبرا   یبه ااوان محرک  یاجرماا  مقایسهاز    توانی م  سازد،ی برجسره م

 ینا(. 116/23؛ آماره تی= 718/0)ضریب مسیر= بر اشرراک فعالانه دانش دارد  یمثبت   قو یرتأث یمخحساد  خوش  دادنشان  یجادامه، نرا در

  آگاهانه دانش از خود    دسرانهیش به اشرراک دا طلبانه، پ  یشرریب  یلتما  کااد،ی را ت ربه م  یمخکه حساد  خوش   ی آن است که افراد  یانگرامر ب

  ی ااوان ابزارچارچوب به  ینهمراه است   اشرراک دانش در ا  یسرگی  کسب شا  یادگیری  ی،رشد فرد  یزهبا انگ  یمخ. حساد  خوش دهادینشان م

ااوان  را به  یگراند  یتکه موفق  یافراد   دهدی رابطه نشان م  ین. اشودیم   یتلق  ی  جمع  یفرد  هایی   توسعه توانماد  یاجرماا  یهسرما  یتتقو  یبرا 

  ین چا  ی. خر جبیاادی رشد م  یاسرراتژ   یکمثابه  بلکه به  یاه،ااوان هزاشرراک دانش را نه به  کااد،یم  یرتفس  یشرفتپ  یریپذمابع الرام   امکان 
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  یلخود را تسر  یابییسرگی  شا  یادگیری   یرتعامل   بازخورد، مس  ریق  هم از ط  یابدیم  یشها افزاآن  یاجرماا  یهآن است که هم سرما  یدگاهید

(؛  735/22؛ آماره تی=  710/0)ضریب مسیر=    داشره استدانش    یاشرراک  اکاش  رب  یمثبت   معاادار   یرتأث   یم. در مقابل، حساد  بدخکادیم

نوع   ین. اکاادی اقدام به اشرراک دانش م  یها ار یفشارها یاامدتاً در پاسخ به درخواست، الزام  یم،حساد  بدخ یافراد دارا دهدیکه نشان م

حساد   لذا،  است.    یاجرماا  یماف  یامدهایاز پ  یری  جلوگ  یفرد  یتمعطوف به حفظ موقع  یشررداشره   ب ی   اکاش  یحداقل  یریاشرراک، ماه

که   یاز آن است که افراد  یحاک  یافره   ین. اشود یدانش م  یکامعً مرفا  ، ما ر به اشرراک  اکاش  اییزه مشابه، اما با انگ  یبا شدت  یزن  یمبدخ

  یت   اجرااب از محکوم  یبرداشت اجرماا  یریتاشرراک دانش را امدتاً در چرارچوب مد  بیااد،ینااادلانه م  یا  یدآمیزرا ترد  یگرانت دیموفق

  ی شده   حداقلمحاسبه   یشکل  به  یر نیب  ی  تارا تحت فشارها   شودیااوان مابع قدر  حفظ م حالت، دانش به   ین. در ادهادی ان ام م  یها ار

  یکسان  یاجرماا یتموقع یک مخرلف از  یشااخر یرهایکه چگونه تفس دهادی ضوح نشان مبه یج نرا ینا ین، . باابراشودیم گذاشرهبه اشرراک 

    کااد.  ی ادماناد اشرراک دانش ا  یجمع  یرفرارها   یرا برا   یکامعً مرفا ت  هاییزه انگ  توانادی م  یز،مرما  ی انا ه  یدر  به بالا(، با تول  یسه)مقا

)ضریب    دارد  یاجرماا  یبر نوآ ر   یمثبت   معاادار  یرکه اشرراک فعالانه دانش تأث  دهدیاشرراک دانش نشان م  یرفرار  یامدهایمربوط به پ  یجنرا

  ی جمع  یادگیریتعامع  خعقانه،    یآن است که اشرراک دا طلبانه   باز دانش، بسرر لازم برا   یانگرب  یافره  ینا  (436/10؛ آماره تی=    548/0مسیر=

  یزدانش ن  یاشرراک  اکاش  ین،. اع ه بر اشودیما ر م  یمسائل اجرماا  ینوآ رانه برا  یهاحل راه  یریگرا فراهم کرده   به شکل   هایدها  یب  ترک

  ری آن است که ح  یانگربها  این بخش از یافره  (.079/12؛ آماره تی=0/ 607داد )ضریب مسیر=نشان    یاجرماا یبر نوآ ر  یمثبت   معاادار  یرتأث

 یلیاز ماظر تحل  حال،ین کمک کاد. باا  یاجرماا  یکرده   به نوآ ر   یلدانش را تسر  یانجر  تواندی م  یزالزام ن  یاانرقال دانش در پاسخ به تقاضا  

 کهحالی دارند، در  یرسم  ی   ابسره به ساخرارها   ی یتدر  یریماه  یشرراحرمالاً ب  ی،حاصل از اشرراک  اکاش  هایی اسردلال کرد که نوآ ر   توانیم

شی در پاسخ به سؤالا ، مسائل    به اع ه، با توجه به ایاکه اشرراک  اکا  است.  یاتر  پو  تریق ام  هایی نوآ ر   سازیاهاشرراک فعالانه دانش زم

تواند در کوتاه مد  تأثیر خود را نمایان سازد. باابراین، شد  اثر اشرراک  اکاشی نسبت به اشرراک فعالانه  شود می ت ربه زیسره افراد ارائه می

که   دهادیرا شکل م  یمرفا ت  ی انیه  یرهایر  به بالا، مس  یاجرماا  یسهمقا  یساز فعال   یقاز طر  یاجرماا  ی هارسانهبیشرر است. اما بطور کلی،  

ما ر    یاجرماا  یبه نوآ راین مسیرها    یراًنرااست.  کرده    ی اد( را ایاز اشرراک دانش )فعالانه    اکاش  یزیمرما  یبه نوبه خود الگوها   یرهامس  ینا

 است.   یر ابط در نمونه مورد بررس  یمااسب مدل   انس ام نظر   ییایاز قدر  تب  یحاک  تی  یها  آماره   یرمس  یبضرا  یبالا  یر. مقادشوندیم

،  بالار به   یاجرماا  سهیمقانقش میان ی  »  قیطر  از یاجرماا  ینوآ ر   بر  یاجرماا یهارسانه   از  اسرفاده  شد   میرمسرقیغ اثر  ،8  هیفرض  در  نرایراً

  اندازه   با  مثبت   اثر  کی  ریمس  نی ا  که  دهدیم  نشان  271/0  با  برابر  برا  بیضر  مقدار.  شد  یبررس  «  دانش  فعالانه  اشرراک     میخخوش   حساد 

  به ،رفراری  -   ی انیه  ریمس نیا شدن  فعال صور  در ،یاجرماا یهارسانه  از اسرفاده شیافزا که معاا نیا به دارد؛ یاجرماا ینوآ ر بر مروسط

  ن یباابرا     دارد(  96/1)  یمعاادار   آسرانه  با  یادیز  اریبس  فاصله   که  است  801/7  با  برابر  T  آماره  مقدار.  شودی م  ما ر  یاجرماا  ینوآ ر   شیافزا

 که   دهدی م  نشان   هینر  نیا.  است  میرمسرقی غ  اثر  یقو   اریبس  یمعاادار   انگریب  صفر  با  برابر  p  مقدار  نیهمچا.  کادیم  دییتأ  را  اثر  قدر      یداریپا

  ظاهر   میخخوش   حساد   قالب  در  زشیانگ  نیا  کاد؛   ادیا  رشد  زشیانگ  ینوا  تواندی م  یاجرماا  یهارسانه   در   گرانید  تیموفق  با  گسررده  مواجره

  دسرانه، شیپ     دا طلبانه  رفرار  کی  ااوانبه  زین  دانش  فعالانه  اشرراک.  دهدیم  سوق  دانش  اشرراک  در  فعال  مشارکت      خود  بربود  به  را  فرد     شده

  بخشالرام   تیظرف  دهادهنشان   ریمس  نیا  نیباابرا.  کادیم  فراهم  را  یاجرماا  ینوآ ر   یریگشکل   بسرر     کرده  تیتقو  را  یهمکار     یجمع  یریادگی

  م ی رمسرقیغ  اثر  ،9  هیفرض  در مقابل   طی  .است  ینوآ ر      یر یادگی  سازنده  چرخه  کی  به  یاجرماا  سهیمقا  لیتبد  یبرا ای  حرفه   یاجرماا  یهارسانه 

  ی  اکاش  اشرراک     میبدخ  حساد ،  بالار به   یاجرماا  سهیمقامرغیرهای میان ی    قی طر  از  یاجرماا  ینوآ ر  بر  یاجرماا  یهارسانه   از  اسرفاده  شد 

  مقدار .  است  یاجرماا  ینوآ ر   بر  توجهقابل  نسبراً      ی مافکلی    اثر  یدارا  ریمس  ن یا  که دهدیم  نشان  -288/0  با  برابر  برا  بیضر.  شد  آزمون  دانش

باابر آنچه .  کادیم  د ییتأ را   هینر   نیا  زین  صفر  با  برابر  p  مقدار     دهدیم  نشان  را  اثر  یقو  اریبس  یآمار   یمعاادار  که  بوده  680/7  با  برابر  T  آماره

  ق ی طر  از  یاجرماا  یهارسانه  از  اسرفاده  شد   شیافزاتوان نری ه این فرضیه را چاین تفسیر کرد که:  بیان شد می  7     6،  5،  4،  3،  2در فرضیه  

  ی اکاش  اشرراک  کاهش  بااث  خود  نوبه  به  میبدخ  حساد   کاهش.  دهدی م  کاهش  را  میبدخ  حساد   سطح  بالا،ر به   یاجرماا  سهیمقا  شیافزا

  اثر   یماف  بیضر  نیباابرا.  ان امدی م  خاص  ری مس  نیا  از  یاجرماا  ینوآ ر  کاهش  به  تینرا  در  دانش  اشرراک  نوع  نیا  کاهش     شودی م  دانش

  حساد  )   یان یم  ریمرغ  کی  کاهش  دهدیم  نشان  بلکه  ؛هسراد  یماف  یانیم  ر ابط  از  کی  هر  که  معاا نیست  نیا  به  9  هیفرض  در  میرمسرقیغ

  ر یمس  نیا  سرم  کاهش   هینر  در     دانش  ی اکاش  اشرراک  بر  یمبرا  ریمس  فیتضع  موجب  است،  دانش  ی اکاش  اشرراک  محرک  خود  که(  میبدخ

  با   یاجرماا  یهارسانه   از  اسرفاده.  است  یدانش  ریمس  نوع  د   انیم  «یی جاب ا  »اثر  ینوا  انگری ب  ریمس  نیا   اقع   در  .شودی م  یاجرماا  ینوآ ر  در
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  ی هامحرک  از  یکی  ی ماف   انیه  ن یهم  که  آن ا  از  اما.  کادیم  فیتضع  را(  میبدخ  حساد )  مخرب  یماف   انی ه  بالا،ر به   یاجرماا  سهیمقا  شیافزا

  شوند ی م  بااث  مدل  نیا  در  یاجرماا  یهارسانه   گر،ید  انیب  به.  شودیم  ی اکاش  اشرراک  رفرار  افت  موجب  آن  کاهش  است،  دانش  ی اکاش  اشرراک

  ی نفها بیانگر  این یافره.  ابدی  کاهش  ینوآ ر   ادیا  در  ریمس  نیا  سرم     ردیگ  شکل  فشار«  بر  یمبرا     ی» اکاش  ریمس  از  کمرر  یاجرماا  ینوآ ر

تواند تارا بخش کوچکی از مسیر تحقق نوآ ری اجرماای را توضیح  باشد. لذا، این مسیر میی نمی اجرماا  ینوآ ر   در  دانش  ی اکاش  اشرراک  نقش

 شود.   تر طی مسیر اشرراک فعالانه توضیح داده میدهد   بخش امده از طریق فرآیادهای طولانی 

Table 8. Model fit, prediction, and explanatory power indices. 

های برازش، پیش بیای   قابلیت تبیین مدل شاخص .   8جد ل    

SRMR NFI rms-tetha GOF 
035/0 907/0 119/0 676/0 

 2Rشاخص   2Qشاخص  مرغیرها 

 515/0 302/0 اشرراک فعالانه دانش 

 505/0 233/0 اشرراک  اکاشی دانش 

 599/0 460/0 حساد  بدخیم

 639/0 526/0 یم خحساد  خوش

 744/0 731/0 بالا ر به یمقایسه اجرماا

 418/0 - 047/1 نوآ ری اجرماای

 

،  13  اسراندارد  یماندهمربعا  باق  یانگینم  یشهشاخص ر(.  8های برازش مدل حاکی از  ضعیت مااسب مدل داشراد )جد ل  در نرایت، اکثر شاخص 

  ضریب   16  مدل  بیاییششاخص قدر  پ،  15، شاخص برازش ها اری  14ی  مدل خارج  یماندهباق  یانسکو ار   یسمربعا  ماتر  یانگینم  یشهر

را    یریگ  اندازه   یبرازش بخش ساخرار که   18برای ارزیابی برازش مدل اسرفاده شده است. شایان ذکر است که شاخص نیکویی برازش   17تعیین 

 یج نراکاد، صرفاً برای تحلیل چادگر هی توصیه شده است. با این حال برای این پژ هش نیز در نظر گرفره شد.  یم  یبه صور  همزمان بررس

  محور، بیاییش  پ  یفیپژ هش، از ماظر توص  یکه مدل مفروم  دهدینشان م  یحداقل مربعا  جزئ  یکردمدل در چارچوب ر   یابیارز  یهاشاخص 

  یس ماتر  یناخرعف اندک ب  یانگربوده   ب  08/0  یشارادیاست که کمرر از آسرانه پ  035/0برابر با    SRMRقرار دارد. مقدار    یقابل قبول  یتدر  ضع

ها،  داده   یهمبسرگ  یالگوها   یداز آن است که مدل، از نظر بازتول  یحاک  یافره  ینبرآ ردشده توسط مدل است. ا  یسشده   ماترمشاهده   یهمبسرگ

 ییتارا  به  شودیم  یرتفس  یفیتوص  یاریااوان معشاخص صرفاً به   ین، ا حداقل مربعا  جزئی  یتبا توجه به ماه  حال،ین دارد. باا  یاملکرد مااسب

دهاده برازش  فراتر رفره   نشان  9/0  یشارادیاز آسرانه پ  یزن  907/0با مقدار    NFIشاخص    .گیردیمدل قرار نم  یدرباره برازش کل    قضا  یمباا

  یکرد مدل در ر   یچیدگیشاخص به ح م نمونه   پ  ینا  یتبا توجه به حساس  ین،است. با  جود ا  یهبا مدل پا  یسهقابل قبول مدل در مقا  ینسب

در خاوص    شود.  یرمدل تفس  یابیارز  یهاشاخص   یردر کاار سا  مکملااوان شواهد    صرفاً به   یاطبا احر  یدآن با  یج، نراحداقل مربعا  جزئی

  یانگر ب  ی هنر  ینقرار دارد. ا  یشارادیبه حد آسرانه پ  یکاست که نزد119/0آمده  دستاسراندارد، مقدار به   یماندهمربعا  باق  یانگینم  یشهشاخص ر

محراطانه    یرتفس  مکه لز   شودیمشاهده م  یزاز برازش مروسط ن  ییهاآن است که اگرچه مدل از نظر برازش در سطح قابل قبول قرار دارد، اما نشانه

  ی شااخر ر ش   یبا توجه به نقدها   حال،ین ا  با.  پژ هش محاسبه شده است  یندر ا676/0با مقدار  نیز    GOFشاخص    .سازدی م  یادآ ررا    یجنرا

برازش    یابیارز  یبرا  کاادهیینتع  یاریااوان معشاخص به   ین، احداقل مربعا  جزئی-مدلسازی معادلا  ساخراری  یراخ  یا شده در ادبمطرح 

 
13 SRMR 
14 Rms-Theta 
15  Normed Fit Index 
16 Q2 

17 R2 

18 GoF 
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 یتدرباره کفا  یقطع  گیریی هنر  یگزارش شده   مباا  یفیشاخص توص  یکااوان  صرفاً به  GOF  یمقدار بالا   ر ،ین. ازاشودینم  یمدل تلق  یکل

  ی مربوط به سازه »نوآ ر   یهاشاخص  یبررسها اسرفاده شده است.  به ابار  دیگر، از این شاخص در کاار سایر شاخص  .گیردی مدل قرار نم  یکل

سازه در    ینا  یانس ار  یین مروسط   قابل قبول مدل در تب  ییای توان تب  یانگراست که ب  418/0برابر با    یینتع  یب که ضر  دهدینشان م  «یاجرماا

  انگر یب که آمد دستبه 418/0 با برابر یاجرماا ینوآ ر  سازه یبرا  19نییتع بیضر پژ هش، یساخرار  مدل یابیارز درنمونه مورد مطالعه است. 

  اشرراک   یعای  نیبش یپ  یرهایمرغ  که  معاا  نیا  به  است؛  مطالعه  مورد  نمونه  در  سازه  نیا  انسی ار  نییتب  در  مدل  قبول  قابل     مروسط  یاییتب  توان

  ن، یا   جود  با.  کااد  نییتب  نمونهدر ن  یهاداده   در  را  یاجرماا  ینوآ ر   را  ییتغ  از  درصد  42  حد د  اندتوانسره   م موع  در  دانش،  ی اکاش     فعالانه

  ی برا  یاجرماا  ینوآ ر  ریمقاد  یایبش یپ  در  مدل  ضعف  انگریب  که  دهدی م  نشان  را  یماف  یمقدار  سازه  نیا  یبرا  20 یایبش یپ  ااربار  شاخص

  ت ی ضع  نیا.  است  ینظر      یشااخرر ش   تأمل  ازمادین     معاادار  یاده ی پد  رمثبت،یغ Q²    مطلوب R² انیم   شکاف.  است  نمونه  از  خارج  یهاداده 

  .باشد  اامل  چاد  از  یناش  تواندیم

اما فاقد    دهد؛یم  حیتوض  یخوببه  را  یادر ن نمونه   انسی ار  مدل  که  یا گونهبه   نمونه،  یهاداده   به  مدلبرازش    یشب  احرمال  نخست،   هله  در

  را  نمونه یهاداده  انسی ار پژ هش، مدل که شودی م اطعق ی ری ضع بهبرازش  یشب . دارد  جود است دیجد یهانمونه به یریپذمیتعم تیظرف

  مورد   نمونه  در  موجود  یتاادف  ی خطاها   یحر     خاص  یهای ژگی   با  مدل  حد  از  شیب  انطباق  از  یناش  دقت  نیا  اما  دهد،ی م  حیتوض  بالابادقت  

  ر یمقاد  ی ایبش یپ  ییتوانا  مطلوب،  R²  از  یبرخوردار  ضمن  مدل  ،یطیشرا  نیچا  در.  جامعه  در  ی اقع  ر ابط  یساخرار   ییبازنما  نه  است،  یبررس

  هاست، آن  م دد  یایبشیپ     هاداده  از  یبخش  کیسرماتیس  حذف  بر  ی مبرا  که   Q²شاخص       دهدیم  دست  از  را  مسرقل  یهانمونه   در  دیجد

      لیطو  یان یم  یهاره یزن   شامل  مدل  که  است  ترمحرمل   یزمان  دهیپد  نیا   قوع.  دهدی م  نشان  خود  از(  یماف  ای  صفرثبت )  یرغ  یمقدار 

  در   نمونه  محد د  نسبراً  تعداد     یان  یم  یاچرار حلقه   رهیزن به  باتوجه   حاضر،  پژ هش  در.  زنادی م  دامن  رهایمرغ  یخطهم  بر  که  باشد  یاده یچیپ

  امل  موفق یادر ن نمونه  انسی  ار حیتوض  در اگرچه مدل ،ین؛ باابرادانست یمارف رابرازش  یشب بر ز احرمال توانینم ،یتخاا هایزیرگر ه 

  ی نوآ ر   سازه  دهیچیپ     چادگانه  ابعاد  جامع  پوشش  در  مدل  تیمحد د  د م،  مرتبه  در  .شود  یابیارز  دیبا  یاطبااحر  یر نیب  ااربار  ماظر   از  اما   کرده،

  کااده یلتسر  فرهاگ  ،یسازمان  تیحما  رینظ  یگر ید  سازاهیزم  یرهایمرغ  ،؛ لذاستین  کامل  یینتبقابل  دانش  اشرراک   ریمرغ  د   با  صرفاً  که  یاجرماا

      یارشرهان یم  ،یچادبعد  یریماه  ،ی نظر  سازه  کی  ااوانبه  یاجرماا  ینوآ ر  تر،به بیان ر شن .  است  نشده  لحاظ  آن  در  یاجرماا  هیسرما   

 یریری مد  ،یفرهاگ  ،یساخرار   اوامل  از  مرأثر  سازه  نیا.  ستین  شدناحاطه   قابل  دانش  ی اکاش     فعالانه  اشرراک  ریمرغ  د   با  صرفاً  که  دارد  بسررماد

  ه یسرما  رنده،یادگی     کاادهمیتسر  یسازمانفرهاگ    جود  نو،  یهاده یا  از   ارشد  تیریمد  تیحما  به  توانیمجمله  ازآن   که  است  یمرعدد   یطیمح   

  ی نراد  یفشارها   رینظ  یسازمانبر ن  اوامل  نیهمچا     نوآ ران،  قیتشو      پاداش  یهانظام   مرراکم،  یارتباط  یها شبکه      اارماد  بر  یمبرا  یاجرماا

  موجود   یرها یمرغ  چراکه)   است  نشده   ما ر  R²  کاهش  به  اگرچه  مدل،  در  رهایمرغ  نیا  لحاظ  ادم.  کرد  اشاره  نشدهحل   یاجرماا  یازها ین   

  یبخش  صرفاً  مدل  تر،قیدق  انیب  به.  باشد  ناتوان  یایبش یپ  ااربار  ماظر  از  مدل  است  شده  سبب  اما  ،(دهاد  پوشش  را  انسی ار  از  یبخش  اندتوانسره 

(  ی نراد     یسازمان)  لیتحل  بالاتر  یهاهیلا  ییبازنما  از     کرده  ییبازنما  را  یاجرماا  ینوآ ر   با  مرتبط  یفردان یم     یفرد  یان ی م  یادهایفرا  از

ازااست  بازمانده   ، یا اهیزم  اثرا   کاادهکاررل   یرهایمرغ  فقدان  لیدل  به  رد،یگیم  قرار   دیجد  یهاداده   معرض  در  مدل  که  یزمان  ،ر ین . 

  ی های ژگی  نظر از پژ هش نمونه ینسب یهمگون احرمال سوم، .گرددیم ظاهر یماف Q²   شودیم همراه ی توجرقابل  یخطا  با شیهایایبش یپ

  ن یادیبا  یهافرض ش ی پ  از  یکی  به ابار  بررر،  .شودیم  مؤثر  یایبش ی پ  یبرا   نیبش ی پ  یرهایمرغ  در  یکاف  انسی ار  کاهش  به  ما ر  که  یبافر

  همگن  نسبراً یهای ژگی   با یاجامعه از  پژ هش نمونه اگر.  است یااهی زم طیشرا   نیبش یپ  یرهایمرغ در ی کاف انسی ار   جود ،یایبش ی پ ااربار

 را ییتغ داماه باشد، شده انرخاب( محد د  ییایجغراف تیموقع ای مشابه، یفاا ر بلوغ سطح کسان،ی یسازمانفرهاگ مشابه، یصاعر حوزه رینظ)

 نیا.  کادینم  دایپ  را  مخرلف  سطوح  در  نیبشیپ  یرهایمرغ  یافرراق  را یتأث  کشف  یبرا  یکاف  فرصت  مدل     شودیم  محد د  مسرقل  یرهایمرغ

 را   خود  یایبشیپ  قدر   تر،ع ی س  داماه  با  یا نمونه  با  مواجره  هاگام    کاد  برآ رد  یبیار  با  را  ریمس  بیضرا  مدل   شودیم  موجب  داماه  تیمحد د

  است. درنری ه،   شده  یگردآ ر   مشابه  یسازمان     یشغل  یهایژگی    با  یا حرفه  یاجرماا  یهارسانه   کاربران  از  هاداده   پژ هش،  نیا  در.  بدهد  دست  از

  بر  ماًیمسرق  یریمحد د  نیچا.  بود  خواهد  محد د  دانش  اشرراک  زهیانگ     یاجرماا  سهیمقا  از  ادراک  اسرفاده،  شد   رینظ  ییرهایمرغ  در  انسی ار

  ی هات یمحد د  چرارم،  .باشد  اسروار     معربر  ینظر  ثی ح  از  مدل  اگر  ی حر  شود،  آن  شدنیماف  به  ما ر  تواندی م     گذاردیم  ریتأث  Q²  شاخص

 
19 R² 
20 Q² 
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  در   فرا ان  یا یمزا  رغمی ال  یجزئ  مربعا   حداقل  ر ش  .ده یچیپ  یچادبعد  ای  یرخطیغ  ر ابط  یایبشیپ  در  یجزئ  مربعا   حداقل  ر ش  یذات

  مواجه   ییهاتیمحد د  با  دهیچیپ  یتعامل     یرخطیغ  ر ابط  یایبشیپ  در  ده،یچیپ  یهامدل      رنرمالیغ  یهاداده   کوچک،  یهانمونه   با  یسازمدل 

  ی رها یمرغ  انیم  ر ابط  کهیدرصورت  شود،ی م  محاسبه  یامؤلفه   یِخط  ی هامدل   اسا   بر     مرقابل  ییزدای با  ر ش  قیطر  از  که  Q²  شاخص.  است

  ی اقع  املکرد  تواند ی نم  کاد،  یر  یپ(  یاآسرانه   ای  شکل  U  رابطه  رینظ )  یرخطیغ  یالگو  از  هاسازه   انیم  ی ساخرار   ر ابط  ای  نشانگرها     مکاون

  لحاظ  یخط  معادلا   در  که  باشد  گرلیتعد     یان یم  یرهایمرغ  انیم  پاران  یهاکاشبرهم   شامل  مدل  اگر  ن،یهمچا.  کاد  ییبازنما  را  مدل

  ت یماه ،یان یم  یهارهیزن  یدگیچیپ  پژ هش، نیا در. کادیم لیم یماف  ای صفر یسوبه  Q²   ابدیی م کاهش مدل یایبش یپ قدر  اند،نشده 

      یاجرماا  سهیمقا  انیم  رابطه  در  یرخطیغ  اثرا    جود  امکان   (  می بدخ     میخخوش   حساد   رینظ)  یان یم  یرهایمرغ  ی  انیه  -ی  شااخر

  ی در ن   یهات یمحد د  از  یناش  است  ممکن  Q²  در  ضعف  از  یبخش  ،ین؛ باابراشود  انگاشره  دهیناد  یشااخرر ش   نظر  از تواندی نم  دانش،  اشرراک

PLS  مدل  ینظر  ضعف  صرفاً  نه  باشد،  ییهای دگیچیپ  نیچا  با  مواجره  در . 

    یایبش یپ  ااربار  نظر  از  دارد،قبول  قابل   یاملکرد   یبررس  مورد  نمونه   در  یساخرار  ر ابط  نییتب  ثی ح  از  اگرچه  پژ هش  مدل  ن،یباابرا

  ی شااخرر ش      ینظر   توسعه  یبرا  یفراخوان  مازله  به  بلکه  مدل،  ااربار  رد  یمعاا  به  نه  افرهی  نیا.  ست ا  ر ر به  تیمحد د  با  هاافرهی  یریپذمیتعم

 یتلق  یآت  یهاپژ هش   در  یلیتکم  یکردها یر   یریکارگبه      ناهمگن  یهانمونه   از  اسرفاده  د،یجد  نیبش ی پ  یرهایمرغ  گا اندن  قیطر  از  مدل

 . شودیم

 بحث 
  فرایادهای   سازیفعال   صور   در  تواناد، می   ایحرفه   اجرماای  هایشبکه  دهدمی  نشان  که  کاادمی  ارائه  محکمی  شواهد  پژ هش  این  هاییافره

  رابطه   ترینقوی .  شوند  تبدیل  اجرماای  نوآ ری  ارتقای  برای  مؤثری  دی یرال  هایزیرساخت   به  دانش،  اشرراک  سازنده  رفرارهای     شااخریر ان 

  میزان   افزایش  دهدمی  نشان  که   بود  بالار به   اجرماای  مقایسه     ایحرفه  اجرماای  هایشبکه   از  اسرفاده  شد   بین  پژ هش،  مدل  در  شدهمشاهده 

  مقایسه  که  دهدمی  نشان  نرایج  حال،   این  با.  دهدمی   افزایش  را  ترموفق  افراد  با  خود  مقایسه  احرمال  ها،شبکه  این  در  کاربران  تعامل     حضور

 .دارد  بسرگی  دیگران  موفقیت  از  افراد  هی انی  تفسیر     ارزیابی  نحوه  به  آن  پیامدهای  بلکه  نیست،  مافی  ایپدیده   ذاتاً  بالار به   اجرماای

  نظری   چارچوب  با  مطابق.  است  بالار به   اجرماای  مقایسه  از  ناشی  مرفا    هی انی  مسیر  د   شااسایی  پژ هش،  این  هاییافره  ترینمرم  از  یکی

  های پژ هش   یافره،  این.  شد  بدخیم  حساد   کاهش  حال  این  در     خیمخوش   حساد   افزایش  موجب  بالار به  اجرماای  مقایسه  د گانه،  حساد 

 حاصل  بیشرر  را  دیگران  موفقیت  سرگرمی،   ماهیت  با  اجرماای  هایشبکه  برخعف  ای،حرفه  هایمحیط  کاادمی  بیان   که   دهدمی  توسعه  را  پیشین

 یافرایدست   الگویی  ااوانبه  بلکه  تردید،  ااوانبه   نه  را  دیگران  موفقیت  هاییمحیط   چاین  در  کاربران  ر ،ازاین .  دانادمی   تخاص     تعش  شایسرگی،

  تبدیل  خودارتقایی     یادگیری  انگیزش،  برای  ااملی  به  خاومت،  برانگیخرن  جای  به  اجرماای  مقایسه  نری ه،  در.  کاادمی  تلقی  پیشرفت  برای

 . شودمی

  معااداری   طوربه  خیمخوش   حساد .  کاادمی  ای اد  را  دانش  اشرراک  از  مرفا تی  الگوهای  هی انی،   اکاش  د   این  که   داد  نشان  همچاین   نرایج

  دا طلبانه   تبادل     یادگیری  همکاری،  افزایش  در  سازنده  هایهی ان  نقش  بر  مبای  پیشین  مطالعا   نرایج   با  که  کرد  تقویت  را  دانش  فعالانه  اشرراک

 تأثیر   تحت  که  افرادی  حری  دهدمی  نشان  که  موضوای  کرد؛  بیایپیش  را  دانش   اکاشی  اشرراک  بدخیم  حساد   مقابل،  در.  است همسو  دانش

  مشارکت   دانش  اشرراک  فرایاد  در  همچاان  محیطی،  فشارهای  یا  سازمانی  انرظارا    جود  صور   در  دارند،  قرار  تدافعی  یا  رقابری  هایهی ان

  نظر در  احد رفرار یک ااوانبه نباید  دانش  اکاشی   فعالانه اشرراک دهدمی  نشان زیرا دارد، اهمیت دانش مدیریت نظر از یافره این. کاادمی

 . گیرندمی  سرچشمه  مرفا تی  شااخریر ان   ساز کارهای  از  یک  هر  بلکه  شوند،  گرفره

  دانش   فعالانه  اشرراک  اگرچه.  است  اجرماای  نوآ ری  ارتقای  در  دانش  اشرراک   نوع  د    هر  نقش  تبیین  پژ هش،  این  مرم  دسرا ردهای  از  دیگر  یکی

  حل   تقویت   دانش جریان تسریل با نیز  اکاشی  اشرراک اما کاد،می  فراهم نوآ رانه هایقابلیت  توسعه   پایدار  یادگیری برای تریمااسب  بسرر

  ساز کارهای   از  حری  ا لیه،  مراحل  در  توانادمی  هاسازمان   دهدمی  نشان  یافره   این.  کاد  کمک  اجرماای  نوآ ری  خلق  به  تواندمی  جمعی،  مسئله

  فعالانه   اشرراک  به گذار  زمیاه  در نی،  هایانگیزه   ای اد  با  سپس    بگیرند  برره   دانش  اشرراک افزایش  برای سازمانی ها ارهای  یا  الزام  بر  مبرای
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  هسراد  ایفاا رانه –اجرماای  هایاکوسیسرم   بلکه  نیسراد،  ارتباطی  ابزارهای  صرفاً  ایحرفه   اجرماای  هایشبکه   باابراین،.  سازند  فراهم  را  دانش

 .کاادمی  تبدیل  اجرماای  نوآ ری  آفرینهم  فرایادهای  به  را  فردی  تعامع   که

  فرایاد  تبیین  برای  یکپارچه  مدلی  دانش،  اشرراک  ادبیا      د گانه  حساد   چارچوب  اجرماای،  مقایسه  نظریه  تلفیق  با  پژ هش  این  نظری،  ماظر  از

 تأیید     دانش  اشرراک   اکاشی      فعالانه  مسیر  د    ت ربی  تفکیک  با  همچاین،.  دهدمی   ارائه  دی یرال  بسررهای  در  اجرماای  نوآ ری  آفریایهم

  باید  هاسازمان   دهدمی  نشان  هایافره  نیز،  کاربردی  ماظر  از.  کادمی   کمک  اجرماای  نوآ ری     دانش  مدیریت  ادبیا   توسعه  به  ها،آن   میان ی  نقش

  اجرماای   مقایسه  گیریشکل  زمیاه  ای،حرفه   یادگیری  هایفرصت  ای اد     دی یرال  ماروریاگ  هایبرنامه   قدردانی،     شااسایی  هاینظام   طراحی  با

  محیطی   تواندمی   دانش  دا طلبانه  اشرراک  به  دهیپاداش       همکاری  اارماد،  بر  مبرای  سازمانی  فرهاگ  ای اد  این،  بر   اع ه.  کااد  فراهم  را   سازنده

 . دهد  افزایش  دی یرال  هایفاا ری   به  مرال  هایسازمان   در  را  آفرینارزش   اجرماای  هاینوآ ری   آفریایهم  ظرفیت     کرده  ای اد  یادگیرنده

 گیری نری ه 

پلرفرم    یکااوان  به  ایهای تخاای حرفهشبکه شد  اسرفاده از    یرتأث  یسمدر خاوص مکان  یمدل نظر   یکپژ هش حاضر، آزمون    یهدف اصل

  حساد     یمخحساد  خوش   ینب   یزبالا   تمار به  یاجرماا  یسهمدل با تمرکز بر نقش د گانه مقا  ینبود. ا  یاجرماا   ینوآ ر  یایآفربر هم  یاحرفه 

شد.    یندانش، تد   یاشرراک فعالانه دانش   اشرراک  اکاش  یزمرما  یر  با درنظرگرفرن د  مس   یدی،کل  یشااخرر ان   یهایان ی ااوان مبه   یمبدخ

پلرفرم  کاربر فعال    221از    شدهی آ ر جمع   یهاداده   یبر ر   یمعادلا  ساخرار  یساز   مدل   ییدیتأ  یاامل  یلتحل  یکردآزمون مدل از ر   یبرا 

مدل مشخص شد که    ینرا آشکار ساخت. در ا  یجالب  یکرد   الگو   یید را تأ  هایهفرض  یطور کامل تمامبه  شپژ ه   یجاسرفاده شد. نرا  تخاای

  ی هاشرراک دانش شود. در نر  یبااث ارتقا  تواندیم  یمکاهش حساد  بدخ  یز  ن  یمحساد  خوش خ  یارتقا  یقر  به بالا از طر  یاجرماا  یسهمقا

  یش بااث افزا تواندیم یمحساد  خوش خ یشقابل تاور است. نخست آنکه با افزا یاجرماا ینوآ ر  آفرینهم  یادهایبربود فرآ یبرا  یرد  مس

  یای هم آفر  یادهایبه نوبه خود موجب بربود فرآ  ینا  .شود  یاحرفه   ی اجرماا  یهااشرراک دانش در شبکه   یدا طلبانه   فعالانه برا   هاییتفعال

  ین. اکادی   دانش را فراهم م  یا ت رب  ی اکاش  یامکان به اشرراک گذار   یمبا کاهش حساد  بدخ  یگر،د   ی. در سوشودیم  یاجرماا  ینوآ ر

در ادامه به    ( شود.ی یرالمشارکت د  یق)از طر  یاانههم آفر  یادفرآ  یکبه ااوان    یاجرماا ینوآ ر   یموجب ارتقا   تواندی به نوبه خود م  یزن  یرمس

 اند. های مزبور مورد بحث   تفسیر قرار گرفرههای پژ هش   نرایج حاصل از آنرا پرداخره شده است. سپس یافرهتشریح فرضیه

تأثیر معااداری دارد. این    بالار به های اجرماای بر مقایسه اجرماای  بر اسا  آنچه در فرضیه نخست ارائه شده است، شد  اسرفاده از رسانه 

مورد تأیید قرار گرفت. این یافره همراسرا با سایر مطالعا  پیشین است. بطور مثال برخی    324/45  آماره تی    863/0فرضیه با ضریب مسیر  

    ی انی، مشارکت هتخاای افزایش یابد  یاجرماا یهابا رسانه بر اسا  زمان صرف شده هر چه تعامل کاربران اند که ها اذاان داشره پژ هش 

 .J.-L)شود  ی م  یشررب  یگرانخود با د  یسه  مقا  شدهسازی یدئال ا  یاحرمال مواجره مکرر با محروا   یابد. در نری همی   یشافزا  یر ان  ی ابسرگ

Wang et al., 2017) .ین در ارتباط ب به ااوان میان یر  به بالا   یاجرماا یسهکه مقا داده استنشان  نرایج برخی دیگر از مطالعا  ین،همچا  

در این راسرا،    اند.چادین مطالعه چاین تأثیری را تأیید کرده.  اثرگذار است  یشااخرر ان   یماف  یامدهای  پ  یاجرماا  یهاشد  اسرفاده از رسانه 

 & Han)  شود  یاز زندگ  یترضا   نفس  ر  به بالا بااث کاهش از    یاجرماا  یسهمقا  یقاز طرتواند  می  ی اجرماا  یهاشد  اسرفاده از رسانه 

Yang, 2023; Nayenggita & Adishesa, 2021.)  یید آنرا، نه تارا  جود ر ابط را تأ  ی  سطح معاادار   یرمس  یبپژ هش با ارائه ضرا  ینا  یجنرا  

نشان داد که شد  اسرفاده   هایافره. سازدی آن فراهم م یاحرمال ینظر  یلر ابط   دلا ینرا درباره قدر  ا تری یقام یلبلکه امکان تحل کاد،یم

ر  به بالا دارد.    یاجرماا  یسهمقا  شدنانگیخره( را بر بر324/45  آماره تی    863/0با ضریب مسیر  اثر )  ترینی قو  های اجرماای تخاایرسانه از  

 یها   ترقدسرا ردها، مرار    یشکه بر نما   ی،احرفه  یاجرمااشبکه   یهاپلرفرم   شدهی از آن دارد که ذا  طراح  یتبالا حکا  یاراندازه اثر بس  ینا

است.    یاجرماا  یسهمقا  یادفرآ  یکه محرک اصل   دهدی قرار م  اطعااتیکاربران را در معرض    یریناپذ  اجرااب   یعیطور طبمرمرکز است، به   یشغل

باابر نرایج   دارد. یخوانهم یاز اطعاا  اجرماا یغا هاییطمربوط به مح یها  پژ هش  یاگرفسر یاجرماا یسهمقا یهبا نظر یبه خوب یافره ینا

بطور  را    ایدی یرال حرفه   یطدر مح  یاافراد حرفه   یر  به بالا برا  یاجرماا  یسهتوانسره است مقا  یاجرماا  یهاشد  اسرفاده از رسانه حاصل،  

محروا    ها،یل صرف مشاهده پر فا ی اجرماا یهارا در رسانه یشرریزمان ب رادنشان داد که هرچه اف یه فرض ین ا ییدقرار دهد. تأ  یرتحت تأثمثبت 

اسرفاده مدا م      یگر،. به ابار  د یابدیم  یشر  به بالا افزا  یسهمقا  یها در معرض محرک   یریاحرمال قرارگ  کااد،ی م  یگراند  ی  دسرا ردها 

را بالا   یاجرماا یسهبه نوبه خود شد  مقا یزن ین که ا  کادیبالاتر فراهم م یتموقع یمواجره با افراد دارا یبرا  یشرریاز پلرفرم، فرصت ب یشررب

را برجسره  از دیگران  خود    های مشارکت  درخواست   هامرار    یز،ارتقاها، جوا  ی،شغل  یکاربران اغلب دسرا ردها   ی،احرفه   یها. در شبکهبردیم
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های اجرماای در جرت مثبت تأثیر خود بر مقایسه اجرماای ر  به بالا را نشان این نرایج حاکی از آن است که شد  اسرفاده از رسانه  .کاادیم

 دهد. می

(. 990/32  آماره تی=    799/0یم دارد )ضریب مسیر=  خخوش تأثیر معااداری بر حساد     بالار به مطابق با فرضیه د م پژ هش، مقایسه اجرماای  

 - 774/0فرضیه سوم پژ هش هم بیان داشت که مقایسه اجرماای ر  به بالا تأثیر معااداری بر حساد  بدخیم دارد. این فرضیه نیز با ضریب مسیر  

  ی اجرماا  یهااسرفاده از رسانه  یرفرار سازمان   یدر حوزه اند،  مورد تأیید قرار گرفت. آنگونه که مطالعا  پیشین نیز نشان داده   605/26  آماره تی  

طور  که به   یکارکاانهای برخی از تحقیقا  پیشین  مطابق یافره   کاهش املکرد ما ر شود.    یبه بر ز حساد  سازمان  تواندی کار م  یطدر مح

را ت ربه   لیشغ  یرینارضا  یا  یممکن است احسا  نابرابر  شوند،یمواجه م  یم از   یهمکاران خود در فضا  یدسرا ردها  یا  هایت مدا م با موفق

 & Chen et al., 2024b; Liتواند تبعا  مخربی را موجب شود )یابد. از این ر  میها کاهش  آن   ی  تعرد کار  ییکارا  یقطر  ینکرده   از ا

Wang, 2023; Salerno et al., 2019; Van de Ven, 2017)  .ی اجرماا   هاییسه مقاهای دیگر چاین نشان دادند که  برخی پژ هش حال،    ینبا ا  

  رد، که ف  یکااد. زمان  ی ادا  یاثرا  مثبت ادراک  توانادیم  هایسهنوع مقا  ینا  یطشرا  یدر برخبطور خاص،  ندارند.    یماف  یامدر  به بالا همواره پ

مثبت    یابیخودارز  یت  تقو  یرشد فرد  یزش،انگ  یشبه افزا  تواندیر  به بالا م  ییسه مقا  کاد،یدرک م  یابیدسرقابل   یارا مشابه    یسههدف مقا

بر  ( 799/0  مثبت ) یقو یاربس یریر  به بالا تأث  یاجرماا یسهمقابطور کلی،  .(Rheu et al., 2023; Van de Ven et al., 2011) ما ر شود

با افراد موفق امدتاً   یسهمقا ی،ادر بسرر حرفه رسدیبه نظر م .داشت  یمبر حساد  بدخ( -774/0) ی اما ماف یقو یری  تأث یمخحساد  خوش 

)ماناد    یابیقابل رد  هاییسرگیبر شا  یمبرا  تر،یایفضا، ا  یندر ا  یگراند  یتکه موفق  یلدل  یندارد. احرمالاً به ا  یزشیسازنده   انگ  ردیکارک

  ی شخا   یشرفت  پ  یبه الگوبردار   یلم  شده،یخره برانگ  یاحسا  اصل  ی ه، . در نرشودیم  ی تلق  یابیقابل دسر  ینها   سابقه کار(   باابرامرار  

  یری گپلرفرم بر جرت   یزمیاه  یسازنده ر ابط بر نقش    ین(. قدر  ایم  خاومت )حساد  بدخ  کیاه توزی( است، نه احسا   یمخخوش   اد )حس

ر  به بالا   یاجرماا یسهاز نکا  قابل توجه در پژ هش حاضر آن است که مقا  یکی ،لذا .کادیم یدتأک یاجرماا یسهاز مقا شدهیخره اواطف برانگ

  ی احرفه   یتبا موقع  یاتر  اسا ، مشاهده افراد موفق   ینشده است. بر ا  یمبدخ  کاهش حساد      یمحساد  خوش خافزایش  همزمان ما ر به  

  یسه شده با فرد مورد مقااحسا   یرابطه  یتماه ی،ماناد بافت اجرماا یاوامل یرتحت تأث یامدهاپ ین. اکادیم  ی ادا مثبری ی انیه یامدبالاتر پ

ماناد حساد       یاواطف نامطلوبکاهش  از    تواندی م  مقایسه  ینآثار ا  یداماه  ی ه،. در نرگیردیافراد قرار م  یریشخا  هاییژگی   ین  همچا

 را موجب شود.    ی  کسب دانش اجرماا  یزهانگ  یشچون افزا  یاسازنده   یجتا نرا  ینگران

  116/23  آماره تی  718/0یم بر اشرراک فعالانه دانش با ضریب مسیر خخوش همچاین، فرضیه چرارم پژ هش مبای بر تأثیر معاادار حساد  

مورد تأیید قرار گرفت. به همین ترتیب، فرضیه پا م پژ هش حاکی از تأثیر معاادار حساد  بدخیم بر اشرراک  اکاشی دانش بود. ضریب مسیر  

( تأثیر مثبت حساد  خوش  2024) 21شین ماناد سانگ   همکاران  بود. برخی مطالعا  پی 735/22  آماره تی برابر با  710/0برای این فرضیه 

  ی برا   یقدرتماد  یهابه نوبه خود محرک   یزهر د  نوع حساد  نخیم   بد خیم بر اشرراک دانش فعالانه    اکاشی را تأیید کرده بودند. لذا،  

کرد.   بیاییش ، اشرراک فعالانه دانش را پ718/0  یب مسیربا ضر  یمخمرفا  . حساد  خوش   هاییت اشرراک دانش بودند، اما با ماه  یرفرارها

از    یناش  یزش  بخشاده در شبکه پس از احسا  انگ  یداضو مف  یکنقش    یفای  ا  یاااربار حرفه   یتتقو  ی فرد برا  یلاز تما  یناش  تواندی م  ینا

که احسا     یافراد  دهدیرابطه نشان م  یننمود. ا  بیای یش دانش را پ  ی، اشرراک  اکاش 710/0  یببا ضر  یمباشد. در مقابل، حساد  بدخ   یسهمقا

  ی گذار ان ام حداقل تعردا ، حاضر به اشرراک  یا یماناد اجرااب از بازخورد ماف هایییزه تارا در صور  ضر ر    معمولاً با انگ کااد،ی م یدترد

  ی، دانش  یرفرارها   یخرن( در برانگی)چه مثبت   چه ماف  ی انهر د  ه  ییدهاده توانانشان   یر،د  مس  ینا  یزه،تفا   در انگ  یرغم. الشوندی دانش م

رسد  با این  جود، قدر  رابطه حساد  خوش خیم   اشرراک فعالانه دانش بیشرر است. به نظر می  مرفا   است.  کمی    یفی ک  یهاالبره در قالب 

ای بودن خود به سایرین باشد. به ابار  دیگر، با توجه به ایاکه فرد  ای برای اثبا  حرفهیکی از اوامل مرم در این مورد، تمایل بیشرر افراد حرفه

گذارد تا صعحیت  های خود را فعالانه به اشرراک می آموخره  سازد؛ دانش، ت ربیا   ای معرفی کرده   دسرا ردهای خود را نمایان میخود را حرفه 

هایش چاین پیش دسرانه اقدام کاد. مورد اخیر بیشرر  خود در آن جایگاه را نشان دهد. همچاین ممکن است فرد برای نشان دادن تدا م فعالیت

ای برای برندیاگ شخای  های اجرماای شااخره شده است. چاانچه بطور کلی فضای یک شبکه حرفهبرای برندیاگ شخای در فضای شبکه 

 طراحی شده   یا حداقل یکی از دلایل طراحی آن بوده است.  

 
21 Sung et al. 
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تأثیر معااداری بر نوآ ری اجرماای دارد. به    436/10  آماره تی    548/0فرضیه ششم پژ هش نشان داد که اشرراک فعالانه دانش با ضریب مسیر  

همین صور ، فرضیه هفرم پژ هش مبای بر تأثیر معاادار اشرراک  اکاشی دانش بر نوآ ری اجرماای مورد پذیرش قرار گرفت. ضریب مسیر  

 یجنرا  به ابار  دیگر،بودند.    یرگذارتأث  یاجرماا  یهر د  شکل اشرراک دانش بر نوآ ر بود.    079/12  آماره تی برابر با    607/0اخیر    برای فرضیه

 سریل  ت  یتتقو  ی یرالمشارکت د  یررا از مس  یاجرماا  ینوآ ر   یادهایاست فرا  ش قادراشرراک دان  یوهپژ هش نشان داد که هر د  ش   یینرا

  یت ظرف  ی یرالد  یهاآزاد دانش در شبکه  یانجر  یراز  .سازگار است  یاجرماا   یهسرما  یهبر ماابع   نظر  یمبرا   یدگاهبا د  ایی هنر. چاین  کاد

همانگونه که برخی  .  سازدیرا فراهم م  یمسائل اجرماا  ینو برا   یهاحل  امکان خلق راه   دهدیم  یشاطعاا  را افزا  ییافزا  هم  ییبازآرا  یب،ترک

  ی ارتقا  ی ه دانش   در نر  یعتوز،  خلق   یبرا  یبسرر    هم  یررسمیارتباطا  غ  یبرا   یابزار   هم  یاجرماا  یهارسانه اند  از مطالعا  قبلی نشان داده

  های یط به ابار  بررر در مح  .Deng, 2021; Iqbal & Piwowar-Sulej, 2023; (Juusola et al., 2024)   شوندی محسوب م  یاجرماا  ینوآ ر

دهاده  مثبت   معاادار بودن اثر، نشان   یننوآ رانه دارد؛ باابرا  هاییده ا  یری گدر شکل   بایادیمشارکت فعال کاربران   تبادل دانش نقش    ی یرال،د

ا   یاجرماا  ینوآ ر   یریگدر شکل  اشرراک دانش  یاتیکارکرد ح   یر بالاتر مس  ینکره قابل تأمل، قدر  کماست.    یرنظر قابل تفس  ینبوده   از 

  آماره تی    548/0ضریب مسیر  اشرراک فعالانه دانش )  یرنسبت به مس(  079/12  آماره تی    607/0با ضریب مسیر  دانش )  یاشرراک  اکاش

  یاپرسش    یک  هدفماد به   یممسرق  یاغلب پاسخی  باشد که اشرراک  اکاش  یلدل  ینبه ا  تواندیم  یافره  یناست. ا   یاجرماا  یبر نوآ ر (  436/10

که اشرراک فعالانه که    یدارد. در حال  یکاربرد  هاییده ا  ی اد بر حل مسائل   ا  ترییع ملمو    سر  یرمد  تأثدر کوتاه   . لذا،مشکل خاص است

پ  تری اموم  یریماه از طر  دسرانهیش    ا  یدانش جمع  یفضا  سازیی غا  یقدارد، ممکن است       یرمسرقیمغ  یرا تأث  یف،ارتباطا  ضع  ی اد  

از تأثیرا  خود را   یکمرر  یبممکن است با ضر  یمطالعه مقطع  یکدر  ای  . به اع ه ایاکه چاین رابطه داشره باشد  یبر نوآ ر   یشرریب  یرا تأخ

  ید نوآ رانه تأک  یامدهای  پ  یدانش  یرفرارها   ی،م از  یدر فضا  شدهیخرهبرانگ  ی انا ه  ینر ابط ب  یچیدگیبر پ  هایافره  ین. در م موع، انشان دهد

  ی یرال در اار د  یرفرار  یهارا در مدل   یان یم  یمرفا   ساز کارها  یفیت پلرفرم   ک  یبافر  هاییژگی   کاادهیینکرده   لز م توجه به نقش تع

 . سازدیخاطرنشان م

مرغیرهای میان ی مخرلف پرداخره    درنظرگرفرنهای هشرم   نرم به بررسی تأثیر معاادار شد  اسرفاده بر نوآ ری اجرماای با  در نرایت، فرضیه

خیم    ، حساد  خوش بالار بهای با نقش میان ی مقایسه اجرماای های اجرماای حرفهاست. فرضیه هشرم نشان داد که شد  اسرفاده از رسانه 

(. این مسیر دارای شد  مروسط    801/7  آماره تی=    271/0اشرراک فعالانه دانش تأثیر معااداری بر نوآ ری اجرماای دارد )ضریب مسیر=  

مثبت   مؤثری بااث ارتقای نوآ ری اجرماای شود. در مقابل، فرضیه نرم نشان داد    به طورتواند  جرت مثبت است. به ابار  بررر، این مسیر می 

، حساد  بدخیم   اشرراک  اکاشی دانش تأثیر بالار بهای با نقش میان ی مقایسه اجرماای  های اجرماای حرفه سرفاده از رسانهکه شد  ا

(. شد  مروسط   جرت آن مافی است. مافی بودن جرت را 680/7  آماره تی=    - 288/0معااداری بر نوآ ری اجرماای دارد )ضریب مسیر=  

توان با مدل د گانه حساد  توضیح های این بخش را میتوان به رابطه معکو  مقایسه اجرماای ر  به بالا   حساد  بدخیم توضیح داد. یافرهمی

  اسرفاده   که  دهدی م  نشان  جینرا  مدل،  ساخرار  کل  درنظرگرفرن  با     یینرا  یبادجمع   در(.  Crusius & Lange, 2014; Sung et al., 2024داد )

  با   اسرفاده  نیا  سو،  کی  از.  دهدیم  قرار  یرتأثتحت  را  یاجرماا  ینوآ ر   یریگشکل  در  زیمرما  ریمس  د   زمانهم  طوربه    یاجرماا  یهارسانه   از

چاین    .کادیم  تیتقو  را  دانش  فعالانه  اشرراک  بر  یمبرا  ینوآ ر   ریمس  سازنده،  یزشیانگ  یها انیه  خرنیبرانگ     بالار به   یاجرماا  سهیمقا  تیتقو

  ش یافزا  را  یاجرماا  ینوآ ر   تیظرف  م یمسرق  به طور،  است   اسروار  یجمع   یریادگی     قیام  یدانش  تعامع   دا طلبانه،  مشارکت  بر   که  یر یمس

  ی  اکاش  اشرراک  شد    ه،ینر   در      موردانرظار بوده  میبدخ  حساد   کاهش،  بالار به   یاجرماا  سهیمقا  شیافزادر صور     ،در سوی مقابل .  دهدیم

  ی فشارها  بر  ی مبرا     ی تدافع  یریماه  اما  شود،  ما ر  یاجرماا  ینوآ ر   به  تواندیم  دانش  ی اکاش  اشرراک  ازآن اکه.  ابدییم  کاهش  زین  دانش

  هیفرض  در  شدهمشاهده  یماف  میرمسرقیغ  اثر  ،ین؛ باابرااست  یاجرماا  ینوآ ر   دیتول  در  ریمس  نیا  سرم  کاهش  یمعاا  به  آن  کاهش  دارد،  یر نیب

  حساد    انیم  مثبت  ر ابط  با  تعارض  از  یا نشانه   نه)  دانست  یحداقل     ی اکاش  ساز کار  کی  به  یاجرماا  ینوآ ر  یاتکا   کاهش  از  یانشانه   دیبا  را  9

  کانون   ی یتدر  ییجاجابه   موجب  مدل  نیا  درای  حرفه   یاجرماا  یهارسانه   گر،ید  انیب  به.  ی(اجرماا  ینوآ ر     دانش  ی اکاش  اشرراک  م،یبدخ

  ماظر   از  یتحولچاین    .شوندیم  یدر ن  زشیانگ  بر  یمبرا     فعالانه  دا طلبانه،  یرهایمس  سمت  به  اجبار  بر  یمبرا     یتدافع  یرهایمس  از ینوآ ر

 . است  یتوجرقابل   یکاربرد      ینظر   تیاهم   اجد  یاجرماا  ینوآ ر   یدار یپا     تیفیک

ر ش    آنکه  . نخستیردقرار گ  موردتوجه  یادهدر مطالعا  آ  یدهمراه است که با  یتپژ هش با چاد محد د  ینارزشماد، ا   یارائه شواهد ت رب  با جود

، نرایج  لذا  ؛ها در بازه زمانی مااسب بوده است ی بیشرر داده آ رجمع گیری پژ هش حاضر از نوع در دسرر  بوده است. چاین ر یکردی برای  نمونه 
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  ی نوآ ر   یبرا  یقبولقابل  ییای آنکه مدل از توان تب  رغمیالتواند قابلیت تعمیم به سایر جوامع آماری را دچار مشکل کاد. در مرتبه د م،  مدل می

که مدل احرمالاً از ااربار    دهدینشان م   ی هنر  ینسازه دارد. ا  ینا  بیاییش از ضعف مدل در پ  یتحکا  یماف  Q²برخوردار است، شاخص    یاجرماا

  یت ضع  ینبرخوردار نباشاد. ا  یگرد  یهالازم در نمونه  ا برخوردار نبوده   ر ابط برقرارشده ممکن است از ثب  یخارج از نمونه کاف  بیاییش پ

  ها یافرهاگرچه    ،نیباابرا  ؛حاضر در مدل باشد   یرهایفراتر از مرغ  یآن از اوامل  یر یرپذیتأث     یاجرماا  یسازه نوآ ر   یذات  یچیدگیاز پ  یناش  تواندیم

در    شودی م  یشاراداست. پ  یاطاحر  یازمادمدل ن  بینیش قدر  پ     پذیرییمتعم  دهاد،ینمونه خاص نشان م  ینرا در بافت ا  یر ابط معاادار 

  باااربار   یتر، مدل  مراوع   تربزرگ   یها(   اسرفاده از نمونه یطی  مح  ی)ماناد اوامل سازمان   یگرد  یرگذارتأث  یرهایبا گا اندن مرغ  ی،آت  یهاپژ هش 

خاص    یاییماطقه جغراف  یکاطعاا  در    یتمرکز بر کارکاان صاعت فاا رهمچاین،    شود.  یطراح  یاجرماا  ینوآ ر  یینتب  یبالاتر برا  بیاییش پ

  ی هااسرفاده از داده   ین،نباشد. اع ه بر ا ای/سازمانیماطقه های فرهاگ یا یعصاا یربه سا میتعمقابل کامل   طور به یجنرا شودی )ترران( موجب م

  یری گاز ر ش اندازه   یناش  یریدر گذر زمان را محد د کرده   احرمال بر ز سوگ  یر ابط ال  یلپژ هش، امکان تحل  یمقطع  یت  ماه  یانامه پرسش 

افزا پ  هایه گو  یابزار   حذف برخ  یبازنگر  یادفرا  ین،. همچادهدی م  یشرا    ی هانامه پرسش   فقدان دسررسی به  یلبه دل)  آزمونیش در مرحله 

  تواند یم  یژه   یرفرار  یپلرفرم خاص با الگوها   یکتمرکز بر    یت،گذاشره باشد. در نرا  یرها تأثسازه   یمفروم  یتاسراندارد( ممکن است بر جامع

 .  همان بسرر قرار دهد  هاییژگی   ریتأث تحت   یرا تا حد  هایافره

شود.  ی ارائه م  یا حرفه  یکار  هاییطدانش در مح  یریتمد  هاییاست س  یطراح  یبرا   یرز  یکاربرد   هاییهپژ هش، توص  هاییافره  بهباتوجه به اع ه،  

  ماابع  ی احدها  شودیم شارادیپ  بالا،ر به  یاجرماا سهیمقا بر یاجرماا یهارسانه  از اسرفاده شد  یقو اریبس اثر بر ی مبا 1 هیفرض به توجه با

  ی اجرماا   یهارسانه   از  یاحرفه  اسرفاده   یهااست یس  ،ی اجرماا  سهیمقا  ادیفرا  یشااخر  تیهدا  هدف  با  اطعاا   یفاا ر     یسازمان  توسعه  ،ی انسان

  دسرورالعمل   نیتد (  2)  کارکاان،  رالی ید  مارف  یالگوها  سا ش     موجود  تی ضع  لیتحل(  1: )شامل  اجرا  مراحل.  کااد  اجرا     یطراح  را

  شامل   ییاجرا  یابزارها .  است   مسرمر  بازخورد     شی پا(  4)  رشد،  تیذها     یارسانه   سواد  یهاکارگاه   یاجرا      یطراح(  3)  ،یاحرفه   اسرفاده  یرسم

 .است   رشد  تیذها  آموزش  یهابرنامه      نیآنع  یاحرفه  رفرار  یراهاما  ،یآموزش  یهاکارگاه   رال،ی ید  مارف  شیپا  یداشبوردها

  شود ی م  شارادیپ  بالا،ر به   یاجرماا  سهیمقا  قیطر  از  میبدخ  حساد   فیتضع     میخخوش   حساد   تیتقو  بر  یمبا  3     2  یهاهیفرض  بهباتوجه 

     یشغل  یرها یمس  یساز شفاف (  1: )شامل  اجرا  مراحل.  کااد  تیتقو  را  شرفتیپ  یرها یمس  تیشفاف     شدهادراک   ادالت  یانیم     ارشد  رانیمد

  ت ی موفق  ادیفرا  از  یسازت یر ا(  4)  رشد،  بر  تمرکز  با  املکرد  یابیارز  یبازطراح(  3)  ،یرسم  شاگردی  -اسراد    نظام  اسرقرار(  2)  ارتقا،  یارها یمع

  بر  یمبرا یسازمان یهات یر ا   محورتوسعه  یابیارز سرمیس ،گری مربی جلسا  ،یشغل ری مس چارچوب شامل ییاجرا یابزارها. باشدمی کارکاان

 .است  ی اقع  ت ربه

  ران یمد     دانش  رانیمد  شودیم  شاراد یپ  دانش،  اشرراک  به  یدهشکل   در  میبدخ     میخخوش   حساد   نقش  بر  یمبا  5     4  یهاهیفرض  بهباتوجه 

  دانش،   تبادل  یداخل  پلرفرم   یطراح(  1: )شامل  اجرا  مراحل.  دهاد  توسعه  را  دانش  اشرراک  یساخرار     دا طلبانه  یبسررها   زمانهم  طوربه    احدها 

  ی ابزارها .  یداخل  یتخاا  یهاان من   ادیا(  4)  ها،پر ژه   یمسرادساز  الزام  نیتد (  3)  ،فعالانه  اشرراک  یبرا   یرمالیغ  پاداش  نظام  فیتعر(  2)

 .است  هاآموخرهدر    مخازن     مشارکت  یازدهیامر  دانش،  تیریمد  یهاسرم یس  ،یسازمان  یاجرماا  یهاشبکه   شامل  ییاجرا

 توسعه     قیتحق     ینوآ ر   ی احدها   شودی م  شارادیپ  ،یاجرماا  ینوآ ر  بر  دانش  اشرراک  نوع  د   هر  مثبت  اثر  بر  ی مبا  7     6  یهاهیفرض  بهباتوجه 

  ی انداز راه (  2)  ،یافه ی ظان یم  یهامیت   ادیا(  1: )شامل   اجرا  مراحل.  کااد    ادیا  یاجرماا  ینوآ ر  یهاشگاه یآزما     یجمع  یر یادگی  یهاشبکه 

  یی اجرا  یابزارها .  ی استسازمان  یهاپر ژه   با  یاجرماا  ی هاچالش   وند یپ(  4)  ، یدانش  ع یسر  پاسخ  ساز کار  یطراح(  3)  ، یاجرماا  ی نوآ ر  شگاهیآزما

 .است  یاجرماا  مسائل  بانک     ینوآ ر   یهاچالش   ها،هکاتون  ،یپرداز ده یا  یهاپلرفرم   شامل

  ی ها رسانه   از  یاحرفه   اسرفاده  رالی ید  تحول  رانیمد  شودیم  شارادیپ  ،یاثرگذار   میرمسرقیغ  یرها یمس  درباره  9     8  یهاهیفرض  بهباتوجه 

  ها است یس یراسراساز هم( 2) کعن، راهبرد نیتد ( 1: )شامل اجرا مراحل. کااد ادغام یاجرماا ینوآ ر   دانش تیریمد راهبرد در را یاجرماا

  راه   نقشه  شامل  ییاجرا  یابزارها .  ی استدانش  یرفرار   یهاشاخص   شیپا(  4)  رال،ی ید  یری ادگی  یبرا  یرسم  زمان   ادیا(  3)  ،یاحرفه  اخعق  با

 .است  یلیتحل  یداشبوردها      یدانش  املکرد  یدیکل  یهاشاخص   ،یاحرفه  اخعق  چارچوب  رال،ی ید  تحول

  ی املکرد   یهاشاخص   بر  ی مبرا  یق یتشو  یهانظام   شودی م  شارادیپ  دانش،  فعالانه  اشرراک  در  رالی ید  مشارکت  نقش  با  مرتبط  هیفرض  به  توجه  با

 در  هاشاخص   ادغام(  2)  ،یتخاا  ییگوپاسخ      تعامل  محروا،  دیتول  یها شاخص   فیتعر(  1: )شامل  اجرا  مراحل.  شود  یطراح  دانش  انرشار     دیتول
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  ی گواه  املکرد،  یابیارز  سرمیس  شامل   ییاجرا  یابزارها .  ی خواهد بوداثرگذار   شیپا(  4)  ،یرمالیغ     یمال  یها مشوق   یطراح(  3)  املکرد،  یابیارز

 .است  یفکر  رهبران  یرسم  یمعرف     ارتقا  پاداش  ،یاحرفه 

  اجرا  رشد تیذها   یارسانه  سواد یهابرنامه  شودیم شارادیپ م،یبدخ حساد  یریگشکل  در یاجرماا سهیمقا نقش با مرتبط هیفرض بهباتوجه 

  ی سازمان   ی گو گفت   جلسا   یبرگزار(  3)  ت،یموفق  ادیفرا  بر  یمبرا  یهات یر ا  ارائه(  2)  ،ی آموزش  یهاد ره   یطراح(  1: )شامل  اجرا  مراحل.  شود

  ی ابزارها       گوگفت  جلسا   ،ی مورد  مطالعا   ها،کارگاه   شامل  ییاجرا  یابزارها .  است  کارکاان  نگرش  رییتغ   یاب یارز(  4)  ،یریادگی     شکست  درباره

 .است  نگرش  سا ش

  ی سازمان   دانش   گاهیپا  به  رالی ید تعامع   شودی م  شارادیپ  ،(9  فرضیه    7)فرضیه    دانش  ی اکاش  اشرراک نقش با  مرتبط یهاهیفرض  بهباتوجه 

(  3)  محروا،  خودکار  انرقال  ابزار  ی طراح(  2)  دانش،  تیریمد  سرمیس  با   یاجرماا  یهاپلرفرم   یساز کپارچه ی(  1: )شامل  اجرا  مراحل.  شود  مارقل

  ، یافزار نرم   یهاافز نه   شامل  ییاجرا  یابزارها.  خواهد بود  شدهثبت  دانش  تیفیک  شیپا(  4)  ،یگذاربرچسب      یااربارسا   یاسرانداردها   نیتد 

 .است   دانش  تیفیک  یداشبوردها      یباد طبقه  یاسرانداردها   دانش،  مخازن

  مراحل . شود فیتعر رالی ید یمرب نقش شودی م شارادیپ ،(8ی )فرضیه اجرماا  ینوآ ر بر دانش فعالانه اشرراک اثر با مرتبط هیفرض به توجه با

  در   ادغام(  4)  محروا،  یاثرگذار     تعامل  سا ش(  3)  دانش،  انرشار  تیمسئول  فیتعر(  2)  ارشد،  مرخااان  ییشااسا(  1: )شامل  تواندمی   اجرا

 . است  ی لیتحل  یهاگزارش      دانش  انرشار   یهاپلرفرم   تعامل،  یهاشاخص   رال،ی ید  یگری مرب  برنامه  شامل  ییاجرا  یابزارها .  باشد  املکرد  یابیارز

 : شودیم  یشاراد پ  یرز  یرهایمس  ی،آت  یهاپژ هش  توسعة  یراسرا  ، درافز ن بر ایارا

  ی هااسرفاده از شبکه   یدر الگو   ییرا تغ  یرتأث  یبررس  یماه برا   چاداز مرخااان به مد  حداقل    یانمونه   یگیری: پیمطالعا  طول  . ان ام1

ی کیفی کردها یر های اجرماای با  تر با تحلیل شبکه  یا ان ام مطالعا  امیق   نوآ رانه  یدادها بر ن اشرراک دانش      هاییزه بر تحول انگ  یاجرماا

 تر پژ هشی.    امیق 

شده )مثعً  کاررل  یاشبکه  هاییطدر مح «الگو یتبه موفق یابیدسر یتقابل»ماناد  یدیکل یرهایمرغ یکاردست : یدانیم هاییش آزما . اجرای2

 به اشرراک دانش.   یلآن بر نوع حساد    تما  یرمخرلف(   سا ش تأث  یالگو   هاییل پر فا  ارائة  یقاز طر

 ی قدر  فرهاگ  فاصلةبا    ییمخرلف   در کشورها  یها: آزمون مدل پژ هش در بسرر پلرفرم یپلرفرم  نیب     یفرهاگ  نیب  یقیتطب  . مطالعا 3

 . هایافره  پذیرییمحد د تعم  یینتع  یمرفا  ، برا 

پردازش    یهاها با ر ش پست  شرفرةیپ  یمحروا  یل   تحل  ی یرالبا فعالان د  یقام  یهااز مااحبه   زمانهم: اسرفاده  یبیترک  یفیک  های. پژ هش 4

 .یدر اشرراک فعالانه    اکاش  یزمرما  ی  ها ار  یزبان   یکشف الگوها   یبرا  یعی،زبان طب

 یا   یددر تشد  یشااخرر ان   یآ رتاب  یا  ی،احرفه   یتهو  ی،پاداش سازمان  یماناد ساز کارها  ی: آزمون نقش اواملگریلتعد  یرهایمرغ  . بررسی5

 کمک خواهد کرد.   شدهسازی ی مداخع  شخا  یامر به طراح  یننوع حساد    اشرراک دانش. ا  ی،اجرماا  یسهمقا  ینر ابط ب  یفتضع
 

 قدردانی 
 دارند.  نویسادگان مراتب قدردانی خود از همکاران م له مدیریت دانش راهبردی سازمانی بابت همکاری با نویسادگان   محققان ابراز می 

 تأمین مالی 
 اند.  دارند که هیچگونه مابع مالی برای ان ام پژ هش حاضر دریافت نکرده نویسادگان ابراز می 

 تضاد ماافع 
 دارند که هیچگونه تعارض ماافعی درخاوص پژ هش حاضر  جود ندارد.  نویسادگان ابراز می 

 های نویسادگان  مشارکت 

؛  سرآبادانی   ابوالقاسم  دهقان،  امید : ااربارسا ی؛  سرآبادانی  ابوالقاسم  دهقان،  امید : شااسیر ش ؛  سرآبادانی  ابوالقاسم  دهقان،  امید : پردازیمفروم 

  دهقان،   امید : هاداده   سازیآماده       مدیریت؛  سرآبادانی  ابوالقاسم  دهقان،  امید : هاداده   گردآ ری؛  سرآبادانی  ابوالقاسم   دهقان،  امید : رسمی  تحلیل
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؛  سرآبادانی  ابوالقاسم  دهقان،  امید:   مقاله   یرایش     بازنگری؛  سرآبادانی  ابوالقاسم  دهقان،  امید : ا لیه  نویسپیش   نگارش  ؛سرآبادانی  ابوالقاسم

 تأیید ؛  سرآبادانی   ابوالقاسم  دهقان،  امید : پر ژه  مدیریت؛  سرآبادانی   ابوالقاسم  دهقان،  امید : نظار ؛  سرآبادانی  ابوالقاسم  دهقان،  امید : سازیباری 

 .اندپذیرفره   مشررک  طوربه   را  پژ هش  هایجابه   تمامی  مسئولیت     تأیید  مطالعه،  را  مقاله  نرایی  نسخه  نویساده  د   هر:  مقاله  نسخه  نرایی
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