
Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(2), 46-70  

 

Strategic Management of Organizational Knowledge 

Journal homepage: https://jkm.ihu.ac.ir/ 

Research Article 

Data-driven governance model: resilience of government organizations in 

the face of crisis 

Abdullah Saedi1* , Mohammad Tavassoli2  

1. Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Management and Economics, Lorestan University, Khorramabad, 

Iran, Saedi.a@lu.ac.ir  

2. Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Management and Economics, Lorestan University, Khorramabad, 

Iran, Tavassoli.m@lu.ac.ir   

Corresponding author: Saedi.a@lu.ac.ir  

 https://doi.org/10.47176/SMOK.2026.1990  

Article Info  ABSTRACT  

Article history:  
Received: 

28 December 2025 

Revised:10 April 2026 

Accepted: 21 May 2026 

Published: 28 June 2026 

 

 

Purpose: This study aimed to develop a comprehensive data-driven governance 

model to enhance the resilience of public organizations in responding crises and 

managing uncertainty. 

Methodology: A qualitative research design based on thematic analysis was 

employed. The study population consisted of academic experts and senior managers 

from public organizations. Using purposive sampling, 16 participants were selected. 

Data were collected through semi-structured interviews, transcribed verbatim, and 

analyzed using MAXQDA software. Instrument validity was established through 

expert review and pilot interviews, while reliability was ensured through independent 

coding by two researchers and comparison of coding results. 

Results: The findings revealed that effective data-driven governance is supported by 

several enabling factors, including robust data infrastructure, top management 

support, organizational capabilities, and data-oriented culture. The proposed model is 

operationalized through strategies such as data integration, artificial intelligence 

adoption, advanced data analytics, and digital governance practices. Implementing 

these strategies enhances organizational resilience by improving the speed and quality 

decision-making, strengthening crisis preparedness and response, increasing 

operational flexibility, and promoting more effective organizational performance 

under uncertain conditions. 

Discussion: The findings indicate that institutionalizing data-driven governance and 

making strategic investments in data infrastructure, digital technologies, and 

analytical capabilities enable public organizations to respond more proactively and 

effectively to complex and rapidly evolving crises. 

Conclusion: Data-driven governance institutionalizes evidence-based decision-

making across organizational and policy processes, enabling public organizations to 

anticipate uncertainty, reduce structural vulnerability, strengthen adaptive capacity, 

and improve crisis management. Accordingly, it provides strategic foundation for 

redesigning public governance systems in an increasingly complex, dynamic, and 

data-intensive environment. 
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Introduction 

In recent years, the world has witnessed a substantial increase in the frequency and intensity of crises, 

ranging from natural disasters and climate-related events to social, economic, and technological 

disruptions. Due to their complexity, rapid escalation, and unpredictable nature, these crises have exposed 

governance systems to unprecedented levels of uncertainty. Depending on their scale and severity, such 

events can inflict significant damage on organizations and their surrounding environments, potentially 

threatening organizational continuity and long-term survival. Under these circumstances, reliance on 

traditional crisis management approaches is no longer sufficient to address the increasingly complex 

challenges faced by contemporary societies. Organizations must continuously seek innovative and 

effective strategies to respond to crises and strengthen their organizational capabilities. In response to 

these developments, organizational resilience has emerged as a central concept in the crisis management 

literature. Organizational resilience refers to an organization's ability to adapt to adverse conditions, 

absorb environmental shocks, maintain critical functions during crises, and recover to a desirable state 

following disruptive events. In other words, resilience reflects an organization's capacity to recover and 

restore its normal functioning after experiencing a crisis. Governments and public organizations 

increasingly require capabilities that enable continuous learning, dynamic adaptation, and the preservation 

of essential functions under conditions of uncertainty and pressure. Consequently, strengthening 

organizational resilience has become a fundamental imperative of contemporary public governance. Data-

driven governance has emerged as one of the most transformative and innovative strategies in public 

sector management, offering substantial potential for enhancing organizational resilience. This approach 

emphasizes the systematic and evidence-based use of data to support decision-making, policymaking, 

strategic planning, and crisis management. By leveraging integrated data and predictive analytics, 

governments and public organizations can identify emerging crises at an earlier stage, respond more 

rapidly and effectively, and allocate resources more efficiently. Furthermore, data-driven governance 

promotes transparency and inter-organizational coordination, facilitates integrated crisis management, and 

strengthens organizational learning capacity. 

Methodolog 

This applied qualitative study was conducted to examine data-driven governance and its role in enhancing 

the resilience of public organizations in times of crisis. It should be noted that the objective of the study 

was not to achieve statistical generalization to the entire public sector; rather, it aimed to develop a 

conceptual model grounded in experts’ perspectives with the potential to be transferred to public 

organizations operating under similar institutional contexts. The study was grounded in an interpretivist 

research philosophy, which facilitates an in-depth understanding of complex social realities. An inductive 

research approach was adopted to allow themes to emerge from the raw data. The participants comprised 

experts, including university faculty members specializing in public administration and experienced 

managers from public organizations. Participants were selected through purposive theoretical sampling 

based on criteria such as academic expertise, executive experience, managerial background, and 

professional familiarity with data-driven governance and crisis management. To ensure diversity of 

perspectives, experts were recruited from different public agencies and various areas of specialization. 

Data collection continued until theoretical saturation was achieved. No meaningful new themes or codes 

emerged after the fourteenth interview; however, two additional interviews were conducted to confirm 

theoretical saturation. Consequently, a total of 16 interviews were included in the analysis. Data were 

collected through semi-structured interviews, which provided flexibility and enabled an in-depth 

exploration of the phenomenon under investigation. The interviews were conducted during 2025, with 

each interview lasting approximately 45 to 60 minutes. To ensure the validity of the interview protocol, 
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the interview questions were reviewed by experts and pilot interviews were conducted to verify their 

alignment with the research objectives. To enhance reliability and trustworthiness, the coding process was 

performed independently by two researchers, and the coding results were subsequently compared and 

reconciled. During the data analysis phase, all interviews were audio-recorded, transcribed verbatim, and 

imported into MAXQDA software. Thematic analysis was conducted through three stages: initial coding, 

organizing and clustering the codes, and identifying themes. Ultimately, basic, organizing, and global 

themes were identified. Based on the integration and interpretation of the global themes, a conceptual 

model of data-driven governance, with an emphasis on enhancing the resilience of public organizations in 

times of crisis, was developed and presented. 

Results 

In the Findings section, to familiarize readers with the qualitative analysis procedure, an example of the 

initial coding process is presented (Table 1). This example is provided solely to demonstrate how 

concepts were extracted from the raw data, how they were reduced and categorized, and how the analysis 

progressed from basic themes to higher-order categories. The purpose of this example is to illustrate the 

practical steps involved in analyzing the interview data and to clarify the researcher's analytical reasoning. 

Specifically, it demonstrates how participants' statements were first recorded as initial codes and 

subsequently refined through an iterative process of constant comparison into organizing themes and 

ultimately the overarching themes of the study. 

Table 1. Example of the Coding Process. 

Overarching 

Themes 
Organizing Themes Initial Codes Interview Excerpts 

Antecedents 

Data Infrastructure 

and Information 

Technology 

fragmented information 

systems, Time-consuming 

data exchange, Lack of 

integrated data platforms, 

Technical infrastructure 

limitations, Slow data 

processing and analysis,  

Manual or non-standardized 

data transfer, Impact of 

inadequate infrastructure on 

decision quality 

    

Participant (5) Unfortunately, 

one of the major challenges in 

public organizations is the 

fragmentation of information 

systems and the absence of an 

integrated data platform. Each 

department stores its information 

in different formats and systems, 

making data exchange time-

consuming and non-transparent. 

In many cases, data had to be 

transferred manually through 

separate files, increasing the 

likelihood of errors and reducing 

efficiency. In addition, 

limitations in technical 

infrastructure, such as servers 

and internal networks, 

negatively affect the speed and 

quality of data analysis. If 

standardized and integrated data 

infrastructures were established, 

decisions could be made more 

accurately and rapidly 

 Transparency and Strengthening information Prticipant (8) Strengthening 
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Overarching 

Themes 
Organizing Themes Initial Codes Interview Excerpts 

Data-Driven 

Organizational 

Culture 

transparency, Shared data 

platforms, Comprehensive 

organizational visibility, 

Faster organizational 

response to complexity 

,Improved solution quality 

through data-driven 

practices 

information transparency and 

encouraging organizational units 

to share data through common 

platforms enable decision-

makers to obtain a more 

comprehensive understanding of 

organizational conditions. 

Replacing intuition with a data-

driven culture leads to more 

rational and evidence-based 

decisions. Such an approach 

enhances the organization's 

ability to respond rapidly to 

complex situations and improves 

organizational resilienc 

 

Organizational 

Learning 

Capability 

Capturing and analyzing 

organizational experiences, 

Transforming data into 

actionable knowledge, 

Continuous learning 

capability, Evidence-based 

decision-making 

Organizations that develop the 

capability to capture, analyze, 

and transfer organizational 

knowledge and experiences are 

better positioned to transform 

data into actionable knowledge. 

This strengthens evidence-based 

decision-making, accelerates the 

institutionalization of a data-

driven culture, and enhances 

organizational resilience (Ghosh, 

2024). 

Strategies 

(Mechanisms) 

Establishing a 

Continuous 

Feedback Loop 

 

 Rapid process improvemen, 

Timely identification of 

errors and data gaps, 

Feedback of decision 

outcomes into 

organizational processes, 

Improved decision accuracy 

Participant (11) Establishing a 

continuous feedback loop 

significantly improves data-

driven governance. Feeding 

decision outcomes back into 

organizational processes enables 

timely identification of errors 

and data gaps, continuous 

learning, and improved 

coordination among 

organizational units. 

 

Application of 

Artificial 

Intelligence 

Algorithms 

dentifying hidden patterns 

and trends, Simultaneous 

evaluation of multiple 

scenarios, Faster and more 

accurate decision-making 

,Improved organizational 

responsiveness, Prediction 

of decision outcomes 

Participant (2) Applying 

artificial intelligence algorithms 

in data-driven decision-making 

increases the capacity to analyze 

large datasets rapidly and 

accurately. It helps identify 

hidden patterns, predict 

outcomes, reduce human error, 

evaluate multiple scenarios 

simultaneously, and improve 

organizational responsiveness. 
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Therefore, findings revealed that the proposed data-driven governance model is structured around three 

interrelated dimensions: enabling factors, governance mechanisms, and organizational outcomes. The 

enabling factors represent the foundational conditions required for the successful implementation of data-

driven governance. This dimension comprises six key components: data and information technology 

infrastructure, data management and accessibility, skilled human resources, financial resources, 

supportive laws and regulations, and organizational digital capability. Together, these factors establish the 

organizational capacity necessary for collecting, integrating, processing, and utilizing data effectively.  

Building upon these enabling conditions, the governance mechanisms translate organizational capabilities 

into data-driven practices. This dimension includes the application of artificial intelligence algorithms, the 

use of data-driven platforms, continuous learning, integrated data management, systematic knowledge 

management, and continuous monitoring and evaluation. These mechanisms facilitate the transformation 

of raw data into actionable knowledge, improve coordination across organizational units, support 

evidence-based decision-making, and strengthen organizational responsiveness to emerging crises.  The 

implementation of these governance mechanisms results in a broad range of organizational outcomes. The 

proposed model enhances organizational resilience by increasing crisis anticipation capability, 

strengthening organizational preparedness and flexibility, improving the speed and quality of decision-

making, optimizing resource allocation, reducing organizational risks, identifying threats at earlier stages, 

and ultimately improving overall organizational performance. The findings further indicate that these 

three dimensions operate as a sequential and mutually reinforcing system, whereby enabling factors 

provide the institutional and technological foundation for governance mechanisms, which in turn generate 

resilience-oriented organizational outcomes. 

Discussion 

In recent years, data-driven governance has emerged as a fundamental approach to improving 

organizational effectiveness, accountability, and resilience, particularly as public organizations 

increasingly face complex and rapidly evolving crises. The findings of this study suggest that data-driven 

governance should not be viewed merely as a technological innovation or managerial practice; rather, it 

represents an integrated governance capability that enables public organizations to strengthen their 

resilience by embedding data into organizational structures, operational processes, and decision-making 

mechanisms.  One of the principal findings of this study is that the successful implementation of data-

driven governance depends on a combination of organizational, technological, and institutional enabling 

factors. The identified factors—including data and information technology infrastructure, top management 

support, skilled human resources, financial resources, regulatory frameworks, and organizational digital 

capability—demonstrate that resilience cannot be achieved solely through technological investments. 

Instead, effective governance requires the alignment of technological resources with managerial 

commitment, organizational capabilities, and institutional support. These findings reinforce the argument 

that organizational resilience is a multidimensional capability developed through the interaction of 

technical and organizational resources.  The proposed model further highlights several strategic 

mechanisms through which data-driven governance contributes to crisis management. Strategies such as 

the adoption of artificial intelligence algorithms, data-driven platforms, integrated data management, 

continuous organizational learning, and systematic knowledge management enable organizations to 

transform dispersed data into actionable knowledge. By improving information accessibility, 

coordination, and analytical capacity, these strategies support faster, evidence-based, and more adaptive 

decision-making under conditions of uncertainty. Consequently, public organizations become better 

equipped to anticipate emerging risks, coordinate responses across organizational units, and reduce the 

negative consequences of crises.  Another important finding concerns the outcomes of implementing data-
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driven governance. The results indicate that institutionalizing data-driven governance enhances 

organizational resilience by improving decision quality, increasing the capability to predict crises, 

reducing organizational risks, strengthening productivity, and improving resource management. These 

outcomes suggest that resilience should be understood not as a reactive response to disruptions but as a 

dynamic organizational capability built upon continuous learning, anticipation, adaptation, and evidence-

based governance.  Furthermore, the findings underscore the importance of transparency and a data-driven 

organizational culture in maximizing the effectiveness of data-driven governance. Transparent data flows 

reduce information asymmetry, strengthen trust among organizational actors, facilitate cross-functional 

collaboration, and improve organizational coordination during crises. At the same time, cultivating a data-

driven culture encourages employees and managers to rely on empirical evidence rather than intuition, 

thereby enhancing the consistency and legitimacy of strategic decisions. Collectively, these findings 

indicate that institutionalizing data-driven governance provides a strategic foundation for redesigning 

public governance systems capable of responding effectively to increasingly complex and data-intensive 

crises. 

Conclusion 

The findings of this study demonstrate that the resilience of public organizations in times of crisis 

depends not only on physical resources or traditional organizational structures but also on the 

implementation of a data-driven governance model. This model, through the integration of data 

infrastructure, human capabilities, managerial mechanisms, and a supportive organizational culture, 

enables the effective utilization of data in organizational decision-making processes. Furthermore, the 

adoption of strategies such as data integration, the use of artificial intelligence, the establishment of 

feedback loops, and adaptive management significantly enhances organizations' capacity to anticipate, 

respond to, and adapt to crisis situations.  Accordingly, data-driven governance can be regarded as a 

strategic approach to strengthening organizational resilience. Beyond improving the speed and quality of 

decision-making and reducing organizational risk and vulnerability, it also provides the foundation for 

greater organizational agility, continuous organizational learning, and the advancement of data-driven 

innovation. Therefore, the institutionalization of such a governance model should be considered a 

fundamental prerequisite for transforming crisis management practices within public organizations and 

deserves greater attention from policymakers and public sector managers. 
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   چکیده

   . گرفت  انجام  بحران  با  مواجهه  در  دولتی  هایسازمان  آوریتاب  برای  محورداده  حکمرانی  الگوی  تدوین  هدف  با  حاضر  پژوهش:  هدف 

  16  هدفمند  گیرینمونه  روش  از  استفاده  با  که  دهندتشکیل می  دولتی  هایسازمان   مدیران  و  اساتید  را    پژوهش   آماری  جامعه  : پژوهش   روش 

  از   ابزار  روایی  برای  که  است  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  پژوهش  این  در  هاداده   گردآوری  ابزار.  شدند  انتخاب  کنندهمشارکت  عنوان  به  نفر

  دو   توسط  مستقل  کدگذاری  روش  از  نیز  هاداده  پایایی  جهتهمچنین  .  شد   استفاده  هامصاحبه   پایلوت  اجرای  و  خبرگان  توسط  بازبینی  هایروش 

  افزار نرم   از  استفاده  با  مضمون  تحلیل .  شدند  کدگذاری  وضبط    هامصاحبه   ها،داده  تحلیل   در .  شد  گرفته  بهره  نتایج  مقایسه  و  پژوهشگر

MAXQDA  گردید  تدوین  محورداده  حکمرانی  الگوی  نهایت  در  و  گرفت  انجام .   

م   یهاافته ی:  ها یافته  نشان  مجموعه محورداده   یحکمران  دهدیپژوهش  از  متأثر  عوامل    یا،  دادهرساختیزهمچون    مؤثراز  حمایت    ،ایهای 

الگو منجر   نی. تحقق اشودیم یات یعمل  ... و یاز هوش مصنوع یریگها، بهره داده  یساز کپارچه ی رینظ ییراهبردها ق یاست که از طرمدیریت و ... 

   . گرددیم  و ...  یریگمیتصم  تیفیبهبود سرعت و ک  ،یسازمان  یآور تاب   شیهمچون افزا  ییامدهایبه پ

  آن  توانند ازمی  ،ی اداده   یهای توانمند  و  هارساخت یز   در  هدفمند  یگذاره یسرما  و  محورداده   یحکمران  یسازنهینهاد  با  یدولت  یهاسازمان :  بحث 

 . رندیگره  به  یسازمان  یآور تاب   شیافزا  و  بحران  تیری مد  در  یراهبرد   کردیرو  کی  عنوانبه

  فعال   تیریمد  امکان  ،یگذار استیس  و  یساز میتصم  سطوح  در  انیبنداده   تیعقلان  یساز نهینهاد  با  محور،داده   یحکمران:  گیری نتیجه   

  ییمبنا  تواندی م  و  سازدی م  فراهم  را  یبحران  طیشرا  در  یر یپذانطباق   تیظرف  شیافزا  و  یدولت  یساختارها  یشکنندگ  کاهش  ت،یقطععدم 

 .شود  یتلق  محورداده   و  دهیچیپ  یهابحران   عصر  در  یعموم  یحکمران   نظام  یبازطراح  یبرا   یراهبرد

   .بحران محور، داده  نوآوری محور، داده  سازمانی فرهنگ سازمانی، آوری  تاب محور، داده  حکمرانی  : ها کلیدواژه 
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 مقدمه 
  و  اقتصادی  اجتماعی،  هایبحران   تا  گرفته  اقلیمی  حوادث  و  طبیعی  بلایای  از  حوادث،  گیری روزافزونچشم افزایش  با  جهان اخیر، هایسال   طی

  بالایی  سطح با را حکمرانی محیط خود، بینیپیش غیرقابل  ماهیت و گسترش سرعت پیچیدگی، دلیل به هابحران است. این شده مواجه فناورانه

(. تمامی این رویدادها به میزان حجمی که دارند برای سازمان و محیطی که در آن رخ  Guang et al, 2025اند )کرده   روروبه   قطعیتعدم   از

  به   صرف  اتکای  شرایطی،  چنین  (. درFarhang, 2025تواند ادامه حیات سازمان را با مشکل مواجه سازند )باشند و میدهند آسیب زا میمی

های نوآورانه و موثر برای  بایست پیوسته به دنبال راهنیست و سازمان ها می  جوامع  امروز  نیازهای  پاسخگوی  بحران،  مدیریت  سنتی رویکردهای

باشند )   رویکردهای   از  یکی  عنوانبه  سازمانی  آوریتاب   مفهوم  تحولات،  این  به  واکنش  (. درZahedi, 2025حل بحران و بهبود توان خود 

  و   حیاتی  عملکرد  ادامه  محیطی،  های شوک   جذب  سازگاری،  برای  سازمان  توانایی  آوری،تاب .  است  شده  مطرح  بحران  مدیریت  ادبیات  در  کلیدی

(. به عبارتی تاب آوری توانایی ترمیم و بازگشت به  Zhang et al, 2025کند )می   توصیف  را  بحران  وقوع  از  پس  مطلوب  وضعیت  به  بازگشت

( است  بحران  با یک  مواجهه  از  بعد  اولیه  درBani Hashemi & Ghermez, 2022حالت    آوری تاب  مفهوم  تحولات،  این  به  واکنش  (. 

  جذب   سازگاری،  برای  سازمان  توانایی  آوری،تاب.  است  شده  مطرح  بحران  مدیریت  ادبیات  در  کلیدی  رویکردهای  از  یکی  عنوانبه  سازمانی

  ها دولت   (.Shaya et al, 2022کند )می  توصیف  را  بحران  وقوع  از  پس  مطلوب  وضعیت   به  بازگشت  و  حیاتی  عملکرد  ادامه  محیطی،  هایشوک 

  اساسی   کارکردهای  حفظ  و  پویا  انطباق   مداوم،  یادگیری  امکان  که  هستند  هاییظرفیت   نیازمند  نوظهور  هایبحران  با  مواجهه  برای  هاسازمان   و

است    شده  تبدیل  معاصر  داریحکومت   بنیادین  هایضرورت  از  یکی  به  آوریتاب  تقویت  منظر،  این  از.  کند  فراهم  را  فشار  شرایط  در

(Abdullahi et al, 2023.)  تواندمی   که  است  عمومی  بخش  مدیریت  در  آفرینتحول   و  نوآورانه  های استراتژی  از  یکی  محورداده   حکمرانی  

  و   ریزیبرنامه   گذاری،سیاست   سازی،تصمیم  در  هاداده   از  دقیق  و  مندنظام   استفاده  بر  رویکرد  این.  باشد  آوریتاب   ارتقای  برای   مهم  ایپشتوانه 

  ها ها و سازماندولت   به  تواندمی  بینانه پیش  تحلیل  و  یکپارچه  هایداده  از  گیریبهره   (.Elugbaju et al, 2024دارد )  تأکید  بحران  مدیریت

  با   محوریداده  همچنین . دهند  تخصیص  کارآمدتر را  منابع  و  دهند  ارائه  مؤثرتری  و  ترسریع  پاسخ  کنند، شناسایی  زودتر  را  هابحران  تا  کند   کمک

دهد  می  افزایش  را  سازمانی  یادگیری  ظرفیت   و  کندمی  تقویت   را  بحران  یکپارچه  مدیریت  امکان  سازمانی،  میان   هماهنگی  و  شفافیت  ایجاد

(Ghosh, 2024 .) 

  از   بیش  را  بحران  مدیریت  سازوکارهای  در  بازاندیشی  اهمیت  پایدار،  عملکرد   به  جامعه  روزافزون  وابستگی  و  معاصر  هایبحران  شدن  ترپیچیده 

  و   کرده  برطرف  را  بحران  مدیریت  نظام  دیرینه  هایضعف  که  دارد  را  آن  ظرفیت  محورداده   حکمرانی  بستری،  چنین  در  .است  کرده  آشکار  پیش

  محور،داده   هایزیرساخت   سازیفراهم   با  محورداده   حکمرانی  در حقیقت.  سازد  فراهم  را  شواهد  بر  مبتنی  و  دقیق  سریع،  گیریتصمیم  زمینه

  بدون   که  اموری  کند؛می   ایجاد  را  منابع  هماهنگ  مدیریت  و  زودهنگام  هشدارهای  ایجاد  وضعیت،  ایلحظه  پایش  بینانه،پیش   هایتحلیل  امکان

  ، یریشگیدر پ  یاصل  گرانیعنوان بازبه  یدولت  یهاسازمان (.  Keller et al, 2017اند )نیافتنیدست   اساساً  اعتماد،  قابل  و  یکپارچه  هایداده 

  ان یم  یبه اطلاعات معتبر، ناهماهنگ  یالحظه   یها، نبود دسترسداده   یپراکندگ  رینظ  ییهاها، در عمل با چالش بحران   یپاسخ و بازتوان  ،یآمادگ

تأخدستگاه  و  فرآ  ریها  امواجه   یریگمیتصم  یندهایدر  استمرار  پ  یواقع  تیفظر  ت،یوضع  نیاند.   نه یبه  صیها، تخصبحران  ینیبش یدولت در 

مفهوم    ر،ی اخ  یهادر سال .  شودیبحران م   یامدها یپ  دیموجب تشد  تی محدود کرده و در نها  یطور جدرا به  اتیهماهنگ عمل  تیمنابع و هدا

  ن یبحران مورد توجه قرار گرفته است. ا  تیریو مد  یریگمیتصم  یهانظام   یکارآمد  یارتقا   یبرا  نینو  یکرد یعنوان رومحور بهداده   یحکمران

ا  کردیرو برا نظام   یسازوکارها   جادیبا  تحل  یگذار اشتراک به   ،ی سازکپارچه ی  د،ی تول  یمند  امکان دسترسداده   لیو  به  به  یها،  و  اطلاعات  هنگام 

 .کندیم  لیهدفمند را تسه  یریگمیوقوع بحران و تصم  یالگوها   ییشناسا  نانه،یبش یپ  یهالیتحل  قیو از طر  سازدیبر شواهد را فراهم م  یمبتن

و فناورانه مورد    یمحور را عمدتاً از منظر فنداده   یکه بخش عمده مطالعات موجود، حکمران  دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  یبررس  ن،یبا وجود ا

ابعاد نهاد  یبررس   ی آوراگرچه مفهوم تاب   ن،یاند. افزون بر اتوجه کرده  یدولت  یهاسازمان  یسازماننیو ب  کیبوروکرات  ،یقرار داده و کمتر به 

پژوهش   یسازمان پ  تیریمد  یهادر  اما  است،  مطرح شده  عملنظام  وندیبحران  و  تابداده  یحکمران  انیم  یاتیمند  و    ی هاسازمان   یآور محور 

محور  داده   یو قابل استقرار که نشان دهد حکمران  یاتیعمل  ،یبوم  ییفقدان الگو   ،یداخل  اتیدر ادب  ژهیوبه  نشده است.  نییطور جامع تببه  یدولت

  ن ی . اشودی وضوح مشاهده مدر مواجهه با بحران منجر شود، به  یدولت  یهاسازمان   یآور تاب   تیبه تقو  تواندی م  ییو سازوکارها  رهایاز چه مس

  ، یسازمان  یآور تاب  راستای  درمحور  داده  یحکمران  یدیکل  یهامؤلفه  ییکه با شناسا  سازدیرا برجسته م  یا ضرورت انجام مطالعه   یخلأ پژوهش

محور  داده   یحکمران  یپژوهش حاضر آن است که الگو  یپرسش اصلبنابراین،    ارائه دهد.  یدولت  یهاسازمان   طیجامع و متناسب با شرا  ییالگو

 است؟   یو طراح  نییدر مواجهه با بحران چگونه قابل تب  یدولت  یهاسازمان   یآور تاب  یارتقا   یبرا 
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 ادبیات نظری  

   محور حکمرانی داده 

تحول   یکیمحور  داده   یحکمران دهه  یحکمران  یکردهایرو  نیترنیآفراز  نشان  ریاخ  یهادر  دولت است که  گذار  مدل دهنده  از    ی سنت  یهاها 

  « یراهبرد   ییعنوان »دارابلکه به  ،یعنوان ابزار اطلاعاتتنها بهداده نه   کرد،یرو  نیبر شواهد و داده است. در ا  یمبتن  یبه حکمران  یریگمیتصم

  (. Feng et al, 2025)  دهدیارتقا م  یو کارآمد   تیشفاف  ،ییپاسخگو  ،یسازمیتصم  ،ینیبشیپ  نه یها را در زمسازمان   ت یکه ظرف  شودیم  ی لقت

اهداف    یها را در راستاکه داده  آوردی ها را فراهم مو چارچوب   ندهای اصول، فرآ  ها،است ی از س  یامحور مجموعه داده   یحکمران  گر،یبه عبارت د

 (. Karamitiereh et al, 2021)  ردیگیسازمان به کار م

  ی تیریمد  یها، سازوکارها داده   تیفیتابع ک  ماًیمستق  یعموم  ماتیو تصم  هااست یس  تیفیفرض استوار است که ک  نیمحور بر اداده   یحکمران

  ص یتخص  ،یگذار است یکه داده در چرخه س  شودی محور محسوب مداده  یزمان. حکمرانی  در استخراج ارزش از داده است  سازمانداده و توان  

ارز و  خدمات  ارائه  نظارت،  تع  یاب یمنابع،  نقش  تزئ  کنندهنییعملکرد،  نه  د  ی نیو  عبارت  به  باشد.  با  گر،یداشته  فرا  دیداده  قلب    ی ندهایدر 

  ان یها مواسطه آن دادهداده« است که به  کپارچهی  رساختی»ز  جادیمحور به دنبال اداده   یحکمران  (.Attard et al, 2016)  ردیقرار گ  یحکمران

تفس  یهادستگاه  قابل  تبادل،  قابل  ا  ریمختلف  باشند.  مشترک  استفاده  قابل  کلان،    یهالیتحل  یبرا   یاساس  ی ا هیپا  ،یکپارچگی  نیو 

مد  انیشواهدبن  یگذار است یس م  تی ریو  محسوب  در  Dencik et al, 2019)  شودیبحران  کلیدی  نقش  داده  محور،  داده  حکمرانی  در   .)

تصمیم سازی راهبردی، عملیاتی و تاکتیکی ایفا می کند. می توان گفت که این رویکرد بر این فرض استوار است که تصمیمات زمانی اثربخش  

(.  Firouzi & Rahimipour, 2025بهینه خواهد بود که بر تحلیل های منطقی و دقیق مبتنی باشد نه صرفاً تجربه و یا شهود فردی )و  

بهداده   یحکمران مستقمحور  ارزش   م یطور  شفاف  ییهابا  کارآمد   ،ییپاسخگو  ت،یچون  عموم  یعدالت،  اعتماد  داده   وندیپ  یو  باز،    یهادارد. 

افزا  یبر داده، سطح نظارت عموم  یمبتن  یهاو گزارش   تیشفاف  یداشبوردها به    یحکمران  سازنهیداده و زم  شیبر عملکرد دولت را  معطوف 

 ,Bui)  شودی دولت محسوب م  ی اجتماع  هیو سرما  تیمشروع  یارتقا  ی برا  یبلکه ابزار   ،یتیریمنظر، داده نه فقط ابزار مد  نی. از اشوندی اعتماد م

  ، یگذاراست یس  یندهایفرآ یاصل یعنوان ورود دانست که در آن داده به  «یتحول حکمران ی»الگو  ینوع توانی محور را مداده  یحکمران(. 2024

  ی سازمان   تیو ظرف  کپارچهی  یهارساخت یز  ، یلیتحل  یهای داده، فناور   تیریاز مد  یبیالگو، ترک  نی. اکندیو ارائه خدمات عمل م  یریگمیتصم

(. در ادامه می توان به  Cong, 2021)  کنندیم  لیشفاف و کارآمد تبدآور،  تاب  رنده،یادگی  ر،یپذواکنش   یهم، دولت را به نهاد  ر است که در کنا

 برخی از پیامدهای حکمرانی داده محور در جدول زیر اشاره نمود.  

Table 1. Consequences of data-driven governance. 

  پیامدهای حکمرانی داده محور  .1جدول 

 منبع  تشریح  پیامد

بهبود کیفیت تصمیم  

 گیری

گیری را شواهد  های استاندارد و قابل اعتماد تصمیمداده

 محور می کند.  

(Feng et al, 

2025 ) 

افزایش شفافیت و  

 پاسخگویی 

گردش داده باعث   ح یصح  تی ریها و مد انتشار داده

 .شودیو نظارت بهتر م ت یشفاف

(Chandler, 

2020 ) 

کارایی و بهینه سازی  

 فرایندها 

بهتر و کاهش    یریپذ دسترس ، یتکرار یهاحذف داده

 ی کاردوباره

(Hossin et al, 

2023 ) 

  ی و هماهنگ ی کپارچگی

 ی سازمان 

  یهاواحدها و سازمان یها باعث هماهنگانسجام داده

 .شودیمختلف م

(Cong, 2021) 

و   یاز نوآور یبان یپشت

 خدمات هوشمند 

خدمات    سازنهیزم  ،یراهبرد یی عنوان داراداده به

 است.  یو نوآور تالیجید

(Qin et al, 

2019 .) 

  تیقابل  شیافزا 

 لیو تحل ینیب شیپ

روندها و   ینیبشیساختارمند، امکان پ یهاداده لیتحل

 کند یرا فراهم م  ندهیآ ی ازهاین 

(Curran & 

Smart, 2020) 

و  یریگمیتصم ی امکان خطا ق،یدق ی هابا وجود داده و خطا  سکیکاهش ر

 . شودیکمتر م یگذاراستیس

(O’Rourke & 

Lollo, 2021 ) 
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   ی دولت   ی ها سازمان   ی آور محور و تاب داده   ی رابطه حکمران 

ارائه خدمات عموم  یگذار است یس  ،یریگمیکه تصم  یکرد یعنوان رومحور به داده   یحکمران پا  یو  بر  نقش    دهد،ی معتبر قرار م  یهاداده  هیرا 

در برابر    یابیمقاومت، پاسخ و باز  ،ینیبش ی پ  یسازمان برا   کی  ییبه توانا  یسازمان  یآور دارد. تاب   یدولت  یهاسازمان   یآور تاب   یدر ارتقا  یمهم

بحران   دهایتهد دادهو  و  دارد  اشاره  بهها  مهم ها  محور  ، یلیتحل  یندها یفرا  یورود  نیترعنوان  تشک  های توانمند  نیا  یعنصر   دهندیم  لیرا 

(Dickson, 2025)  با فراهم داده   یحکمران برا   یهارساخت یکردن زمحور  ها،  مؤثر داده   انیو جر  یکپارچگی  ت،یفیک  ،یر یپذدسترس   یلازم 

به داده   یدولت  بخصوص سازمان های  ها. سازمان سازدی را فراهم م  یطیمح  طیشرا  قیو دق  عیسر  لیامکان تحل   کپارچه یاستاندارد و    یهاکه 

اتخاذ کنند؛    رانهیشگیکرده و اقدامات پ  ییاز وقوع شناسا شیرا پ  یبحران  یو روندها ریپذب یسنقاط آ  د،یتهد  یالگوها  توانندی دارند، م  یدسترس

محور با  داده   یحکمران(. از طرفی  Novák et al, 2022)  کندیعمل م  یو آمادگ  ینیبش یدر مرحله پ  ی د یعنوان عنصر کلداده به   ن،یبنابرا

  ، یتیری مد  یخطا اتخاذ کنند. وجود داشبوردها و کم  قیدق  ع،یسر  ییهامیتصم  دهدی امکان م  رانیموجود، به مد  تیاز وضع  یالحظه   دید  جادیا

کاهش   یانسان یو خطا افتهی شی بحران افزا تیریلازم در مد یکه هماهنگ شودی ها باعث مسازمان  نیب یا و ارتباطات داده یلیتحل یهاستمیس

 ,Chen et al) کندیم تیمقابله را تقو تیو ظرف دهدیپاسخ سازمان را ارتقا م یداده، سرعت و اثربخش ی ر یپذترس و دس تیفی. درواقع کابدی

  ی هاداده  ل یو تحل  رهیبا ذخ  یدولت  یهادارد. سازمان   یدینقش کل  زین  یسازمان  یریادگیو    یابیدر مرحله باز  یمحور داده   ن،یبر ا  (. علاوه2023

 ب،یترت  نیمنتقل کنند. به ا  یگذاراست ی شده را به چرخه سکرده و تجارب آموخته   یینقاط ضعف خود را شناسا  توانندی گذشته، م  یهابحران 

ارتقا   یسازمان  یریادگی  یریگموجب شکل   محوراده د  یحکمران ا  (.Sprenkamp et al, 2023)  شودی در طول زمان م  یآورتاب  یو    ن یبا 

با    ماًیمستق  ،یو نوآور   یهماهنگ  ت،یشفاف  شیافزا  ،یریگمیبهبود تصم  ری محور، نظداده   یحکمران  یامدها یمشاهده کرد که پ  توانیم  ل،یتحل

  ی ارتقا   در  ید یبلکه عامل کل  ،یت یریمحور نه فقط ابزار مدداده   کردیکه رو  دهدینشان م  یلیتحل  وندیپ  نیارتباط دارند. ا  یسازمان  یآورابعاد تاب 

زم  است.  یدولت  یهاسازمان   یو کارآمد   یآور تاب متعدد در  بررس  قاتیتحق  شتر یب  ،محورداده   یحکمران  نهیبا وجود مطالعات    ی بعد تک  یبه 

ها،  ارائه کرده است که مؤلفه  یدولت  یهاسازمان   یبرا   یاکپارچه یمدل جامع و    یاند و کمتر پژوهشمحور پرداخته داده   یو عناصر حکمران  امدهایپ

  ی حکمران  ی لتحلیــ    یاتیعمل  یالگو   ،یدیکل  یها و راهبردهامؤلفه  ییپژوهش حاضر با شناسا  ن،یکند. بنابرا  ل یرا با هم تحل  امدهایراهبردها و پ

 . دهدیدر مواجهه با بحران ارائه م  یدولت  یهاسازمان   یآور تاب   یارتقا  یمحور را براداده 

 پیشینه پژوهش  

  یاصل  یهاافتهیمرتبط با موضوع پژوهش بر اساس هدف، روش،    یو خارج  یداخل  یدیمند و نقادانه، مطالعات کلمرور نظام   کیانجام    یدر راستا 

 اند. ارائه شده   یاسه یصورت مقابهزیر  استخراج و در جدول    هات یو محدود
Table 2. Overview of the research background. 

 مروری بر پیشینه پژوهش   .2جدول  
 محدودیت ها  یافته ها  رویکرد  هدف پژوهش  محقق و سال 

(Firouzi & 

Rahimipour, 

2025 .) 

  یی افزاهم ارهیچندمع لیتحل

داده و   ت یحاکم انیم

محور: چارچوب  داده ی حکمران 

  ی طراح یبرا یقیتطب

 هوشمند  یهاسازمان

 ترکیبی 

هایی همچون  حکمرانی داده محور در مولفه

داده محور، فرهنگ  تحلیل تصمیمات، نگرش 

گیری از ابزارهای تحلیلی پذیر و بهرهآزمون

 تر عمل می کندنسب به حاکمیت داده قوی

عدم توجه به  

 ی سازمان  یآورتاب

(Karamitiereh 

et al, 2021) 

  یارائة مدل توسعة حکمران 

 ران یداده محور در ورزش ا
 ترکیبی 

محور منجر به سهولت تصمیم حکمرانی داده

گیری، ارتقاء سطح  کاهش ریسک تصمیمگیری، 

 شودیکپارچگی و شناخت وضع موجود می

تأکید بیشتر بر  

 ابزارهای تحلیلی 

(Lin, 2025 ) 

بر   یمبتن ی از حکمران  یمدل

داده  داده: پلتفرم کلانکلان

از   یلیو تحل نیچ  یدولت مل

 آن  یحکمران  ی ستگیشا

–مفهومی

 نظری 

 ی مدل حکمران نتایج مطالعه نشان داد که 

بزرگ و    یهامحور بر استفاده از دادهداده

 دیتأک یدولت ی ندهایاطلاعات در فرآ یفناور

  انیو جر  تی ریمد  ،یآوردارد و شامل جمع

فقدان آزمون  

مدل در   یتجرب 

 یدولت یهاسازمان
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  یهاو حوزه یدولت ی نهادها ن یها ب داده

  یهاپلتفرم جادی مدل، با ا ن یاست. ا  یاجتماع

و خدمات   یاداده، توسعه منابع داده یمل

ها در  دولت یبر داده، توانمند یتنمب یکاربرد

  شی ها را افزاو پاسخ به بحران یریگم یتصم

مدل با  نی ا  ندهینسل آ ن،ی. همچندهدیم

 ،یو هوش مصنوع هاتمیاز الگور  ی ریگبهره

 یآورتاب یخودکار و ارتقا یریگمیامکان تصم

 . کندیرا فراهم م یدولت یهاسازمان

(Feng et al, 

2025 ) 

محور: توسعه  داده ی حکمران 

  یبرا ی اب ی ارز ی هاشاخص

  یو حقوق ی اسیس یهاستمیس

 ن یهوشمند چ

مرور  

مند  نظام

 ات یادب 

 ی محور زمان داده ید که حکمران ندار دیتأک

  ،یدارد که علاوه بر فناور یآورتاب جادیقدرت ا 

بر   یشفاف و مبتن ی اب ی ارز ی سازوکارها یدارا

 . سنجش باشدقابل ی هاشاخص

نیاز به  

اعتبارسنجی  

 تجربی 

(Han, 2025 ) 
محور  هوشمند داده حاکمیت 

 ی خدمات عموم  یبرا

–یمفهوم

 یلتحلی

نوظهور است که    یالگو ک یمحور  داده ی حکمران 

  شی پا یبرا  کیعنوان منبع استراتژ ها را بهداده

  ی حکمران سریع و ارائه خدمات به کار می گیرد. 

 صیتخص یی کارا ش یمحور علاوه بر افزا داده

و   یتمیالگور یریگمیمنابع، امکان تصم

 .آوردیفراهم م ز یها را ن بحران ینیب شیپ

  میتعم تی محدود

به   از ی، ن پذیری

 ی دان یم یسازادهیپ

(Alarsaheb & 

 Waza, 2025 ) 

هوشمند و   ی شهرها

:  یاسیس  ییپاسخگو

داده   یحکمران   یهاچالش

 محور 

–یلیتحل

 ی اهتوصی

و   یکارآمد یای محور علاوه بر مزا داده ی حکمران 

عدالت   ، ییپاسخگو منجر بهبهتر،  یریگم یتصم

می شود و همین  ها و حفاظت از داده یاطلاعات

  عموم راها و اعتماد سازمان ی آورتاب امر

 می کند. نیتضم

–یلیمطالعه تحل

و   توصیه ای است

  ا ی  یکم یهاداده

  یدان یم ش یآزما

 ندارد

(Ghosh, 2024) 

و   داده محور ی حکمران 

:  ییعملکرد پاسخگو 

از   یانتقاد ی هابازتاب

  یطیمح-یکشاورز است یس

 متحده  الاتیا

مطالعه  

 یمورد

 یها محور در سازمانداده یتحقق حکمران 

بر توسعه   یمبتن ا ی  یفن ندیفرا   کی صرفاً  یدولت

بلکه محصول تعامل    ست،ین  یمحاسبات یابزارها

 ،یاس یمختلف س یهاگروه انیم یزن و چانه

  همچنین بیان داشت است.   یو کارشناس ییاجرا 

به   تواندیم یمحور زمان داده یکه حکمران 

منجر شود   یدولت یهاسازمان یآورتاب شیافزا 

صورت شفاف، مستند،  به  یاداده یکه ابزارها

  یواقع یازهایو همسو با ن  یمشارکت

 .ابندیتوسعه   یریگم یتصم

تمرکز بر یک  

برنامه خاص و  

محدودیت در  

تعمیم به سایر  

 ها سیاست

(Bui, 2024) 

  یکردیرو  یبه سو

  یمحور در حکمران جامعه

 داده محور  یشهر

–یلیتحل

 مفهومی 

ها  تواند ظرفیت سازمانحاکمیت داده محور می

به   رای زها افزایش دهد.  را در مواجهه با بحران

 یمشارکت اجتماع  محورتر، تیواقع یهاداده

 .شودیتر منجر ممقاوم یریگمیو تصم شتریب 

  یمطالعه تجرب 

و بر   باشدینم

و   میمفاه

نمونه    یهاپروژه

 است  یمتک

(Biagi &  

Russo, 2022) 

  یمدل داده برا یطراح

  یسازادهیاز پ یبان یپشت

اطلاعات    یفناور ت یحاکم

مرور  

مند  نظام

 ادبیات 

و   یآورمحور نه تنها بر جمعداده ی حکمران 

دارد، بلکه با توسعه   هیها تکداده لیتحل

ها  سازمان م،یتصم یبان یپشت یهاستمیس

محدود به   میتعم

 گر ید یهاسازمان
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در   نهیبه مات یو تصم ع یواکنش سر توانندیم داده محور 

  DSS  نی ها داشته باشند. بنابرامواجهه با بحران

  یمحور براداده یهارساختی از ز ی بخش  ESSو 

محسوب   یدولت یهاسازمان یآورتاب شیافزا 

 .شوندیم

(Dencik et al, 

2019 ) 

  ی: حکمران «ییطلا  دگاه ی»د

 داده محور 
 یفیک

  تواندیم  یمحور در خدمات عمومداده ی حکمران 

  شی را افزا سازمان ینیب شیو پ لیقدرت تحل

  یاسیو س  یاخلاق ی هادهد، اما همراه با چالش

  گر،ی در ارتباط با شهروندان است. به عبارت د 

و  یدر بستر تعاملات اجتماع  د یبا   یمحورداده

آن   یامدهایشود تا پ ی بررس یگذاراستیس

 .شفاف شود یدولت یی و پاسخگو اداعتم  یبرا

تعمیم پذیری  

 اندک 

(Keller et al, 

2017 ) 

  یحکمران   یبرا  یسازتیظرف

  دی جد یان یبن  جادیمحور: ا داده

 یدموکراس یبرا

–یلیتحل

 یفتوصی

  یهاداده لیو تحل یسازکپارچهی ،یآورجمع

  یحکمران  یبرا ی اهی پا تواند یم یمتنوع محل

ها به داده لیکند و با تبد  جادی محور اداده

 یدولت  یهاسازمان  یآورتاب ، یعمل یهانشیب 

 . را ارتقا دهد یو عدالت اجتماع

و   یمفهوم شتریب 

است و   یفیتوص

  یاثربخش یاب ی ارز

محدود   یاتیعمل

 است 

   وجه نوآوری پژوهش 

انجام شده است که هر  داده   یدر حوزه حکمران   یمطالعات متعدد  ا  یابه جنبه  کیمحور  اشتراک    ،یاند. به طور کلحوزه مهم پرداخته  نیاز 

تأکپژوهش   نیا  یاساس اهم  دیها  فناور  یاداده   یهارساخت یز  تیبر  داده   ن،ینو  یهای و  مصنوع  یهااز جمله  الگور  یبزرگ، هوش    ی ها تمیو 

مد  یساز کپارچه یضرورت    ن،یهمچن.  است   یریگمیتصم برا داده   ت یفیک  تیریو  داده   انی جر  جادیا  یها  کارآمد  و  سازمان منسجم  در    ی هاها 

محور  داده   یسازمان  فرهنگمتخصص و    یانسان  یروین  یدیاز مطالعات به نقش کل  یار یبس  ن،یافزون بر ا  .قرار گرفته است  دیمورد تأک  یدولت

  ی وجود دارد که حکمران  یتوافق نسب  امدها،یپ  نهیدر زم.  شوندیمحور شناخته مداده   یحکمران  تیاشاره دارند که به عنوان عوامل مؤثر در موفق

ا  .شود  یدولت  یهاسازمان   یآور تاب  یها و ارتقاسرعت واکنش به بحران  شیافزا  ،یریگمیمنجر به بهبود تصم  تواندیمحور مداده  حال،    نیبا 

  ی ابی ارز  یهادارند و کمتر به ارائه چارچوب   یو مفهوم  یفیتوص  یکردها یرو  شتریب  العاتمط   ی. به عنوان نمونه، برخشودیم  دهید  زین  ییهاتفاوت 

  ی ها شهروند و چالش -روابط دولت  ژهیمحور، به وداده   یحکمران  یو اجتماع  یاسیابعاد س  ن،یهمچن.  اندپرداخته   ریپذسنجش   یهاو شاخص   یعمل

با    . اندقرار گرفته  یمطالعات کمتر مورد بررس  گریاند، اما در دگسترده مورد توجه قرار گرفته  رمطالعات به طو  یو اعتماد، در برخ  ییپاسخگو

  ی حکمران  یامدها ی جامع که عوامل مؤثر، راهبردها و پ  یمدل مفهوم  ک یو ارائه    یفیک  کردی از رو یریگنکات، پژوهش حاضر با بهره   نیتوجه به ا

پداده  ا  یسع  دهد،یم  وندیمحور را به هم  با تأک  نیها را پر کند. اشکاف   نیدارد    با در مواجهه    یدولت  یهاسازمان   یآوربر تاب  ژهیو  د یمدل 

ب تعامل  ن  یفرهنگ سازمان  ت، یریمد  ،یفناور   نیبحران،  به صورت    یانسان  یرویو  م  کپارچهیرا  نظر  پژوهش تلاش    نیا  ن،ی. همچنردیگی در 

محور را  داده یریگمیرا داشته باشد و بتواند تصم یدولت یهادر سازمان  یسازادهیپ تیفراهم آورد که قابل ی و کاربرد یاتیعمل یچارچوب کندیم

 کند.   لیتسه  یبحران  طیشرا  رد

 

 شناسی پژوهش روش 

در مواجهه با بحران انجام    یدولت  یهاسازمان   یآور تاب  یمحور و نقش آن در ارتقاداده   یحکمران  یبا هدف بررس  یفیو ک  یپژوهش کاربرد   نیا

  دگاه یبر د  یمبتن  یمفهوم  یلگو ا   کیبه کل بدنه دولت نبوده، بلکه ارائه    هاافته ی  یآمار  میهدف پژوهش، تعملازم به ذکر است که    شده است.

که امکان درک  ی است  ریفلسفه پژوهش تفس  مشابه مدنظر بوده است.  ینهاد   طیشرا  یدارا  یدولت  یهاانتقال به سازمان  تیخبرگان و با قابل

. همچنین دارای رویکرد استقرایی می باشد تا از دل داده های خام مضامین را استخراج  کندیرا فراهم م  یاجتماع  دهیچیپ  یهات یواقع  قیعم
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مشارکت نماید.   اعضاجامعه  از  متشکل  خبرگان  را  پژوهش  مد  یعلم  ئتیه  ی کنندگان  حوزه  در  مد  یدولت  تیریدانشگاه  باسابقه    رانیو 

نمونهدهندیم  لیتشک  یدولت  یهاسازمان  مبتنبه  یریگ.  و  هدفمند  نمونه  یصورت  اساس    ینظر   یریگبر  بر  خبرگان  انتخاب  و  شد  انجام 

بحران صورت    تیری محور و مدداده  یبا موضوع حکمران  یاحرفه  ییو آشنا  یتیریتجربه مد  ،ییاجرا  ههمچون سطح تخصص، سابق  ییارهایمع

  یگردآور   ندیفرآ  متفاوت انتخاب شدند.  یتخصص  یهامختلف و حوزه   ییاجرا  یهاخبرگان از دستگاه   ها،دگاه یتنوع د  شی منظور افزاگرفت. به

استخراج نشد، با    یمعنادار   دیکد جد  ایکه پس از انجام مصاحبه چهاردهم، مضمون    یاگونهبه  افت؛یادامه    یبه اشباع نظر  یابیها تا دستداده 

ابزار    .گرفتقرار    ل یمصاحبه مورد تحل  16انجام شد و در مجموع    زین   گرید  یلیدو مصاحبه تکم  ،ی از تحقق اشباع نظر  نانیحال جهت اطم  نیا

انعطاف   افتهیساختارمهین  یهاها، مصاحبه داده   یگردآور  امکان  ابعاد مختلف پد  قیو تعم  یریپذ بود که  .  کردیمورد مطالعه را فراهم م  دهیدر 

ابزار، از روش    ییاز روا  نانیمنظور اطمبه  بود.  قه یدق  60تا    45  نیمدت هر مصاحبه ب  نیانگیانجام شد و م  1404سال    یها در بازه زمانمصاحبه

اجرا   ینیبازب و  پرسش   لوتیپا  یهامصاحبه   یسؤالات توسط خبرگان  تناسب  تا  تأاستفاده شد  پژوهش  اهداف  با    ی برا   نیگردد. همچن  دییها 

  قیو تطب  سهیمقا  گریکدیج حاصل با  یصورت مستقل توسط دو پژوهشگر انجام و نتابه  یکدگذار   ندیها، فرآاعتماد داده   تیو قابل  ییایپا  شیافزا

شد. تحل  داده  مرحله  مصاحبهداده   لیدر  رونوها،  ضبط،  نرم   یسیها  وارد  تحل  MAXQDAافزار  و  شامل    لی شدند.  مرحله  سه  در  مضمون 

  یی شناسا  ریدهنده و فراگسازمان   ه،یپا  نیمضام  تیانجام گرفت و در نها  نیکدها و استخراج مضام  یبندو خوشه  یدهسازمان   ه،یاول  یکدگذار 

در مواجهه با    یدولت  یهاسازمان   یآور تاب  یبر ارتقا  دیمحور با تأکداده  یحکمران  یمفهوم  یالگو   ر،یفراگ  نی مضام  ریو تفس  قیشد. بر اساس تلف

 . دیو ارائه گرد  نیبحران تدو

 های پژوهش یافته 

 های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در جدول زیر نشان داده شده است. ویژگی

.characteristics of the participantsDemographic Table 3.  

 کنندگان مشارکت  یشناختتیجمع یهایژگیو  .3جدول 

 تعداد زیرگروه  ویژگی ها 

 جنسیت
 11 مرد

 5 زن 

 سن 

 5 سال  30-40

 7 سال  41-50

 4 به بالا  51

 تحصیلات 
 4 کارشناسی ارشد 

 12 دکتری

 نوع خبره 
 9 دولتی مدیران ارشد و میانی دستگاه های 

 7 استاتید دانشگاه 

 حوزه تخصصی 

 5 سیاستگذاری عمومی 

 4 مدیریت بحران و تاب آوری سازمانی 

 7 فناوری اطلاعات و حکمرانی داده

 سطح تصمیم گیری 

 6 راهبردی

 7 میانی 

 3 اجرایی 

 نوع دستگاه اجرایی 

 2 ی زیر و برنامه تی ریسازمان مد 

 1 استان  ستیز  طیاداره کل مح

 3 آموزش و پرورش 

 7 دانشگاه 

 2 استان   یاداره کل راه و شهرساز
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 تعداد زیرگروه  ویژگی ها 

 1 استانداری 

منظور  نمونه صرفاً به   نی. اشودیارائه م   هیاول  یکدگذار   ندیاز فرا  یبخش  ،یفیک  لیخواننده با روند تحل  ییآشنا  یبرا   ها،افتهیبخش    یدر ادامه 

  بالاتر   یهابه مقوله   یجزئ  نیحرکت از مضام  یها، و چگونگآن   یبندو دسته  لیتقل  یخام، نحوه   یهااز داده   میاستخراج مفاه  یدادن چگونگنشان 

معنا که    نیمنطق استنتاج پژوهشگر است؛ بد  یسازها و شفاف مصاحبه   لیدر تحل  یعمل  یهاگام  حینمونه، تشر  نیآورده شده است. هدف از ا

به    ،ی اسهیتکرارشونده و مقا  یند یفرا  یثبت شده و سپس ط  هیاول  ی کنندگان، ابتدا در قالب کدها توسط مشارکت   شدهان یب  یهاچگونه گزاره 

 اند. شده   لیپژوهش تبد  یاصل  یهابه مقوله   تیو در نها  یفرع  نی ممضا

.. Example of coding processTable 4 

  کدگذاری فرایند نمونه. 4جدول 

 مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه  متن مصاحبه یا متون 

مضامین فراگیر  

)علل، راهبردها و  

 پیامدها( 

 ( 5مشارکت کننده )

به خصوص سازمان های دولتی  در  متاسفانه   ها  سازمان 

چالش  یکی پراکندگ  ی اصل  یهااز  داده،  حوزه    ی در 

نبود  سامانه و  بخش    کپارچهیبستر    کی ها  هر  است. 

قالب در  را  خودش  ساطلاعات  و  جداگانه    یهاستمیها 

هم  کندیم  ینگهدار م  نی و  باعث  تبادل   شودیموضوع 

غداده زمان و  موارد   رشفاف یبر  بود  یباشد. در    م یمجبور 

که هم   میجداگانه منتقل کن  یهالیصورت فا ها را بهداده

م بالا  را  خطا  کارآمد  بردیاحتمال  هم  کاهش    یو  را 

ا دادیم بر  علاوه  تجه  ن، ی.  نظر  ز  زاتیاز    ی هارساختیو 

وجود    ییها تیمحدود  ،یمثل سرورها و شبکه داخل  یفن

.  گذاردی م  ریداده تأث  لیتحل  تیفیدارد که بر سرعت و ک

ز  و    یاادهد  یهارساختیاگر    ی سازکپارچهیاستاندارد 

بس شود،  فراهم  تصم  یاریمناسب  و    ترقیدق  ماتیاز 

 اتخاذ خواهد شد.  تر عیسر

  یهاسامانه یپراکندگ

بر  زمانی، اطلاعات

نبود  ، بودن تبادل داده

در بستر   ی کپارچگی

  تی محدود، داده

  یکندی، فن زات یتجه

و پردازش   لیتحل

  ای  یانتقال دست، داده

،  داده راستانداردیغ

  رساخت یز ریتأث

  تیفیبر ک  یناکاف

 یریگم یتصم

و   یاداده ی هارساختیز

 اطلاعات  یفناور

 عوامل موثر 

 ( 8مشارکت کننده )

شود    تی در سازمان تقو  یاطلاعات  تینظر من اگر شفافبه

مشترک قرار دهند،   یرا در بسترها  شانیها و واحدها داده

وضع  یتر قیدق  ری تصو  توانندیم  رانیگم یتصم   ت یاز 

خصوص اگر  قابل اتکاتر بشود. به  هامیداشته باشند و تصم

  ی هاها و برداشتحدس  ن یگز یفرهنگ استناد به داده جا 

تصم  ود،ش  یفرد با  و هم  تریمنطق  یریگمیروند  راستاتر 

م  شیپ  تیواقع فکر  رفت.  چن  کنمیخواهد   نیدر 

توان    ده،یچیپ  یها تی سازمان در مواجهه با موقع  یطی شرا

سر  م  کندیم  دایپ  یترعیواکنش    ی هاحلراه  تواندیو 

به  یترمناسب دهد.  کلارائه  تقو  ،یطور  که  دارم    ت ی باور 

نقش    تواندیمحور مفرهنگ داده  شدننهیو نهاد  ت یشفاف

افزا  یمهم شرا  یآورتاب  شی در  در    ط یسازمان 

 . داشته باشد ریناپذ ینیب شیپ

  تی ضرورت تقو

 ی،اطلاعات ت یشفاف
  یبه بسترها  ازین 

امکان   ،مشترک داده

  ریبه تصو  یدسترس

  ،ترکپارچهیو  ترقیدق
توان بالقوه سازمان  

  ترعی واکنش سر یبرا

  ،هایدگی چیبه پ
  ت یفیک یارتقا

ها در صورت  حلراه

 محور شدن داده

و فرهنگ   ت یشفاف

 محور داده ی سازمان 

  یسازمان   یریادگی  تیقابل  لیثبت و تحل ییتوانا ها و  و انتقال تجربه  لیثبت، تحل  ییکه توانا   ییهاسازمان
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)علل، راهبردها و  

 پیامدها( 

ناش م   یدانش  توسعه  را  رخدادها    تیظرف  دهند،یاز 

داده  یبرا  یشتریب  از  مؤثر  در  استفاده  ها 

اکنندیم  دایپ  یتیر یمد   یهایریگم یتصم   ت یقابل  نی . 

به اطلاعات قابل    یآورجمع  یهاداده  شودیباعث م شده 

  هایریگمیشوند و تصم  ل یتبد  ی اتیاستفاده و دانش عمل

  ی ریادگی  تیقابل  جه، یشود. در نت  ت یبر اساس شواهد تقو 

نهادنه  یسازمان  روند  داده  ی سازنهیتنها  را  فرهنگ  محور 

تاب  کند،یم  عیتسر با    یآوربلکه  مواجهه  در  را  سازمان 

پ  دهیچیپ  طی شرا   دهد یم  شی افزا  ریناپذ ینیب شیو 

(Ghosh, 2024) 

  لیتبد ، هاتجربه

ها به اطلاعات و  داده

  جادی ا ی،اتیدانش عمل

  یریادگی بستر 

 یریگمیتصم، مستمر

 بر شواهد  یمبتن

 ( 11مشارکت کننده )

چرخه بازخورد مستمر    ک یبه نظر من اگر سازمان بتواند  

ارتقا    ی طور جدمحور بهداده  ی حکمران   ت یفیکند، ک  جادیا

  دشده یتول  یهاو داده  هامیتصم  ج ینتا   ی. وقتکندیم  دایپ

فرا  به  تحل   ندهایدوباره  مورد  و  بگ  لیبرگردد    رد،یقرار 

سر بهبود  و  اصلاح  م  عی امکان  چنشودیفراهم    نی. 

  ی موقع خطاها و خلأهابه  ییبه شناسا   تواندیم  یاچرخه

طر  یاداده از  کارکنان  شود  باعث  و  کند    قی کمک 

فکر    ی شتریب   ی ریادگیمنظم    ی بازخوردها باشند.  داشته 

باعث م  ن یا   ی اجرا  کنمیم   هایریگمیتصم  شود یراهبرد 

  ت ی شود و در نها  شتریواحدها ب   ن یب   یو هماهنگ  ترقیدق

 کند   دایپ شی افزا   دهیچیپ ط یراسازمان در ش یآورتاب

و   عی امکان اصلاح سر

،  ندهایبهبود فرآ 

موقع  به  ییشناسا 

  یخطاها و خلأها

بازگشت  ی، اداده

به    هامیتصم جی نتا

  شتریدقت ب ، ندهایفرا

در   یریگم یتصم

صورت وجود چرخه  

 بازخورد 

چرخه بازخورد   جادیا

 مستمر

راهبردها  

 )سازوکارها( 
 ( 2مشارکت کننده )

معتقدم مصنوع  یهاتمیالگور   بکارگیری  من  در    یهوش 

تواندمحور  داده  یریگمیتصم  یندهایفرا   ت یظرف  ،می 

  ش ی افزا  ق یو دق  ع یها به شکل سر داده  ی حجم بالا  لیتحل

الگوها و    ییبه شناسا   تواندیم  یراهبرد  نی. چنکند  دایپ

  یبهتر  ینیب شیها کمک کند و پ پنهان در داده  یروندها

نتا استفاده از هوش    نیارائه دهد. همچن  مات یتصم  ج ی از 

و    یانسان   یخطاها  تواندیم  یمصنوع دهد  کاهش  را 

طور همزمان را فراهم کند.  به  ویامکان سنجش چند سنار 

اجرا مجموع،  م   ن ی ا  ی در    ت یفیک  تواند یراهبرد 

توانا   ها،یریگم یتصم و  واکنش سازمان  آن در    ییسرعت 

با   غ  دهیچیپ  ط یشرا مواجهه  و    رمنتظرهیو  دهد  بهبود  را 

 دهد  ش یسازمان را افزا  یآورتاب

الگوها و    ییشناسا 

پنهان در   یروندها

  یاب یامکان ارز ، هاداده

،  ویهمزمان چند سنار 

سرعت و دقت    شیافزا 

  یارتقای، ریگم یتصم

توان واکنش سازمان  

،  دهیچیپ ط یدر شرا 

  جی نتا ینیب شیپ

 مات یتصم

  یهاتمیاستفاده از الگور

 یهوش مصنوع

چارچوب داده  ی حکمران  کردن  فراهم  با  مند  نظام  ی محور 

تحل  ،یآورجمع  ی برا و  مداده  لیپردازش    تواند یها، 

ا   یآورتاب  تیقابل را  تقو  جادیسازمان  کند.    تیو 

ها در  روز و استفاده از آنو به  قیدق  یهابه داده  یدسترس

افزا   ،یریگم یتصم در    یری پذانعطاف  ش یباعث  سازمان 

بهبود توان واکنش  

  طیدر شرا  ع یسر

استفاده مؤثر   ،دهیچیپ

  ،ها و اطلاعاتاز داده
از   یسازمان   یریادگی

  یآورتاب شیافزا 

 ی سازمان 
 پیامدها 
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 پیامدها( 

شر با  غ  ده یچیپ  طیا مواجهه  .  شودیم  رمنتظرهیو 

مبتن  یاطلاعات  ت یشفاف  ن،یهمچن فرهنگ  داده،    یو  بر 

فرا   عی سر  یریادگی امکان   اصلاح  و  رخدادها  را    ندها یاز 

.  بخشدیرا بهبود م  یریگمیتصم  تیفیو ک  آوردیفراهم م

ا واکنش  داده  یحکمران   ب،یترت  نی به  توان  تنها  نه  محور 

افزا  را  حفظ    سازنهیزم  لکه ب   دهد،یم  شی سازمان 

سازگار  ی کارآمد مح  ی و  در  و    ر یمتغ  یهاطی سازمان 

 ,Chen et al؛ Novák et al, 2022)  نامطمئن است

2023 ) 

  ،ها و رخدادهاتجربه
و   یحفظ کارآمد

در   ی سازگار

 ر یمتغ یهاطیمح

داده  ی زمان  و  به  ق، یدق  یهاکه  دسترس    کپارچهیروز  در 

م  ران یمد انتخاب    ت یوضع  لیتحل  ند یفرآ  رد،یگیقرار  و 

با سرعت و اطم  یهانهیگز به بحران    یشتریب   نانیپاسخ 

م زشودیانجام  وجود  محور،  داده  یها رساختی. 

سازوکارها  ،یالحظه  یداشبوردها   ی گذاراشتراک  ی و 

م باع  انیداده    ی جابه  رانیگمیتصم  شود یم  ث واحدها 

تجربه شخص و  به حدس  تحل  ، یاتکا  و    ی هالیبر شواهد 

ا   هیبر داده تک  یمبتن تنها زمان واکنش    ن یکنند.  نه  امر 

  ت یفیبلکه ک  دهد،یبحران کاهش م  طیسازمان را در شرا 

ن   هام یتصم م  زیرا  کم    دهدیارتقا  را  خطا  احتمال  و 

  مینقش مستق محوردهدا یحکمران   ب،یترت ن ی. به ا کندیم

افزا طر  ی سازمان   یآورتاب  شی در    لیتسه  قی از 

ا  قیدق  ع،ی سر  یریگم یتصم هماهنگ  د  کنیم  فایو 

(Feng et al, 2025 .) 

به   یالحظه یدسترس

  عی سر لیتحل ،داده

کاهش اتکا  ، تیوضع

،  به حدس و تجربه

  ،میتصم تیفیبهبود ک
سرعت    شیافزا 

،  واکنش در بحران

در   یهماهنگ

  ان یم یریگم یتصم

 واحدها 

و   عیسر  یریگم یتصم

 مناسب 

 ( 9مشارکت کننده )

م فکر  رو  کنمیمن  در  داده  یحکمران  کردیاگر  محور 

که الآن    ییهااز فرصت  یلیگرفته شود، خ  یسازمان جد

برا است  م  ی پنهان  آشکار  جرشودیما  در  معمولاً    ان ی . 

رو فقط  م  ی بحران  تمرکز  وقت  م،یکنیمشکلات    ی اما 

کنداده نگاه  هم  کنار  را  کجا    میبفهم  می توان یم  م،یها 

امکان   ایگرفته    کلش  یدی جد  یهاتیظرف   ی برا  ی چه 

داده واقع  در  دارد.  وجود  کار  مبهبود  کمک    کنند یها 

بب  یی هافرصت معمول  مینیرا  نگاه  با  قابل    یکه  اصلاً 

 ست ین  صیتشخ

آشکار شدن  

پنهان با   یهافرصت

،  استفاده از داده

  یهاتیظرف ییشناسا 

ها  کمک داده، دی جد

  یالگوها دنیبه د 

کشف   ،سازفرصت

بهبود   ی هاامکان

 روندها 

  ی هافرصت ییشناسا 

 نوظهور 

 

  ن همچنی  و  هامصاحبه  ل یپس از تحل  تنهای  در.  شد  داده  نشان  فوق  جدول   در  کنندگانمتون و مصاحبه مشارکت  یکدگذار   ندآیاز فر  اینمونه

در  و روابط بین مضامین  دیگرد ییشناسا های دولتیآوری سازمانحکمرانی داده محور در راستای تاب یامدهایپعلل، راهبردها و  ات،ی مرور ادب

   نشان داده شده است.  ریز  شکل
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 شبکه مضامین. 1شکل  

  داده  نشان  زیر شکل قاالب در ها  داده تحلیل به توجه با پژوهش  الگوی نهایت در آنها  میان  روابط شدن مشخص و مضامین  شبکه ترسیم از  پس
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Fig 2. Research Model. 

 الگوی پژوهش . 2شکل  
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   پژوهش تشریح الگوی  

الگو  دهدی پژوهش نشان م  یهاافتهی که در آن   ردیگیشکل م  هیو چندلا  ای پو  ندیفرآ  کیاز    یدولت  یهامحور در سازمانداده   یحکمران  یکه 

پ  یراهبرد   یسازوکارها  ،موثراز عوامل    یامجموعه  نها  کنندیعمل م  دهیتنصورت درهمبه  یعملکرد   یامدهایو  ارتقا  تیو در    ی آور تاب   یبه 

 جه یمؤلفه منفرد، بلکه نت کیالگو نه حاصل عملکرد  نیکه ا دهدینشان م نیشبکه مضام لی. تحلشوندیها منجر مدر مواجهه با بحران  انسازم 

ا  .کنندیم  ل یتبد  یاست که داده را به عنصر محور  مضامین  انیتعامل مستمر م اطلاعات    یو فناور  یاداده   یهارساخت یچارچوب، ز  نیدر 

  ر ی پذاس ی مق  کپارچه،ی  یهارساخت یاز آن است که وجود ز  یحاک  هاافتهی.  کنندیم  ینیآفرمحور نقش داده   یحکمران  یریگشکل  یربنایعنوان زبه

را    یبحران  طیتا شرا  سازدیها را فراهم ساخته و سازمان را قادر مموقع داده به   یگذارپردازش و اشتراک   ،یساز ره ی ذخ  ،یآورامکان جمع   من،یو ا

لحظهبه ا  شی پا  یاصورت  شناسا  تیقابل  نیکند.  عدم   ،یبحران  یالگوها   ترع یسر  ییموجب  تصم  تیقطعکاهش  افزا  یریگمیدر  توان    شیو 

از بروز اختلال گسترده در    تال،ی جیخدمات د  اومو تد  یاطلاعات  یهاسامانه   یدار یبحران، پا  طی. در شراشودیم  یاحتمال  یامدهایپ  ینیبش یپ

تنها  نه  یا داده   یهارساخت یمنظر، بلوغ ز  نی. از اگرددیم  یتیریتر مدو هماهنگ   ترع یواکنش سر  سازنهیکرده و زم   یر یعملکرد سازمان جلوگ

به    یبحران  یهات یدر موقع  یسازمان  یر یپذطاف و انع  یچابک  یاصل  یها شران یاز پ  یکیمحور است، بلکه  داده   یحکمران  یکارآمد   یشرط لازم برا 

  گذاران است یارشد و س  تیریمد  تیشدت به سطح حمابه  هارساخت ی ز  نیا  یکه اثربخش  دهدینشان م  نیهمچن  نیمضام  ل یتحل  .دیآی شمار م

رهبر تعهد  است.  داده  ی سازمان  یوابسته  طر  ،یمحور به  مال  ص یتخص  قیاز  ظرف  ،یمنابع  ا  یانسان  یهات یتوسعه    ی رسم  یساختارها   جادیو 

نهاد   تیریمد بستر  برا   یداده،  نظام   یلازم  مداده   یهااستقرار  فراهم  را  شراسازدیمحور  در  مد  طی.  نقش  اولو  تیریبحران،  در    ی بندت یارشد 

نوآور   تیها، حماداده  لیتحل افزا  نیو ا  شودی تر مبرجسته   یبخشن یب  یهماهنگ  لیفناورانه و تسه  یهای از  سرعت و دقت واکنش    شی امر به 

م منجر  اگرددیسازمان  بر  افزون  مد  یاسیس  تیحما  ن،ی.  نهاد  یتیریو  تصم  یسازنه یموجب  تثب  یمبتن  یریگ میفرهنگ  و  شواهد   ت یبر 

  هاافتهی  .کندی م  نیمحور را در بلندمدت تضمداده   یحکمران  یدار یکه تداوم و پا  یامر   شود؛ی ها مدستگاه   انیم  یا مشارکت داده   یسازوکارها 

محور است.  داده   یحکمران  یالگو   یدر کارآمد   یاز ارکان اساس  یکیمتخصص    یانسان  یرویوجود ن  ،یو رهبر  رساختیدارند که در کنار ز  دیتأک

  ت خام به اطلاعا   یهاداده  لیدر تبد  یدیمحور، نقش کلآشنا با تفکر داده   رانی اطلاعات و مد  یکارشناسان فناور   لگران،یمتخصصان داده، تحل

عمل دانش  و  شراکنندی م  فایا  یاتیمعنادار  در  تحل  روهای ن  نیا  ییتوانا  ،ی بحران  طی.  طراح داده   عیسر  لیدر    ی ابیارز  ،ینیبش یپ  یهامدل   یها، 

  ها تیقابل  نی. ادهدی ارتقا م  یطور معنادارو سرعت واکنش سازمان را به   یریگمیتصم  تیفیموقع اختلالات، کبه  صیمختلف و تشخ  یوها یسنار

و    هامیتصم  جیبازگشت نتا  قیکه از طر  یا شوند؛ چرخه   یچرخه بازخورد مستمر سازمانده  کیرا دارند که در قالب    یاثربخش  نیشتریب  یزمان

  ی سازوکار  نی. چنسازدیرا فراهم م  ندهایو بهبود مداوم فرآ  یسازمان  یریادگیخطاها،    عیامکان اصلاح سر  ،ییحاصل از اقدامات اجرا  یهاداده 

 کند.   یر یگذشته جلوگ  یها ییکرده و از تکرار نارسا  میتنظ  ایصورت پوبه  هاتیقطعسازمان رفتار خود را در مواجهه با عدم   شودی مموجب  

  ت یتقو  یسازوکارها برا  نیاز مؤثرتر  یکی  یهوش مصنوع  یهاتمیالگور  یریکارگکه به  دهدینشان م  نیشبکه مضام  ل یتحل  ،یدر سطح راهبرد

افزا  یآن است که هوش مصنوع  انگریب  هاافتهیاست.    یدولت  یهاسازمان   یآورتاب   یمحور و ارتقا داده   یحکمران  لیسرعت و دقت تحل  شیبا 

. کندیرا فراهم م  یریگ میتصم  ی و یزمان چند سنارهم  یابیو ارز  یبحران  یروندها   ی نیبش یپنهان، پ  یالگوها   ییامکان شناسا  ها،داده  میحجم عظ

و هماهنگ در    قیدق  دستانه،ش ی واکنش پ  سازنهیرا کاهش داده و زم  ریکند و خطاپذ  یِانسان  یسازمیسازمان به تصم  یوابستگ  های توانمند  نیا

م  طیشرا اشودی بحران  از  مصنوع  نی.  بلکه    کینه صرفاً    یمنظر، هوش  فناورانه،  تحول   کیابزار  ارتقا  نیآفراهرم  و   یاتیعمل  یآور تاب  یدر 

دارند.    دیتأک  یسازمانبرون   گرانی ساختارمند با باز  یارتباط  یهاکانال   جادیا  یبر نقش راهبرد  نیهمچن  هاافتهی  .گرددیم  یسازمان تلق  یراهبرد

  ی ریگو از شکل  کنند یرا فراهم م  یسازماننیب  یو هماهنگ  یتبادل اطلاعات چندسطح  ،یطیمح  یهاموقع دادهبه  افتیها امکان درکانال   نیا

  ت ی را تقو  یخارج  نفعانی اعتماد ذ  ،ییو پاسخگو  تیشفاف  شی با افزا  یارتباطات  نیچن  ،یبحران  طی. در شراندینمای م  یر یجلوگ  یاطلاعات  ریجزا

از منابع و ظرفتا به  سازدیکرده و سازمان را قادر م   ی سازمانارتباطات برون   ب،یترت  ن یکند. بد  یبردارمشترک بهره   یهات یصورت هماهنگ 

 .دهدی م  شیرا افزا  یحکمران  ستمیکل س  یآور عمل کرده و تاب  یسازمان  یهامیو تصم  یطی مح  یهاداده  ان ی عنوان حلقه واسط مساختارمند به

  ی ریگمینوظهور و بهبود تصم  یهافرصت   ییها، شناسابحران  ینیبش یپ  تیقابل  شیمحور در قالب افزاداده  یاستقرار حکمران   یامدها یپ  ت،یدر نها

  از  شی ساز را پبالقوه فرصت  یهشداردهنده و روندها یالگوها  سازدیسازمان را قادر م ،یطیو مح یداخل یها داده لی. تحلابدیی نمود م یراهبرد
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انتظارات ذ  ینیبش یپ  ن،یواکنش نشان دهد. همچن  رانهیشگیصورت پکرده و به  ییشناسا  طیدر مح  تیتثب   ، یو خارج  یداخل  نفعانی رفتار و 

  یشنهاد یپ  یاساس، الگو   نی. بر اشودیسازمان م  یراهبرد  یآور تاب  ت یواحدها و تقو  انیم  یهماهنگ  شیافزا   مات،یتصم  سکیموجب کاهش ر

م طرداده   یحکمران  هک  دهدی نشان  از  چندسطح  ایپو  ،یلیتحل  ندیفرآ  کی  قیمحور  سر  یریگمیتصم  سازنهیزم  ،یو  واکنش  و    عیهوشمند، 

 ها است. در مواجهه با بحران   یدولت  یهاسازمان   داری پا  یسازگار 

 بحث 

  است،   شده  مطرح  هاسازمان   در  پاسخگویی  و  کارآمدی  ارتقای  برای  اساسی  رویکردی  عنوانبه   اخیر  هایسال   در  محورداده   حکمرانی  مفهوم

  به   توانندمی  راهبردی  منبع  یک  عنوانبه  هاداده  بستری،  چنین  در.  شوندمی  ظاهر  بیشتری  سرعت  و  پیچیدگی  با  هابحران  که  شرایطی  در  ویژهبه

  نشان   پژوهش  این  هاییافته.  کنند  کمک  دقیق  هایگیریتصمیم  هدایت  و  اختلال  الگوهای  بینیپیش  محیط،  از  تریجامع   تصویر  گیریشکل 

  آوری تاب   افزایش  برای  نهادی  سازوکاری  بلکه  نیست،  مدیریتی  یا  فناورانه  ابزار  یک  صرفاً  دولتی،  هایسازمان   در  محورداده   حکمرانی  که  دهدمی

  اجتماعی   فشار  و  اطلاعات  ابهام  زمان،  محدودیت  با  هاگیری تصمیم  که  بحرانی  شرایط  در.  شودمی  محسوب  بحران  و  قطعیتعدم   شرایط  در

  این  از.  کندمی   فراهم  را  شهودی  هایواکنش   از  پرهیز  و  شناختی  خطاهای  کاهش  امکان  اتکا،  قابل  و  معتبر  هایداده   به  دسترسی  اند،همراه 

  الگوی.  است  تبیین   قابل  بینیپیش   و  یادگیری  بر  مبتنی  و  پویا  ظرفیتی  عنوانبه  بلکه  مقطعی،  واکنشی  عنوان به  نه  سازمانی  آوریتاب  منظر،

 داده  که  هستند  هابحران   هوشمند  مدیریت  به  قادر  زمانی  دولتی  هایسازمان   که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  در  شدهشناسایی   محورداده   حکمرانی

  توان   افزایش  و  ساختاری  پذیریآسیب   کاهش  به  که  امری  باشند؛  کرده  نهادینه  خود  گیریتصمیم  منطق  و  فرایندها  ساختارها،  کانون  در  را

  حکمرانی   تقویت  در  محورداده   سازمانی  فرهنگ  و  شفافیت  محوری  نقش   پژوهش،  کلیدی  هاییافته  از  یکی.  انجامدمی  بلندمدت  در  انطباق

  کاهش   طریق  از   ها،داده   جریان  در   شفافیت  که  دهدمی  نشان  هایافته  تحلیل.  است  دولتی  هایسازمان   آوریتاب   افزایش  نتیجه  در   و  محورداده 

  فراهم   را  بحران  شرایط  در  ترمنسجم  و  ترسریع   هایواکنش   و واحدها  بین  هماهنگی  زمینه  سازمانی،درون  اعتماد   افزایش  و  اطلاعاتی  تقارن  عدم

  بحرانی   تصمیمات  و  یافته  کاهش  تغییر  برابر  در  مقاومت  است،  شده  نهادینه  داده  بر  مبتنی  گیریتصمیم  فرهنگ  که   هاییسازمان   در.  کندمی

پژوهش هم   .گیرندمی  قرار  مقطعی  فشارهای  یا  شخصی  ملاحظات  تأثیر  تحت  کمتر نتایج  با  یافته  این   &  Firouziهای  راستایی 

Rahimipour (2025)،Feng et al (2025)     وChandler (2020)   محور دانست؛ با  توان ناشی از ماهیت فراسازمانی فرهنگ داده را می

سازمان  بافت  در  که  تفاوت  پررنگ این  شفافیت  نقش  دولتی،  حیاتیهای  و  می تر  نظر  به  سازمان تر  این  زیرا  از  رسد،  بالاتری  سطوح  با  ها 

پیچیدگی ذی  و  عمومی  مواجه پاسخگویی  یافته نفعان  رو،  این  از  می اند.  نشان  حاضر  داده های  فرهنگ  و  شفافیت  نه دهد که  عامل  محور  تنها 

دهد که منابع مالی و بودجه کافی، نقشی ها همچنین نشان مییافته  .محور در بخش دولتی استتقویتی، بلکه شرط لازم تحقق حکمرانی داده

ها حاکی از آن است که کمبود منابع کند. تحلیل دادهولتی ایفا میهای دمحور در سازمان گیری و پایداری حکمرانی داده ساختاری در شکل 

شود. در  سازی آن در فرایندهای اصلی سازمان می دهد و مانع نهادینهمحور تقلیل میمحور را به سطحی نمادین و پروژه مالی، حکمرانی داده 

سازد؛  ها و توسعه توان تحلیلی را فراهم میهای فناورانه، ارتقای کیفیت داده گذاری مستمر در زیرساخت مقابل، تأمین مالی پایدار امکان سرمایه

فقط یک عامل  از این منظر، بودجه کافی نه  .شوندگیری منجر میعناصری که در شرایط بحران، مستقیماً به افزایش سرعت و دقت تصمیم

آوری  ای که بدون آن، تاب گونه سازی در شرایط بحرانی است؛ بهمپشتیبان اجرایی، بلکه سازوکاری توانمندساز برای تبدیل داده به مزیت تصمی

کوتاه  و  واکنشی  سطحی  در  می سازمانی  باقی  به   .ماندمدت  سازمانی  یادگیری  تعیین قابلیت  نقش  شناختی،  زیرساختی  در  کنندهعنوان  ای 

های یادگیرنده قادرند  دهد که سازمان های پژوهش نشان میهای دولتی دارد. یافتهآوری سازمان محور و افزایش تاباثربخشی حکمرانی داده 

ها و راهبردهای بحران ارتقا دهند. این فرایند یادگیری، امکان شناسایی  ها را از سطح اطلاعات خام به دانش عملیاتی برای اصلاح سیاست داده 

 راستایی این نتایج با مطالعات  هم  .کندده را فراهم می بینی پیامدهای تصمیمات آینالگوهای تکرارشونده بحران، اصلاح خطاهای گذشته و پیش 

Ghosh (2024)  وSprenkamp et al (2023)  هاست؛ با این حال،  برداری مؤثر از داده دهد که یادگیری سازمانی شرط لازم بهره نشان می

مند در ساختار  صورت نهادی و نظام شود که بهآوری منجر میهای دولتی، یادگیری زمانی به تابکند که در سازمان های حاضر تأکید مییافته

سازی و مدیریت متمرکز  که یکپارچه حکایت از آن داد    هایافته.  ایهای فردی یا پروژهمحور ادغام شود، نه صرفاً در سطح تجربه حکمرانی داده 

بهداده  داده ها  حکمرانی  محوری  راهبردهای  از  یکی  تعیینعنوان  نقش  تصمیمکنندهمحور،  انسجام  افزایش  در  تابای  ارتقای  و  آوری  گیری 

گیری  ها، از طریق کاهش پراکندگی اطلاعات و جلوگیری از شکل از آن است که تمرکز داده  کند. تحلیل نتایج حاکیهای دولتی ایفا می سازمان 

امکان شکل روایت  متناقض،  می های  فراهم  سازمان  واحدهای مختلف  میان  در  را  بحران  وضعیت  از  مشترک  مکانیسم  گیری درک  این  سازد. 
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راستایی این یافته با نتایج  ای، بلکه هماهنگ و مبتنی بر تصویر کلان سازمان انجام گیرد. همصورت جزیره ها نه بهگیری شود تصمیم موجب می 

Dencik et al (2019)   های حاضر نشان  توان ناشی از نقش زیرساختی انسجام داده در توان تحلیلی سازمان دانست؛ با این حال، یافتهرا می

گیری، بدون  ها اهمیتی دوچندان دارد، زیرا پیچیدگی ساختاری و تعدد سطوح تصمیمهای دولتی، مدیریت متمرکز داده دهد که در سازمان می

بحران منجر شودچنین تمرکزی می  ناهماهنگی در شرایط  به تشدید  از  بهینه  .تواند  واحدهای سازمانی، یکی دیگر  میان  داده  سازی جریان 

گذارد.  طور مستقیم بر سرعت و کیفیت واکنش سازمان در شرایط بحرانی اثر میشده در این پژوهش است که بهراهبردهای کلیدی شناسایی

ها و تأخیرهای اطلاعاتی را کاهش کاری تنها دوباره دهد که طراحی مسیرهای شفاف و استاندارد برای تبادل داده، نهها نشان میتحلیل یافته

دهد تا اطلاعات حساس و  کند. این سازوکار به سازمان امکان میهای ناسازگار و تصمیمات متعارض جلوگیری میدهد، بلکه از تولید داده می

نفعان قرار داده و هماهنگی عملیاتی خود را در مواجهه با بحران تقویت کند. از این منظر، جریان  هنگام در اختیار ذی صورت بهمند را بهزمان 

داده  داده کارآمد  ارتقای حکمرانی  برای  نهادی  عاملی  بلکه  نیست،  فنی  مسئله  تصمیمها صرفاً یک  افزایش ظرفیت  و  شرایط  محور  در  سازی 

محور در  آوری سازمانی یکی از پیامدهای بنیادین استقرار حکمرانی داده دهد که افزایش تابها نشان مییافته  .شودقطعیت محسوب میعدم 

بینی اختلالات، ارزیابی  روز، امکان پیش های دقیق و بههای دولتی است. تحلیل نتایج حاکی از آن است که دسترسی مستمر به دادهسازمان 

آوری را از سطح واکنش سریع به سطح یادگیری و  سازد؛ امری که تاب سناریوهای مختلف و جلوگیری از تکرار خطاهای گذشته را فراهم می

  Lin (2025)و    Biagi &  Russo (2022)  ،Keller et al (2017)های  راستایی این یافته با پژوهشدهد. همانطباق مستمر ارتقا می

این پژوهش تأکید مینشان  نتایج  این حال،  با  ادبیات است؛  اجماع فزاینده در  محور زمانی به  کند که در بخش دولتی، حکمرانی داده دهنده 

یکی دیگر از پیامدهای کلیدی    .های مقطعیصورت نهادی و فرابخشی اجرا شود، نه صرفاً در قالب پروژه شود که به آوری پایدار منجر می تاب

زمان به  دهد که دسترسی هم ها نشان میگیری سریع و متناسب با شرایط بحران است. تحلیل یافتهمحور، ارتقای توان تصمیمحکمرانی داده 

اقدام را بهداده  و  ابزارهای تحلیلی، فاصله میان تشخیص مسئله  و  اتکای صرف به قضاوت طور معناداری کاهش می های معتبر  از  های  دهد و 

گیری بر پایه اطلاعات  دهد، بلکه پیامدهای منفی ناشی از تصمیمتنها احتمال بروز خطاهای مدیریتی را کاهش میکاهد. این امر نه شهودی می 

     Feng et al (2025)و    Karami-Tire Shabankareh et al (2021)راستایی این نتیجه با مطالعات  سازد. همناقص را نیز محدود می 

دهد این اثر در  های حاضر نشان میگیری دانست؛ با این تفاوت که یافتهها در ارتقای عقلانیت تصمیمتوان ناشی از نقش محوری دادهرا می

های  محور در سازمان عنوان یکی از پیامدهای مهم حکمرانی داده محور نیز به تقویت نوآوری داده   .شودتر میتر و حیاتیشرایط بحرانی برجسته 

سازد تا از واکنش صرف به بحران  ها را قادر می های معتبر، سازمان مند از دادهدهد که استفاده نظام دولتی شناسایی شد. تحلیل نتایج نشان می 

تنها ابزاری برای حل مسائل  محور نههای بهبود و بازطراحی فرایندها بپردازند. در این چارچوب، نوآوری داده فراتر رفته و به شناسایی فرصت

بحران  برابر  در  سازمان  سازگاری  و  چابکی  افزایش  برای  سازوکاری  بلکه  می موجود،  محسوب  آینده  میهای  نشان  یافته  این  که شود.  دهد 

دهد که در مجموع، نتایج پژوهش حاضر نشان می   .تواند بستر تحول تدریجی و پایدار در بخش دولتی را فراهم آوردمحور می حکمرانی داده 

گیری سریع و مبتنی بر شواهد، چابکی  آوری سازمانی، تصمیمزمان تابطور همتواند به های دولتی میمحور در سازماناستقرار حکمرانی داده 

نیازهایی نظیر شفافیت و سازی پیش کند که تحقق این پیامدها مستلزم فراهم ها تأکید میمحور را تقویت کند. یافتهعملیاتی و نوآوری داده 

زی جریان اطلاعات  ساها و بهینهسازی داده محور، منابع مالی پایدار، نیروی انسانی متخصص، قابلیت یادگیری سازمانی، یکپارچه فرهنگ داده

   در نهایت با توجه به تحلیل داده ها پیشنهادات پژوهش در قالب موارد زیر ارائه می گردد.   میان واحدهاست.

یافته ▪ به  به  با توجه  را  داده   یحکمران  پیشنهاد می گردد  خود،  ینهاد   طی و شرا  هات یدر چارچوب ظرف  یدولت  یهاسازمان ها  محور 

  ی هاداده  ل یو تحل  تیر یمد  ،یآور . توجه به جمع رندیدر نظر بگ  یریگمیو بهبود تصم  یآور تاب  شیافزا  یبرا  یدیکل  یعنوان عاملبه

عنوان محور  محور به داده  یرانحکم   ب،یترت  نیو مناسب فراهم کند. به ا  عیسر  ماتیاتخاذ تصم  ی مستحکم برا   یاهیپا  تواندیمعتبر م

 .ردیمورد توجه قرار گ  یسازمان  یراهبردها  یاصل

و    تیشفاف  یسازنهینهاد  یبرا   ییسازوکارها  شودپیشنهاد می   ای خودمتناسب با سطح بلوغ داده   یدولت  یهاسازمان در این راستا به   ▪

واحدها، آموزش مستمر کارکنان درباره    نیب  یدیها و اطلاعات کلداده   یگذاراشتراک شامل به   نی. انمایند  جادیمحور افرهنگ داده

به   یاقدامات  نیروزمره است. چن  یهاتیدر فعال  اهاز داده   یعمل  یریگبه بهره  قیو تشو  های ری گ میاستفاده از داده در تصم  تیاهم

 .کندیسازمان کمک م  یآور تاب   یو ارتقا  یمحوراز داده   کنندهت یحما  یطیمح  جادیا
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محور هستند،  هایی که به دنبال استقرار حکمرانی داده گذاران، در سازماندهد که حمایت مدیران ارشد و سیاست ها نشان می یافته ▪

ازایننقش تسهیل این حمایت در قالب تخصیص منابع، تدوین سیاست رو، پیشنهاد میگر دارد.  استانداردهای داده شود  ای و  ها و 

 .های سازمانی، اعمال شود گیری مبتنی بر شواهد، و با درنظرگرفتن محدودیت ترویج تصمیم

ظرفیت   یدولت  یهاسازمان همچنین   ▪ از  برخورداری  صورت  لازم  در  انسانی  منابع  و  فناورانه  طراح  توانندیمهای  سامانه    کی  یبا 

داده  که  هوشمند  به   یهابازخورد  را  کارکنان  نظرات  و  بحران  تجارب  خطاها،  جمع عملکرد،  مداوم  تحل  یآورصورت    کند، یم  لیو 

نتا بازخورد مستمر را فعال سازند.  اخت  یادوره   یهادر قالب گزارش   دیبا  هالیتحل  جیچرخه    مات یتا تصم  ردیگ  رارق  رانیمد  اریدر 

ا  ن یاتخاذ شود. همچن  عیسر  یاصلاح با داشبوردها   نیادغام  تغ  ،یتیریمد  یسامانه  لحظه    راتییامکان مشاهده  را در  اصلاحات  و 

 ها خواهد شد. در مواجهه با بحران   یآورو بهبود تاب  یسازمان  یریادگی  شیسازوکار موجب افزا  نیا  ی. اجرا کندیفراهم م

پیشنهاد می ▪ نتایج  به  استناد  با   ینیبش یپ  یهاسامانه   یریکارگبه  ایبا توسعه    توانندیم  یدولت   یهاسازمان کند که  پژوهش حاضر 

مصنوع  یمبتن هوش  رو   یالگوها  ،یبر  از  را  بحران  لحظه  یخی تار  یهاداده   یبروز  ا  ییشناسا  یا و    توانند یم  هاتمیالگور  نیکنند. 

  ی . اتصال خروجندیزودهنگام صادر نما  یکرده و هشدارها   ینیبش یشدت بحران را پ  زانی و م  ریپذب ینقاط آس  ،یاحتمال  یوها یسنار

پ  عیسر  یریگم یامکان تصم  ،یتیری مد  یها به داشبوردها مدل   نیا موجب    یکرد یرو  نی. چن سازدیرا فراهم م  دستانهش یو مداخله 

 . شودیم  یبحران   طیسازمان در شرا  یاتیعمل  یآورتاب   یو ارتقا  هالیدقت تحل  شیافزا

 گیری نتیجه 

  باشد،  وابسته سنتی ساختارهای یا  فیزیکی منابع  به آنکه  از بیش بحران، شرایط در دولتی هایسازمان آوریتاب  که داد نشان پژوهش این نتایج

  سازوکارهای   انسانی،  هایظرفیت   ای،داده   هایزیرساخت   بر  اتکا  با  الگو  این.  باشد   متکینیز    محورداده   حکمرانی  الگوی  یک  استقرار  بهمی تواند  

  کارگیری به  همچنین،.  آوردمی  فراهم   گیریتصمیم  فرآیندهای  در  را   هاداده   از  اثربخش  گیریبهره   زمینه  سازمانی،  فرهنگ  و  مدیریتی

 بینی،پیش در را سازمان توان تطبیقی، مدیریت و بازخورد هایچرخه  ایجاد مصنوعی، هوش از استفاده ها،داده  سازییکپارچه  نظیر راهبردهایی

  برای   راهبردی  رویکردی  توانمی  را   محورداده   حکمرانی  اساس،  این  بر.  دهدمی   افزایش  معناداری  طوربه  بحرانی  شرایط  با  انطباق  و  گوییپاسخ 

  چابکی،   افزایش برای لازم بستر پذیری، آسیب  و ریسک کاهش گیری،تصمیم سرعت و کیفیت بهبود ضمن که دانست سازمانی آوریتاب  ارتقای

  تحول   الزامات  از  یکی  عنوانبه   تواندمی   الگویی  چنین  استقرار  رو،ازاین .  سازدمی   فراهم  نیز  را  داده  بر  مبتنی  نوآوری  توسعه  و  سازمانی  یادگیری

  از   پس  ،طور معمولبه  خوانندگان  از  بسیاری  که  آنجا  ازگیرد  قرار  مدیران  و  گذارانسیاست   توجه  مورد  دولتی  هایسازمان  در  بحران  مدیریت

  پژوهش  دستاوردهای و هابینش ترینمهم  که شود نوشته ایگونه به باید بخش این کنند،می مراجعه گیرینتیجه  و مقدمه به دوباره متن مطالعه

  ایفا   مقاله  علمی  تأثیرگذاری  و  انسجام  وضوح،  افزایش  در  مهمی  نقش  هدفمند،  و  منسجم  مختصر،  گیرینتیجه .  کند  منعکس  روشنیبه   را

 .کندمی

 قدردانی 

 . کنیممی  تشکر  اند،  رسانده  یاری  پژوهش  این  انجام  در  را  ما  که  کسانی  تمامی  از

 تأمین مالی 
 اند. انجام این پژوهش دریافت نکردههیچ گونه حمایت مالی در    نویسندگان

 تضاد منافع 

 هیچ گونه تضاد منافعی در رابطه با پژوهش وجود ندارد.  

 های نویسندگان مشارکت 
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  انجام   و  پژوهش  الگوی  طراحی  ها، یافته  تفسیر  و  تحلیل  ها،داده  گردآوری  طراحی،   و  پردازیایده  مسئول  ساعدی  عبداله 

  مشارکت  متن   علمی   ویرایش  همچنین   و   ادبیات   مرور  و   نظری  مبانی   توسعه  در   توسلی   محمدو    بود  آن   علمی   اصلاحات 

 .داشت
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