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Purpose: The integration of Artificial Intelligence  and Knowledge Management  has 

become a strategic necessity in the digital economy. However, previous studies have 

lacked a comprehensive framework for explaining the systematic transformation of   

KM through AI. This study aimed to develop an integrated model of the factors 

influencing this transformation and their interrelationships. 

Methodology: This qualitative study employed a meta-synthesis approach based on the 

seven-step model proposed by Sandelowski and Barroso. The research population 

comprised scientific publications on AI and KM published between 2010 and 2025. 

The data were analyzed through coding, categorization, and thematic synthesis. 

Results: A total of 371 initial codes were organized into 24 core codes and four main 

dimensions, namely requirements, barriers, benefits, and applications. The findings 

indicated that the success of AI-based KM depends on the interaction of technological, 

human, organizational, and cultural factors, while infrastructural and human 

requirements play a significant role in overcoming implementation barriers. 

Discussion: The findings suggest that effective KM transformation requires alignment 

among technological capabilities, human competencies, and organizational culture. 

They also provide a dynamic framework for explaining the relationships among 

organizational requirements, challenges, and AI-driven benefits. 

Conclusion: AI has transformed KM into an intelligent and dynamic cognitive system. 

The sustainable implementation of this transformation requires adequate infrastructure, 

skilled human resources, a supportive organizational culture, and ethical governance, 

thereby strengthening knowledge-based competitive advantage in the digital economy. 
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Introduction 

In today's rapidly evolving and knowledge-intensive environment, organizations increasingly rely on 

knowledge management (KM) as a strategic capability to enhance competitiveness, improve decision-

making, foster innovation, and strengthen organizational learning (Zahedi, 2025; Husayn et al., 2025). 

Effective KM enables organizations to create, share, and utilize knowledge more efficiently, thereby 

supporting sustainable performance and adaptability in dynamic contexts (Rhem, 2021). 

Recent technological advancements, particularly in Artificial Intelligence (AI), have created unprecedented 

opportunities for transforming knowledge management practices. AI technologies facilitate the automation 

of complex tasks, the extraction of valuable insights from large datasets, and the more effective storage, 

transfer, and utilization of organizational knowledge (Duan, Edwards & Dwivedi, 2019; Rezaei, 2025). 

Consequently, the integration of AI into KM systems has emerged as a critical issue for both researchers 

and practitioners (Tahhanpour & Araei, 2020). Nevertheless, despite its considerable potential, the 

implementation of AI in KM also raises ethical concerns and organizational challenges that require careful 

consideration (Waykar, 2022). 

The convergence of AI and KM has become increasingly important in contemporary organizations; 

however, existing studies have largely addressed this phenomenon from fragmented perspectives. While 

some researchers have focused on identifying opportunities and challenges (Mehrabi, Kharashadi-Zadeh & 

Karimian, 2023; Mirzaei, 2023; Bencsik, 2021; Rezaei-Noor & Khabazan, 2024; Dehbani Basir & 

Hajilouei, 2024), others have examined only specific technological aspects of AI applications in KM 

(Razeghifar, 2025; Metaxiotis et al., 2003; Berzins, 2011; Sanzogni et al., 2017). As a result, there remains 

a lack of comprehensive frameworks that simultaneously address implementation requirements, challenges, 

enabling technologies, and organizational outcomes (Bratianu & Ioan, 2025). 

Moreover, organizations continue to face difficulties in systematically integrating AI into their knowledge 

management systems, partly because of the absence of a coherent theoretical framework and the fragmented 

nature of the existing literature (Raina et al., 2026). Accordingly, this study seeks to address this gap through 

a systematic literature review and proposes an integrated analytical framework to support the effective 

implementation of AI-driven knowledge management. The central research question is as follows: How 

can the requirements, challenges, technologies, and positive outcomes of artificial intelligence be integrated 

into a comprehensive framework to facilitate effective knowledge management systems? 

Methodology 

This study was conducted within the interpretivist paradigm, as its primary objective was to explore and 

conceptualize the patterns and meanings emerging at the intersection of knowledge management and 

artificial intelligence. Consistent with this paradigm, the research adopted a qualitative and inductive 

approach, enabling the development of an integrated conceptual framework based on the synthesis and 

interpretation of existing knowledge rather than on the imposition of predetermined theoretical models. 

A meta-synthesis strategy was employed to systematically integrate previous findings on the transformation 

of knowledge management through artificial intelligence. This approach was selected because of its ability 

to provide a comprehensive understanding of complex phenomena, identify recurring patterns, reveal 

research gaps, and establish stronger theoretical foundations for future investigations (Gharloghi et al., 

2020; Zerafati & Hosseinpour, 2024). 

The secondary data comprised qualitative and mixed-method studies published between 2010 and 2025 in 

the field of artificial intelligence and knowledge management at both national and international levels. The 

analysis followed the seven-stage meta-synthesis framework proposed by Sandelowski and Barroso (2007), 

including formulating the research questions, conducting a systematic literature review, performing 

targeted keyword searches and selecting relevant studies, extracting data, synthesizing findings, assessing 
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quality, and developing the final conceptual framework (Doukohi & Zarif, 2019). Content analysis and 

coding were conducted using MAXQDA software to facilitate the systematic integration and interpretation 

of the selected studies. 

Results 

The findings of the study led to the development of an integrated conceptual framework (Fig. 1) that 

explains the transformation of knowledge management through artificial intelligence. The proposed 

framework provides an explanatory and analytical perspective by clarifying the causal relationships among 

the key factors influencing AI-driven knowledge management. 
 

Fig. 1. Conceptual Framework for AI-Driven Transformation of Knowledge Management. 

Through the meta-synthesis process, 371 initial codes extracted from the literature were synthesized into 

24 axial codes and four selective categories. The findings indicate that the effectiveness of AI-based 

knowledge management depends on the dynamic interaction among technical, human, and cultural 

requirements, organizational and skill-related challenges, and the practical applications of AI technologies. 

The first selective category comprises the prerequisites for AI implementation, including economic, 

individual and organizational, cultural and social, and infrastructural requirements. The second category 

encompasses organizational barriers and challenges, including security, structural, economic, cultural, and 

competency-related issues. The third category addresses the positive outcomes of AI across the seven stages 

of the knowledge management cycle, demonstrating its contribution to knowledge creation, sharing, 

application, and refinement. The fourth category concerns the application of various AI technologies, 

including neural networks, generative AI, deep learning, intelligent agents, and big data technologies, as 

operational mechanisms for enhancing knowledge management processes. 
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The findings further demonstrate that the successful implementation of AI in knowledge management 

requires the simultaneous integration of technical, organizational, and human factors. Technical and 

infrastructural requirements directly influence security and technological challenges, whereas individual 

and organizational capabilities, particularly employee training, play a critical role in overcoming skill-

related barriers and enhancing knowledge generation. Moreover, AI technologies function as enabling tools 

whose effectiveness depends on the availability of appropriate organizational and infrastructural conditions. 

Unlike previous studies, which have predominantly adopted fragmented and descriptive perspectives, the 

proposed framework offers a dynamic and integrated explanation of the causal relationships among 

implementation requirements, organizational challenges, technological applications, and the benefits of AI 

in knowledge management. Consequently, the framework contributes both theoretically and practically by 

addressing existing research gaps and providing strategic guidance for organizations seeking to implement 

AI-driven knowledge management systems effectively. 

Discussion 

The present study aimed to develop an integrated framework for understanding how the requirements, 

challenges, technologies, and positive outcomes of artificial intelligence (AI) contribute to the effective 

transformation of knowledge management (KM) systems. To address the conceptual fragmentation in the 

existing literature, a meta-synthesis of 22 relevant studies was conducted. The findings resulted in the 

extraction of 371 initial codes, which were synthesized into 24 axial codes and four selective categories. 

The most significant finding of this study is that the successful implementation of AI-driven knowledge 

management depends on the simultaneous integration of technological, organizational, human, and cultural 

factors rather than on technological capabilities alone. 

The findings are consistent with previous studies demonstrating that AI technologies, including generative 

AI, neural networks, machine learning, intelligent agents, expert systems, and data mining, have 

fundamentally transformed all stages of the knowledge management cycle by enhancing knowledge 

creation, storage, sharing, application, and organizational innovation (Mehrabi, Kharashadi-Zadeh, & 

Karimian, 2023; Rezaei-Noor & Khabazan, 2024; Zouari & Dakhli, 2018; Jallow, Renukappa, & Suresh, 

2020; Gelashvili-Luik, Vihma, & Pappel, 2025; Kirchner et al., 2025). These findings further support the 

argument that AI extends beyond process automation and functions as an enabler of human–AI 

collaboration, personalized knowledge experiences, and intelligent decision-making. 

However, the present study also reveals that the benefits of AI in knowledge management cannot be fully 

realized without appropriate environmental and organizational prerequisites. Consistent with the findings 

of Gebregziabher Hagos et al. (2025), Gelashvili-Luik, Vihma, and Pappel (2025), and Mehrabi, 

Kharashadi-Zadeh, and Karimian (2023), technological infrastructure, including high-speed internet, 

reliable servers, and adequate bandwidth, constitutes a fundamental requirement for AI implementation. 

Similarly, organizational trust, supportive leadership, and technology-supportive organizational cultures 

play a crucial role in reducing resistance to change and facilitating effective human–AI collaboration 

(Hosseinzadeh & Cheraghi, 2025; Omat Mohammadi, Haji Anvari, & Mohaghegh, 2025; Fteimi & Hopf, 

2021). 

Unlike the technology-centered approaches adopted in some previous studies, the proposed framework 

emphasizes the multidimensional and systemic nature of AI-driven knowledge management. The findings 

suggest that organizational outcomes emerge from the interaction among technological capabilities, human 

competencies, cultural readiness, and governance mechanisms. Furthermore, challenges related to 

cybersecurity, algorithmic transparency, ethical concerns, skill shortages, and economic constraints remain 

significant barriers to implementation. These results indicate that intelligent knowledge management should 

be viewed not merely as a technological issue but as an integrated organizational and governance challenge. 
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Overall, this study contributes to the existing literature by providing a comprehensive conceptual 

framework that addresses current research gaps and offers practical guidance for organizations seeking to 

integrate AI into their knowledge management systems. The proposed model highlights that sustainable 

competitive advantage in the digital era depends on the successful alignment of intelligent technologies, 

human capital, and organizational knowledge structures. 
 

Conclusion 

This study demonstrates that artificial intelligence (AI) has fundamentally transformed knowledge 

management (KM) by automating traditional processes and enabling new forms of human–AI 

collaboration, personalized knowledge services, and intelligent decision-making. The findings indicate that 

AI-driven knowledge management has evolved beyond a static system for storing and transferring 

information into a dynamic, adaptive, and continuously learning ecosystem. More importantly, the results 

reveal that successful implementation depends not only on technological capabilities but also on the 

effective alignment of four critical dimensions: robust technological infrastructure, skilled human capital, 

a trust-based organizational culture, and comprehensive ethical and data-governance frameworks. 

Neglecting any of these dimensions may create a significant gap between the potential benefits of AI and 

actual organizational outcomes. 

From a practical and policy perspective, organizations should adopt a holistic approach to AI-enabled 

knowledge management rather than focusing exclusively on technological investments. Effective 

implementation requires integrated policies that promote digital infrastructure development, continuous 

workforce training, ethical AI governance, cybersecurity, and transparent data-management practices. Such 

an approach is consistent with contemporary principles of digital transformation and organizational 

resilience and can support the achievement of sustainable competitive advantages in the knowledge 

economy. Accordingly, policymakers and organizational leaders should prioritize the simultaneous 

development of technological, human, and institutional capabilities to ensure the responsible, effective, and 

sustainable integration of AI into knowledge management systems. 

Future research should empirically validate the proposed framework across diverse industries and 

organizational contexts to examine the relative significance of its components under different 

environmental conditions. Additional studies are needed to explore mechanisms that foster trust and 

collaboration between humans and AI systems and to develop practical guidelines for enhancing 

algorithmic transparency, protecting data privacy, and ensuring information security in intelligent 

knowledge management environments. Furthermore, future researchers may investigate automated 

methods for assessing the reliability of AI-generated knowledge and explore the predictive capabilities of 

AI systems in identifying emerging organizational knowledge needs. Despite its contributions, this study is 

subject to several limitations, including its reliance on qualitative meta-synthesis, its focus on studies 

published between 2010 and 2025, and its inclusion of only Persian- and English-language sources, which 

may limit the generalizability of the findings. 
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 مقدمه 
  ی ارتقا   یخلاقانه و اثربخش برا  ییراهکارها  یوجوطور مداوم در جست ها بهسازمان   ،یاجتماع  یهای و دگرگون  نینو  یهای فناور   یبا گسترش جهان

  ، بر دانش یمبتن  یریپذچرا که رقابت   شود؛یم یو منبع قدرت تلق یراهبرد  ییدارا یعنوان نوعدانش به  ر،ی مس  نیخود هستند. در ا یتوان رقابت

  ی هاطیرقابت در مح یها براتوان آن؛ ابد ی شیها افزاسازمان  یریادگی تیو ظرف یهرچه سطح آگاه. در واقع برخوردار است یشتر یب یداریاز پا

به    شیاز پ  شینهادها ب؛  است   رییسرعت در حال تغدر جهان امروز که به(. از آن جهت،  Zahedi, 2025)   خواهد شد  شتریب  زین  ایو پو  دهیچیپ

  ، ی دانش شامل گردآور  تیریمد  و از آنجایی که  کنندیم  هیخود تک  یر یگمیتصم  یندهاآیعملکرد و فر  ییکارا   یارتقا   یآن برا   تیریدانش و مد

را بهبود    یریگمیتصم  جه،یمنجر شده و در نت  یخلدا   یدانش  یهاییدارا  شیاست به افزا  یاطلاعات درون سازمان  یگذار و اشتراک   یسازمانده

  1( KMدانش )  تیریمدتر  (. به بیان ساده Husayn et al., 2025)  دهدی ارتقا م  نیز  را  یاتیعمل  یورو بهره   کندمی   تیرا تقو  ینوآور  بخشد؛می

است    نیهدف ادر واقع  خلق کنند و از آن استفاده کنند.    ؛دانش را به اشتراک بگذارند   ؛کنند  یتا با هم همکار   کندی ها و افراد کمک مبه سازمان 

برا  دایپ  شی افزا  ینوآور  ؛ابدیکه عملکرد بهبود   برا  یکند و دانش هم  باچراکه  تر شود.  سازمان گسترده   یافراد و هم  و    قیقد  ا،یپو  دیدانش 

 (. Rhem, 2021)  به کار گرفته شود  یریگمیتصم  ندآیباشد تا بتواند در فر  شدهی ساز یشخص

عنوان  به  2( AIی)هوش مصنوع  ان،ی م  نیو در ا  سازندیو کار انسان را دگرگون م  ستیز  یهاوه یطور مستمر شفناورانه به   یهاشرفت یپاز طرفی  

  یاز زندگ  یگوناگون  یهاحوزه   ن،یآفر تحول   یفناور  نی. اکندیم  فایا  هایدگرگون   نیدر ا  یدیکل  ینقش  ک،یتکنولوژ  یدستاوردها  نیاز نوظهورتر  یکی

و کنترل    تیریمد  یو حت  تالیجی هوشمند، تجارت د  یهاها، سامانه داده  ل یو صنعت گرفته تا تحل  یقرار داده است؛ از پزشک  ریبشر را تحت تأث

(.  RezaeiNoor & Khabazan, 2024)  اندبوده   یگسترده هوش مصنوع  یاز کاربردها  یناش  نیادیبن  راتییشاهد تغ  یهمگ  ،یخانگ  زاتیتجه

  ی هادر عرصه   یاژه ی و  گاهیجا  ؛نیآفرتحول   یهای از فناور   یکیعنوان  به  یهوش مصنوعدر گذر زمان و با بلوغ این فناوری؛ طی ده سال اخیر،  

دانش    تیریمد  است؛  از خود نشان داده  یر یچشمگ  یهاتیدر آن ظرف  یفناور  نیکه ا  ییهااز حوزه   یکیاست.    افته یوکار  و کسب  ی فن  ،یعلم

  ی هوشمند مانند هوش مصنوع  ی هااز سامانه   یریگبهره   ؛است   یانسان  یهافناورانه و ارزش   یاز ابزارها   یبیدانش ترک  تیریاست. از آنجا که مد

  همواره  هاسازمان (. واقعیت امر آن است که  Tahhanpour & Araei, 2020)  کند   فایآن ا  یو اثربخش  ییدر بهبود کارا  ینقش مؤثر  تواندیم

بهبود    یبرا را    یا سابقه یب  یهافرصت  ی،هوش مصنوع  یهای فناور در این مسیر  و    کنندی خود تلاش م  ی فکر  یهاه یکامل از سرما  یبردار بهره   یبرا 

  ی هاییبا توانا  یهوش مصنوعدر این راستا    (.Duan, Edwards & Dwivedi, 2019کنند )می از دانش فراهم    یبردار خلق، انتشار و بهره 

در خودکارساز   یا شرفتهیپ ب  ده،یچیپ  فیوظا   یکه  داده  یاتیح  یهانش یاستخراج  مد  رهی گسترده، ذخ  یهااز  و    تیریو  انتقال  و  دانش  مؤثر 

را کارآمدتر    یریگمیتصم  ندایرامر ف  نیکنند. ا  یسازنه یو به  تیخود را بهتر هدا  یها را قادر ساخته است تا منابع دانشسازمان   ؛آن دارد   یریکارگبه

گسترده    اریبس  یهوش مصنوع  یا یها و مزافرصت(. البته باید به این نکته مهم نیز توجه داشت که  Rezaei, 2025)  تر کرده استو هوشمندانه 

ها و مسائل  دانش با چالش   تیریدر مد   هوش مصنوعیبالقوه، استفاده از    یا یبا وجود مزا(. اما  Pai et al., 2022)  و فراتر از تصور ما هستند

 (.  Waykar, 2022)  همراه است  زین  یاخلاق

  شده   بدل  دیجد  عصر  در  ریناپذاجتناب  ضرورت  کی  به  ر،ی اخ  فناورانه  یهاشرفت یپ  ریتأث  تحت  ،یمصنوع  هوش  و  دانش  تیریمد  انیم  ییافزاهم

  ن یادیهنوز نقش بن  مدیریت دانشاز متخصصان    یاریبس  حال،ن یا  . باچرخد یم  قیعم  یهالیتحل  و  هاداده  مدار  بر  اشندهیآ  که  یعصر   است؛

از   شیپ  ی حت  یعلم  یا عنوان رشتهبه  هوش مصنوعی  کهی است  در حال؛ این  اندگرفته  دهیحوزه ناد  نیرا در توسعه و گسترش ا  هوش مصنوعی

 (. Taherdoost & Madanchian, 2023)  در علوم مختلف دارد  یاهاست کاربرد گسترده شکل گرفته و سال   مدیریت دانش

بررسی مطالعات پیشین در حوزه مدیریت دانش و هوش مصنوعی در سطح داخل و خارج از کشور حاکی از آن است که اغلب مطالعات پیشین  

 ;Mehrabi, Kharashadi-Zadeh & Karimian, 2023از قبیل )  هاپژوهش   نیاز ا  یاند. بخشبه موضوع پرداخته  یبعدتکبه صورت  

Mirzaei, 2023; Benchik, 2021; Rezaei-Noor & Khabazan, 2024; Dehbani Basir & Hajilouei, 2024  ًبر  (؛ صرفا

 
1 Knowledge Management 
2 Artificial Intelligence 
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 ,Razeghifar, 2025; Metaxiotis et al., 2003; Berzinsهمانند )  زین  یاند، گروهمتمرکز بوده ها  و چالش ها  فرصت   نییو تب  ییشناسا

2011; Sanzogni et al., 2017  اند.  قرار داده   یمرتبط را مورد بررس  یهای از فناور  ییهاجنبه(؛ تنها 

  توانسته   یامطالعه   کمتر  و  اندپرداخته  جداگانه  صورتبه   موضوع  نیا  ابعاد   از  یکی  به  هاپژوهش   شتریب  دهدی م  نشان  نیشیپ  مطالعات  یبررسلذا  

  کپارچه ی  چارچوب  کی  قالب  در  همزمان   طوربه   را  یمصنوع  هوش  یری کارگبه   یامدها ی پ  و  های فناور  ها،چالش   الزامات،  شامل  ید یکل  ابعاد  است

  نشان   شواهد  ،یتیریمد  مختلف  یها حوزه   در  یمصنوع  هوش  یکاربردها  گسترش  وجود  باهمچنین    (.Bratianu & loan, 2025)  کند  یبررس

  با   یفناور  نیا  مؤثر  ادغام  در  هاسازمان   از  یاری بس  و  است  پراکنده  و   ناهماهنگ   همچنان  هاسازمان   در  آن   یسازاده یپ  و  رشی پذ  که  دهدیم

  هوش   مختلف  ابعاد  یسازکپارچه ی  نحوه  درباره  یروشن  ینظر   توافق  و  بوده   پراکنده  زین  موجود  اتیادب.  اندمواجه  ابهام  با  دانش  تیریمد  یهاستمیس

  از   یریگبهره   و  هاچالش   با  مواجهه  الزامات،  ییشناسا  یبرا  جامع  یچارچوب  فاقد  هاسازمان   جهینت  در  است؛  نکرده  ارائه  دانش  تیریمد  در  یمصنوع

  ادغام  نحوه نییتب یبرا  منسجم الگوی   فقدان ات،یادب در یاصل خلأ رو،ن یزاا (. Raina et al. ,2026) هستند حوزه نیا  در مناسب یهای فناور

  و  یلیتحل  یچارچوب  ات،یادب  مندنظام  مرور  به  اتکا  با  است  درصدد  حاضر  پژوهش .  است   دانش  تیریمد  یندها یفرا  در  یمصنوع  هوش  مندنظام 

 یمبتن  دانش  تیریمد  استقرار  یبرا   مناسب  یهای فناور  انتخاب  و  هاچالش   با  مواجهه  الزامات،  درک  در  هاسازمان  به  بتواند  که   دهد  ارائه  کپارچهی

ها در عمل با مسئله نبود یک چارچوب  با وجود گسترش کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت دانش، سازمان .  کند  کمک  یمصنوع  هوش  بر

تصمیم برای  مواجه یکپارچه  فناوری  این  استقرار  نحوه  درباره  پیاده گیری  شده  باعث  وضعیت  این  به سازی اند.  اغلب  و  ها  موردی  صورت 

داخته  غیرسیستماتیک انجام شود و نتایج مورد انتظار حاصل نشود. از منظر نظری نیز ادبیات موجود بیشتر به بررسی جداگانه ابعاد این پدیده پر

هاست. بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش فقدان چارچوبی جامع برای فهم یکپارچه  مند میان آن منسجم برای تبیین ارتباط نظام   الکویو فاقد  

  الزامات، :  از  است  عبارت  پژوهش  نیا  یاصل  پرسشاتوجه به آنچه تا به اینجا مطرح شد؛  ب.  تحول مدیریت دانش در پرتو هوش مصنوعی است

  ت یری مد  یهاستمیس  اثربخش  تیر یمد  کپارچه،ی   چارچوب  کی  قالب  در  توانندی م  چگونه  یمصنوع  هوش  مثبت  ی امدهای پ  و  های فناور   ها،چالش 

 بخشند؟   تحقق  را  دانش

 ادبیات نظری 
.  کنندیم  لیتبد  یبردار ارزشمند و قابل بهره   یرا به دانش  یها و اطلاعات سازمانکه داده  شودیاطلاق م  ندهاآیاز فر  یادانش به مجموعه   تیریمد 

  شدان   تیو اهم  گاهیبا درک جا  رانی. در عصر اطلاعات، مدهستند  دانش   یسازی استفاده و درون  ،یگذار کسب، اشتراک   د،یشامل تول  ندهاآیفر  نیا

ارتقا    هامیتصم  تیفیتا ک  رندیدانش بهره گ  تیریمد  یهاک یو تکن  کردهایاز رو  ها،ی ریگمیدر تصم  ژهیوسازمان، به  یهابخش   یدر تمام  کوشندیم

مدیریت  (. از طرفی باید توجه داشت که  Mehrabi, Kharashadizadeh & Karimiian, 2023)  ابد ی  شیسازمان افزا  یو کارآمد  افتهی

رشته از  ترکیبی  استدانش  انسانی  منابع  مدیریت  و  سازمانی  رفتار  اطلاعات،  فناوری  جمله  از  مختلف  اصول  و   & Taherdoost)  ها 

Madanchian, 2023  زیرا    ؛استبه ستون اصلی مدیریت دانش تبدیل شده   ویکم، هوش مصنوعیدر قرن بیست (. به همین علت است که

 & Alhashmi, Salloum)  ها را به شدت بهبود بخشیده است کارگیری مؤثر دانش در داخل سازمانیندهای کسب، ایجاد، اشتراک و بهآفر

Abdallah, 2019  .) از راهبردهای کلیدی سازمان نیازمند چارچوب مدیریت دانش به عنوان یکی  های نظری بومی و  ها در عصر اطلاعات، 

  با وجود تأثیرگذاری، گاه با بافت سازمانی کشورهای در حال توسعه همخوانی کامل ندارند ،  های رایج غربیمتناسب با شرایط سازمانی است. الگو 

(khakpour, 2014  .) ها  از سوی دیگر، ظهور هوش مصنوعی، تحولی بنیادین در فرایندهای دانشی ایجاد کرده که ضرورت بازنگری در این الگو

   (.Khazieva et al., 2024)  کندی را دوچندان م

 های مدیریت دانش نگاهی بر نظریه 

کند. این چرخه  از دانش خلاصه می گذاری و استفادهاشتراک ایجاد، نگهداری، به مدیریت دانش را در چهار گام (: 1993ه ویگ )چرخ •

 (. Dehghani, 2016)کند  نگاهی خطی و ساده به جریان دانش دارد و بر توانایی عملیاتی سازمان تأکید می

است. این چرخه بر   آوری داده، پردازش و بهبود، نگهداری در مخزن، انتشار و ارائهجمع  شامل پنج مرحله(:  1996ر و زاک )چرخه مای •

 (. Kiani & Zia, 2012)  تبدیل داده به دانش و اهمیت مخازن اطلاعاتی تأکید دارد
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کند که خلاصه می  برداریسازی و بهره ایجاد، تسهیم، ذخیره  فرآیندهای مدیریت دانش را در چهار مؤلفه (:  2003)   چرخه لی و چوی •

 (. Lee & Choi, 2003)  شودها محسوب میبه نوعی هسته مشترک بسیاری از الگو 

تاکوچیمدل   • و  نوناکا  دانش  تبدیل  و  مدل (:  1995)  خلق  معرفی  میSECI 1با  تشریح  را  دانش  تبدیل  فرآیند  چهار  :  کند، 

نهان)پذیریجامعه  به  آشکار(،  سازیبرونی  (،  نهان  به  و ترکیب)نهان  آشکار(  به  مدل   سازی درونی  )آشکار  این  نهان(.  به  )آشکار 

 (. Moradmand, 2023)دهد  ترین تحلیل را از چگونگی خلق دانش ارائه میعمیق 

  مؤلفه   هفت   شامل  یجامع   الگو  ران،یا  یسازمان  بافت  به  توجه  با  و  جیرا  یهاالگو   نقد  با  خاکپور،:    خاکپور  دانش  تیریمد  جامع  یالگو •

  د ی جد دانش خلق: دانش اکتشاف  و دیتول . 2یخارج و یداخل منابع از دانش کسب: دانش اکتساب و جذب. 1:است داده ارائه نیادیبن

:  دانش   انتقال  و  عیتوز.  4  دانش  شیپالا  و  یبندطبقه   ،یمستندساز:  دانش  یساز ره یذخ  و  یسازمانده  .3ی  نوآور   و  بیترک  قیطر  از

  دانش   از  یعمل  یریگبهره :  دانش  کاربرد.  6  اتیتجرب  و  یضمن  دانش  یگذاراشتراک   به:  دانش  میتسه.  5  آشکار  دانش  افتهی ساختار  انتشار

 (.  khakpour, 2014)  یدانش  یهات یفعال  مستمر  شیپا:  یاب یارز  و  نظارت  .7  هایریگمیتصم  در

ویلیامز • و  بیکوویتز  مرحله :مدل  هفت  به  شامل  و  شناسایی،  ایجاد  ارزیابی،  اشتراک،  یادگیری،  دانش  کارگیری،  حذف  و  نگهداری 

 ,.Mohammadi Ostani et alفرد آن توجه به پالایش دانش و حذف اطلاعات اضافی است )است. ویژگی منحصربه  غیرضروری 

2011) . 

)رویکرد مخزنی برای دانش   گردآوری اطلاعات ای برای دانش ضمنی( و)رویکرد شبکه  ایجاد ارتباط ، دو رویکرد مکملبر   :مدل میلتون •

 .(Bozorgi, 2013صریح( تأکید دارد )

ارزیابی   رهبری، فرایندها، افراد، فناوری، فرایندهای دانشی، یادگیری و نوآوری و نتایج مدیریت دانش را با هفت معیار  :APO2  مدل •

 . (Shafiei et al., 2018داند )وری میکند و آن را نه به عنوان هدف، بلکه ابزاری برای بهره می

کند )مناسب  ای که صاحبان دانش را به کاربران متصل میکند: مدل شبکه دو راهبرد اصلی را متمایز می:  مخزنیای و  مدل شبکه  •

 & Alavi)  گیرد )مناسب دانش صریح(دانش ضمنی( و مدل مخزنی که دانش را به عنوان شیء قابل ذخیره و توزیع در نظر می 

Leidner, 2001 .) 

Table 1. A look at knowledge management theories. 

 های مدیریت دانش نگاهی بر نظریه .1جدول 

 ردیف 
های  نظریه

 مدیریت دانش 
 ها مولفه

  تیماه

 ه ی نظر

  به   توجه

  دانش 

 یضمن

  به   توجه

  دانش 

 ح ی صر

  به   توجه

  نقش 

 یفناور

  تحول با  تناسب

 وعیمصن هوش

  چرخه  استفاده  اشتراک،  ، ینگهدار  جاد،یا چرخه ویگ  1

 ی ندیفرآ

 کم کم متوسط  متوسط 

چرخه مایر و   2

 زاک 

  مخزن،  در ینگهدار پردازش،  ،یآورجمع

 ارائه  انتشار، 

  چرخه 

 ی ندیفرآ

 متوسط  متوسط  اد یز کم

چرخه لی و   3

 چوی

  چرخه  ی برداربهره ، یسازرهیذخ م،یتسه جاد،ای

 ی ندیفرآ

 متوسط  کم متوسط  متوسط 

چرخه جامع   4

 دانش مدیریت 

  اکتشاف، و د یتول اکتساب، و جذب 

  و عی توز ، یسازرهیذخ و یسازمانده

 ی اب ی ارز و نظارت   کاربرد، م،یتسه انتقال،

  چرخه 

 ی ندیفرآ

  اد یز

 (میتسه)

  اد یز

 ( ع یتوز)

 ( مبنا  چارچوب) بالا  متوسط 

 
1 Socialization; Externalization; Combination; Internalization 
2 Asian Productivity Organization 
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 ردیف 
های  نظریه

 مدیریت دانش 
 ها مولفه

  تیماه

 ه ی نظر

  به   توجه

  دانش 

 یضمن

  به   توجه

  دانش 

 ح ی صر

  به   توجه

  نقش 

 یفناور

  تحول با  تناسب

 وعیمصن هوش

  و خلق مدل 5

  دانش تبدیل

  و نوناکا

 تاکوچی 

  ب،یترک ، یسازیبرون   ،یری پذجامعه

 ی سازیدرون 

  مدل

- یشناخت

 یلیتبد

  محور ) یعال

 ( مدل

  یعال

  محور )

 ( مدل

  از  پس ) بالا  کم

  نقش   فی بازتعر

 ین( ماش

  بیکوویتز  مدل 6

 ویلیامز  و

  ،یریادگی  ،یریکارگبه  ،ییناسا ش

  ، ینگهدار  و جادیا  ،یاب یارز  اشتراک،

 ی رضروریغ دانش  حذف

  مدل

 یاتیعمل

  حذف یژگی و) بالا  متوسط  اد یز متوسط 

  عصر در دانش 

 ( داده کلان

  ، (یاشبکه  کردیرو)  ارتباط جادیا مدل میلتون  7

 ( یمخزن  کردیرو)  اطلاعات یگردآور

  مدل

 یراهبرد

  اد یز

  کردیرو)

 ( یاشبکه

  اد یز

  کردیرو)

 ( ی مخزن 

  دو ب یترک) بالا  اد یز

 د( کریرو

  ندها،یفرا ،یرهبر:  اریمع 7 با یاب ی زار APO مدل 8

  ،یدانش یندهایفرا ،یفناور افراد،

 ج ینتا   ،ینوآور  و یریادگی

  مدل

 ابانه ی ارز

  بلوغ سنجش ) بالا  اد یز محدود  محدود 

 ( تحول

  ی اشبکه مدل 9

 یمخزن  و

  به دانش صاحب  اتصال) ی اشبکه مدل

 ( یاب ی باز   و رهیذخ) یمخزن  مدل ، (کاربر

  مدل

 ی رساختیز

  یعال

 ( یاشبکه)

  یعال

 ( یمخزن )

  ز یتما) بالا  اد یز

  مورد ی هارساختیز

 ( ازین 

  جامع  یالگو یندهایفرا که کرد اشاره ی در مدیریت دانشدیکل مولفه هفت به توانی م دانش، تیریمد در موجود یهاهینظر و اتیادب یبررس با

  این حوزه نشان داد که   نظرانصاحب  توسط  شده  ارائه  دانش  تیریمد  مختلف  یهاچرخه مقایسه    .اندکرده  ف یتعر  را  هااین مولفه  دانش  تیریمد

های محدودتری خلاصه  گام  تعداد در را ندهایفرا نظران،که برخی صاحب به طوری  ستند،ین کسانی هاگام تعداد نظر ازفرایندهای مدیریت دانش 

  ، نظران ر از صاحب گید  یبرخ  که  یحال   در  ؛است  شده  محدود  گام  چهار  به  تنها  ت،یجامع  وجود  با  گیو  دانشمدیریت    چرخه  مثال،  عنوان  بهاند؛  کرده 

.  هستند  تیجامع  فاقد  ی مطرح شدههاگام البته    که  اندداده   ارائه  را  های بیشتریگام   تعداد  ،یدیکل  یندها یفرا  از  یبرخ  گرفتن  دهیناد  رغم  به

  ضرورت  و  است  دانش تیریمد یندها یفرا یبرا کاررفتهبه   یهاواژه  در  یمفهوم یهاتفاوت  دهندهنشان  مختلف یهاه ینظر میان هسیمقاهمچنین 

  به   ندهایفرا  و  شده  توجه  زاتیتما  نیا  به  جامع  مدل  در.  سازدیم  انینما  هاآن   مختلف  جوانب  مطالعه  در  لی تسه  یبرا  را  واژگان  نیا  میان  زیتما

  یکی  عنوان  بههای پیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته است؛  ها فرایند ارزیابی که در نظریهعلاوه بر این   .اندگرفته  قرار  یبررس  مورد  زیمتما  صورت

 (. khakpour, 2014رود  )به شمار می   دانش  تیریمد  جامع  چرخه  در  دانش  تیری مد  یندها یفرا  از

  ی ها مدل   برخلاف.  کندیم  فراهم  حاضر  پژوهش  یبرا   آلده یا  یبستر  ،یسنت  یهاچرخه   یهات یمحدود  از  عبور  با،  دانش   تیری مد  جامع  مدل

  و   قیدق  زیتما  با  مدل  نیا  ؛کردندی م  ادغام  واحد  گام  کی  در  را  ع«یتوز  و  می»تسه  ای  د«یتول  و  »جذب  مانند  ید یکل  یندهاایفر  اغلب  که  نیشیپ

  فراهم   را  ندایفر  هر  جوانب  ترقیدق   مطالعه  امکان  تنها  نه   کیتفک  نیا.  سازد یم  آشکار  را  بخش  هر  یدگیچیپ  و  عمق  مراحل،  نیا  انیم  هوشمندانه

  در   یابیارز  یریقرارگ  مدل،  نیا  عطف   نقطه.  دینما  یطراح  مرحله  هر  ی برا  را  یتریاختصاص  یراهکارها  دهدی م  اجازه  پژوهشگر  به  بلکه؛  کندیم

  از   را  ندهاایفر   جامع مدیریت دانش،  مدل  کار،  نیا  با.  بود  شده  گرفته  دهیناد  یقبل  یهاچرخه   اکثر  در  که  ی ای ژگیو  است؛  چرخه  یمرکز  هسته

  ی رخطیغ کردیرو نیا. هستند مستمر نظارت تحت مراحل تمام آن در  که کندی م لیتبد ایپو و گرخوداصلاح  ستمیس کی به ییاجرا صرفاً حالت

.  ستین  مشخص  کاملاً  یواقع  یایدن   در  مراحل  نیب  یمرزها  که  دهدیم  نشان  و  دهدی م  ارائه  دانش  انیجر  از  را  ریتصو  نیترنانهیبواقع   ده،یتنهمبه  و

  هوش  نقش دادن نشان یبرا را بستر  نیبهتر ،یا لحظه  نظارت بر دیتأک و  مراحل  کیتفک در دقت ،یمفهوم  تیجامع  بیترک با مدل  نیا ن،یبنابرا

 و   هوشمند  ستمیاکوس  کی  و  کرده  یساز نهیبه  را  اتصال  نقاط  چرخه،  نیا  متفکر  مغز  عنوان  به  تواندی م  یفناور  که   ییجا  کند؛یم  فراهم  یمصنوع

 . کند  جادیا  کپارچهی
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 پیشینه پژوهش  

  ن یا  به  متفاوت  یاه یزاو  از  کی  هر   و  گرفته  انجام  یمصنوع  هوش  و  دانش   تیری مد  حوزه  در  یمتعدد  مطالعات  شده،انجام   یهای بررس  براساس

  انجام   یر یفراگ  پژوهش  کلان،  و  جامع  یکرد یرو  با  ژهیوبه   دانش  تیریمد  تحول  در  یمصنوع  هوش  نقش  نهیزم   در  وجود،ن یا  با  اند؛پرداخته   موضوع

 . است  دهیگرد  ارائه  حوزه  نیا  با  مرتبط  یخارج  و  یداخل  یهاپژوهش   از  ییهانمونه   ادامه  در  رو،ن یازا.  است  نشده

  بر   عمدتاً  موضوع  اتی ادب  حال،  نی ا  با  اند؛شده  حیتشر  هاافتهی  بخش  در  دانش  تیریمد  در  یمصنوع  هوش  الزامات   به  مربوط  مطالعات  ن،یهمچن

 . است  داشته  تمرکز  دانش  تیریمد  در  یفناور   نیا  حضور  تیاهم  و  ضرورت

Table 2. Research background. 

 پژوهش پیشینه. 2  جدول 

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  نویسنده/ نویسندگان )سال پژوهش(  ردیف 

1 (Taherian, 2018 ) 

بررسی و تحلیل عوامل تاثیرگذار  

در مدیریت دانش )مطالعه  

 موردی: هوش مصنوعی( 

  دانش  تی ری مد ی ریکارگبهکند که این پژوهش تاکید می

  شود، یوربهره ش یافزا  و هانهیهز  کاهش موجب  تواندیم

  کمبود همچنان   حوزه،  ن یا  بودن  نوظهور لیدل به  هرچند

  مشاهده  یسازادهیپ یهامدل در استاندارد ی هایبنددسته

 .شودیم

2 (Abbasi & Sivandian, 2020) 

مدیریت دانش و بررسی نقش  

های  هوش مصنوعی و سیستم

 خبره در انواع آن 

  صاحبان   عنوانبه  کارکنان تیاهم  بر  دیتأک با این پژوهش  

  ارتباطات و اطلاعات  یفناور که کندیم انی ب  دانش، یاصل

  یهاکیتکن و دارد دانش تیر یمد  در  یاکنندهتی تقو نقش 

  یتوجه قابل  کاربرد دانش یکدگذار ند یفرا در یمصنوع هوش

 . دارند

3 (Mehrabi, Kharashadizadeh 

& Karimian, 2023) 

های هوش  شناسایی مولفه

سازی مدیریت  مصنوعی در پیاده

 دانش 

ه استفاده از هوش مصنوعی  است ک این پژوهش نشان داده 

گذاری و تسریع بازیابی اطلاعات،  تواند با تسهیل اشتراکمی

 اجرای مدیریت دانش را بهبود بخشد. 

4 (Tavallaei, 2023) 
تعامل بین انسان و هوش  

 مصنوعی در مدیریت دانش 

مصنوعی، نوع تعامل و تقسیم کار میان  با پیشرفت هوش 

انسان و ماشین تغییر کرده و دستیابی به اهداف مدیریت  

ها و  های جدید برای انسانها و طراحیدانش نیازمند مهارت

 .های هوشمند شده استسیستم

5 
(Khorram Monfared, Nasiri 

Saravi & Shoja-alSadati, 

2023) 

بررسی استفاده از هوش مصنوعی 

ای در مدیریت  به صورت مقایسه

 دانش 

  شی افزا در اثرگذار  یعامل را  یمصنوع هوشاین پژوهش 

  نیا  که  دهد یم نشان و کند یم یمعرف دانش تیر یمد  ی وربهره

  نقش دانش یر یکارگبه  و یسازمانده جذب،  در یفناور

 .دارد میمستق

6 (Mirzaei, 2023) 
سیر تکاملی مدیریت دانش و  

 نقش هوش مصنوعی در آن 

با بررسی سیر تکاملی مدیریت دانش توضیح  این پژوهش  

دهد که هوش مصنوعی موجب ایجاد تحولی جدید در این  می

های  توانند با استفاده از سیستمها میحوزه شده و سازمان

 .مبتنی بر آن به مزیت رقابتی دست یابند 

7 (Sabeti, Malekmohammadi 

& Kasaei, 2024) 

مصنوعی در  نقش هوش

 دهی آینده مدیریت دانش شکل

تر به  سازی دسترسی سریعتواند با فراهمهوش مصنوعی می

هایی هوشمندتر و  ها را به سمت محیطاطلاعات، سازمان

 تر هدایت کند. مشارکتی



Soufi et al./ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(2), 128-158 

134 

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  نویسنده/ نویسندگان )سال پژوهش(  ردیف 

8 (Fuller, 2000) 

نقش فناوری مبتنی بر هوش  

مصنوعی در پشتیبانی از چرخه  

 فعالیت ارزش مدیریت دانش 

تنهایی پاسخگوی نیازهای  های هوش مصنوعی بهفناوری

نیستند و جایگزین دانش ضمنی انسانی  مدیریت دانش  

آوری، بازیابی و انتقال  توانند فرایندهای جمعشوند، اما مینمی

های  های ترکیبی مانند شبکهداده را تسهیل کرده و با سیستم

های خبره، دسترسی به دانش و بهبود  عصبی و سیستم 

 پذیر سازند. عملکرد را امکان

9 (Leibowitz, 2001) 
مدیریت دانش و ارتباط آن با  

 هوش مصنوعی

  تا قوانین از های نمایش دانش در هوش مصنوعیروش

  در دانش بازیابی  و کدگذاری معنایی برای  هایشبکه

  هوشمند  عوامل  و انداستفاده قابل دانش  مدیریت هایسیستم

 . ر جستجو، ترکیب و تولید دانش جدید مؤثر باشندد توانندمی

10 (Carniero, 2001) 
  تی ریمد  در  هوشمند منابع  نقش 

 دانش 

نقش مدیریت دانش در توانمندسازی سازمان و  این پژوهش بر 

یارهای  های هوشمند اطلاعاتی و تصمیماهمیت فناوری

 استراتژیک تأکید دارد.

11 (Berzenis, 2011) 
هوش مصنوعی در مدیریت  

 دانش: بررسی اجمالی و روندها 

کند که مدیریت دانش نیازمند  اشاره میاین پژوهش  

هاست و هوش مصنوعی تنها بخشی از  ای از فناوریمجموعه

 دهد.این ابزارهای مکمل را تشکیل می

12 (Mashich et al., 2017)  تکامل مدیریت دانش 

هرچند فناوری برای موفقیت  این پژوهش اذعان کرده است که 

اما بدون هماهنگی با فرهنگ  مدیریت دانش ضروری است، 

 . تواند اثربخش باشدسازمانی و تمایز صحیح انواع دانش نمی

13 (Sanzogna, Guzmana & 

Busch, 2017) 

هوش مصنوعی و مدیریت دانش:  

 زیر سوال بردن بعد ضمنی

  از تی حما در یمصنوع  هوش مکمل  نقش بر این پژوهش  

  د یتأک دانش ت یر یمد  ی مفهوم ی ابزارها  توسعه و ی انسان  عوامل

  یهانیماش یسو به حرکت  که دهندیم هشدار و کرده

 .دارد ی خاص یامدهایپ انسان  مشابه  خودمختار 

14 (Kterji, Ghosh & Chavdouri, 

2020) 

  ند یدانش در بهبود فرآ ت یر یمد

چارچوب   ک یکسب و کار:  

  تی موفق یاجرا ی برا یریتفس

1CRM -IA -  مستیس زیآم

KM ها در سازمان 

  ستمیس یسازادهیپ در ت یموفق یدیکل عوامل  زین   پژوهش ن یا

  یمدل و کرده ییشناسا  را(  AI-CRM-KM)  کپارچهی

 .کندیم ارائه  وکارکسب ی ندهایفرا   بهبود  یبرا یساختار

15 (Rhem, 2021) 
اخلاق هوش مصنوعی و تاثیر آن  

 بر مدیریت دانش 

  برجسته  را یمصنوع هوش  کاربرد در اخلاق نقشاین پژوهش  

  تعصب کاهش با توانند یم ها تمیالگور  که دهدیم نشان  و کرده

 . دهند بهبود  را یریگمیتصم ،یشناخت

16 (Benchik, 2021) 
  -نسل ششم مدیریت دانش 

 پیشرفت هوش مصنوعی 

  ارائه  ی مدل دانش، تی ریمد  ششم  نسل  بر تمرکز  با   پژوهش ن یا

  ینوآور تیموفق ینیبشیپ یبرا یمصنوع هوش از که  دهدیم

 کندیم استفاده یراهبرد  یهایریگم یتصم و

17 (Almansouri, Saloom & 

Shaalan, 2020) 

تاثیر هوش مصنوعی و  

های اطلاعات بر کارایی  فناوری

  مانند یمصنوع هوش  یهاکیتکن و اطلاعات  یفناور  یابزارها

  یارتقا در یمهم نقش ی فاز منطق و یعصب یهاشبکه

 
1 Customer Relationship Management 
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 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  نویسنده/ نویسندگان )سال پژوهش(  ردیف 

های  مدیریت دانش در سازمان

 مند مدرن: مرور نظام

  در  حوزه نی ا در  ها پژوهش روند   و دارند دانش ت یر یمد

 .است افته ی  ش یافزا   ریاخ  یهاسال

18 (Yogesh Pai et al., 2022) 

ادغام هوش مصنوعی برای  

- های مدیریت دانشسیتم

افزایی بین مردم و فناوری:  هم

 سیستماتیک شواهد بررسی 

  هوش و دانش   تی ری مد ییافزا هم ی بررس با   پژوهش ن یا

  اعتماد، مانند  یسازمان عوامل  که دهدیم نشان  یمصنوع

  و  اثرگذارند دانش   اشتراک بر ها مشوق و  ارتباطات ساختار،

  منجر دار ی پا یسازمان   عملکرد به   تواندیم ابعاد نی ا به   توجه

 .شود

19 (Taherdoust & Madanchian, 

2023) 

هوش مصنوعی و مدیریت دانش:  

 سازی تاثیرات، مزایا و پیاده

  در را یی کارا  تواندیم  دانش ت یر یمد و یمصنوع هوش بیترک

  مانند ییها یفناور  یحت و دهد شی افزا مختلف ی هاحوزه

  و  یسازرهیذخ در موجود  یهاچالش یبرخ قادرند   نیبلاکچ

 .سازند  برطرف را  دانش یگذاراشتراک

  ی از محورها  یکیعنوان  به  ری اخ  یهاموضوع در سال   نیکه ا  دهدینشان م  یدانش و هوش مصنوع  تیریشده در حوزه مدانجام   یهامرور پژوهش 

  یاز دو منظر اصل  توانیرا م  نیش یپ  یهاپژوهش   ،یطور کلقرار گرفته است. به  یو خارج  یمورد توجه پژوهشگران داخل  یمهم مطالعات سازمان

 . قرار داد  یسمورد برر 

اند. در این راستا،  سازی مدیریت دانش پرداختههایی است که به نقش و کارکردهای هوش مصنوعی در بهبود و پیاده منظر نخست شامل پژوهش 

پژوهش  نظیر  داخلی   & ,Taherian, 2018; Abbasi & Sivandian, 2020; Mehrabi, Kharashadizadeh)  هایمطالعات 

Karimian, 2023; Tavallaei, 2023; Khorram Monfared, Nasiri Saravi, & Shoja-alSadati, 2023; Mirzaei, 

2023; Sabeti, Malekmohammadi, & Kasaei, 2024 ی ندها آیفر  تواندی م  یاز هوش مصنوع  یریگدارند که بهره  دینکته تأک  نی بر ا    (؛  

ها  پژوهش  نیا جیکند. نتا عیو تسر لیدانش را تسه یابیو باز یگذار اشتراک ،یسازمانده ،ی سازره یذخ ،یآوردانش از جمله جمع  تیریمد یاصل

ابزارها  نیماش  یر یادگیخبره، عوامل هوشمند،    یهاستمیاستفاده از س  که  دهدی نشان م   ، ی وربهره   شی تنها موجب افزانه  یهوش مصنوع   یو 

  ن یاز ا  یحال، برخ  نی. با اآوردیفراهم م   زیرا ن  داریپا  یرقابت  تیبه مز  یابیدست  نهیبلکه زم  شود،یها مدر سازمان   یریگمیتصم  تیفیو ک  ییکارا

  ن ی اشاره کرده و بر نوظهور بودن ا  یبر هوش مصنوع  یدانش مبتن  تیریمد  یساز اده یپ  یاستاندارد برا   یهاها و چارچوبمدل   فقدانها به  پژوهش 

 .دارند  دیحوزه تأک

  ن یاند. در ادانش پرداخته   تیریو مد  یهوش مصنوع  انیبه تعامل م  یو انتقاد  یتکامل  ،یلیتحل  یکردیاست که با رو  ییهادوم شامل پژوهش   منظر

 ,.Fuller, 2000; Liebowitz, 2001; Carneiro, 2001; Berzenis, 2011; Mashich et al)  رینظ  یخارج  یهاپژوهش   نه،یزم

2017; Sanzogna, Guzmana, & Busch, 2017; Kterji, Ghosh, & Chavdouri, 2020; Rhem, 2021; Benchik, 

2021; Almansouri, Saloom, & Shaalan, 2021; Yogesh Pai et al., 2022 عنوان  به   یکه اگرچه هوش مصنوع  دهندی نشان م  (؛

ها بر نقش  پژوهش   نی. اشودینم  یو دانش ضمن  یهوش انسان  نیگزیجا  ییتنهاکند، اما به  یبانیدانش پشت  ت یریاز مد  تواندی ابزار قدرتمند م  کی

  یی راستادانش مستلزم هم   تیری مد  تیکه موفق  کنندی م  انیداشته و ب  دیتأک  یو سازمان  یفرهنگ  ،یدر کنار عوامل انسان  یمکمل هوش مصنوع

تعصب   ،یمطالعات به ابعاد اخلاق  یبرخ  ن،یاست. همچن  یاعتماد و تعاملات انسان  ،یساختارها، رهبر  ،یهوشمند با فرهنگ سازمان  یهای فناور

دانش   تیریمد  ندهیملاحظات در آ نیهوشمند اشاره کرده و بر لزوم توجه به ا یهان یتوسط ماش یرفتار انسان ینیگزیجا یامدها یو پ یتمیالگور

 .دارند  دیتأک

اما    ؛کندی م  فایدانش ا  تیریدر تحول مد  یرشد بهنقش مهم و رو   یکه اگرچه هوش مصنوع  دهدینشان م  ن یشیپ  یهامجموع، مرور پژوهش   در

  ی حوزه، همچنان خلأ پژوهش  نیمطالعات در ا   شیبا وجود افزا  ن،یاست. همچن  یو راهبرد  یفرهنگ  ،یسازمان  ،یآن وابسته به عوامل انسان  یاثربخش

با توجه به این    .شودی در حال توسعه، احساس م  یدر کشورها  ژهیوها، بهسازمان   طیو متناسب با شرا  کپارچهی  ،یبوم  یهاارائه الگو   نهیدر زم

سازی هوش مصنوعی  های یکپارچه و بومی برای پیاده های پیشین به ارائه چارچوب شوند: پژوهش های پژوهشی کلیدی آشکار میبررسی، شکاف 

مند تحلیل نشده است.  ها، مزایا و کاربردهای فناوری به صورت نظام اند و تعامل علت و معلولی میان الزامات، چالش در مدیریت دانش نپرداخته 
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ها با  وری چرخه مدیریت دانش و اثرگذاری متقابل آن های گذشته، نقش ترکیبی عوامل انسانی، سازمانی و فرهنگی در بهرههمچنین بررسی

انسانی توسط ماشین های هوشمند را کمتر مورد توجه قرار داده فناوری  پیامدهای جایگزینی رفتار  ابعاد اخلاقی، فرهنگی و  به  ها توجه  اند و 

  ت ی ریدر مد  یهوش مصنوع  یریکارگبه  یامدها یها، الزامات و پمؤلفه   ییبا تمرکز بر شناسا  شتریب  یهاانجام پژوهش   رو،ن یمحدودی شده است. ازا

پژوهش حاضر با ارائه یک مدل مفهومی تبیینی بر این اساس    .دینما  یانیها کمک شاعملکرد سازمان   هبودو ب  یعلم  اتیادب  یبه غنا  تواندی دانش م

زیرمقوله  و  مقولات  میان  روابط  تحلیل  با  و  کرده  پر  را  خلأها  این  تحلیلی،  نظام و  چارچوبی  طراحی  ها،  برای  استفاده  قابل  و  عملیاتی  مند، 

گیرد و قابلیت تعمیم به های فنی و انسانی را همزمان در نظر می آورد، که هم جنبههای هوش مصنوعی در مدیریت دانش فراهم می استراتژی 

   .  های مختلف، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، را داردسازمان 

دانش    تیریدر مد  یبه نقش هوش مصنوع  یتوجهتوجه قابل   ریاخ  یهاکه اگرچه در سال   دهدی نشان م  یو خارج  یداخل  اتیمرور ادبعلاوه بر آن  

  (؛ Fteimi & Hopf, 2021های )به طور مثال تمرکز پژوهش اند.  داشته   وستهی و ناپ  نگری بخش  یکردیمطالعات اغلب رو   نیاما ا  ؛شده است

(Pai et al., 2022)  ( وPrihandoko et al., 2024؛ غالباً بر الزامات به) کارگیری  ها و همچنین مزایای به کارگیری هوش مصنوعی در سازمان

کارگیری هوش  (؛ صرفاً بر پیامدهای به Zhang et al., 2025و ) (Bannaga & Hussen, 2024هایی نظیر )است. از طرفی تمرکز پژوهش 

ها و مزایای ارتباط هوش مصنوعی و مدیریت دانش صحبت کرده اند. همچنین  دانش معطوف شده است و تنها از چالش مصنوعی در مدیریت  

های هوش مصنوعی در فرایندهای  تنها به کاربرد انواع فناوری ؛  (Zouari & Dakhli, 2018( و )Kirchner et al., 2025هایی نظیر )پژوهش 

کارگیری  ها در حوزه بهبا وجود رشد چشمگیر پژوهش اند. بر این اساس  های ارتباط آن دو را نادیده گرفته مدیریت دانش اشاره کرده و سایر جنبه

  ی کیها تنها بر  پژوهش   شتریبطور که اشاره شد؛  همان   هوش مصنوعی در مدیریت دانش، این ادبیات با چند کاستی مفهومی و روشی مواجه است

غالباً    هالیتحل  نیاند. همچندانش غافل مانده   تیریمند ساختار مدو نظام   کپارچهی  یتمرکز کرده و از بررسدانش    تیریمراحل مد  ایها  از مؤلفه 

در   جه،ینت در. انددانش پرداخته  ت یریساختار مد یاجزا  یو روابط درون  یادیبن یبوده و کمتر به ابعاد کلان، سازوکارها  محوری ابزارمحور و فناور 

جامع و در ارتباط    یدانش را در قالب  تیریساختار مد  یپژوهش  چ یکه تاکنون ه  یاگونه به  شود؛ی مشاهده م  ی گسست مفهوم  یموجود نوع  اتیادب

  نگر، لک  یکه بتواند با نگاه  سازدی را آشکار م  یخلأ، ضرورت انجام پژوهش  نینکرده است. هم  نییتب  یهوش مصنوع  یِو ساختار   یبا نقش تحول

. علاوه  ساختار روشن سازد  نیرا در تحول ا  یو نقش هوش مصنوع  گاهیکرده و جا  یصورت منسجم بررسدانش را به  تیری ابعاد مختلف ساختار مد

، بسیاری از مطالعات به بررسی روابط خطی میان متغیرها  بر موارد فوق الذکر با توجه به نتایج بررسی پیشینه میتوان به این موضوع اشاره کرد که  

اند. در نتیجه، اند و از تحلیل سیستمی و چندسطحی که بتواند تعامل میان عوامل فناورانه، انسانی و ساختاری را تبیین کند، غفلت کردهپرداخته 

یقی  بررسی تطبهمچنین    .ادبیات موجود فاقد چارچوبی یکپارچه است که بتواند این ابعاد را در قالب یک الگوی مفهومی منسجم ترکیب نماید

ها و پیامدهای مثبت تمرکز  ای که برخی مطالعات بر فرصت گونهها اغلب پراکنده و بعضاً ناهمسو است؛ به دهد که نتایج آنها نشان می پژوهش 

کنند، اما تلاش اندکی برای ادغام این دو دیدگاه در یک چارچوب تبیینی واحد  ها و مخاطرات تأکید میدارند، در حالی که گروهی دیگر بر چالش 

شناختی نیز سهم مطالعات  از منظر روش  .گیری دانش تجمعی در این حوزه شده استصورت گرفته است. این پراکندگی مفهومی مانع از شکل 

  توانند بامند ادغام کنند، محدود است. در حالی که چنین رویکردهایی میصورت نظام های پراکنده را بهتلفیقی و فراترکیب که بتوانند یافته

شناسایی الگوهای مشترک، به توسعه نظریه در این حوزه کمک کنند، بخش عمده ادبیات همچنان مبتنی بر مطالعات موردی یا تجربی منفرد  

بر این اساس، شکاف اصلی در ادبیات نه صرفاً کمبود مطالعات، بلکه فقدان یک نگاه یکپارچه و تبیینی است که بتواند الزامات،    .باقی مانده است

ها و کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت دانش را در قالب یک چارچوب مفهومی منسجم ترکیب کند. پژوهش حاضر در پاسخ به این  چالش 

 . کند با رویکرد تلفیقی، تصویری جامع از این پدیده ارائه دهد و به انسجام نظری در این حوزه کمک نمایدخلأ، تلاش می 

 شناسی پژوهش روش 
گیرد. این انتخاب از آن رو صورت گرفته که هدف پژوهش، کشف و تبیین الگوهای  قرار می  ،تفسیرگرایی چارچوب پارادایمپژوهش حاضر در  

منظر هستی از  است.  مصنوعی  و هوش  دانش  مدیریت  تلاقی  حوزه  در  معنایی  و  استمفهومی  معتقد  تفسیرگرایی  امری  ؛  شناسی،  واقعیت، 

شناسی نیز دانش از طریق تفسیر عمیق متون،  گیرد. از منظر معرفت شکل می  زمینهشده و چندلایه است که از طریق تعاملات انسانی و  برساخته 

های پیشین،  دانش موجود در پژوهش   زمینهشود. بنابراین، تمرکز بر معانی، تفاسیر و  های ذهنی پژوهشگر حاصل می های پیشین و برداشت یافته
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کیفی با ماهیت   بر اساس پارادایم تفسیرگرایی، رویکرد این پژوهش از نوع.  دهدهماهنگی کامل این پارادایم با ماهیت پژوهش حاضر را نشان می 

شده فراهم  های گردآوری را از طریق تحلیل و ترکیب داده  ساخت چارچوب نظری جدید  وجه استقرایی این رویکرد نیز امکان    است. استقرایی

آورد. این انتخاب با هدف پژوهش که »کشف چارچوب یکپارچه مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی« است، هماهنگی کامل دارد؛ زیرا به  می

.  بندی نمایدهای معتبر استخراج و صورت های پژوهش کند مفاهیم و الگوها را از دل یافتههای نظری موجود، تلاش میجای تحمیل چارچوب 

  دانش   تیریمد »تحول  با  مرتبط یهاافته ی  قیعم یسازکپارچه ی  یبرا  بیفراترک  استراتژی ازژوهش و باتوجه به ماهیت کیفی،  برای اجرای این پ 

 نیتدو  به   هاآن  قیتلف  و  ل یتحل  با  ن،یشیپ  یهاپژوهش   جینتا  یآور جمع   از  فراتر  مند،نظام   کردیرو  نیا.  است  شده  استفاده  «یمصنوع  هوش  قیطر  از

 ,Gharloghi et al)  سازدیم  فراهم   آگاهانه  یهامیتصم  اتخاذ  یبرا   را  نهیزم  و  پردازدیم  میمفاه  قیعم  ریتفس  و  دیجد  ینظر   یهاچارچوب 

2020  .) 

فراترکیب  مقالات  یمحتوا  ل یتحل  یبرا  همچنین رویکرد  رویکرد  .  شد  گرفته   کمک   ،1ای دیکیومکس   افزار  نرم  از  با  پژوهش  این  بنابراین در 

فراترکیب به منظور بررسی تحول مدیریت دانش توسط هوش مصنوعی به چندین سبب انتخاب گردید؛ که عبارتند از: ارائه یک تصویر جامع و  

های پژوهشی، درک  های پژوهشی کلیدی، افزایش اعتبار و قابلیت اطمینان یافتهشناسایی روندهای کلان و الگوهای مکرر، کشف شکاف یکپارچه،  

از پدیده عمیق  پیوند بین نظریه و کاربرد عملی، یکپارچه های آنها و پیچیدگیتر  پراکنده و تحلیلی، درنظرگرفتن عوامل  ها،  سازی مطالعات 

 & Zerafatiهای موضوع تحقیق )های آینده و مدیریت و پاسخگویی به پیچیدگیی نظری قوی برای تحلیلای و محیطی، ایجاد پایهزمینه

Hosseinpour, 2024  ختهیآم  ای یفیک  کردیبا رو  2010-2025های  ی زمانی سالدر فاصله  شدهانجام   نِیشیپژوهش، مطالعات پ  نیدر ا(. لذا 

صورت  به   ،( 2007)  بارسو  و  یسندلوسک  یامرحله هفت   ی)در داخل و خارج از کشور( بر اساس الگودیریت دانشهوش مصنوعی و م  یدر حوزه 

 : است   ریهفت مرحله به شرح ز  نیشدند. ا  بیو فراترک  یمند بررسنظام 

ها  استخراج داده  (4ط، مطالعات مرتب نشیو گز یدیهدفمند با کلمات کل یوجو جست  (3مند متون، بررسی نظام  (2تنظیم سوالات تحقیق،  (1

 (7و    بیفراترک  ندیفرآ  تیفیو کنترل ک  یابیارز (6،  نیشیپ  یهاپژوهش  یهاافته ی  یسازکپارچه یو    لیتحل (5ت،  از مطالعا  یدیو اطلاعات کل

(. در ادامه مراحل فراترکیب این پژوهش به تفکیک در قسمت  Doukohi & Zarif, 2019) پژوهش  جیو نتا  یینها  یالگوی مفهوم  یارائه 

 های پژوهش توضیح و بسط داده شده است. یافته

 های پژوهش یافته 
پژوهش   ژهیوبه  ،یفیمطالعه ک  کی  یهاافتهی  یارائه  قالب  تول  قیدق  تیرعا  ازمندین  ب،یفراترک   یهادر  مراحل   ل یو تحل  شیپالا  د،یو منسجم 

به    ،(2007)  بارسو  و  یسندلوسک  یامرحله ها بر اساس مدل هفت داده   ریو تفس  لیهاست. در پژوهش حاضر، تلاش شده است تا روند تحلداده 

و   سازدیفراهم م  یفیمطالعات ک  ریو تفس  قیتلف  یشده برامعتبر و شناخته   یچارچوب  ،ینظر   یالگو   نیدنبال و گزارش شود. ا  مندصورت نظام 

 .کندیمنسجم را فراهم م  یمدل مفهوم  ای  یتئور  کیساخت    ت،یو در نها  نیمضام  م،یمفاه  ییامکان شناسا

بلکه    ؛راستا باشند هم  یفیک  کردیتنها با رو است که نه   ییهاپرسش   نیتدو   ب،یگام در انجام فراترک  نینخست  مرحله اول: تنظیم سوالات تحقیق: 

پژوهش حاضر، سؤال    یرگرا یتفس  یریگجهت   یاساس، در راستا  نیمورد مطالعه را فراهم سازند. بر ا  دهیدر پد  انهیو معناگرا  قیعم  یامکان کاوش

ها و موانع به کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت دانش، الزامات به کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت  چالش  ییآن با تمرکز بر شناسا یاصل

های کاربردی هوش مصنوعی در حوزه مدیریت دانش،  دانش، مزایا و پیامدهای مثبت فناوری هوش مصنوعی در مدیریت دانش و انواع فناوری 

 قرار گرفته است.    نیشیمطالعات پ  قیو تلف  لیانتخاب، تحل  یرا شکل داده و مبنا  قیتحق  یچارچوب مفهوم

  ی هامنتخب به زبان  ی و آمیختهفیک  یهااز پژوهش   یامطالعه شامل مجموعه   نیدر ا  یجامعه مورد بررس  مند متون: مرحله دوم: بررسی نظام 

اند. به منظور  دانش انجام شده   تی ریو مد  یهوش مصنوع  یقیدر حوزه تلف  2025تا    2010  یهاسال   یاست که در بازه زمان  یسیو انگل  یفارس

فر  یابیدست معتبر،  و  مرتبط  منابع  تک  مندنظام   یجستجو   ندآیبه  کل  هیبا  نظ  یهادواژه یبر  مصنوع  ری هدفمند  دانش«،    تیری»مد  «،ی»هوش 

های هوش  ها« و »فناوری ها«، »فرصت، »چالش هوشمند«  یهایبر فناور  یدانش مبتن  تیریمد  ی»الگوها   ،«هوش مصنوعی   رگذاریتأث  یها»مؤلفه 

 . دیو اجرا گرد  یطراح  مصنوعی«

 
1 MAXQDA 
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،  3اسکاپوس ،  2ساینس دایرکت ،  1وب آو ساینس از جمله    یو مل  یالمللن یب  یداده علم  یهاگاه یپوشش جامع منابع، جستجو در پا  یراستا   در

در    صورت گرفت.9گوگل اسکالر  و    ، سید، سیویلیکارانینورمگز، مگ  ر ینظ  یفارس  یهاگاه یپا  زیو ن8اریک  ،  7امرالد ،  6اسپرینگر ،  5سیج ،  4پروکوئست 

ها بود و در  های مرتبط با »هوش مصنوعی« و »مدیریت دانش« به همراه مفاهیم کاربرد، الزامات و چالش این پژوهش، کوئری شامل ترکیب واژه

  ی شواهد پژوهش  ی جستجو با هدف گردآور نیا  ها در قالب عملگرهای بولی انجام شد.ها با استفاده از ترکیب کلیدواژه عنوان، چکیده و کلیدواژه 

در   قیو تلف  لیتحل  یحاصل، مبنا   جیدانش انجام شد و نتا  تیریمد  یندها آیو فر  یهوش مصنوع  یابزارها  انیتعامل م  نهیمعتبر و متنوع در زم

 مقاله یافت شد.   170لذا در این مرحله بیش از    قرار گرفت.  بیفراترک  یمراحل بعد 

ارتباط چکیده با موضوع    عنوان،  شده، معیارهایی نظیردر مرحله سوم، پس از بررسی دقیق مقالات استخراج   مرحله سوم: انتخاب مقالات مرتبط:  

کیفی یا  شامل ) شناسی مورداستفاده همخوانی محتوای مقاله با موضوع موردنظر و روش   (،تحول مدیریت دانش توسط هوش مصنوعیپژوهش )

مقاله    236در نتیجه، از میان تمامی مقالات اولیه،  .  بر این اساس، مقالاتی که با این معیارها سازگار نبودند، حذف گردیدند.  آمیخته( ارزیابی شدند

کفایت    مطالعه واجد شرایط انتخاب گردید.  22ای بر اساس معیارهای ورود و خروج،  پس از غربالگری چندمرحله   تکنار گذاشته شد و در نهای

مطالعات در این پژوهش بر اساس منطق اشباع مفهومی تعیین شد. به این معنا که در جریان تحلیل، پس از بررسی مطالعات منتخب،    تعداد

دهنده  ای نشد. این وضعیت نشانای رسیدند که مطالعه جدید منجر به شناسایی مفهوم یا طبقه تازهشده به مرحلهکدها و مضامین استخراج 

مند کیفی، تمرکز علاوه بر این، در مطالعات فراترکیب و مرورهای نظام ست.  ها برای تبیین پدیده مورد مطالعه ا تحقق اشباع نظری و کفایت داده 

انتخاب مطالعاتی که بیشترین ارتباط مفهومی و کیفیت علمی را   اصلی بر عمق تحلیل و غنای مفهومی است نه صرفاً حجم نمونه؛ بنابراین، 

شناختی برای دستیابی به اهداف  مطالعه منتخب از نظر روش   22رو، مجموعه  اند، نسبت به افزایش کمیّ مطالعات اولویت داشته است. ازاین داشته 

   .شناختی برای دستیابی به اهداف پژوهش کافی ارزیابی شدبنابراین مجموعه مطالعات منتخب از نظر روش   .  پژوهش کافی ارزیابی شد

هایی مانند تطابق اهداف مقاله  پرسش کلی بوده که جنبه  10اطمینان از کیفیت مقالات منتخب، از ابزار کاسپ استفاده شد. این ابزار شامل  برای  

به پژوهش،  اهداف  مطرح با  مسئله  وضوح  مقاله،  بودن  نمونهروز  روش  دادهشده،  کیفیت  رعایت  آوری های جمع گیری،  نتایج،  شده، گستردگی 

دهد. ارزیابی هر سؤال بر اساس طیف  ها و ارزش کلی مقاله را مورد بررسی قرار میها، شفافیت ارائه یافته ملاحظات اخلاقی، دقت در تحلیل داده

زار  ها بر اساس اب در این پژوهش، تنها مقالاتی مورد تحلیل قرار گرفتند که امتیاز نهایی آن .  شودای لیکرت )از ضعیف تا عالی( انجام می درجهپنج

 یا بالاتر بود.    31کاسپ  

شده در مرحله سوم، جهت شناسایی  های انتخاب یند پژوهش فراترکیب، مقاله آدر مرحله چهارم از فر  آوری اطلاعات از مقالات: مرحله چهارم: جمع 

اطلاعاتی شامل نام نویسندگان، سال انتشار،  .  بار مورد بررسی قرار گرفتندچندین تحول مدیریت دانش  در  هوش مصنوعی  عوامل کلیدی تأثیرگذار

 گردیده است. تنظیم    3نتایج حاصل از مقالات، در جدول شماره  و    روش پژوهش

Table 3. Classification of eligible articles and examination of their findings. 

 ها بندی مقالات حائز شرایط و بررسی نتایج آندسته  .3جدول 

کد  

 مقاله 

پژوهشگر/پژوه 

 شگران 

سال  

 اجرا 
 عنوان پژوهش 

روش  

 پژوهش 
 ها یا نتایج به دست آمده مولفه 

AK

1 

(Mehrabi,K

harashadiZa

های  شناسایی مولفه 2023

هوش مصنوعی در  

مصنوع  ی فناور  ی ریکارگبه آمیخته در    ی دیکل  ینقش  تواند یم  ی هوش 

  یندهایفرآ  لیبا تسه  یفناور   نیکند. ا  فایدانش ا   تی ریتحقق مد 

 
1 Web of Science 
2 ScienceDirect 
3 Scopus 
4 ProQuest 
5 SAGE 
6 Springer 
7 Emerald 
8 ERIC 
9 Google Scholar 
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کد  

 مقاله 

پژوهشگر/پژوه 

 شگران 

سال  

 اجرا 
 عنوان پژوهش 

روش  

 پژوهش 
 ها یا نتایج به دست آمده مولفه 

deh & 

Karimian ) 
سازی مدیریت  پیاده

 دانش 

سرعت و دقت    ی با ارتقا  ن یو انتقال دانش، و همچن  ی گذاراشتراک

. تمرکز  شودیم  یبهبود عملکرد سازمان   سازنهیاطلاعات، زم  یاب یباز 

  ی ریگو بهره  یبا هوش مصنوع  تبطمر  شدهییشناسا  یهابر مؤلفه

دانش را در    ت یر یاثربخش مد   ی سازادهیپ  ریها، مسهدفمند از آن

 . سازدیها هموار مسازمان

AK

2 

(Rezaei-

Noor & 

Khabazan) 

بندی  شناسایی و اولویت 2024

های  ها و چالشفرصت

هوش مصنوعی در  

مدیریت دانش بر اساس  

مدل هیکس با استفاده  

تحلیل رابطه  از روش 

 خاکستری 

مصنوع آمیخته ابزار  یفناوریک  عنوان  به  یهوش  مؤثر    یدر حال رشد، 

  ن یاز ا   حی صح  یریگهاست. با بهرهدانش در سازمان  تیر یمد  یبرا

کرده    ی دهدانش خود را بهتر سامان  توانند یها مسازمان  ،یفناور

  ی ایبه مزا  ی اب یدست یحال، برا ن یو عملکردشان را ارتقا دهند. با ا 

هوش    یهاهوشمندانه از فرصت  فادهلازم است ضمن است  ،یرقابت

را در نظر گرفته    هاستمی و بهبود مستمر س  ی روزرسان به  ،یمصنوع

 آگاهانه عمل کنند. ز یها و مخاطرات آن ن و نسبت به چالش

AK

3 

(Hosseinzad

eh & 

Cheraghi) 

نقش هوش مصنوعی در   2025

یادگیری سازمانی و  

مدیریت دانش شناختی:  

 مند مرور نظام

مؤثر از هوش    ی بردارکه بهره  دهد یپژوهش نشان م  ن ی ا  ی هاافتهی کیفی

مد   یمصنوع ن   ت ی ریدر  هم  ازمندیدانش،  به  توجه  زمان 

انسان  ی هارساختیز ابعاد  فرهنگ  یفناورانه،  و    ، یو 

ارائه  اخلاق  یهایگذاراستیس با  است.  چارچوب    کی محور 

غن  ن یا   ،یمفهوم ضمن  حوزه،    ینظر  اتیادب   یساز یمطالعه 

س  ران ی مد  یبرا  یعمل  یی هنمارا فراهم    یسازمان   گذاران استیو 

هوش    یهاتیجامع و آگاهانه از ظرف  یکردیتا بتوانند با رو  آوردیم

 مند شوند. دانش بهره تی ریمد  ی ارتقا ریدر مس یمصنوع

AK

4 

(Omat 

Mohammad

i, Haji 

Anvari & 

Mohaghegh

) 

طراحی مدل استفاده از   2025

هوش مصنوعی برای  

تغییر فرایندهای واحد  

روابط عمومی سازمان با  

تاکید بر مدیریت دانش  

 سازمانی 

در    یهوش مصنوع  یریکارگکه به  دهدیپژوهش نشان م  نی ا  جی نتا کیفی

عموم روابط  مسازمان  یواحد  اثربخش  تواندیها  و    ن یا   یعملکرد 

  جاد ی مستلزم ا  یفناور  نی مؤثر از ا  ی بردارواحد را ارتقا دهد. بهره

تقو   یهارساختیز و  سازمان   تیمناسب  مدل    یفرهنگ  است. 

ا ارائه در  راهنما  ن یشده  فراهم  سازمان  یبرا  یعمل   یی مطالعه،  ها 

ارتباطات خود    ،یتا با استفاده هوشمندانه از هوش مصنوع  سازد یم

 دهند. شی را افزا نفعان یذ تیو رضا  ده یرا بهبود بخش

AK

5 

(Zouari & 

Dakhli) 

  یچندوجه لیتحل 2018

  تی ری مد یهاستمیس

 دانش 

که   کیفی داد  نشان  پژوهش  این  سامانهنتایج  از  مؤثر    ی هااستفاده 

ن   تیر یمد اصل  ازمندیدانش  بُعد  چهار  گرفتن  نظر  است:    یدر 

ابعاد تحت    نی. ا یسازمان   نهیو زم  ندها،یفرا   ،یمنابع انسان   ،یفناور

فعال  تی ری راهبرد مد  ریتأث و مح  ی هاتیدانش،  آن،  با    ط یمرتبط 

  هی ه نظری شده در مقاله، بر پا ارائه  یقرار دارند. مدل مفهوم  یرون یب 

که تمرکز صرف بر جنبه فناورانه باعث   دهدینشان م ، یاب ی ساخت

پ و رو   ت یر یمد   ی سازادهیشکست در  تر  جامع  یکردیدانش شده 

 است.   یضرور

AK

6 

(Zareravasa

n, Krcal & 

Ashrafi) 

  یفناور ی امدهایآثار و پ 2020

 میبر تسه  نیبلاکچ

 دانش 

پ  تواندیم  ن یچبلاک  یفناور کیفی مزا  ها نهیزمشیبر    ی ای و 

تأث  یگذاراشتراک ا  ریدانش    ی بررس  قیاز طر   راتیتأث  نی بگذارد. 

کاربرد نمونه  قالب    ییشناسا   ی واقع  یچهار  در  و  شده 

مزا  یی ها یبنددسته هز  ای شامل  مزا  نه،ی)کاهش    یای رشد، 

پ و  ان   یفرد  یهانهیزمشیناملموس(  )قصد،    زه، یگاشتراک دانش 

دوسو شده  ه،ی تعامل  ارائه  ا اعتماد(  ارائه  با  مقاله    ج، ینتا   ن یاند. 
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کد  

 مقاله 

پژوهشگر/پژوه 

 شگران 

سال  

 اجرا 
 عنوان پژوهش 

روش  

 پژوهش 
 ها یا نتایج به دست آمده مولفه 

وضع  یریتصو مس  یفعل  تیاز  حوزه    ندهیآ  یپژوهش  ی رهایو  در 

 . سازدیفراهم م نیچدانش و بلاک ت یر یمد

AK

7 

  (Manuti & 

Monachino) 

مدیریت دانش در عصر   2020

هوش مصنوعی: مطالعه  

اکتشافی با کارکنان  

 دانشی 

 

مصنوع کیفی هوش  د  یادغام  سازمان  ی سازیتالیجی و  مدر    تواند یها 

  ن ی ا  تی مؤثر از دانش شود، اما موفق  یبردارو بهره  یموجب نوآور

نرم مانند    یهامهارت  ت یو تقو   ی از منابع انسان   ت ی حما  ازمند یگذار ن 

پروژه    ران یاست. مد  رییتغ  رشیو پذ   ی میت  ی همکار  ، یریپذ انعطاف

تغبه عاملان  آگاه  ر،ییعنوان  د  یضمن  ضرورت    شدن، یتالیجیاز 

تأث  ییها ینگران  نقش  راتیدرباره  بر  فرا  یشغل  یهاآن    ی ندهایو 

 دارند. یکار

AK

8 

  (Jallow, 

Renukappa 

& Suresh) 

دانش و هوش   ت یر یمد 2020

 ی مصنوع

  تواند یم  ایتان یوساز بردر صنعت ساخت  یاستفاده از هوش مصنوع کیفی

مد  بهبود  سازمان  تیر یبه  کند.  کمک  پدانش    یبرخ  ترشیها 

اند،  کرده  یسازادهیمنظور پ  نی ا  یرا برا  یهوش مصنوع  یهاسامانه

  ی دسترس  تواند یداده مشترک م  ی هاطیها با محسامانه  ن یو ادغام ا 

  ی شده است که برا شنهادیپ ن یکند. همچن ل یبه اطلاعات را تسه

  ی وکار برابوم الگو کسب  ک ی دانش،    ت یر یمؤثر از مد  یبرداربهره

  ی ندهایفرا  انیشود تا تفاوت م  یطراح  یهوش مصنوع  یسازادهیپ

 مشخص گردد. یبا و بدون استفاده از هوش مصنوع

AK

9 

  (Fteimi & 

Hopf) 

دانش در عصر   ت یر یمد 2021

  نی: تدویهوش مصنوع

 کپارچه یچارچوب  

دانش در    ت یر یمد   یندهایبر فرا   یتوجهقابل  ریتأث  یهوش مصنوع کیفی

اسازمان دارد.  ادب   نی ها  مرور  با  راهبرد    اتی مقاله  دو  بر  تمرکز  و 

کدگذار  یسازیشخص و  یقیتطب  یکردیرو   ، یو  هوش    ژهیو 

م  تی ریمد   یسازادهیپ  یبرا  ی؛مصنوع ارائه  ا دهدیدانش    ن ی. 

  ی دانش سازمان   تی ری تا مد  کند یدانش کمک م  ران ی به مد  کردیرو

با راهبرد کسب پرا  راستا سازند و  فناورانه هم  ی هاشرفتیوکار و 

را بهتر درک کنند.   نیدر تعامل انسان و ماش  ینقش هوش مصنوع

  ن ی ا  ی اعتبارسنج  یبرا  نده یآ  ی پژوهش  یرهایمس  نیهمچن

 اند. چارچوب مشخص شده

AK

10 

  (Phan, 

Phan & 

Trieu) 

مند به  نظام  کردیرو 2022

  تی ری مد یهاستمیس

دانش حوزه سلامت در  

بزرگ و   یهاعصر داده

 یهوش مصنوع

که   آمیخته است  داده  نشان  پژوهش  این  مدنتایج  دانش    تی ری سامانه 

  ی هاداده  ی هایاز فناور  ی ریگپژوهش، با بهره  نی در ا   یشنهادیپ

الگور  میعظ در    ند یفرا  ن،یماش  یریادگی   ی هاتمیو  دانش  توسعه 

به  هامارستانیب  نظامرا  پشتصورت  ا کندیم  یبان یمند  سامانه    نی . 

مانند فشار خون    یی هایمار یب   ی بندو طبقه  صیدر تشخ  تواند یم

خون و  طر   یمغز  یزیر بالا  تصو  یمتن  یها داده  قیاز  به    ،یریو 

 و ارائه درمان مناسب کمک کند.  قیدق یریگمیپزشکان در تصم

AK

11 

  (Li et al.) 2022 و   یهوش مصنوع تیقابل

: نقش  یسازمان  ت یخلاق

دانش و انسجام   میتسه

 ی سازمان 

بر اشتراک دانش دارد، اشتراک دانش    یمثبت  ریتأث  یهوش مصنوع آمیخته

م  یسازمان   تیبر خلاق  یمثبت  ریتأث  زین  نقش  و    ن یب   یانجیدارد، 

انسجام    ن،ی. همچنکندیم   فایا   یسازمان  تیو خلاق  یهوش مصنوع

تعد   یسازمان  ب   یمثبت  گرلیاثر  رابطه  مصنوع  نیبر  و   یهوش 

موجود را از منظر    یچارچوب نظر  جی نتا  ن یاشتراک دانش دارد. ا 

  ی ارتقا  یو برا  دهدیگسترش م  یاشتراک دانش در سطح سازمان 

 .کندیارائه م یی هاییراهنما یسازمان  ت یخلاق
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کد  

 مقاله 

پژوهشگر/پژوه 

 شگران 

سال  

 اجرا 
 عنوان پژوهش 

روش  

 پژوهش 
 ها یا نتایج به دست آمده مولفه 

AK

12 

(Alshadood

ee et al.) 

در   ینقش هوش مصنوع 2022

  یهاستمیس  تیتقو

  یریگم یتصم بانیپشت

بر    هیتک قیاز طر  یادار

 دانش  ت یر یمد

مصنوع آمیخته تک  تواندیم  یهوش  مد   هیبا  سامانه  تیری بر    یهادانش، 

آموزش  یادار  یریگم یتصم  بانیپشت مؤسسات  در    ژهی وبه  یرا 

پ  یخصوص  یهاکالج وجود  با  بخشد.  فناورانه،    یهاشرفتیبهبود 

مؤثر احساس    یریگمیتصم  ی مناسب برا  ی ابه سامانه  ازیهمچنان ن 

م  ی هاافتهی .  شودیم نشان  بهره  دهدیپژوهش  از    ی ریگکه 

به کشف اطلاعات    تواند یم   ، یانجیم  یهالیو تحل  یآمار  یهاروش

 کمک کند. یدر نظام آموزش یریگمیتصم ت یفیک یو ارتقا

AK

13 

(Pai et al.) 2022 سازی هوش  یکپارچه

های  مصنوعی در سیستم

  –مدیریت دانش  

  و انسان  میان  افزایی هم

  مندنظام  مرور: فناوری

 شواهد 

 

دانش دو حوزه مرتبط با دانش هستند    تی ریو مد  یهوش مصنوع آمیخته

دانش    ع یو توز   ی به بهبود عملکرد سازمان   توانند یکه در کنار هم م

  ی را برا  ی ریادگی  ییتوانا   یدرون سازمان کمک کنند. هوش مصنوع

درک بهتر    ی برا  یدانش بستر  تی ری و مد  کندیفراهم م  ها نیماش

ا  سادینما یم  جادیدانش  عوامل  اعتماد،    یزمان .  ارتباطات،  مانند 

  ی گذاربا اشتراک  یها و ساختار سازمان مشوق  ،یاطلاعات  یهاسامانه

که ادغام هوش    دهد یمند نشان ممرور نظام  ن ی اند. ادانش مرتبط

  ی مؤثر منابع دانش  تی ریبه مد   تواندیدانش م  تی ری با مد  یمصنوع

به    ن،یها منجر شود. همچنسازمان  یرقابت  تیمز   تیو تقو توجه 

  ی برا یسازمان  یدانش و ساختارها  تی ری در مد  ی رهبر  ی هایژگیو

 است.  یضرور  داریبه عملکرد پا  یاب یدست

AK

14 

(Taherdoust 

& 

Madanchian

) 

هوش مصنوعی و   2023

مدیریت دانش: تأثیرات،  

 سازی مزایا و پیاده

 

و    ت یفیک  تواندیم  یکه هوش مصنوع  دهدیپژوهش نشان م  نی کیفی

حوزه  ت یر یمد   ییکارا  در  را  نوآور  ی هادانش  مانند    ،یمختلف 

آن    ی وکار ارتقا دهد. از جمله کاربردهاآموزش، سلامت و کسب

  ی سازیشخص  ،یفکر  ه یسرما   ش یافزا   ،یبه رفع موانع زبان   توانیم

حال،    نی اشاره کرد. با ا   شو جذب دان  ی گذارمحتوا و بهبود اشتراک

ا  یبرداربهره از    ان یم  یهمکار  ازمندین  هاتیظرف  نی کامل 

 است. ی و طراحان فناور ران ی پژوهشگران، مد

AK

15 

(Prihandoko 

et al.) 

از هوش   ی ریگبهره 2024

  ت یر یمد یبرا یمصنوع

مند  نظام لیدانش: تحل

 پژوهش  ات یادب 

  ،یموجب نوآور  تواندیدانش م  تیر یدر مد   یادغام هوش مصنوع کیفی

ا  ی سازمان   یریادگی و    یوربهره  ش یافزا  با مرور    ن یشود.  پژوهش 

م  72مند  نظام نشان  مصنوع  دهدیمقاله  هوش  کاربرد  در    یکه 

از آن    دی سازمان با   یدانش در حال گسترش است و اعضا  ت یر یمد

 رند یبهبود عملکرد بهره بگ  یبرا

AK

16 

(Hussen) 2024 ا ینوظهور: آ  یهایفناور  

  تواندیم یهوش مصنوع

دانش در   ت یر یمد

را   یعرب  یهادانشگاه

 ارتقا دهد؟ 

مبتن  تیر یمد   یندهایفرا  یاجرا کیفی مصنوع  یدانش  هوش  در    یبر 

دانشگاه  یعرب   یهادانشگاه دارد.  قرار  متوسط  سطح  ها  در 

دانش    ی ریکارگو به  ی گذاراشتراک  ره،یذخ  د، یتول  ی برا  یی هاشبکه

طر  مصنوع  ی هایفناور  قیاز  با  کرده  جادی ا  ی هوش  اما  اند، 

ا  ییها چالش اساس  مواجه  ریمس  نی در  بر  بهبود    ها،افتهیاند. 

 ی مبتن  یاز خدمات آموزش  یریگو بهره  یدانشگاه  یهارساختیز

مصنوع هوش  همچن  ه یتوص  یبر  است.    ی گذاراشتراک  ن،یشده 

از طر واحدها  تی ری مد  یهامیت  قی دانش  و  در    یآموزش  یدانش 

 قرار گرفته است.  د یمورد تأک یهوش مصنوع یهاسامانه
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کد  

 مقاله 

پژوهشگر/پژوه 

 شگران 

سال  

 اجرا 
 عنوان پژوهش 

روش  

 پژوهش 
 ها یا نتایج به دست آمده مولفه 

AK

17 

(Rodríguez, 

Martínez & 

Alba) 

دانش در   ت یر یمد  تی هدا 2024

: کاوش  ییجنا لیتحل

فرهنگ   ان یم یی افزاهم

  یندهایفرآ ، یسازمان 

دانش، و هوش   ت یر یمد

 ی مصنوع

جنا  ت یر یمد آمیخته اطلاعات  کارآمد  به  دیتول  یبرا  ییمؤثر  و  موقع 

است.    یاو بودجه  یتوجه راهبرد  ازمندیاست و ن   یضرور  هالیتحل

سازمان   بیترک و    ت ی ریمد   یندها یفرا  ، یفرهنگ  دانش 

به  یهارساختیز با  همراه  مصنوع  یریکارگفناورانه،   ، یهوش 

مد  ی هاشکاف  تواند یم چرخه  در  ر  ت یر یموجود  پوشش    ا دانش 

 دهد.  شی را افزا ییجنا  لیتحل یدهد و اثربخش

AK

18 

  (Zhang et 

al.) 

  تی ری مد یهوش مصنوع 2025

را به چالش   یدانش سنت

: روشن کردن  کشدیم

الگو   یبازساز ریمس

SECI  ه یو نظر  ( باBa ) 

بازساز  نیا کیفی با  پاBa2  هی و نظر  SECI1الگو    ی مطالعه  هوش    هی بر 

دانش    ت یر یبا مد   یکه ادغام هوش مصنوع  دهدینشان م  ،یمصنوع

ا  لیتبد   یبرا  ینینو  ی الگو  تواند یم مس  جاد ی دانش    ی رهایکند، 

طر  یدانش از  ادراک  قی را  رفتار  یشناخت  ، یهوش    ف ی بازتعر  یو 

و فناورانه    یارابطه  نظرانسان و هوش را از م  یستیزو هم  د،ینما 

انسان و    یافزاهم  ی بر لزوم همکار  هاافتهی   ن، یکند. همچن  نییتب

 دارند.  دیدانش تأک  تیر یمد  ی ارتقا ی هوشمند برا یهاعامل

AK

19 

  (Rezaei, 

Pironti & 

Quaglia) 

در   یهوش مصنوع 2024

  یهادانش: چالش میتسه

شده در  مطرح ی اخلاق

 یریگمیتصم ی ندهایفرآ

 ی سازمان 

  ت،یعدالت، شفاف  ،یخصوص  میمانند حفظ حر  یاخلاق  یهاچالش آمیخته

  ریتأث  نی شتریبر اشتغال، ب   یهوش مصنوع  ریو تأث  ی ریپذتیمسئول

  ییها ها دارند. در مقابل، چالشدر سازمان  یریگمیتصم  ند یرا بر فرا 

  ی جهان   یگرم یو تنظ  یتمیالگور   یکاردست  ،یفکر  تیمانند مالک

بنابرا  یکمتر  ریتأث هوش    یبرداربهره  یبرا  ن،ی دارند.  از  مؤثر 

جامع    یکردیرو  ،یریگمیدانش و تصم  یگذاردر اشتراک  یمصنوع

 است.   یضرور  یو مشارکت

AK

20 

(Gelashvili-

Luik, 

Vihma & 

Pappel) 

انقلاب هوش   ش یمایپ 2025

ها و  : چالشیمصنوع

  یهافرصت

  یسازکپارچهی

نوظهور در    یهایفناور

  تی ری مد یهاستمیس

  مندنظام  مرور –دانش 

 پژوهش  ات ادبی

  ازمندین   یبر هوش مصنوع  یدانش مبتن  ت یر یموفق مد   ی سازادهیپ کیفی

  ی و انتخاب فناور  ر،یپذانعطاف  یحکمران   یساختارها  ،یتعهد رهبر

زم با  مصنوع  نهیمتناسب  هوش  نقش  وظا  یاست.  انجام    فی از 

  افته ی   رییزمان تغو هم  ای پو   یدانش  ی هاانیجر   لیبه تسه  یتکرار

هوش    ،یراهبرد  یاجرا  رت که در صو   دهد یاست. شواهد نشان م

رقابت  کی عنوان  به  تواندی م  یمصنوع سازمان  یعامل    ی هادر 

 محور عمل کند. دانش

AK

21 

(Kirchner et 

al.) 

مولد و   یهوش مصنوع 2025

دانش:   ت یر یمد

  ی هاهی از رو یی هانشیب 

 افزار توسعه نرم

  یهوش مصنوع  سانینو برنامهنتایج این پژوهش بیانگر آن است که   کیفی

( به  GenAI )3مولد  پذرا  و    ی کارها  را یز  اندرفتهی سرعت  ساده 

. با  دهدیو کارآمدتر انجام م  ترعی سر اری را بس  یسی نوبرنامه  یتکرار

کد،    یبررس  ی تخصص بالا برا  ازمند ی حال، استفاده مؤثر از آن ن   ن یا

  ات  GenAI.  هاستیخروج  یو اعتبارسنج  قینوشتن پرامپت دق

  شهیهم یوجو از همکاران شده و مانند عضوپرس نیگز یجا  یحد

  ی هنوز ضرور  یانسان   یاما همکار  کند،یعمل م  میدر دسترس از ت

 است.  

 
1 Socialization; Externalization; Combination; Internalization 
2 Knowledge Creation Space 
3 Generative Artificial Intelligence 
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کد  

 مقاله 

پژوهشگر/پژوه 

 شگران 

سال  

 اجرا 
 عنوان پژوهش 

روش  

 پژوهش 
 ها یا نتایج به دست آمده مولفه 

AK

22 

(Gebregziab

her Hagos 

& et al.) 

در   یهوش مصنوع 2025

دانش آموزش   ت یر یمد

  راتی: تأثیعال

ها و  چالش ن، یآفرتحول

  نده یآ یهایریگجهت

 19-دی پس از کوو

می کیفی نشان  پژوهش  این  که  نتایج  دوران  دهد  در  مصنوعی  هوش 

آفرینی در مدیریت دانش آموزش  نقش تحول  19- پاندمی کووید

شخصی یادگیری  و  کرده  ایفا  کارایی  سازیعالی  و  ایمنی  شده، 

به را  مزایا،  اداری  این  وجود  با  است.  داده  ارتقا  چشمگیری  طور 

های فنی، کاهش شکاف  موفقیت پایدار آن وابسته به رفع چالش

تدوین چارچوب ارزیابیدیجیتال،  انجام  و  اخلاقی قوی  های  های 

 .  است توسعه  حال  در کشورهای  در ویژهبهتجربی دقیق 

 های پژوهش: مرحله پنجم: تحلیل و ادغام یافته 

  و   موجود  دانش  شیپالا  الگوها،  یآشکارساز   م،یمفاه  یساز شفاف   به  بلکه  ست؛ین  هاافتهی  از  نو  و  کپارچهی  یریتفس  ارائه  تنها  روش فراترکیب  هدف

  ی هاپژوهش   یهاافتهی  بیو ترک  لیتحل  ندیفرا  هیبر پا(.  Rokhandeh et al., 2022)  پردازدیم  دیجد  ی هاالگو   یریگشکل   یبرا  یساز نهیزم

؛ کدهای مربوط به هریک از مقالات استخراج گردید. در ذیل  نمونه تصویر محیط انجام گرفت،  ایدیکیومکس   افزاراز نرم  یریگمنتخب که با بهره 

 مربوط به استخراج کدهای مقالات ارائه شده است: نرم افزار  

 
Fig. 2. Examples of codes extracted from the articles in the MAXQDA software environment. 

 نمونه کدهای استخراجی از مقالات در محیط نرم افزار  .2شکل 

  کد،   هر  مفهوم  به  توجه  با  سپس.  شدند   گرفته  نظر  در  »کد«  عنوانبه  قبل  مرحله  در  شدهاستخراج   یسازوکارها  همه  پژوهش،قسمت از    نیا  در

  شود؛   ارائه  فراترکیب  ندآیفر  در  شده ی بررس  مطالعات  از  کی  هر  از  ترگسترده  یریتفس  شد  باعث  کار  نیا.  گرفتند  قرار  مشابه  یهادسته  در  هاآن

  ن یا  در  هیاول  مطالعه  هر  اثر  که  یا گونهبه؛  ردیگی م  بر  در  را  نیشیپ  مطالعات  یهمه  هم  و  سازدیم  ترروشن   را  پژوهش  موضوع  هم  که  یریتفس

از عوامل اثرگذار بر    یامجموعه   بر اساس تحلیل های انجام شده (.Taghipour, Faghihi & Darvish, 2025) است   مشاهده  قابل  مجموعه

  ی تخابو ان  یباز، محور   یبا استفاده از کدگذار  ندآیفر  نیشد. ا  یساز و مفهوم   ییشناسا  یها به واسطه هوش مصنوعدانش در سازمان   تیریتحول مد

الگو  یفیک  یهاپردازش داده   ی برابه این شکل که     .رفتیصورت پذ  ییاستقرا  کردی و در چارچوب رو اشتراس و    یکدگذار   یامرحله سه  یاز 

ها«؛  روزرسانی و نگهداری سیستمهای بالای مرتبط با بهاز قبیل »هزینه  ه یاول  میدر گام نخست، مفاهبه طور مثال  بهره گرفته شد.    1ن یکورب

های هزینه و منابع«؛ »محدودیت بودجه و منابع  مصنوعی«؛ »محدودیت های هوش ی کلان برای پروژه های بالای اجرا«؛ »تامین بودجه»هزینه

عیناً از دل    افزارها« و...افزارها«؛ »هزینه تجهیز سازمان به سختها«؛ »هزینه سنگین تامین نرمآموزشی کارکنان«؛ »هزینه سنگین زیرساخت 

  ی سازماندههای اقتصادی«  یعنی »چالش   مشخص  وانیمنسجم قرار گرفته و با عن  ایمشابه در قالب دسته  میمفاه   نی. سپس ادیاستخراج گردمتن  

های  طور مثال تمام کدهای محوری که از جنس چالش . به گرفتند  یدر چارچوب ابعاد مرتبط خود جا   یحورم  یهادسته   ،یانیشد. در مرحله پا

هوش به سیستمکارگیری  در  »چالش مصنوعی  قبیل  از  بودند  دانش  مدیریت  »چالش های  اقتصادی«؛  »چالش های  امنیتی«؛  موانع  های  و  ها 

 
1 Straus & Corbin 



Soufi et al./ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(2), 128-158 

144 

عملیاتی« همگی -های فنیفرهنگی« و »چالش -های اخلاقیهای سازمانی«؛ »چالش های مهارتی/منابع انسانی«؛ »چالش فراسازمانی«؛ »چالش 

ها در  پراکنده و متنوع پژوهش  یها داده  ب،یترت نیدی« قرار گرفتند.ب مصنوع هوش یر یکارگ به یها  چالش  و موانعی کد انتخابی »زیر مجموعه 

کد  چهار    ل،یتحل  نیاساس ا  بر  به طور مثال    .دی مند ارائه گردصورت نظام به   4شدند و در جدول شماره    یساختار منسجم گردآور  کیقالب  

  ی هوش مصنوع   یریکارگبه  یهاع و چالش ، موان دانش  تیری در مد  یهوش مصنوع  یریکارگالزامات به که عبارتند از:    شدند  ییشناسا  یاصل  انتخابی

در    یمصنوعمختلف هوش فناوری های  کاربرد انواع  دانش و    تیریدر مد  یمثبت استفاده از هوش مصنوع  یامدها یو پ  ای امزدانش،    تیریدر مد

 است. تفکیک آورده شده   به  زیرهستند که در جدول    ی فرع  هایمقوله   یشامل تعداد  یمقولات اصل  نیاز ا  کی  هردانش.    تیریمد

Table 4. Meta-Synthesis of Knowledge Management Transformation Through Artificial Intelligence Technology. 

 . فراترکیب تحول مدیریت دانش به واسطه فناوری هوش مصنوعی 4جدول

کدهای  

 انتخابی 

 منابع  کدهای باز  کدهای محوری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الزامات  

  ی ریکارگبه

هوش  

در  یمصنوع

  ت یر یمد

 دانش 

 
 
 

  -الزامات محیطی

 اقتصادی

  ی گذار  هیبه سررما  ازین   /عیسرر راتییبه انطباق با تغ  ازیو ن   انیدر رفتار مشرتر  عیسرر  راتییتغ

  ه یاول  یگذارهیبه سرررما  ازین  /یتیحاکم  قیچارچوب دق  یکار/ لزوم اجرا  یرویدر توسررعه ن 

 یکننده در ورشرکسرتگ  ینیشربیپ یها  لیارائه تحل  /یاسرتفاده از هوش مصرنوع  یکلان برا

  ی گذار  هیسررما  یبازده فرصرتها ینیب  شیارائه پ  /یهوش مصرنوع  وسرطسرازمان ت  یمال  یها

در سرازمان/    هانهیدر هز  ییعلاقه به  صررفه جو  /یتوسرط هوش مصرنوع  یمال  یدر بازارها

 یعلاقه صنعت به استفاده از هوش مصنوع  شیها/ وجود رقابت/ افزاسازمان  یساز  یجهان 

AK1- AK4- 

AK7- AK8-

AK13- 

AK14- 

AK20 

 
 
 
 
 

  -الزامات فردی

 سازمانی 

  ی عادلانه برا  نیقوان   نیبه تدو  ازیدر سررازمان/ ن   راتییتغ  یجوان از اجرا  یروهایاسررتقبال ن 

چارچوب    یاجرا  /یهوش صرنوع یهاسرتمیسر  یریادگیبه    ازین   /یاسرتفاده از هوش مصرنوع

به    ازیجسرتجو/ ن   یبا راهبردها  ییبه آشرنا  ازیها/ ن داده قیدق  تیریبه مد  ازین   /یاخلاق قیدق

  ی با نحوه اسرررتفاده از ابزارها   ییبه آشرررنا  ازیجسرررتجو/ ن   یو موتورها  نترنتیبا ا  ییآشرررنا

به    ازین  /یو آموزشررر یعلم  دیمف  یاطلاعات یها  گاهیبا پا ییبه آشرررنا  ازین   /یچندرسرررانه ا

با طرح  ییآشرررنا  زانیم  شیبه افزا  ازین   /یآموزش هوشرررمندسررراز  یبا دوره ها ییآشرررنا

  ی ماهر به جهت اسرتفاده از فناور  کارکنان  افتنیبه    ازیسرازمان/ ن   یواحدها  یهوشرمندسراز

به    ازین   /یهوش مصرنوع  یهاسرتمیسر  تیریمد  یبه تخصرص بالا برا  ازین   /یهوش مصرنوع

در سرازمان/ لزوم    یآموزشر  ینارهایسرم  یبه برگزار  ازیبخش ها/ ن   رانیکارمندان و مد  هیتوج

  ی سرازادهیدر پ  نفعانیو مشرارکت ذ  تیو بهبود مسرتمر/ لزوم شرفاف  یتعهد سرازمان به نوآور

در زمان/    ییصرررفه جو  یکار/ تلاش برا  یروین  یرشررد شرراخص بهره ور /یهوش مصررنوع

 تلاش در جهت بهتر کردن عملکرد سازمان

AK1-AK4-

AK7-AK8-

AK9-

AK14-

AK15-

AK20-

AK22 

 
  -الزامات فرهنگی

 اجتماعی 

به    ازین وعی/ هوش مصررن  یهایفناور  یاجرا  نیح یو رهبر  یلزوم توجه به فرهنگ سررازمان 

  از ین   /در سرازمان  یبه وجود جو همکار  ازین   /وجود جو اشرتراک دانش و اسرتقلال در سرازمان

  ک ی  تیو تقو  جادیای/  فناور  یرایپذ  یسرازمان   فرهنگوجود   /به وجود جو اعتماد در سرازمان

 بر اعتماد در سازمان یجو مبتن  جادیا  /فناورانه-یفرهنگ اجتماع

AK1-AK3-

AK4-AK9-

AK15-

AK20 

 
 
 

 یرساختی الزامات ز

 بیبه ترک  ازین   /سرازمان  یواحدها  یهوشرمندسراز طرح  یلازم برا  یهارسراختیبا ز  ییآشرنا

به    ازین   /در سررازمان  نترنتیبه وجود ا  ازین   /دانش  تیریمد یسررنت  یهانو با روش  یهاروش

 یها  زمیبه مکان   ازین   /سررازمان  ازیمورد ن   یفناور  قیدق  انتخابی/  کیالکترون   زاتیتجه  دیخر

  ت ی به سرا  ازین   /در سرازمان  یکیالکترون   زاتیبه تجه  ازین   /اطلاعات سرازمان تیامن  یبرا  یقو

به امکانات برق    ازین   /به سررررور مناسرررب  ازین   /سرررازمان  یمناسرررب و به روز برا  یا  انهیرا

 پرسرعت  نترنتیبه ا  ازین  /باند متناسب با شبکه  یبه پهنا  ازین ی/  اضطرار

AK1-

AK20-

AK22 
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کدهای  

 انتخابی 

 منابع  کدهای باز  کدهای محوری 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

موانع و  

  ی چالش ها

  یریبه کارگ

هوش  

در  یمصنوع

  ت یر یمد

 دانش 

 
 

 ی تیامن  یهاچالش

شده توسط   دیدانش تول  یمنیو ا  یداریدر پا  ضعف  /داده ها تیو امن  یخصوص  میحر  دیتهد

ی/ در اشرتراک دانش توسرط هوش مصرنوع  یبریسرا  تیو امن تیامن  دیتهد / یهوش مصرنوع

ی/  شرناخت یریجانبدارانه و به همراه سروگ  دگاهیاطلاعات با د  اشرتراکی/  تمیالگور  یدسرتکار

 یهوش مصنوع یها ستمیدر س یتیامن  یها  یریپذ بیآس

AK2-AK4-

AK19-

AK22 

 
و موانع   هاچالش

 ی فراسازمان 

  ی نرابرابر   جرادیا  /بر اشرررتغرال افراد  یمنف  راتیتراثی/  تیحراکم  یهرایدگیرچیپ  تیرریچرالش مرد

ی/ اشررتراک دانش توسررط هوش مصررنوع یطیمح  سررتیز  مخاطراتی/  و اجتماع  یاقتصرراد

و   یریپذ  یدسررترسرر  چالش  /در اشررتراک دانش  یو مقررات جهان   تیحاکم  نیقوان  وجود

ها در ها و اختلال در اسررتقلال سررازمانشرررکت  سررلطه  /در اشررتراک دانش  ییگراشررمول

 تیریمد  یندهایفرا

AK16-

AK19-

AK20 

 
 
  یهاچالش

منابع  /یمهارت

 ی انسان 

  ی مختلف در اجرا  یموانع انسران  وجودی/ در اسرتفاده از هوش مصرنوع  یاعتمادسراز  چالش

انسران و   یهمکار  چالشی/  از حد به هوش مصرنوع  شیب  یوابسرتگی/  هوش مصرنوع  یفناور

  / دانش  دیدر تول  نیانسرران و ماشرر  یترازنا هم  شیدایپ  /در اشررتراک دانش  یهوش مصررنوع

 کمبود  /در سرازمان راتییتغ  یمسرن در برابر اجرا  یروهاین   مقاومتی/  انسران  یتنبل  تیتقو

  ی ازهایگرفتن ن   دهینادی/  هوش مصنوع یها یدر استفاده از فناور یتخصص و منابع آموزش

در بهبود   یاز نقش هوش مصررنوع  یکاف یآگاه  عدمی/ افراد توسررط هوش مصررنوع  یفرد

 دانش  تیریمد  یندهایدر فرا  یانسان  یروینقش ن   کاهش  /دانش  تیریمد

AK2- AK7- 

AK14- 

AK16- 

AK18- 

AK19- 

AK20- 

AK22 

  چالش های 

 ی سازمان 

وجود موانع    ی/  هوش مصرررنوع  یاز فنراور  یریدر برابر بره کرارگ  یوجود مقراومرت سرررازمران 

  کپارچه یو  تیفیک  تیریچالش مد ی/ هوش مصرررنوع یفناور  یمختلف در اجرا  یسرررازمان 

 هاداده  یساز

AK3- AK20 

 
  یهاچالش

 یاقتصاد

به    یمنابع مال  تیمحدود  /ها سرتمیسر  یو به روزرسران   یمرتبط با نگهدار  یبالا  یها  نهیهز

  ی هانهیهز  /هارسرراختیز  نیسررنگ  یهانهیهزی/  جهت اسررتفاده گسررترده از هوش مصررنوع

 افزارهانرم نیتأم  نیسنگ

 سازمان به سخت افزارها  زیتجه  نیسنگ  نهیهز

AK1- AK2-

AK3-AK4-

AK16 

 
 

 
 

- یاخلاق  یهاچالش

 یفرهنگ

  چرالش رنرد/  نردا  یدسرررترسررر  یتکنولوژ  نیافراد بره ا  یعردالرت از آن جهرت کره همره  دیرتهرد

  ی هرا ارزش  دیرتهرد  /مردارو توسرررعره اخلاق  یدطراحیرتهردی/  اخلاق  یهرایدگیرچیپ  تیرریمرد

 یها  ینگران ی/ اشرتراک دانش توسرط هوش مصرنوع  یآثار بلندمدت اجتماع  داشرتنی/  انسران 

  ش ی دایرپ  /تیرو حقوق مرالک  یفکر  تیرمرالک  دیرتهردهرا/  هداد  یخصررروصررر  میو حر  یاخلاق

به   یهوش مصرنوع یفناور  یریدر به کارگ  دیترد وجود  /در خلق دانش یفرهنگ  یخوان ناهم

گرفتن    دهینادی/  سررنت  یهادانش به روش  تیریمد  یندهایفرا  یوابسررتگی/  عدم آگاه لیدل

  ی ها ارزش  یدگرگون نوعی/ هوش مصر یتوسرط فناور  یآموزشر ینهیدر زم یسرنت  یهاجنبه

 یو اجتماع  یفرهنگ

AK2- AK3- 

AK13-

AK16- 

AK19- 

AK20- 

AK22 

 
 
 
 

-یفن  یهاچالش

 یاتیعمل

  ت ی ریمد  یاجرا  یبرا  یتالیجیشررکاف د وجود  /سرراخت مناسررب در سررازمان  ریعدم وجود ز

  ت ی و قابل تیفیک  دیتهد  /در اشررتراک دانش یو کنترل هوش مصررنوع  یخودمختار  /دانش

  ی ریپذ  تیو مسرئول  ییپاسرخگو  عدمی/  اشرتراک دانش توسرط هوش مصرنوع  یریاعتمادپذ

در اشرتراک دانش    حیتوضر  تیو عدم قابل  تیشرفاف  عدم  /در اشرتراک دانش یهوش مصرنوع

  / به منظور اشرتراک دانش  یسریرانگلیهای غنزبا  فیضرع  پوشرشی/  توسرط هوش مصرنوع

در خلق دانش به    ینوآور  کاهش  /نادرسرت در اشرتراک دانش  ای  یمیارائه اطلاعات قد  خطر

 /نادرسرررت و گمراه کننده  یداده ها  زیآنال  احتمالی/ هوش مصرررنوع  تیفقدان خلاق لیدل

در   ییمعنا  زیتما  فقدان  /دانش  یاب یدر باز یحوزه های موضروع  هیدر پاسرخ به کل  تیمحدود

 دهیچیپ  یبه پرسش ها  ییدر پاسخگو  چالشی/  اب یو باز  رهیپردازش واژگان مشابه در ذخ

AK2- AK3- 

AK4- 

AK16- 

AK18- 

AK19- 

AK22 
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کدهای  

 انتخابی 

 منابع  کدهای باز  کدهای محوری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و   ای مزا

  یامدهایپ

 مثبت

 
 
 

اکتساب و جذب  

 دانش 

کلان    لیتحل  یخودکارسرازی/ هوش مصرنوع  یاکتسراب و جذب دانش توسرط فناور لیتسره

ی/  دانش توسررط هوش مصررنوع یسرررعت جمع آور  شیافزا  /داده ها  لیتحل  بهبود  /هاداده

اطلاعات در   یآورجمع  لیتسرهی/ کردن خودکار الگو در داده ها توسرط هوش مصرنوع دایپ

  ی ریادگی  یهاتمیاکتشراف دانش توسرط الگور  لیتسرهی/ دانش توسرط هوش مصرنوع  تیریمد

از    یرسررراختیز یریگ  شرررکل  /دانش  یجهت گردآور  یابر  انشیاز را  اسرررتفاده  /نیماشررر

 لیاطلاعات کارآمد و تشررک یآور  جمع  /شررتریجهت کشررف اطلاعات ب   قیعم  یوندهایفراپ

 یعصب  یبا استفاده از شبکه ها شتریو ب   ترقیعم یهاداده  زینالآ  /تجربه  گاهیپا

AK1- AK3- 

AK4- AK8- 

AK10- 

AK13- 

AK14- 

AK15- 

AK16- 

AK17- 

AK20 

 
 
 
 

 دانش  دیتول

 دیاطلاعات خام به دانش مف  لیتبدی/ هوش مصررنوع  یدانش توسررط فناور  دیتول لیتسرره

هوش   یهایپردازش دانش توسررط فناور لیسررهی/ تسررازمان توسررط هوش مصررنوع  یبرا

  قدرت ی/  هوش مصرنوع  یدانش توسرط فناور  تیریها در مدداده لیتحل لیتسرهی/ مصرنوع

در خلق   یمحتوا هوش مصرررنوع  دیرتول  قدرت  /در خلق دانش یهوش مصرررنوع  یمتن کاو

خودکار اسناد توسط هوش    یسازخلاصرهی/ دانش توسرط هوش مصرنوع  دیتول  عیتسرر  /دانش

و نظرات    اتیها و ارائه تجرب   دهیوبلاگ جهت ثبت ا  کاربرد  /به منظور خلق دانش  یمصررنوع

  خلق ه و دانش خود جهت اسررتفاد دیتول  یها توسررط افراد، برااز پادکسررت  اسررتفاده  /افراد

 اطلاعات و دانش  دیافراد سازمان در تول  یهمکار لیتسهی/  دانش مشارکت

AK1- AK2- 

AK13- 

AK15- 

AK16- 

AK17- 

AK18 

 
 
 
 
 
و   یسازمانده

 دانش  رهیذخ

  ی ابیباز لیو تسره  یسراز  نهیبه  /ربطیکردن دانش ب  لتریو ف  ازیدانش مورد ن   رهیذخ لیتسره

دانش توسط    یاب یباز  عیتسر  /دانش  یدسته بند  بهبودی/ هوش مصنوع  یدانش توسط فناور

در   یاطلاعرات تکرار  رهیاز ذخ  یریدانش و جلوگ  یروزرسررران   برهی/ هوش مصرررنوع  یفنراور

 لیتسرررهی/ متمرکز دانش توسرررط هوش مصرررنوع ریو غ  منیا  یسررراز رهیذخ  /سرررازمان

  ی و اثربخشر تیفیک  شیافزای/  دانش ضرمن  یمسرتندسراز لیتسره  /دانش آشرکار  یمسرتندسراز

توسرط هوش   یموانع زبان   رفعی/ ها توسرط هوش مصرنوعداده  تیریمد  عیتسرری/  سرازمانده

توسرط هوش  یعیاز پردازش زبان طب  اسرتفاده  /دانش  یاب یو باز  رهیبه منظور ذخ  یمصرنوع

  / دانش  یسراز  یبه درون   کمکی/  دسرترسر  تیقابل  شیافزا  /دانش  رهیبه منظورذخ یمصرنوع

و ارجاع    یامکان سررازمانده  یسرراز  فراهمی/ دانش توسررط هوش مصررنوع  یاب یباز لیتسرره

دانش قابل جسرتجو و قابل    گاهیاز پا  یسراختن منبع ارزشرمند  فراهم  /اطلاعات  یمتقابل برا

 از اطلاعات مرتبط دهیچیپ  یشبکه ا  جادیا  /حفظ

AK1- AK2- 

AK3- AK6- 

AK8- AK9- 

AK13- 

AK14- 

AK15- 

AK16- 

AK18- 

AK20 

 
 
 
 

 
 دانش  میتسه

و به اشرتراک گذاشرته    عیکه توز  یدانشر تیفیک  شیافزا  /دانش  یاشرتراک گذار  یسراز  نهیبه

 بیترغبیات/  تجر  انیگفتگو و ب   قیو اشرتراک دانش پنهان افراد از طر دیتول  شیافزا /شرودیم

در   تیشرفاف  شیافزای/ هوش مصرنوع یدانش توسرط فناور  یبه اشرتراک گذار در  کاربران

دانش توسررط   یسرررعت  اشررتراک گذار  شایافز  /نیدانش توسررط بلاکچ  یاشررتراک گذار

  لی تسره  /دانش  یوضرع اشرتراک گذار  بهبود  /دانش  یاشرتراک گذار  نهیهز  کاهش  /نیبلاکچ

به   یزبان کاربر توسرط هوش مصرنوع  میتنظ  تیقابلی/  ریادگیدر جهت    یتعامل و سرازگار

سرطح ارتباطات و تعامل در   بهبودی/  تبادل دانش مشرارکت لیتسره  /منظور اشرتراک دانش

  ی و سرراخت محاورات و گفتگوها  لیتسرره  /اثربخش تر افراد  یهمکار لیتسرره  /سررازمان

 سودمندتر جهت تبادل اطلاعات

AK1- AK2- 

AK4- AK6- 

AK7- AK9- 

AK13- 

AK14- 

AK15- 

AK16- 

AK18- 

AK20 

 
و انتقال   عیتوز

 دانش 

کارآمدتر دانش توسرط   انتقال  /و انتقال دانش  عیتوز  بهبود  /محتوا  عیدر انتشرار و توز لیتسره

به    یدسررترسرر  شیافزای/  تر دانش توسررط هوش مصررنوع  عیسررر  انتقالی/ هوش مصررنوع

  ت یاطلاعات مسرتقل از موقع  عیتوزی/ دانش توسرط هوش مصرنوع  عیاطلاعات به منظور توز

 یتوسط هوش مصنوع  ییایجغراف

AK1- AK2- 

AK3- AK4- 

AK11- 

AK13- 

AK16 
 

 کاربرد دانش 
توسررط هوش   یارشررتهانیم  یهمکار  تیتقوی/  دانشرر  رانیمد  یو اثربخشرر  تیفیک  شیافزا

تر   عیتر و سرر  نهیکم هز  دیتولی/ بر داده توسرط هوش مصرنوع  یمبتن ینیب   شیپی/ مصرنوع

AK1- AK2- 

AK3- AK4- 

AK8- AK10 
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ها، از روش توافق دو کدگذار بهره گرفته شد. برای این منظور،  در این گام، برای تضمین اعتبار و ارزیابی کیفیت یافته  کنترل کیفیت: مرحله ششم:  

صورت مستقل مجدداً کدگذاری و  ها را به ی حوزه مدیریت دانش و هوش مصنوعی که تسلط کامل بر روش تحلیل کیفی داشت، داده یک خبره 

محاسبه    1کاپا   ها از طریق شاخص. سپس کدهای حاصل از کدگذاری اولیه و ثانویه با یکدیگر مقایسه شدند و میزان همبستگی آننمودبندی  مقوله 

 . ( Gwet, 2014)بود  قبول و معتبر توافق بین کدگذاران  دهنده سطح قابل( نشان /.73آمده )دستبه   کاپای  گردید. مقدار

 
1 Agreement of Index Kappa 

کدهای  

 انتخابی 

 منابع  کدهای باز  کدهای محوری 

  / دانش   تیرریمرد  ییکرارا  شیافزا  /دانش  ینردهرایفرآ  یخودکرارسررراز  /سرررازمران  یمحتوا برا

 یریگ میتصررم  /حل مسررئله خلاقانه  جیتروی/ میعملکرد ت  بهبودی/  عملکرد سررازمان   یارتقا

ی/ به اطلاعات پنهان و اسرتفاده از دانش ناقص توسرط هوش مصرنوع  یدسرترسر /تر  عیسرر

  ی اثربخشررر  شیافزای/  از دانش توسرررط هوش مصرررنوع  یبرداربره توسرررعره و بهره  کمرک

  ی سراز نهیبه  /بازار کار  یازهایمتناسرب با ن   یبرنامه درسر  توسرعه  /حلو ارائه راه یریگمیتصرم

دانش توسرررط    تیرریکردن مرد  کرارآمردتری/ در سرررازمران توسرررط هوش مصرررنوع  ینوآور

هوش   یهایدانش توسررط فناور  تیریمد  یریپذرقابت  ارتقای/ هوش مصررنوع  یهایفناور

  کاربر   /به منظور کاربرد دانش  یتر به دانش توسرط هوش مصرنوعآسران یدسرترسری/ مصرنوع

  نیی قدرت تب  شیافزا  /سررازمان  دیافراد جد  یریادگی  عیتسررری/ پسررند بودن هوش مصررنوع

انسان و   نیتعامل معنادار ب   یبرقراری/  انسان   یهاتیسطح خطا نسبت به فعال  کاهش  مسائل

 یفناور

-AK12- 

AK13- 

AK14- 

AK15- 

AK16- 

AK17- 

AK18- 

AK20 

 
 یاب ی ارز

ی/  هوش مصررنوع  یکار  یندهاینفعان به فرایاعتماد ذ  جلب  /نفعان یذ  یبرا  زهیانگ  جادیا

  بهبود   /سرتمیسر  یاز خروج  انیمشرتر  تیرضرا  /توسرط کاربران یابزار هوش مصرنوع  رشیپذ

نوشرتن آن   ای  انیدانش با ب   شیپالا  /شرده  یدانش کدگذار تیفیک  شیافزا  /پژوهش تیفیک

 وب  طیدر مح

AK1- AK3- 

AK9- AK16 

 
 
 
 
 
 

کاربرد انواع  

مختلف  

هوش  

در  یمصنوع

  ت یر یمد

 دانش 

کاربرد هوش  

 مولد  یمصنوع

 ریتاث  /دانش  یریبه کارگ  عیو تسرر لیتسرهی/  وربهره  شیافزا  /حیبه صرر یدانش ضرمن  لیتبد

کرارکنران    یبر همکرار  ریتراث  /دانش  یبر نگهردار ریتراث  /بر خلق دانش  ریتراث  /دانش میبر تسررره

 بر انتقال دانش ریتاث  /دانش  یبر ساختارده ریتاثی/  دانش

AK8- 

AK20- 

AK21 

  یهاکاربرد شبکه

و هوش  یعصب

 ی بیترک یمصنوع

  / دانش  رهیبر ذخ ریتاث  /گذاردیم ریتاث یدانش شرخصر  تیریخودکار دانش بر مد  یبندطبقه

 یریپذرقابت  /دانش  یساز  کپارچهیبر   ریتاث  /بر کشف دانش ریتاث

AK8- AK20 

  ی کاربرد منطق فاز

 ن یماش یریادگیو 

 ستمیس  یساز مدل  /دانش رهیذخ  یبرا  یبه عنوان ابزارکارآمدتر قیعم  یریادگیاستفاده از  

 دانش  یاشتراک گذار  تاثیر بر  /دانش  کشف  /دانش یآور  جمع  /دانش  تیریمد

AK2- AK20 

  یهاکاربرد عامل

هوشمند و  

 خبره  یهاستمیس

بر کاربرد دانش در  ریتاث /.کندیم لیرا تسره  یدانش شرخصر  تیریهوشرمند مد یجسرتو جو

 دانش رهیو ذخ  یسازمانده یآورجمع  /سازمان

AK5- AK8 

  ی هاکاربرد داده

 ی کاوبزرگ و داده

بر اشرتراک   ریتاث  /دانش  کسرب  /بر خلق دانش ریتاث  /دانش  رهیو ذخ  یسرازمانده  ،یآورجمع

 کار  انیجر  یساز  نهیبه  /دانش  یریکارگ  به  /دانش  یگذار

AK5- AK20 

  ری کاربرد سا

  یهایفناور

 تال یجید

بر اشرتراک   ریتاث  /دانش  رهیو ذخ  یسرازمانده  ،یآورجمع  /بر کاربرد دانش در سرازمان ریتاث

  ت ی ریدر مد  ینوآور  شیافزا  /دانش  تیریمد  یهاتیظرف  شیافزا  /بر خلق دانش ریتاث  /دانش

دانش از    اسرتخراج  /دانش  یسراز  کپارچهیبر   ریتاثی/  کارکنان دانشر  یبر همکار ریتاث  /دانش

 گذاردیم ریتاث  یو عموم  یدانش شخص  تیریوب بر مد

AK1- AK5- 

AK8- AK20 



Soufi et al./ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(2), 128-158 

148 

  ی دهنده نشان   زیر  مفهومی  الگوی  باشد؛می   پژوهش  هاییافته  ارائه  فراترکیب  رویکرد  در  گام  آخرین  (: نتایج ) مفهومی   الگوی   ارائه :  هفتم   مرحله 

 . است  مصنوعی  هوش  توسط   دانش  مدیریت  تحول  چگونگی

 

Fig. 3. Conceptual Framework for AI-Driven Transformation of Knowledge Management. 

 مصنوعی هوش  واسطه  به دانش مدیریت تحول مفهومی  الگوی .3شکل 

توصیفی بلکه علت  واسطه هوش مصنوعی است که نه تنها روابط شده چارچوبی تبیینی و تحلیلی از تحول مدیریت دانش بهالگوی مفهومی ارائه

کد اولیه استخراج شده از مطالعات پراکنده را   371گیری از رویکرد فراترکیب، این پژوهش  کند. با بهره و معلولی بین عوامل کلیدی را روشن می

دهد که موفقیت در مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی،  کد انتخابی سازماندهی کرده است. این الگو نشان می  4کد محوری و   24در قالب  

کد انتخابی نخست به  .  محصول تعامل پیچیده میان الزامات فنی، انسانی و فرهنگی، موانع سازمانی و مهارتی، و کاربردهای عملیاتی فناوری است 

ت. این  شود که شامل الزامات اقتصادی، فردی و سازمانی، فرهنگی و اجتماعی و زیرساختی اسکارگیری هوش مصنوعی مربوط می الزامات به 

شوند. دومین کد، موانع  رو میهای فنی، امنیتی و مهارتی روبه ها با چالش ها، سازمان کننده دارند و بدون تحقق آنای و تسهیلالزامات نقش پایه 

های امنیتی، مهارتی، ساختاری، اقتصادی و  های عملی و سازمانی است؛ از جمله چالش دهنده محدودیت شود که نشان ها را شامل می و چالش 

دهد و بیانگر این است که چگونه  فرهنگی. سومین کد، مزایا و پیامدهای مثبت هوش مصنوعی در هفت فرآیند چرخه مدیریت دانش را نشان می 

  تواند تولید، تسهیم، کاربرد و پالایش دانش را بهبود بخشد. چهارمین کد، کاربرد انواع هوش مصنوعی را در مدیریت دانش شامل فناوری می

های  های داده های هوشمند و فناوری های عصبی، هوش مصنوعی مولد، یادگیری عمیق، عامل دهد که هر فناوری )شبکه شود و نشان می می

 .کندبزرگ( چگونه به عنوان ابزار اجرایی، مزایا را عملیاتی می

ها، مزایا و  بین الزامات، چالش  ت و معلولیتنها یک چارچوب توصیفی، بلکه یک سیستم تعاملی پویا است که رابطه علشده، نه الگو مفهومی ارائه 

طور  ها، بهکند. به طور مثال، الزامات فنی و زیرساختی، مانند پهنای باند و امنیت داده صورت شفاف و کاربردی بیان می کاربردهای فناوری را به 

زمان،  روزرسانی دانش را به دنبال دارد. همآوری و بهها کاهش سرعت جمع گذارند و عدم تحقق آنهای فنی و امنیتی تأثیر میمستقیم بر چالش 

ش
ب دان

ب و جذ
 اکتسا

ش
 تولید دان

ش
ی و ذخیره دان

سازمانده
 

ش
 تسهیم دان

ش
 توزیع و انتقال دان

ش
 کاربرد دان

ش
ی دان

 ارزیاب

اقتصادی-الزامات محیطی  

تحول مدیریت دانش به واسطه 

 هوش مصنوعی

الزامات به کارگیری هوش 

 مصنوعی در مدیریت دانش

کاربرد انواع مختلف هوش 

 مصنوعی در مدیریت دانش

مزایا و پیامدهای مثبت 

کارگیری هوش مصنوعی در به

 مدیریت دانش

کارگیری هوش ها و موانع بهچالش

 مصنوعی در مدیریت دانش

سازمانی-الزامات فردی  

اجتماعی-الزامات فرهنگی  

 الزامات زیرساختی

های امنیتیچالش  

های فراسازمانیچالش  

منابع انسانی -های مهارتیچالش  

های سازمانیچالش  

های اقتصادیچالش  

فرهنگی-اخلاقیهای چالش  

عملیاتی-های فنیچالش  

مولد یکاربرد هوش مصنوع  

و هوش  یعصب یهاکاربرد شبکه

 یبیترک یمصنوع

 یریادگیو  یکاربرد منطق فاز

نیماش  

هوشمند  یهاکاربرد عامل

خبره یهاستمیس  

بزرگ و  یهاکاربرد داده

یکاوداده  

تالیجید یهایفناور ریکاربرد سا  
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ها و تولید  های مهارتی و افزایش توانایی تفسیر الگوریتمای حیاتی در رفع چالش الزامات فردی و سازمانی، از جمله آموزش کارکنان، نقش واسطه 

عنوان ابزارهای اجرایی باعث تسریع فرآیندهای چرخه  های هوش مصنوعی نیز با توجه به الزامات فنی و انسانی، به دانش جدید دارند. فناوری 

دهد که تعامل میان عوامل  شود. این روابط نشان میها با رعایت الزامات سازمانی و زیرساختی تقویت میشوند و اثرگذاری آنمدیریت دانش می

 .انسانی، فنی و سازمانی، محور اصلی موفقیت در مدیریت دانش هوشمند است

بعدی به هوش  های پیشرین عمدتاً به صرورت توصریفی و تکپژوهشبا توجه به بررسری  شرکاف پژوهش در بخش های قبلی این نوشرتار اولا که 

نقش عوامرل انسرررانی و    دومراًانرد.  هرا و مزایرا را نرادیرده گرفترهانرد و تعرامرل علرت و معلولی میران الزامرات، چرالشمصرررنوعی و مردیریرت دانش پرداختره

های مختلف هوش  ارتباط بین کاربردهای عملی فناوری  اًها و تقویت مزایا، به طور سریسرتماتیک تحلیل نشرده بود. سرومسرازمانی در کاهش چالش

این پژوهش با ارائه یک مدل پویا و تبیینی، این سره    مند بررسری نشرده بود.مصرنوعی و مزایای چرخه مدیریت دانش به صرورت یکپارچه و نظام

  الگویدر نهایت،  .  دهدهای موفق هوش مصرنوعی در مدیریت دانش ارائه میکند و مسریر علمی و عملی برای طراحی اسرتراتژی یخلأ را برطرف م

کند و نشران  ها را در درک نحوه تعامل عوامل انسرانی، فناوری و سرازمانی هدایت میشرده یک چارچوب تحلیلی و راهبردی اسرت که سرازمانارائه

سررازی هوش مصررنوعی در مدیریت دانش، مسررتلزم یکپارچگی همزمان الزامات فنی، مهارتی و فرهنگی اسررت. این  دهد که موفقیت در پیادهمی

 .آوردهای سازمانی فراهم میگیری و طراحی استراتژیهای علمی، راهنمای عملیاتی برای تصمیمالگو، علاوه بر پر کردن شکاف

ها، مزایا و  بین الزامات، چالش  ت و معلولیتنها یک چارچوب توصیفی، بلکه یک سیستم تعاملی پویا است که رابطه علشده، نه الگو مفهومی ارائه 

الگو نشان میبه عنوان مثال  کند.  صورت شفاف و کاربردی بیان می کاربردهای فناوری را به اینترنت  این  الزامات فنی )مانند نیاز به  دهد که 

  مانند »تهدید امنیت سایبری« و »شکاف دیجیتال«   های فنی و امنیتیهای اولیه، مستقیماً بر چالش عنوان پایههای امن( به پرسرعت و زیرساخت 

در سازمان  طور مستقیم ناشی از عدم تأمین الزامات فنی است؛ یعنی عدم وجود زیرساخت مناسب  های امنیتی بهچالش در واقع  گذارند.  تأثیر می

را به عنوان یک مزیت    آوری دانش«شود و در نتیجه، »سرعت جمع میبه عنوان یک چالش اساسی برای سازمان  ها«  منجر به »تهدید امنیت داده 

 .دهدکاهش می سازمانی  

های مهارتی مانند »عدم توانایی  سازمانی )مانند نیاز به آموزش کارکنان( نقش کلیدی در غلبه بر چالش -در این سیستم، الزامات فردیهمچنین  

کند و در  ها« کمک می »عدم توانایی در تفسیر الگوریتم  رفع چالشبه  به عنوان یک الزام  کنند. آموزش کارکنان  ها« ایفا می در تفسیر الگوریتم

دهنده تعامل بین عوامل انسانی و فناوری است که در  . این رابطه، نشان دهدمی افزایش  را به عنوان یک مزیت  نتیجه، »سرعت تولید دانش«  

 . های گذشته نادیده گرفته شده بودپژوهش 

عنوان مثال،  کنند. بهعنوان ابزارهای اجرایی، این روند را تسریع میهای عصبی بهدر نهایت، کاربردهای فناوری مانند هوش مصنوعی مولد و شبکه 

سازی بازیابی دانش« مرتبط است و این ارتباط، از طریق الزامات فنی مانند نیاز به پهنای  طور مستقیم با »بهینههای عصبی« بهاستفاده از »شبکه

 شود. باند مناسب تقویت می 

های  ها در طراحی استراتژی بلکه راهنمای عملی برای سازمان   ؛کندتنها شکاف پژوهشی را پر مینهروابط علت و معلولی؛  این الگو، با تأکید بر  

سازی  دهد که موفقیت در این حوزه، وابسته به یکپارچه عبارت دیگر، این الگو نشان می دهد. بهسازی هوش مصنوعی در مدیریت دانش ارائه می پیاده 

 . عوامل فنی، انسانی و فرهنگی است

 بحث 
ی مدیریت دانش را از بنیاد  سرعت در حال تحول بوده و این تحول، کل حوزه های اخیر به های فناورانه در سال ی دانش سازمانی و نوآوری رابطه 

است نظام   .دگرگون کرده  مرور  پایهاین  بر  انجام شده  مطالعه   22ی تحلیل دقیق  مند که  تأثیر هوش مصنوعی و    ؛معتبر  انتقادی  بررسی  به 

های سنتی مدیریت  تنها فعالیتد هوش مصنوعی نهندهها نشان مییافته.  یندهای مدیریت دانش پرداخته استآهای مرتبط با آن بر فرفناوری 

بلکه امکانات کاملاً جدیدی نیز خلق    ؛کارگیری دانش را به شکل چشمگیری تقویت و کارآمدتر کرده گذاری و بهدانش یعنی کشف، ثبت، اشتراک 

انسان و ماشین، شخصی؛  کرده است  برای هر فرد و پشتیبانی دقیق و لحظهسازی تجربههمکاری هوشمند بین  از  ی دسترسی به دانش  ای 

  علت   روابط  قی عم  درک  ازمندینفرآیندی پیچیده و  با این حال، یکپارچه کردن هوش مصنوعی در نظام مدیریت دانش  .  های سازمانگیریتصمیم

 باشد. می  ایمزا  و  موانع  الزامات،  نیب  یمعلول  و
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اند و در  دانش پرداخته   تیریبر مد  یهوش مصنوع  ر یاز ابعاد تأث  یتنها به بخش  کیهر    نیشیپژوهش نشان داد که مطالعات پ  نهیشیپ  یبررس

موجب    یپراکندگ  نیهمچنان محسوس است. اکه ارتباط میان ابعاد مختلف را تبیین کند؛  حوزه    نیدر ا  کپارچهیجامع و    یالگو  کینبود    جه،ینت

طور کامل  دانش به  تیریدر مد  ی هوش مصنوع  نیآفرتحول   یهاتیو ظرف  ردیگ   رکمتر مورد توجه قرادیدگاه کلی در این زمینه  شده است که  

  یی الگو  تیانجام شده و در نها  فراترکیبموجود، به روش    قاتیتحق  جی نتا  قیو تلف  ییافزااساس، پژوهش حاضر با هدف هم  نیآشکار نشود. بر هم

  اولیه   کد  371  تعداد  ،یکدگذار   ند یفرا  از  یریگبهره   با  پژوهش  نیا  در.  ارائه داده است  یدانش به واسطه هوش مصنوع  تیریتحول مد  یجامع برا

 . شدند  یسازمانده  کد محوری  24  و  کد انتخابی  چهار  قالب  در  تینها  در  که  دی گرد  استخراج  منتشرشده  یهاپژوهش   متون  از

  هوش   مولد،  یمصنوع  هوش)  آن  مختلف  یهای فناور  و  یمصنوع  هوش  که  است  آن  انگریب  واضح  صورت  به  حوزه  نیا  در  گرفته  صورت  مطالعات

  تمام   قی عم  و  جامع  طوربه ...(    و  یکاوداده   خبره،  ستمیس  هوشمند،  یهاعامل   ن،یماش  یر یادگی  ،یفاز   منطق  ،یعصب  یهاشبکه   ،یبیترک  یمصنوع

  ت یریمد  چرخه  کل  در  بلکه  مرحله،  دو  ای  کی  در  تنهانه  های فناور  نیا .  اندکرده   دگرگون  را  یشخص  و  یسازمان  دانش  تیریمد  یاصل  یندها یفرآ

 به آن خودکار ل یتبد و ی ضمن دانش استخراج پنهان، یالگوها کشف  با را دیجد دانش خلق که یطور به  اند؛ داشته معنادار و مثبت  ریتأث دانش

  ی هاداده   یسازکپارچه ی  و  هوشمند  یساز مدل   خودکار،  یبندطبقه  با  را  دانش  یساختارده  و  یسازمانده  ره،یذخ  اند؛داده  شتاب  حیصر  دانش

  ی ابزارها   و  شده ی سازی شخص  یهاهیتوص  هوشمند،  یجستجو   قیطر  از  را  دانش  انتقال  و  میتسه  اند؛رسانده   کارآمدتر  اریبس  یسطح  به  ناهمگون

  ی شنهادهایپ  ارائه  و  ندهایفرآ  یسازنه یبه  ،یکار   یهاانیجر  در  میمستق  یجاساز  با  را  دانش  یریکارگبه  اند؛کرده  عیتسر  و  لیتسه  شدتبه  یامکالمه 

  جادیا  و  یمصنوع  هوش  و  انسان  ینیآفرهم  قیطر  از  را  یسازمان  ینوآور  و  یدانش  کارکنان  یهمکار   و  اندداده   ارتقا  یری چشمگ  طوربه  یالحظه 

 ,Mehrabi, Kharashadizadeh & Karimiian, 2023; Rezaei-Noor & Khabazan)  اندکرده   تیتقو  ای پو  بازخورد  یهاحلقه

2024; Zavvari & Dakhli, 2018; Jallow, Renukappa & Suresh, 2020; Gvelesiani-Lovik, Vihma & Papel, 

2025; Kirchner et al., 2025.) 

  ی جستجو کاوی در  و داده   خبره  یهاستم یس،  هوشمند  یهاعامل   (، که به کاربردZouari & Dakhli, 2018ی )کاربردهمچنین، پژوهش  

  مورد دانش رهیذخ لیتسه، دانش  یابیباز لیتسه و یساز نهیبه یا یمزا با ماًیمستق ؛دارد  اشاره دانش رهیذخ و یسازماندهی، آورجمع ، هوشمند

 ;Jallow, Renukappa & Suresh, 2020; Bannaga & Hussen, 2024که در مطالعاتی نظیر )  ربطیب  دانش  کردن  لتریف  و  ازین

Pai et al., 2022; Prihandoko et al., 2024; Mehrabi,KharashadiZadeh & Karimian, 2023 ر د است؛ ( مطرح گردیده  

 .دهندیم  رییتغ  خودکار  و  هوشمند  حالت  به  یسنت  و  یدست  حالت  از  را  دانش  یسازمانده  که  هستند  ییابزارها  های فناور   نیا.  است  ارتباط

های  سازی در تعامل بین فناوری اما بایستی به این نکته توجه داشت که به جهت محقق شدن تمام مزایای گفته شده؛ عوامل بستری و زمینه

سیستم اثربخش  مدیریت  و  مصنوعی  مداخله هوش  دانش  مدیریت  مثال  های  طور  به  هستند؛  همچون  پژوهش گر  متعددی  های 

(Gebregziabher Hagos et al., 2025; Gelashvili-Luik, Vihma & Pappel, 2025; Mehrabi, KharashadiZadeh 

& Karimian, 2023یاساس  یضرورات  عنوان  به،  در سازمان   را  متناسب  باند  یپهنا   و  مناسب  سرور  وجود  پرسرعت،  نترنتیا  رینظ   (؛ عواملی  

  ی هاشبکه   جمله  از  ،یمصنوع  هوش  یکاربرد  یهای فناور  از  یبردار بهره   یبرا  لازم  الزامات  و  نهیزمش یپ  واقع  در   هارساخت یز  نیا.  اندکرده  ییشناسا

  محسوب   هاسازمان های مدیریت دانش  سیستم   در  بزرگ  یهاداده   و  خبره  یهاستم یس  هوشمند،  یهاعامل   ن،یماش  یر یادگی  ،یفاز   منطق  ،یعصب

 . شوندیم

 Hosseinzadehی که در مطالعاتی نظیر )فناور   یرایپذ  یسازمان  فرهنگ  و  سازمان  در  اعتماد  جو  وجود  به  از ین  مانند  سازیعوامل زمینه  همچنین

& Cheraghi, 2025; Omat Mohammadi, Haji Anvari & Mohaghegh, 2025; Fteimi & Hopf, 2021; Prihandoko 

et al, 2024)   و    راتییتغ  یاجرا  برابر  در  مسن  ی روهاین  مقاومت،  مختلف  سازمانیی و  انسان  موانع  با  مقابله  یبرا   به عنوان مبنایی  اند؛مطرح شده

 Manuti & Monachino, 2020; Rezaei, Pirontiکه در مطالعاتی همچون )  هستند  گیری از هوش مصنوعیچالش اعتمادسازی در بهره 

& Quaglia, 2025;  Gebregziabher Hagos et al., 2025) و   اعتماد  فرهنگ  نتواند  سازمان  اگر ها اشاره گردیده است. در واقع  به آن  

  شد  خواهد  روبروی  مصنوع  هوش  و  انسان  یهمکار   چالش  وی  مصنوع  هوش   نقش  از  یکاف  یآگاه  عدم  مانند  ییهاچالش   با؛  کند  جادیا  را  یهمکار 

 .هستند  یاتی ح  یرفتار  موانع  بر  غلبه  یبرا  یفرهنگ  و  یافزار نرم   الزامات  که  ی آن استدهنده نشان موضوع    نیا  که
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که    نادرست  ای  یمیقد  اطلاعات  ارائه  خطر  ی وسیرانگلیغ  یهازبان   فیضع   پوشش  ح،یتوض  تیقابل  عدم  و  تیشفاف   عدم  مانند  ییهاچالش همچنین  

است؛ به عنوان  گردیده مطرح   (Rezaei, Pironti & Quaglia, 2025; Rezaei-Noor & Khabazan,2024هایی نظیر )در پژوهش 

ی  ر یگم یتصم  یاثربخش  شیافزاد؛  نباش   شفاف  ستمیس  اگر  مثال،  ی برا.  هستند  دانش  کاربرد   بخش   در  یدیکل  ی ای مزا  به  یابیدست  یبرا  یاصل  موانعی

و در مطالعاتی همچون    هستند  کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت دانشی به ای مزا  از  کهی  انسان  یهاتی فعال  به  نسبت  خطا  سطح  کاهش  و

(Taherdoust & Madanchian, 2023; Rodríguez, Martínez & Alba, 2024; Hasanain et al., 2022; Zhang et al., 

2025; Jallow, Renukappa & Suresh, 2020) زبان،   پردازش  در  ضعف  ن،یهمچن.  شوندی م  مواجه  مشکل  با  است؛ها اشاره شده به آن  

 . شودیم  دانش  به  ترآسان   یدسترس  مانع

هوش  و  هوش مصنوعی در تمام فرآیندهای مدیریت دانش تأثیر عمیق و مثبت دارد؛  نتایج این پژوهش همچنین بیانگر این موضوع است که  که  

همیشه و  هوشمند  سازماندهی  جدید،  دانش  تولید  و  الگوها  اکتشاف  خودکارسازی  با  تسهیم  بهمصنوعی  دانش،  پایگاه  و  لحظه روز  ای 

گیری و جریان کار، و پایش مداوم اعتبار و تازگی دانش، کل چرخه مدیریت دانش را از  شده دانش، جاسازی مستقیم آن در تصمیمسازی شخصی

های عصر  ترین مزیت رقابتی سازمان آفرین تبدیل کرده و آن را به مهمسریع، دقیق، پویا و ارزش یک فرآیند کند و دستی به سیستمی فوق

 Mehrabi,KharashadiZadeh & Karimian, 2023; Rezaei-Noor & Khabazan, 2024; Omat)  دیجیتال بدل ساخته است

Mohammadi, HajiAnvari & Mohaghegh, 2025; Fteimi & Hopf, 2021; Pai et al., 2022; Taherdoust & 

Madanchian, 2023; Prihandoko et al., 2024;  Zhang et al., 2025; Gelashvili-Luik, Vihma & Pappel, 2025) . 

صورت همزمان و مکمل  را به  ید یچهار دسته الزام کل  دیها بادانش، سازمان   تیریدر مد  یاز هوش مصنوع  داریو پا  یواقع  یبردار بهره   یبرا بنابراین  

آن، به  کنندهینیبش ی پ یهاتیاز قابل یریگو بهره  یهوش مصنوع یهدفمند در فناور یگذاره یبا سرما ،یاقتصاد-یطیفراهم کنند: در سطح مح

آموزش مستمر    ،ی سازمان-یو زمان پاسخ مناسب دهند؛ در سطح فرد  نهیو ضرورت کاهش هز  انیرفتار مشتر  عیسر  راتییتغ  ،یجهان  قابتفشار ر

 قیتعهد عم  جادیها و امسئولانه داده  تیریمد  ،یو قانون  یروشن اخلاق  یهاچارچوب   نیتدو  ،ی جذب متخصصان هوش مصنوع  ران،یکارکنان و مد

  ت یتقو  یبسازند که در آن اعتماد و همکار  یفناور  یرایپذ  یفرهنگ  ،یاجتماع-یکنند؛ در سطح فرهنگ  نی را تضم  تالیجیو تحول د  یبه نوآور 

در   تیحضور داشته باشد؛ و در نها رخواهییو تغ گرت یحما  یو رهبر  ابدیکاهش  رییگردد، مقاومت در برابر تغ قیشود، اشتراک آزادانه دانش تشو

متناسب با    یهای و انتخاب هوشمند فناور   یقو  یتیامن  یهاستمیقدرتمند، س  زاتیسرورها و تجه  دار،ینترنت پرسرعت و پایا  یرساختیسطح ز

 .  ندینما  نیسازمان را تأم  یازهاین

روست.  مهم روبه و موانع هااز چالش  یا، با مجموعه ی که مطرح شد فراوان یهادانش با وجود فرصت  تیریدر مد یهوش مصنوع یاجرا همجنین 

و خطر انتشار دانش    هاستم یس  یر یپذب یآس  ها،تمیالگور یاحتمال دستکار  ،یخصوص  میحر دیهستند؛ مانند تهد  یتیها امنچالش  نیاز ا  یبخش

  ی های اشتغال، نابرابر   یامدها یپ  ، یو مقررات جهان  نیوجود دارد؛ از جمله قوان  یاده یچیمسائل پ  زین  یمانجانبدارانه. در سطح فراساز  اینادرست  

مشکلات شامل    نیترمهم  ،یحوزه منابع انسان  در.  ندهایها و فرابر داده   یبزرگ فناور   یهاسلطه شرکت  نیو همچن  یدسترس  تیو محدود  یاقتصاد

است. در    ینقش انسان و هوش مصنوع  نیب  یکمبود تخصص و ناهماهنگ  ،یبه فناور  ازحدشیب  یاعتماد، وابستگ  جادیا  یمقاومت کارکنان، دشوار 

  ن، یبر ا  . علاوه شودی ساز ممشکل   یفناور استقرار    یداده و موانع داخل  تیفیک  تیری ضعف در مد  ،یچون مقاومت ساختار   یعوامل  زی ن  یبعد سازمان

.  است  یاستفاده گسترده از هوش مصنوع  ریدر مس  یمانع مهم  نیز  هارساختیافزارها و زنرم   زات،یتجه  یبالا  یهانهیمانند هز  یاقتصاد  یهاچالش 

نگران   یادیز  تیاهم  زین  یو فرهنگ   یاخلاق  یهاچالش از طرفی   از    ، ی انسان  یهاارزش   دیگرفته تا تهد  یفکر  تیدرباره عدالت و مالک  یدارند؛ 

مناسب، شکاف    رساختیمانند نبود ز  یمشکلات  یاتیو عمل  یدر حوزه فن  ت،یهوشمند. در نها  یهانسبت به روش   دیو ترد  یفرهنگ  یدگرگون

مشاهده    دهیچیبه مسائل پ  ییگودر پاسخ   تیاطلاعات اشتباه و محدود  دیها، خطر تولزبان   فیپوشش ضع  ،یتمیالگور  تینبود شفاف  ،یتالیجید

  ی ساز آماده   ق،یدق  یزیربرنامه   ازمندیدانش ن  تیریدر مد  یکه استفاده مؤثر از هوش مصنوع  دهدیها نشان مچالش   نیا  مجموع. در  شودیم

 است.   یو اقتصاد   یاخلاق  ،یانسان  ،یفن  یهازمان به جنبهو توجه هم   یچندبعد 

ویژه ظهور هوش مصنوعی، موجب بازتعریف بنیادین ماهیت و کارکردهای  های فناورانه، بهتحول پرشتاب در تعامل میان دانش سازمانی و نوآوری 

تنها کارایی فرایندهای سنتی مدیریت دانش را افزایش  دهد که هوش مصنوعی نه مند نشان میمدیریت دانش شده است. نتایج این مرور نظام 

افزایی انسان و ماشین  محور به سیستمی پویا، یادگیرنده و مبتنی بر همداده، بلکه منطق حاکم بر چرخه دانش را نیز از یک الگوی ایستا و انسان
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دهد که مدیریت دانش در عصر هوش مصنوعی دیگر صرفاً یک نظام ذخیره و انتقال اطلاعات نیست،  تغییر داده است. این تحول مفهومی نشان می 

 . سازی سازمانی تبدیل شده استبلکه به یک زیرساخت شناختی هوشمند برای تصمیم

توجه مطالعات، این حوزه همچنان با پراکندگی مفهومی مواجه بوده و چارچوبی منسجم  تحلیل انتقادی ادبیات نشان داد که با وجود حجم قابل 

مند نتایج مطالعات  ها و پیامدهای کاربرد هوش مصنوعی وجود نداشته است. پژوهش حاضر با تلفیق نظامزمان الزامات، چالش برای تبیین هم

ها، بلکه ارائه  پیشین و استخراج الگوی جامع، تلاش کرده این خلأ نظری را برطرف کند. بدین ترتیب، سهم اصلی پژوهش نه صرفاً تجمیع یافته

ها نشان  یافته.  دهدها، عوامل انسانی و پیامدهای فناورانه را در یک ساختار یکپارچه نشان مییک چارچوب تبیینی است که روابط میان زیرساخت 

زمان عوامل فناورانه، سازمانی و  دند که اثرگذاری هوش مصنوعی بر مدیریت دانش ماهیتی چندسطحی دارد و تحقق مزایای آن به تعامل همدا

های پیشرفته را  سازی فناوری های سیستمی در ادبیات تحول دیجیتال همسو است که موفقیت پیادهفرهنگی وابسته است. این نتیجه با دیدگاه 

محور  دهد رویکردهای صرفاً فناوری دانند. در مقابل، نتایج این پژوهش نشان می ها میهای انسانی و زیرساخت ترازی ساختارها، قابلیت وابسته به هم 

شود، قادر به تبیین کامل پیامدهای مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی نیستند و لازم است  که در بخشی از مطالعات پیشین مشاهده می

 . تری اتخاذ شودع نگاه جام 

توان گامی در جهت توسعه فهم مفهومی مدیریت دانش در بستر تحول دیجیتال دانست؛ زیرا این الگو  شده را میاز منظر نظری، الگوی استخراج 

های شناختی  آفرینی هوش مصنوعی نه از طریق جایگزینی انسان، بلکه از طریق بازطراحی تعاملات دانشی و ایجاد ظرفیتدهد که ارزشنشان می

های سنتی مدیریت دانش و حرکت به سوی رویکردهای  تواند مبنایی برای بازنگری در الگو گیرد. چنین برداشتی می جدید در سازمان شکل می

برداری پایدار از هوش مصنوعی در مدیریت دانش مستلزم  کند که بهره از منظر کاربردی، نتایج پژوهش تأکید می.  اکوسیستمی و هوشمند باشد

دیده، فرهنگ سازمانی  های فناورانه قابل اتکا، سرمایه انسانی توانمند و آموزش نیاز کلیدی است: زیرساخت زمان چهار دسته پیش مسازی هفراهم

های  تواند منجر به شکاف میان ظرفیت های حکمرانی داده و اخلاق. نادیده گرفتن هر یک از این ابعاد میمبتنی بر اعتماد و یادگیری، و چارچوب

ای از  دهد که استقرار هوش مصنوعی با مجموعه ها همچنین نشان می های گسترده، یافته با وجود فرصت .  فناورانه و نتایج واقعی سازمانی شود

گذاری هوشمندانه است. این  نگر و سیاست ها نیازمند رویکردی کلهای امنیتی، اخلاقی، انسانی و اقتصادی همراه است که مدیریت آنچالش 

 . دهد که موفقیت مدیریت دانش هوشمند نه صرفاً یک مسئله فناورانه، بلکه یک مسئله حکمرانی سازمانی استمیموضوع نشان  

تواند  کند و میدر مجموع، این پژوهش با ارائه یک الگوی جامع، تصویری یکپارچه از تحول مدیریت دانش در پرتو هوش مصنوعی فراهم می 

های آینده مورد استفاده قرار گیرد. این الگو مسیر حرکت از مدیریت  دهی به پژوهش عنوان مبنایی برای طراحی راهبردهای سازمانی و جهت به

ها در دهد که مزیت رقابتی پایدار در اقتصاد دیجیتال، در گرو توانایی سازمان دانش سنتی به مدیریت دانش هوشمند را روشن ساخته و نشان می

تواند  شده در این پژوهش می ر این اساس، الگوی جامع ارائه .  های هوشمند با سرمایه انسانی و ساختارهای دانشی استسازی فناوری یکپارچه 

گیری مدیران را در مواجهه با  ها باشد و مسیر تصمیمدر سازمان   الگوی مدیری دانش مبتنی بر فناوری هوش مصنوعیرای طراحی  مبنایی ب

 . ها و تهدیدهای هوش مصنوعی روشن سازد فرصت

 گیری نتیجه 

های نوینی مانند همکاری هوشمند  دهد که هوش مصنوعی با خودکارسازی فرآیندهای سنتی مدیریت دانش و خلق فرصت این پژوهش نشان می 

این مسیر تنها وابسته به  انسان و ماشین، چرخه دانش را از حالت ایستا به سیستمی پویا و یادگیرنده تبدیل کرده است. با این حال، موفقیت در  

دیده، فرهنگ سازمانی  های فنی قدرتمند، سرمایه انسانی آموزش راستایی دقیق چهار رکن اصلی است: زیرساخت فناوری نیست؛ بلکه نیازمند هم 

 های اخلاقی و حکمرانی داده. مبتنی بر اعتماد و چارچوب 

های هوش  های تکنولوژیک، منجر به شکاف میان ظرفیتکنند که نادیده گرفتن هر یک از این ابعاد، حتی با وجود پیشرفت ها تأیید مییافته

زمان بر  صورت همجای تمرکز صرف بر ابزارها، به برداری پایدار، باید به ها برای بهره مصنوعی و نتایج واقعی سازمانی خواهد شد. بنابراین، سازمان 

ها، توانمندسازی نیروی انسانی و ایجاد اکوسیستمی امن و شفاف تمرکز کنند تا بتوانند از مزیت رقابتی هوشمند در اقتصاد  تقویت زیرساخت 

 مند شوند. دیجیتال بهره 
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.  شودی م  گشوده  یآت  مطالعات  یبرا   ینینو  یرهایمس  ؛کندیم  نییتب  را  یاصل  بعُد  چهار  که  پژوهش  نیا  در  شدهاستخراج   جامع  یالگو   به  استناد  با

 : بردارند  را  ریز  ینظر  و  یاتیعمل  یهاگام   ر،یز  یخلأها  بر  تمرکز  با  ستیبایم  یآت  یهاپژوهش 

  ع ی صنا در را الگو نیا  ،یدانیم مطالعات انجام  با توانندی م یآت یهاپژوهش .  است  جامع  ینظر  چارچوب کی مطالعه نیا  در شدهی طراح  یالگو .1

  چه   با  مختلف  یهاسازمان   در(  موانع  ای  الزامات  مانند)  شدهییشناسا  یهامؤلفه  از  کی هر  شود  مشخص  که   است  نیا  هدف.  کنند  آزمون  گوناگون

 . داد  قیتطب  سازمان  هر  یبوم  طیشرا  با  را  الگو  نیا  توانیم  چگونه   و  شوندی م  اجرا  یوزن  و  تیاولو

  شنهاد یپ.  است  افتهی  دوچندان  تی اهم  هوشمند  یهاستمیس  و  کارکنان  یهمکار   نحوه  دانش،  تیریمد  یندهاایفر  به  یمصنوع  هوش  ورود  با.  2

  از   توانی م  چگونه  شود  مشخص  تا   بپردازند  یمصنوع  هوش  و  انسان  انی م  یهمکار   و  یاعتمادساز  یهازم ی مکان  یبررس  به  یآت  یهاپژوهش   شودیم

 . کرد  استفاده  بهتر  یریگمیتصم  یبرا  هم  کنار  در  دو  هر  یهال یپتانس

  ها دستورالعمل   یطراح  بر  دی با  یبعد  قاتیتحق.  هستند  یعمل  یراهکارها   ازمندین  هاسازمان   شده،  مطرح  یاخلاق  و  یتیامن  یهاچالش   به  توجه  با.  3

  ت یریمد  یهاستمیس  در  را  اطلاعات  تیامن  و  هاداده   یخصوص  میحر  ها،تمیالگور  تیشفاف  توانی م  چگونه  که  کنند  تمرکز  قیدق  یهاپروتکل   و

 . نمود  نیتضم  هوشمند  دانش

  ی ابزارها  توسعه یبرا  یمطالعات شودی م شنهادیپ. است نادرست اطلاعات دی تول امکان  ،یمصنوع هوش از استفاده در یاصل یهادغدغه  از یکی. 4

 .ندینما  دییتأ  سازمان  در  استفاده  از  قبل  را  آن  اعتبار  و  صحت  و  کرده  یابیارز  را  نیماش  توسط  دشدهیتول  دانش  بتوانند  که  شود  انجام  خودکار

  ت یریمد  یهاستمیس  که  است  نی ا  هدف.  کنند  استفاده  ندهیآ  به  نگاه  یبرا   یمصنوع  هوش  یلیتحل  یهاتی قابل  از  توانندیم  یآت  یهاپژوهش .  5

  ت یهدا  را  یسازمان  یریادگی  ریمس  و  کرده  ینیبش یپ  را  سازمان  ندهیآ  یدانش   یازهاین  روندها،  ل یتحل  با  بلکه  ؛نپردازند   اطلاعات  رهیذخ  به  تنها  دانش

 .کنند

طی مسیر انجام پژوهش    ؛از عوامل مؤثر در تحول مدیریت دانش با هوش مصنوعی ارائه داد  یجامع  ، فراترکیببا وجود اینکه این پژوهشهمچنین  

انجام شد و ممکن است    2025تا    2010های  با چند محدودیت مواجه بود. نخست، تحلیل تنها بر اساس مقالات علمی منتشرشده بین سال 

باشند. دوم، ماهیت کیفی    ؛های نوظهور یا تجربیات عملی مرتبط که هنوز مستند نشده بودندفناوری  اتکای آن به    فراترکیبلحاظ نشده  و 

های انگلیسی و فارسی بود و های تفسیری پژوهشگران، تعمیم نتایج را محدود کرد. علاوه بر این، مرور منابع تنها شامل مطالعات به زبانقضاوت 

 . ها نادیده گرفته شدند احتمالاً تحقیقات ارزشمند منتشرشده به سایر زبان 

 قدردانی 
 .کنندقدردانی می   ؛نویسندگان صمیمانه از تمامی همکارانی که در انجام این پژوهش حمایت و همکاری کردند 

 تأمین مالی 
 . است  نکرده  دریافت  دانشگاهی  یا  خصوصی  دولتی،  هایسازمان  سوی  از  ایهزینهکمک  یا  گرنت  مالی،  حمایت  گونههیچ  پژوهش  این

 تضاد منافع 
  شده  انجام  مستقل صورتبه پژوهش  این. ندارد وجود  پژوهش  این انتشار  و انجام با ارتباط در( سازمانی یا شخصی مالی،) منافعی تضاد گونههیچ

   .است  نداشته  وجود  باشد،  تأثیرگذار  آن  تفسیر  یا  نتایج  بر  بتواند  که  منبعی  گونههیچ  و

 های نویسندگان مشارکت 
  مشارکت   مقاله  اولیه  نگارش  و  کدها  بندیطبقه  و  استخراج  پیشینه،  مرور   ها،داده   تحلیل  و  گردآوری  پژوهش،  مسئله  تدوین  در  صوفی  حدیثه

 تحلیل  شناسی،روش   تدوین  در  قارلقی  سجاد.  است  بوده  اجرا  مراحل  تمامی  در  پژوهش  علمی  هدایت  و  نظارت  مسئول  خاکپور  عباس.  است  داشته

  را   مقاله  نهایی  نسخه  نویسندگان  تمامی.  است  داشته  نقش  پژوهش  پیشینه  و  مسئله   بیان  تقویت  و  گیرینتیجه  بخش  نگارش  ها،یافته  تفسیر  و

 . اندکرده  تأیید  و  مطالعه
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