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Abstract 

Purpose: The integration of AI and knowledge management refers to the strategic use of technology to 

increase the creation, sharing, and use of knowledge in an organization. Implementing artificial intelligence 

in knowledge management poses challenges and limitations for organizations, especially government 

departments that are tasked with providing services to the public. To understand the relationship between 

knowledge management and AI, it is necessary to carefully examine how it affects important human resource 

variables of organizations, including "performance". The aim of this study is to investigate the simultaneous 

impact of knowledge management and AI on the performance of human resources in the public sector . 

Methodology: The present study is applied in terms of orientation and quantitative in terms of methodology, 

which was conducted using a descriptive-correlation strategy. The study period is winter 2024 and spring 

2025. The research population is the employees of the public sector in Markazi Province, from which 150 

managers and experts were selected using snowball sampling. A questionnaire was used to collect data, and 

its reliability was confirmed based on Cronbach's alpha and combined reliability criteria, and validity were 

confirmed based on AVE and Cross-factor loading indices. Structural Equation Modeling was used to 

analyze the data, and Smart PLS 3.0 software was used to perform its calculations. 

Findings: Data analysis showed that various applications of artificial intelligence have a direct relationship 

with knowledge management processes. Documenting tacit knowledge has a positive and significant effect 

on knowledge conversion, transfer, and application; personalizing access to knowledge has a positive and 

significant effect on knowledge retention and maintenance; and intelligent prediction and decision-making 

has a positive and significant effect on knowledge creation and application. Also, the integration of artificial 

intelligence and knowledge management has a direct relationship with the performance of human resources 

in the public sector. Knowledge creation has a positive and significant effect on participation; knowledge 

retention and maintenance has a positive and significant effect on satisfaction; knowledge conversion and 

transfer has a positive and significant effect on participation; and knowledge application has a positive and 

significant effect on retention and maintenance, satisfaction, and training costs. The highest path coefficient 

(0.641) is related to the effect of knowledge application on satisfaction, and the lowest path coefficient 

(0.174) is related to the effect of prediction and intelligent decision-making on knowledge application . 

Research limitations/implications: The following are some of the limitations of the present study : 

1. Limited use of artificial intelligence tools in the country's public sector . 

2.  Limited access to service sector employees who use artificial intelligence tools, resulting in a limited 

sample size . 

3. Limited data analysis methods and tools. 

The following suggestions are made for future research : 
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1. The challenges and obstacles to implementing artificial intelligence and knowledge management in 

executive agencies should be studied . 

2. The impact of using new technologies on various organizational performance measures should be 

examined . 

3.  The scope of the study should be expanded at the national level and the comparative study should be 

expanded at the international level . 

4. Qualitative methodology should be used to find the implementation pattern of artificial intelligence and 

knowledge management in the public sector. 

Comprehensive training programs should be launched to strengthen the skills and awareness of employees in 

the field of artificial intelligence and knowledge management. The formation of multidisciplinary teams that 

are a combination of employees from different departments of the organization can help in creating a culture 

of artificial intelligence and knowledge management in the organization. There should be standard processes 

for collecting, organizing and converting data into a usable format. Security measures should be considered, 

including the use of strong encryption algorithms to protect data, applying access policies and restrictions, 

and reviewing and identifying security threats. Organizations should design appropriate monitoring 

mechanisms to ensure the quality of shared data . 

One of the application areas where artificial intelligence has many capabilities is knowledge management. 

Using artificial intelligence tools and techniques such as machine learning, artificial neural networks, natural 

language processing and recommender systems, knowledge can be collected, organized, extracted and shared 

in a structured way. This improves access to knowledge, increases the efficiency and speed of knowledge 

management processes, and makes better organizational decisions. However, to successfully implement 

artificial intelligence in knowledge management, we need to face related challenges . One of the benefits of 

artificial intelligence for knowledge management is the power of prediction and analysis. Using machine 

learning algorithms and artificial neural networks, it is possible to recognize patterns and trends in data and 

provide more accurate predictions about future behaviors and changes. This capability is of great importance 

for organizations, because they can make better decisions for the future and achieve success and sustainable 

growth. Artificial intelligence can also be used to aggregate knowledge. By using hybrid algorithms and 

intelligent decision-making systems, information and knowledge in an organization can be collected from 

various sources and a comprehensive picture of organizational knowledge can be obtained. This helps the 

organization to improve its strategies and decisions based on existing knowledge and achieve better results. 

In addition, artificial intelligence can play a role in increasing cooperation and interaction between people in 

different departments of the organization. By using recommender systems and data analysis, more effective 

communication and collaboration can be established between members of the organization. These systems 

can give individuals suggestions that increase interaction and cooperation between team members and 

improve the performance and creativity of groups. Another benefit of artificial intelligence for knowledge 

management is improving access to knowledge. Using machine learning algorithms, systems can be 

developed that are capable of searching and extracting knowledge from various sources, which allows for 

quick and easy access to the required knowledge at any time and place. Artificial intelligence can also play 

an important role in knowledge sharing. AI-based recommender systems can help employees in an 

organization share their knowledge and experiences with colleagues. These systems can recommend 

appropriate materials and resources to employees based on past experiences and individual profiles, and 

accelerate the knowledge sharing process. Using natural language processing, artificial intelligence can be 

used to analyze texts and information available in an organization. This technology can help identify topics, 

extract useful information, and summarize texts. Natural language processing systems can also be used in 

knowledge management automation processes. For example, automation systems can automatically 

categorize and assign relevant tags to related content. This speeds up the process of categorizing and 

organizing knowledge, improving its accessibility and usability. 

Originality/value: Knowledge management provides the conditions for knowledge understanding to occur, 

while AI provides the capabilities to expand, use, and create knowledge in new and efficient ways. By 

effectively integrating technology with knowledge management practices, organizations can improve 
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decision-making, innovation, and overall organizational performance. Training and development of human 

resources specialized in AI and knowledge management is critical to the successful implementation of this 

technology . 

Keywords:  artificial intelligence, government offices, human resources, knowledge management, performance, structural equation 

modeling 
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 )اصیل(مقاله  

تلفیق مدیریت دانش و هوش مصنوعی جهت بهبود عملکرد نیروی انسانی  

 های اجرایی استان مرکزی( )مورد مطالعه: دستگاه 

 * 1امیراحسان زاهدی 

 zahedimoghadam@araku.ac.ir-amail: -Eایران.   اراک،   اراک،  دانشگاه اقتصاد،  و اداری  علوم  دانشکده مدیریت،   استادیار گروه. 1

   1404 مهر  8  تاریخ انتشار:؛ 1404  شهریور 31تاریخ پذیرش: ؛ 1403اسفند  23 تاریخ بازنگری:؛ 1403 دی 16  تاریخ دریافت:

   چکیده

مصنوعی  تلفیق  : هدف مدیریت  هوش  فناوری  راهبردیاستفاده    به   دانش   و  استفاده   افزایش   برای  از  و  اشتراک  دانش ایجاد،  یک   از  دارد.   در  اشاره  سازمان 

دانش، چالش پیاده  و محدودیت سازی هوش مصنوعی در مدیریت  به برای سازمانهایی  ها  اجرایی که وظیفه خدمت ویژه دستگاه ها  دارند  های  را  به مردم  رسانی 

انسانی سازمان   مصنوعی،  هوش  و   دانش  مدیریت  بین  ارتباط   درک  همراه دارد. برایبه ازجمله »عملکرد«  باید نحوه تأثیرگذاری آن بر متغیرهای مهم نیروی  ها 

 های اجرایی است.رد نیروی انسانی دستگاه زمان مدیریت دانش و هوش مصنوعی بر عملکهدف این مطالعه بررسی تأثیر هم . گیرد قرار  بررسی مورد دقتبه

است. بازه  انجام شده همبستگی  -از راهبرد توصیفیشناسی، کمی است که با استفاده ازنظر روش گیری، کاربردی و  پژوهش حاضر ازنظر جهت  : پژوهش  روش

زمستان   مطالعه  بهار    1403زمانی  جامعه  1404و  کارکنان  است.  پژوهش  که  دستگاه آماری  است  مرکزی  استان  اجرایی  کارشناسان   150های  و  مدیران  از  نفر 

نمونهبه گلولهروش  برای جمعگیری  انتخاب شدند.  داده برفی،  پرسش آوری  ابزار  از  استفاده ها  که  نامه  معیار  نامهپرسش پایایی  شد  و  براساس  کرونباخ  آلفای  های 

ترکیبی   براساسپایایی  آن  روایی  گرفت.  و  AVE های  شاخص   و  قرار  موردتأیید  متقابل  تجزیهبارعاملی  داده جهت  مدل وتحلیل  روش  از  معادلات  ها  سازی 

 شد.استفاده  Smart PLS 3.0افزار ساختاری و برای انجام محاسبات آن از نرم

داده تجزیه  : هاافتهی رابطه  وتحلیل  کاربردهای مختلف هوش مصنوعی  داد  نشان  مستندسازیها  دارد.  دانش  مدیریت  فرآیندهای  با    ر ب  یدانش ضمن  مستقیمی 

، دانش   یریکارگبه و    یجادهوشمند بر ا  گیرییمو تصم  بینیپیش ؛  دانش  یدانش بر حفظ و نگهدار  بهی دسترس  سازیشخصی؛  دانش  یریکارگبه و  و انتقال    یلتبد

دانش بر    های اجرایی دارد. ایجادتلفیق هوش مصنوعی و مدیریت دانش رابطه مستقیمی با عملکرد نیروی انسانی دستگاه . همچنین  تأثیر مثبت و معناداری دارند

 های ینههزو    یترضا،  دانش بر حفظ و نگهداشت  کارگیریبه ؛  و انتقال دانش بر مشارکت  تبدیل؛  یترضاو    دانش بر حفظ و نگهداشت  یو نگهدار  حفظ؛  مشارکت

به تأثیر  ( مربوط 174/0و کمترین ضریب مسیر )کارگیری دانش بر رضایت،  به به تأثیر  ( مربوط 0/ 641د. بیشترین ضریب مسیر ) ، تأثیر مثبت و معناداری دارنآموزش

 باشد. ، میکارگیری دانشگیری هوشمند بر بهبینی و تصمیمپیش 

تقویت مهارتبرنامه   : یریگجهی نت  برای  آموزشی جامع  زمینه  های  کارکنان در  آگاهی  و  راه ها  دانش  و مدیریت  های  . تشکیل تیمشوداندازی  هوش مصنوعی 

کارکنان   از  ترکیبی  که  سازمانبخش چندتخصصی  مختلف  می   های  کند. هستند،  کمک  سازمان  در  دانش  مدیریت  و  مصنوعی  هوش  فرهنگ  ایجاد  در   تواند 

جمع  برای  استانداردی  داده فرآیندهای  تبدیل  و  سازماندهی  قابل آوری،  فرمت  به  باشد.ها  داشته  وجود  استفاده   استفاده  شامل  امنیتی  الگوریتم اقدامات  های از 

ها سازوکارهای  سازمان.  شونددرنظر گرفتههای دسترسی، بررسی و شناسایی تهدیدات امنیتی،  ها و محدودیتها، اعمال سیاستاز داده رمزنگاری قوی برای حفاظت 

 شده طراحی نمایند.اشتراک گذاشته های به داده نظارتی مناسبی برای تضمین کیفیت 

های گسترش، استفاده و ایجاد دانش را به کند تا درک دانش رخ دهد، در حالی که هوش مصنوعی قابلیتمدیریت دانش شرایطی را فراهم می   : ارزش/اصالت

سازمان را    و عملکرد کلی  ، نوآوریگیریتوانند تصمیمها می ، سازمان دانش   مدیریت  های با شیوه   مؤثر فناوری  تلفیقبا    .کندهایی نوین و کارآمد فراهم می روش

 سازی موفق این فناوری بسیار حیاتی است.آموزش و توسعه منابع انسانی متخصص در حوزه هوش مصنوعی و مدیریت دانش برای پیاده . بهبود بخشند

 سازی معادلات ساختاری، نیروی انسانی، هوش مصنوعی دانش، مدل های اجرایی، عملکرد، مدیریت دستگاه : هادواژه یکل
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 همقدمه و بیان مسئل

توان  و مؤثر برای بهبود    های نوآورانه دنبال راه به  پیوستهطور  ها بهسازمان است  موجب شده ،  اجتماعیو تغییرات    فناوریهای  شدن، پیشرفت جهانی

باشندپذیری  رقابت  کسب  (Mirghafoori et al., 2024).  خود  سازمان   ،رقابتی  مزیت  جهت  دانش در  نوعی   سرمایهعنوان  به  ها،  درنظر    و  قدرت 

  و   تر بداندهر چقدر سازمان بیش   گردد؛ چراکهمی  ، پایدار تلقیاست   بر دانش مبتنی  که  رقابتی  مزیت   (Philsoophian et al., 2021).د  شومیگرفته

های نامشهود و  سرمایه   به   ،امروز  فراصنعتی  در جامعه   Azeem et al., 2021).  (  کندیابد، توان رقابتی بالاتری کسب می   قدرت یادگیری آن افزایش 

ها  عرصه  برتری در همه  و  کلیدی پیشرفت   منبع  یک  به  دانش   ،امروزه  .شودمی  نگریسته  و حیاتی  مهم  عامل   عنوان یک، بهیعنی »دانش«معنوی  

 (Vahidi et al., 2024).  است شده  تبدیل

و    شده  انسانی  نیروی  های مدیریت و شیوه   در اهداف سازمانی  یبروز تغییرات  ، باعث بر دانشو تأکیدبر مزیت رقابتی مبتنی  محورر اقتصاد دانش ظهو

رود  شمار می سازمان به  سرمایه ترینمهم ، دانشی انسانی منابع ، امروزه (Moinian., 2021).است نموده ایجاد  یهای امروزنیازهای جدیدی در سازمان 

و    سازمانی  کارگیری نیروی متخصص و به  ، توسعهانسانی   مدیران منابع   دغدغه  ترینرو، مهم . ازاین داردبه اهداف سازمان  در دستیابی  یکلید  و نقش 

های  سازمان  ، کلید برتری و موفقیت های کارکنان دانشی ها و تواناییزیرا مهارت  (Afzali et al., 2024). است کاران«کارکنان دانشی یا همان »دانش

   (Ratna et al., 2023).  است  عصر دانش 

مباحثی یکی   شرایطی،درچنین  از سازمان   موردتوجه   باید  که  از  قراربسیاری    مدیریت   (Lam et al. ,2021).  است   سازمانی   دانش  مدیریت   گیرد، ها 

پویای    وکار جهانی کسب  ویژه در محیط، بهصنایع  در انواع  که  است  هاییها و سازمانبرای شرکت   ءبقا  حیاتی  عامل  یک  شدن به  درحال تبدیل  دانش 

فعالیت ارزیابیسازمان جمع   یک  توسط  دانش  (Siah Sarani Kajouri & Chirag Ali, 2024).  کنندمی  امروزی  خلق  آوری، ذخیره،  توسط   و    و 

به  کارکنان گذاشتهآن  یاری    (Vahidi et al., 2024).شود  می اشتراك  خدماتی  و  تولیدی  مؤسسات  به  که  است  مراحلی  سلسله  دانش  مدیریت 

براین، یک تخصص است که انتشار برسانند. بناها را گزینش و سازماندهی نموده و درنهایت بههای بااهمیت را پیدا کنند، سپس آنرساند داده می

توان گفت مدیریت  درواقع می  (Mir & Nezami, 2024).  گیری راهبردی، ضروری است ریزی و تصمیموفصل مسائل، یادگیری پویا، برنامه جهت حل 

میان کارکنان   دیگر، هدف نهایی مدیریت دانش، تسهیم دانش عبارت باشد. بهکارگیری دانش در سازمان می گذاری و بهاشتراك دانش فرآیند خلق، به 

 گیری، کاراییتصمیم ها در کیفیتسازمان   به  و انتشار دانش   اکتساب، سازماندهی   توانایی است.    افزوده دانش موجود در سازمان به منظور ارتقاء ارزش 

و درك    مدیران در عصر اطلاعات، با شناخت   اینکه  ضمن   (Sahoo et al., 2023).کند  می  شایانی   ها کمکو کنترل هزینه  مراجعان  ها، رضایتهزینه

های سازمان  قسمت  در تمامی   دانش   های مدیریت ها و روش ، از تکنیک اتخاذ تصمیم  بهکنند در فرآیندهای مربوط می  ، سعی موضوع دانش   اهمیت 

 (Mehrabi et al., 2023).استفاده نمایند  

توس تکامل  عه ازطرفی،  به  و  دائم فناوری  جنبه  طور  مختلفبر  می  زندگی  های  تأثیر  انسان  کار  مصنوعیو  هوش  و  جدیدترین یکی  گذارد    از 

،  ، صنعتانسان را از کاربرد در پزشکی   های زندگیتمام جنبه  تقریبفناوری بهاین  کند.  تحولات ایفا می  در این  مهمی  نقش  که  است   هاییفناوری 

  دهه   در  (Rezaeenour & khabbazan, 2024).  است تغییر داده  تا استفاده در کنترل لوازم خانگی   های خبره و تجارت الکترونیک کاوی، سیستمداده 

  های زمینه   ازکی ی.  استمورد توجه قرار گرفته  علمی  و  فنی  تجاری،  گوناگون  هایحوزه   در  مندقدرت   فناوری  یک  عنوانبه  مصنوعی  هوش  گذشته،

  انسانی   هایارزش  و  فنی   ابزارهای  با  دانش  مدیریت  جاکهازآن   .است  دانش  مدیریت  دارد،  آن  در  بسیاری  یهاقابلیت  مصنوعی  هوش  که  کاربردی

  عوامل  درواقع (Tahanpour et al., 2024).دارد  سزاییبه تأثیر آن عملکرد ارتقاء  در مصنوعی هوش نظیر هوشمند ابزارهای کارگیریبه  دارد، سروکار

  هوش   .کنند  فراهم  هستند،  دانش  مدیریت  سازیپیاده  بهمایل  که  هاییسازمان   بلندمدت  کارایی  برای  مبنایی  قادراند  فنی  ابزارهای  و  هوشمند

  دست به   را  وظایف  انجام  برای  نظر  مورد  دانش  تا  دهدمی  اجازه  آلاتماشین   به  و  کندمی   فراهم  هاماشین   یادگیری  برای  را  سازوکارهایی  مصنوعی

  دانش   مدیریت  واقع  در.  بپردازند  گیریتصمیم  فرآیند  بهبود  برای  انسان  مختص  دانش  ابداع  به  درنهایت  و  کنند  استفاده  و  نموده  پردازش  آورده،

 (Varshaa et al., 2020).کند  می  فراهم   را  دانش  ایجاد  و  استفاده  گسترش،  امکان  مصنوعی  هوش  که  حالی  در  کند؛می  میسر  را  دانش  درك  امکان

برای    دانش  ، و خلق، کاربستآفرینی، ارزش، اشاعه ، ممیزی، سازماندهی، کسبفرآیند مستمر شناخت   دانش   مدیریت  که  توان گفت، میاین بنابر 

نیازمند فناوری   از هر عرصه وکار، بیشاهداف کسب   و توسعه   دستیابی ارتباط دیگری  و    ).2022Hassanzadeh ,(  است   دهیهای هوشمند پردازش 

مندی از  دنبال بهره های طراز اول دنیا بهشده و بسیاری از سازمان  تبدیل فناوری داغ در حوزه  از مباحث یکی به روزها هوش مصنوعی  این  ویژه کهبه

ازآن   این لزوماًدانش   مدیریت   و    هوش مصنوعی  جاکه رویکرد جدید در بهبود فرآیندهای کاری خود هستند.  و یادگیری    دانش   با ماهیت   ، هردو 

پیشرفت انددرارتباط    ی یهاو فرصت   نموده  فراهم   مؤسساتدر    دانش  مدیریت   سازیپیاده برای  ، کارایی جدیدی  در هوش مصنوعی  مستمرهای  ، 
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های  ها و چالش فرصت  و بررسی   ، شناخت این بنابر   (Azimi & Esmaeili, 2021).کند  می برای سازمان ایجاد    بیشتر  افزودهارزش   آوردندست به   جهت

 رسد. نظر می ضروری به،  هاسازمان   دانش   در مدیریت  هوش مصنوعی 

توجه  با  تکنولوژی جدید هوش مصنوعی   بهاما  بودن  پیشرفت   نوظهور  لحظه و  سازمان   این   لحظهبههای  از شناخت فناوری،  نباید  رسیدگی   ها    بهو 

نگران چالش  مرتبطهای  استفاده   کننده  غافلبا  آن  براین  (Rezaeenour & khabbazan, 2024).  شوند  از  پیاده افزون  در  ،  مصنوعی  هوش  سازی 

برای  همراه دارد.  رسانی به مردم را دارند به های اجرایی که وظیفه خدمت ویژه دستگاه ها بهبرای سازمان هایی  ها و محدودیت مدیریت دانش، چالش 

نیت و  ها، حفظ حریم خصوصی و امهای مرتبط مانند ناهمسانی داده سازی هوش مصنوعی در مدیریت دانش، نیاز است با چالش موفقیت در پیاده 

  در   دانش  مزایای  و  کارگیریبه  چگونگی  باید  ابتدا  مصنوعی،  هوش  و  دانش  مدیریت  بین  ارتباط  درك  برایشد.  آموزش منابع انسانی متخصص مواجه  

 .  گیرد  قرار  بررسی  مورد  دقتها ازجمله »عملکرد« بهو نحوه تأثیرگذاری آن بر متغیرهای مهم نیروی انسانی سازمان   هاسازمان 

و    باید مورد توجه جدی قرار گیرد  آن در ساختار اشتغال و تولید  های اجراییدستگاه   هایی است که نقش و جایگاه خدماتاستان مرکزی از استان 

ای است که آن را در  های تولیدی ویژه مرکزی دارای ظرفیت استانها را برآورده سازد. ها رشد نموده و نیازهای آن این بخش متناسب با سایر بخش 

رقیب  های مختلف زراعی، باغی، پرورش دام و طیور تا تولیدات صنعتی متنوع و گاه بیها در عرصه است. این ظرفیت سطح کشور برجسته ساخته 

ان گیرریزان و تصمیماست که همه توجهات کارشناسان، برنامه ها در استان موجب شده های اخیر حضور این فعالیت است. در دههنمود پیدا کرده 

الشعاع قرار گرفته و تناسب  های اقتصادی و اجتماعی تحتها متمرکز گردد. در نتیجه بقیه فعالیتها روی آن ها شده و تحلیلمتوجه این فعالیت 

جدی است تا بتواند به نیازهای    هایمطالعات و بررسی ، نیازمند  های اجرایی استانعملکرد خدمات دستگاه  . های استان در ابهام قرار داردفعالیت

به بهبود عملکرد  میان توجه که دراین  پاسخ دهد کیفیت خدمات افزایش  و خدمات، ارائه ی هاهزینه کاهش  خدمات،  ارائه  زمان کاهش از جمله  جامعه 

های فناوری و ابزارهای متنوع  از پیشرفت بااستفاده  توانندمی های اجرایی دستگاه کارکنان بسیار حائز اهمیت است. های اجرایی دستگاه نیروی انسانی 

،  مراجعان ه بهای مختلف ازجمله کمک برداری کنند و آن را در زمینه های همکاران خود بهره از دانش و تجربیات سازمانی و یادگیری   هوش مصنوعی

تحقیق براساس  تصمیمات  اتخاذ  و  داخلی  مشکلات  تصمیمبه  ،حل  منجربه  تنها  نه  دانش  به  بیشتر  دسترسی  این  گیرند.  سریعکار  و  گیری  تر 

 کند.تر در سازمان کمک میشود، بلکه خطاها را کاهش داده و به نتایج موفق تر میمطمئن 

های اجرایی  دستگاه ها مطرح است که تلفیق مدیریت دانش و هوش مصنوعی چگونه عملکرد نیروی انسانی  چه بیان گردید این پرسش به آن باتوجه 

تلفیق هوش    گیرند؟یک از ابعاد عملکردی منابع انسانی بیشتر تحت تأثیرهوش مصنوعی و مدیریت دانش قرار می و کدام دهد؟  تأثیر قرار می را تحت 

 باشد. های اجرایی، نوآوری پژوهش حاضر می ها بر ابعاد مختلف عملکرد نیروی انسانی در دستگاه مصنوعی و مدیریت دانش و بررسی تأثیرات آن

   ادبیات نظری

و  1 سازمانی  دانش  دانش:.  کلیدی یکی  شک یب  مدیریت  دانش سرمایه  تریناز  سازمان،  هر  مسائل   ههمواجتسهیل    سبب  که  است   های  و    با 

  ترین و اطلاعات راهبردی   دانش  (Mirghafoori et al., 2024).  شودمی  رقابتی  مزیت   کسب، نوآوری و  ، بهبود فرآیندهای مدیریتیهای سازمانی چالش 

  بالاترین   سازمان به  کهو برای این  (Salamzadeh et al., 2023)گیرد  صورت می  هاآن  ارزش در سازمان از طریق  خلق  که  است  های هر سازمان دارایی 

  های اخیر، مدیریت در سال   (Mir & Nezami, 2024).شود  و کاربردی محسوب می   مهم  برنامه   و راهبردهای آن یک  دانش   یابد، مدیریت   ارزش دست 

  (Khademizadeh et al., 2024).  استشده   ها درنظر گرفتهسازمان  رقابتی  مزیت   برای رسیدن به  حیاتیراهبردی    عنوان برنامه به  دانش 

 گردد کهمی امروزی تلقی فراصنعتی  نامشهود و معنوی در جوامع  عنوان سرمایهبه دانش  .گیرندمی ها سرچشمه از اطلاعات و اطلاعات از داده  دانش 

.  آن است  غیرملموس و مبهم   ، ماهیت دانش  از ابعاد پیچیدگی یکی   (Fallah Tafti et al., 2023). وجود آید  افراد سازمان به  تواند خارج از ذهن نمی

پیچیدگیویژگی  سبب به و  دانشها  در  موجود  تعاریف  برای،  های  آموخته دانش است.  شده  ارائه   متفاوتی  آن  اطلاعات  به ،  میشده  و  حساب  آید 

.  بنیان استدر اقتصاد دانش   سازمانی   برای تولید و موفقیت  حیاتی  منبع  دانش .  سودمند بودن است   هدفش  که  است   ای از اطلاعات مناسب مجموعه 

. ها و باورها است ، واقعیتها و رموز کار، حقایق ها و انتظارات، روش ، قضاوت ها و مفاهیمدیدگاه شامل  ، دانش معنای اطلاعات دانسترا نباید به  دانش 

اطلاعات موجود در مورد    ، دانش   .کند  توصیف   خاص را  یا شرایط   موقعیت   تواند یک می  که  است  یافتهسازمان   ها و حقایقی داده   ،، اطلاعات در مقابل 

  است دلیل همینآورد، بهمی دست هفرد از اطلاعات ب که است  ارزشی ، دانش کند، بنابراین معنای آن تفسیر می منظور تعیینخاص را به موقعیت یک

توان  می (Siah Sarani Kajouri & Chirag Ali, 2024). است شده های مدرن تبدیلدر سازمان  بسیار مهم  مدیریتی وظیفه یک به دانش مدیریت  که

  شود. دانش درك و اجرا می   بدون تفکر آگاهانه   که  است  ، دانشیضمنی  . دانشصریحدانش  و    ضمنی  شد: دانش   تمایز قائل  دانش   دو دسته  بین

  آن را دارند، وجود دارد  که در تصورات کسانی و فقط است  آن سخت  تدوین که های افراد است ها و ارزش تأثیر دیدگاه و تحت براساس تجربه  ضمنی
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شده و مورداستفاده قرار  اشتراك گذاشته در سازمان به  راحتی  به  صریح  ، دانش . در مقابلانتقال است   لابها قگفتگوها و سخنرانی  از طریق  اغلب   و

  به  و در نهایت  اخذ، ذخیره، سازماندهی   باید هر دو نوع دانش   وجود دارد که  صریح  دانش  و هم  ضمنی  دانش  سازمان هم  در یک  ، بنابراین.  گیردمی

 (Khademizadeh et al., 2024).  جدید استفاده گردد  و برای تولید دانش   کاررفتهکارکنان به  شود تا توسط  گذاشته   اشتراك

  از اطلاعات که   شوند. دانش می  سازمان بسیج  یک  دربرای ایجاد ارزش    های دانش در آن دارایی  که  است   تمام فرآیندهایی  شامل   دانش   مدیریت 

  تعریف   از دانش استفاده و گذاری،  اشتراك عنوان فرآیند ایجاد، به توان به را می  دانش   ، مدیریت ترتیباین به  آیدمی  دست به  است های پردازش شده داده 

 افزایش شود و با  می کار گرفتهسازمان به  های دانشی و دارایی حداکثررساندن ارزش دانش منظور به به دانش  مدیریت(Kanyundo et al., 2023).  کرد

استفاده کشف  مند، جهت رویکردی نظام   دانش   مدیریت   .کندمی  را تقویت  های سازمانی ، همکاری و خلاقیت   کارایی   خلق   جهت   از دانش ، درك و 

  (Afzali et al., 2024). است در زمان مناسب  فرد مناسب   به صحیح دانش  با هدف در اختیار گذاشتن  سازوکاری آگاهانه  دانش . مدیریت ارزش است 

انتقال، امنیت نظام  آوری جمع  های روشبه  دانش   مدیریت    برای   راهی  دانش  شود. مدیریت در سازمان اطلاق می  اطلاعات و دانش   و مدیریت  مند، 

 و همچنین   و نشر دانش  تولید، حفظ   پی  در   دانش   مدیریت   (Tahanpour et al., 2024).  است  و عملکرد سازمانی   رقابتی  ارزش و بهبود مزیت  خلق 

  کارایی   بهره ببرند شاهد افزایش   و دقیق  اصولی   های کارکنان در سازمان از آموزش   که. زمانی کارمندان است   به  و اصولی   انتقال آن با آموزش صحیح

تر و مند هستند را مشتاق علاقه  یادگیری   به  که  کند و کسانیمی  را تشویق   ، اشتراك دانش مدیریت   بود. این  ها خواهیمجنبه  و بهبود عملکرد در همه

  عبارت است   دانش   مدیریت  (Azeem et al., 2021).   دهدمی  حرکت   تولید و اشتراك دانش   ثقل  منطقه   هستند را به  یادگیری   در حاشیه  که  کسانی

( جمع 1از:  فرآیند  انباشت (  و  یک   دانش   آوری  )  برای  سازماندهی ٢سازمان؛  توزیع(  به  ،  دانش و  فعالیت  کارگیری  یک در  )  های  به 3سازمان؛   )  

سازمان.    درمند  ارزش   دانش  ( اتخاذ تدابیری برای ایجاد انگیزه در کارکنان برای حفظ 4؛ و )پدیدآورندگان دانش   از منافع گذاری و حفاظت اشتراك 

و    ، تبدیلایجاد انگیزه در کارکنان،  سازمان  در یک  گذاری دانش اشتراك و به  ، انباشت وجوجست   ند از:ا  عبارت  دانش   در مدیریت  های اصلیفعالیت

   ).Bashokouh & Ghasemi Hamedani, 2022(  از حقوق پدیدآورندگان دانش  و حمایت  تیم   در بین  دانش   توزیع

پیدا    دسترسی  سازمانی   دانش  کارکنان به  کهگیرد. زمانیکارکنان قرار می  شود و در اختیار تمامیمی  منتقل  سادگی  به  ، دانشدانشی   های در سازمان 

کار   کارها بیابند، باهم   را در اجرای   و بهتری   ترجدید  های توانند روش ها میخود را بشناسند و آن را معنادار نماید. آن  توانند محیط کنند، میمی

از    که  ییهاسازمان   کنند.  ثر را کسب ؤم  توان رقابت   تاًایکنند و نه  دهند، مشتریان را راضی  را افزایش   وری را جبران کنند، بهره   کنند، خلأ دانش 

فرآیندهای   وتوسعه تحقیق  طریق  جهتغیررسمی  یادگیری   یا  در  دانش   تر  اقدا  تولید  می جدید  نسبتم   دانش   برمبنای  که  هاییسازمان  بهکنند، 

  با تغییرات فزاینده محیطی  در مواجهه   ، بقا و توانایی سازمانی   چون سازگاری   مهم  مسائلی  به  دانش  مدیریت   .دارند  کنند، برتری می  دیگران عمل

 (Fallah Tafti et al., 2023).پردازد  می

  منجربه   دانش  مدیریت  که  هستند: این  شباهت  مورد دارای   ها در یکاز آن  بسیاری  دهد کهنشان می  دانش   شده از مدیریت   ارائه  تعاریف  تحلیل

ابزارهای  و به  دانش  مدیریت فرایندهای    سازی نیازمند پیاده مؤسسات خدماتی و تولیدی،    شود. امروزه تمامیمی  بهبود عملکرد سازمانی  کارگیری 

 بتوانتد عملکرد خود را بهبود بخشند و در عرصه رقابت باقی بمانند.  هستند تا   نوین جهت بهبود فرایندها 

  به اهداف سازمانی برای ایجاد ارزش و دستیابی   اقداماتی  ها به در آن ایده   شوند که می   در نظر گرفته  عنوان فرآیندهاییبه  دانش   های مدیریت ه شیو

ایجاد و استفاده   به  دانش   فرآیندهای مدیریت   .شوندمی  تبدیل برای  وری کارکنان  تواند بهره لذا می  ،کندمی  کمک  از دانش توانمندسازی کارکنان 

ایجادشده و    دانش   بودن کار را از طریق  موقعو به  توانند نوآوری، کارایی کارمندان می  (Butt et al., 2019).دهد    سازمان افزایش   را در یک  دانشی 

های  توانمندسازی کارکنان و فرصت  دانش   مدیریت  ند کهامحققان معتقد  (Nonaka, 1994; Tseng and Jung, 2011).جذب کنند    ،استفاده شده 

با دیدگاه   مطابق   راهبردی  عنوان داراییرا به  کند، کارکنان دانشیمی  را تقویت  جامع   کیفیت  کند، مدیریت می  ها را تسهیلبرای یادگیری آن   عملی

دانش مبتنی سازمانی می  مدیریت   بر  عملکرد  در  مستمر  بهبود  و  تضمین  کند  مدیریت   (Andreeva et al., 2017).کند  می  را   دانش   فرآیندهای 

  را بهبود می سازمانی و رقابت اثربخشی شوند که می مشخص از دانش گذاری و استفاده اشتراك  با ایجاد، اکتساب، ذخیره، به عنوان اقدامات مرتبط به

   (Barley et al., 2019).بخشد  

   توان خلاصه کرد:مرحله می  (4)در  را    دانش   مدیریت 

  است  هاییفعالیت شامل  فرایند شود. اینمی  آفریدهسازمان، همان  ، در داخل ی که سازمان نیاز داردآن، دانش طی که : فرآیندی است ایجاد دانش . 1

 خیلی مهم است.،  دانش   ، ایجاد و توسعه کشف  هایفعالیت   ین مرحله،. در اکندوارد سیستم می جدید را    دانش   که

  قابلیت باشد که صورتیچه به نگهداری  بماند و این  باقی چه زمانیو تا  چه بخشیدر  دانش  کدام کهایناین مرحله یعنی : و نگهداری دانش  حفظ. ٢

  سازمانی   حافظه   توان به می  کند کهرا در سازمان ماندگار    دانش   که  گیردمدنظر قرار می   هاییفعالیت   ن مرحله،. در ایباشدداشته حداکثری    بازیابی 

 .است  از دانش   حفظ و نگهداری،  سازمانی  حافظه   وظیفه  تریناشاره کرد. مهم 
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  از شکلی   دانش  تبدیل  با جریان  که  شوداجرا می  هاییفعالیت   ین مرحله،شود. در ا  ردوبدل  راحتی در سازمان به   باید  : دانش و انتقال دانش   تبدیل.  3

  در این  های تبادل دانش تیم  و تشکیل  کدگذاری دانش   هایی. فعالیتدرارتباط است دیگر یا از گروهی به گروه دیگر،  فرد    فردی به ، از  دیگر  شکل   به

 .است   بسیار مهم  مرحله 

در    کارگیری دانش و امکان به   داده   گسترشخود،    سایر امکانات دانشی   بهاز دیگران را باتوجه اخذشده  دانش   که  ی است : فرآیندکارگیری دانش به.  4

  ای گونهبهباید    دانش  های مدیریت . فعالیتباشدداشتهقابلیت کاربرد    که  مند است ارزش   ، زمانیسازد. دانش می  فراهمری را  کا  های مختلفمحیط

 .  شود  دیدههای روزمره سازمان  آثار آن در فعالیت  بلکه  ،تأثیر قرار دهدسازمان را تحت   راهبردیهای  برنامهاهداف و  تنها  نه  باشد که

محصولات و خدمات جدید   ارائه به کارگیری دانش گذاری و به ، اشتراك ، ذخیره و بازیابیها با خلق در سازمان  دانش  فرآیندهای مدیریت  نوع شناسی 

خود در اقتصاد    رقابتی  مزیت  برای حفظ   های اصلیشایستگی   فرآیندها در سازمان برای یادگیری، بازتاب و توسعه  کند. اینمی  ها کمکسازمان   به

 (Jarrahi et al., 2022).  ضروری هستند  بر دانش مبتنی

تواند از اشتباهات خود درس بگیرد،  شده، می سازی قدرت استدلال انسان طراحی برای شبیه که ای است برنامه  هوش مصنوعی  . هوش مصنوعی:2

 ، هوش مصنوعی طور کلیبه   .دارد  تخصص  انسان برای انجام آن نیازبه   که  انجام دهد؛ در حالی  و با شایستگی   سرعتو اقدامات مورد نظر انسان را به 

انجام رفتار هوشمند تعریفو درنتیجه  کارگیری دانش و به  ها برای کسب ها و سیستمماشین   عنوان تواناییبه تر، هوش  وسیع   در سطح   .شودمی   ، 

از    هوش مصنوعی   شود که تفکر می   این   امر منجربه   یادگیری دارند. این   توانایی   که  هوشمند است   هاییهای کامپیوتری و ماشین ، برنامه مصنوعی 

های گسترده و انجام کارهای  به دادهبا قدرت زیاد، دستیابی  ، پردازش وظایف تقلید از هوش انسانی   (Libai et al., 2020).رود  فراتر می  هوش انسانی 

 هزینه  ، کاهشتواند در تغییر قدرت سازمانی می  وش مصنوعی ه  (Varshaa et al., 2020).  است   های هوش مصنوعی مزایای سیستم  پیچیده، ازجمله 

در   هوش مصنوعی   تلفیق  توان به می  های هوش مصنوعی باشد. از دیگر کارایی   داشته   مهمی  گیری، نقش خدمات و در تصمیم  در سازمان، افزایش 

 کند، از بروز مشکلات جلوگیری نموده و به  ثر مدیریت ؤطور م را به  انسانی   سازد تا فرآیندهای منابع سازمان را قادر می   اشاره کرد که   انسانی  منابع 

   (Liu, 2022).  نماید  کمک  انسانی  اجرای فرآیندهای منابع   تسهیل

 تعریف   نیز آن را چنین  برخی بروز دهد.    رفتار هوشمندانه   ،از خود   شود کهمی  گفته  افزاری یا نرم  افزاری سخت  هر برنامه  به  طورکلیبه  ش مصنوعی هو

رباتی  رایانه  یک  توانایی »اند:  کرده  یا  یک  که  دیجیتال  می  رایانه  با  به کنترل  کارهایی  انجام  شود  موجودات    به  منتسب  طورمعمولی به  که  دادن 

است این به   «.هوشمند  به  طورمعمول  توسعه   واژه  مانند    فکری   های سیستم  مجهزبه   شود کهمی  گفته  هاییسیستم  و طراحی   پروژه  بشر هستند؛ 

نتیجه، تعمیمکردن معانی  فکرکردن، کشف   توانایی    هدف هوش مصنوعی   (Tahanpour et al., 2024).  گذشته  از تجربه   و یادگیری   گرفتن  دادن، 

های  ای و ماشین های رایانه برنامه   تر، هوش مصنوعیگسترده  در سطح.  باهوش هستند  گویی  کنند کهطوری رفتار می  که  است  هاییماشین   توسعه

  (Libai et al., 2020).  بگیرد  پیشی  از هوش انسانی  هوش مصنوعی   شود کهایده منجر می  این  یادگیری بوده و به  ادر بهق  هوشمندی هستند که

انسانی  از هوش  پردازش وظایفتقلید  انجام وظایف   های عظیمبه دادهپرقدرت، دسترسی   ،  ازجمله  و    های هوش مصنوعی مزایای سیستم   پیچیده 

غایی   که  توان گفتسرانجام، می .  است است ماشین   ساخت   هوش مصنوعی   هدف  مقلدی  با شبیه  که  های  انسان، هوشمندانه بتوانند  رفتار    سازی 

 & Azimi).گردد    ها تسهیلانسان   اجتماعی  های زندگیبسیاری از زمینه  شده که  باعث   کارکردهای هوش مصنوعی   ندیشند و رفتار کنند. این ابی

Esmaeili, 2021) 

در    گستردههای  . پیشرفت مطرح است  دانش  در مدیریت  های تغییروتحول سازمانی برنامه   رانپیش عنوان  فناوری اطلاعات به  شگرف  امروزه پیشرفت 

عمیق  شبیهالگوریتم  ، ظرفیت یادگیری  برای  زبان طبیعی  تصویر، تشخیص  مانند تشخیص   انسانی   هایتواناییسازی  ها  پردازش  پردازش    صدا،  و 

، ابزارهای هوش  قدرت محاسباتی  ها و افزایش داده  باوجود فراوانی   ،دیگرازطرفی  (Tavallaei, 2023).  استداده گیری بهبود  طور چشم را به  تحلیلی

موج جدید    (Canhoto & Clear, 2020; Kaplan & Haenlein, 2019).اند  پیدا کرده   های سازمانی ای راه خود را در استفاده طور فزاینده به  مصنوعی 

 هزینه   توجهی قابل  طرزبهو    بخشیده  بهبود  را  گیریتصمیمو  آینده    بینیپیش   جهتها  از داده استفاده   برای   مؤسسه  قدرت  ، هوش مصنوعی  فناوری

استفاده   هاسازمان امروزه    .است داده   را کاهش  بینیپیش  فناوری با  فناوری یکی  خود هستند و هوش مصنوعی   های تغییر شیوه   ها درحالاز    های از 

بهسازمان   که  پیشرو است  را  تولید خروجی  عنوان جایگزین به  دهد. هوش مصنوعی سوق می   وری بهره   سمتها  انسان در  انواع    های مغز  از  متنوع 

 (Tahanpour et al., 2024).  بسیار کارآمد است  ورودی 

ای از  گسترده   حاضر در طیف درحال   هوش مصنوعی .  ای در حال گسترش استطور فزاینده وکارها به ها و کسب برای سازمان   کاربرد هوش مصنوعی 

شود. هدف  اطلاعات استفاده می و مشاهده تصاویر و بازیابی ، تفسیر، و غیره(، تشخیص ریزی و تدارکات، پردازش زبان )ترجمه برنامه  ها ازجملهزمینه

از  حاضر، استفاده . درحال (Taherdoost & Madanchian, 2023)  است  درارتباط  با رفتار هوشمند   که  است   ذهنیفرآیندهای    کشف  هوش مصنوعی 

افزون  این  کارکردهای مختلف  افزایش فناوری  اجتماعی ، میدر زمان و هزینه  جوییکار و صرفه  سرعت   بر  امور    تواند در بهبود روندهای  و جریان 
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  فازی، شبکه   خبره، منطق   سیستم  ازجمله  های مختلفیدارای تکنیک   هوش مصنوعی  (Azimi & Esmaeili, 2021).باشد    دهندهیاری   ،افراد  زندگی

    (Asemi et al., 2020).است   بر مورد، و رباتیک ، استدلال مبتنیتکاملی  ، الگوریتم ، پردازش زبان طبیعیمصنوعی   عصبی

  ها جهت سازمان   از آن برای استفاده   که  است ایجاد کرده   ای فزاینده   رقابتی  ، فضای ش مصنوعی هو  . تلفیق مدیریت دانش و هوش مصنوعی:3

دانشدسترسی  ضروری   به  را  اطلاعات  سیال  جریان  همچنیناست نموده   و  به  .  رو  مشتری   سازی جهانی   افزایش روند    حساسیت   منجربه  مداری و 

مدیریت  استفاده   دانش   موضوع  مصنوعی و  هوش  نگه  حفاظت   جهت   از  تصمیم  داشت و  در  آن  عملکرد  شده سازی و   & Taherdoost)  استها 

Madanchian, 2023).  استفاده   دانش   مدیریت   بهوابسته  سازمانی   گیری لذا تصمیم و   در سازمان است   مانند هوش مصنوعی   نوین  های از فناوری و 

  در فرآیندهای مدیریت   کاربردهای بالقوه هوش مصنوعی   1در جدول  .  دهدثیر قرار میأتسازمان را تحت  و اقتصادی   ، اجتماعی سیاسی  اثرگذاری 

 .است اختصار بیان شده به  دانش 

 (Tavallaei, 2023)  دانش مدیریت در فرآیندهای مختلف کاربردهای بالقوه هوش مصنوعی .1 جدول

 مصنوعی هوش هایاز سیستمبا استفاده ایجاد شده  امکانات دانش مدیریت فرآیند

 کنندهبینیپیش وتحلیلتجزیه تقویت دانش خلق

 قبلی  الگوهای ناشناخته شناخت

 روابط و کشف های سازمانیداده کردنغربال

 جدید  اعلامی دانش توسعه

 دانش و بازیابی ذخیره

 

   صریح دانش سازی و بازیابی، ذخیرهبندی، سازماندهیطبقهبرداشت، 

 محتوا و ارتباط کانال چندین و فیلترکردن وتحلیلتجزیه

 مجدد از دانش استفاده تسهیل

 ی دانشگذاراشتراك

 

 کاری مشابه  هایبر زمینهافراد مبتنی   کردن مرتبط

 سازمانی مشترك و حافظه مشارکتی هوش تسهیل

 و تنگناها  دانش در مورد منابع جامع دیدگاهی ایجاد

 تر های هماهنگسیستم ایجاد

 دانش کاربرد

 

 دانش منابع وجو و تهیهبا جست  در محل کاربرد دانش  افزایش

 بر صدا( و شهودی )مانند دستیارهای مبتنی طبیعی های سیستمیرابط  ارائه

 اجتماعی یا هزینه  از تلافی ترس بدون دانش به عادلانه دسترسی ترویج

مصنوعی   ابزارهای   های قابلیت به به  هوش  مؤثر  مدیریت   طور  اینمی  کمک  دانش   پیشبرد  به   کنند.  کمک   ابزارها  اطلاعات  می  کارمندان  تا  کنند 

  پیگیری   کند تا توانایی می  ها کمکسازمان  به  کنند. همچنین  را تقویت  در زمان واقعی  گیری آورند و تصمیم  دست  به  از ثانیه  موردنظر را در کسری 

از    ایجاد و استخراج دانش   تواند برای کند زیرا می  عمل  تواند بیشتر از این می  صورت کارآمد بهبود بخشند. هوش مصنوعی فرآیندها و اسناد را به

زیادی  بدون   اطلاعات ساختاریافته  مقدار  استفاده و  و همچنینساختار  پیش  روندهای   شود  را  بنابراین  بینیآینده تجارت  فناوری کند.  هوش    های ، 

 اند تا عملکرد خود را بهبود بخشنداستفاده شده   دانش   مدیریت  های هبود سامانه ب  مدرن برای   های از سازمان   طورگسترده در بسیاری به  مصنوعی 

.(Mehrabi et al., 2023) 

  تلفیق   سازمان اشاره دارد. این   در یک  از دانش ایجاد، اشتراك و استفاده   افزایش   برای   از فناوری   راهبردیاستفاده    به  دانش  و مدیریت   فناوری  تلفیق

  مؤثر فناوری  تلفیق. با است  دانش های و انتشار دارایی ، بازیابیسازی جذب، ذخیره  تسهیل برای  مختلف فناوری  های از ابزارها و پلتفرم استفاده  شامل 

نوآوری گیری توانند تصمیمها می، سازمان دانش   مدیریت   های با شیوه  بهبود بخشند  و عملکرد کلی  ،  را  ارائه   ش مصنوعی هو  .سازمان  و    با  ابزارها 

تجزیهآوری جمع   برای   پیشرفته  های قابلیت اطلاعات    وتحلیل، ذخیره،  انتشار  سازمان و  انقلابیدر  شیوه   ها،  می  دانش   مدیریت  های در  کند.  ایجاد 

 را تقویت  و نوآوری   را بهینه  گیری تصمیم  فرآیندهای   دهند و درنتیجهمی  را افزایش   از دانش و استفاده   ، بازیابیکشف  هوش مصنوعی   های فناوری 

 (Jarrahi et al., 2022).   کنندمی

کنند و در  می  شده را تسهیل   سازی شخصی  های خودکار اطلاعات و توصیه بندی ، طبقهدانش   اطلاعاتی   های ایجاد پایگاه   هوش مصنوعی  های سیستم

  از جمله  زیر چتر هوش مصنوعی  مختلف های فناوری  .بخشندرا بهبود می   سازمانی  کنند و کاراییمی سازی ساده را  دانش  مدیریت  فرآیندهای نتیجه

،  تطبیق  کاربران، الگوهای   سازی مانند پروفایل  مختلف   عملیات  را برای   ی هوشمند   ، عوامل ژنتیک  های هوشمند و الگوریتم  ، عوامل عصبی  های شبکه 

  مدیریت  های سازد تا شیوه ها را قادر میسازمان   هوش مصنوعی   های وری فنا  دهند.ها قرار میمتون در اختیار سازمان   معنایی  و تحلیل  کاوی متن

ارتقا  را پشتیبانی  دانش  از دیدگاه هوش مصنوعی  ء و  بازنمایی دهند.    منجربه  ر ام  این.  است  با دانش   سازمانی   فرآیندهای   مستلزم آشنایی  دانش   ، 
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 ،کنند  گیرینتیجه  دهد اطلاعات را استخراج کرده و از دانش اجازه می   ای رایانه  هایسیستم  به  شود کهمی  دانش   مدیریت   اتوماسیون فرآیندهای 

  (Liu, 2022).  ها تفسیر شودماشین   تواند توسط می  کهشکلی به

های گسترش، استفاده و ایجاد دانش را به  کند تا درك دانش رخ دهد، در حالی که هوش مصنوعی قابلیت مدیریت دانش شرایطی را فراهم می

گذاری و  سازی و فراخوانی آن، اشتراك های اصلی مدیریت دانش شامل ایجاد و کسب دانش، ذخیره فعالیت  .کندهایی نوین و کارآمد فراهم می روش 

در  .  (Pai et al., 2022)  افتدها اتفاق می بعدی است که تلاقی هوش مصنوعی و مدیریت دانش در آن   (4)از آن،  سازی و استفاده انتقال دانش و پیاده 

گیری  ، برای تصمیمیا افراد، در زمان مناسب   دانش  از منابع   مناسبی  با مجموعه  کارکنان دانشی  ، ایجاد ارتباط میان دانش  هدف مدیریت   ،مجموع

کار   از تقسیم  اشکال متفاوتی   نیازبه  است   ممکن  دانش   به اهداف مدیریت برای دستیابی   کمک آن و    های هوش مصنوعیقابلیت  افزایش است.  بهتر  

ها برای  ها و شایستگی جدیدی از مهارت  های جدیدی مستلزم مجموعه نقش  . چنین باشدگذشته داشته  بههای هوشمند نسبتها و ماشین انسان  بین

 .  (Tavallaei, 2023)  های هوشمند استماشین   جدید برای  های طراحی ها و ذهنیتانسان 

م   گذاری اشتراك به،  آوردن، توسعه   دست به  چراکه،  است   دانش   مدیریت   بنای سنگ   هوش مصنوعی   طورخلاصه در عصر حاضر،به استفاده  از    ثرؤو 

عنوان  به   ،(انسانی  افراد )عامل   .و فرآیند  ند از افراد، فناوری اعبارت  که  است   عنصر اصلی  (3)  دارای   دانش  مدیریت   .است داده  در سازمان تکامل   دانش

  مدیریت   تمام اقداماتید،  کنند. فرآینو منتشر می   آن را تکامل   وهستند    دانش   افراد منبع   چون  ،شوندمی  درنظر گرفته  دانش   مدیریت   اصلی  مؤلفه 

انتقال و استفاده از دانشاشتراك گذاری ایجاد، ذخیره، به   شامل   دانش  دهد  افراد امکان می   به  که  عنصر است   سومین  ، دهد. فناوریمی   شکل   را  ، 

  هزینه   دانش   ، مدیریت اخیر در فناوری   های پیشرفت   به  توجه با  کنند.  دسترسی  قابل   یو هر زمان  جایی ر  را در ه  اجرا درآورند و دانش   فرآیندها را به 

است   کمتری  استاندارد شده  پاسخ   ، در همهدارد،  دارد و در  است  تراثربخش افراد    نیازهای   بهجا حضور  در    دیگر، هوش مصنوعی   بیانی   به.  شده 

در   شود. از هوش مصنوعی می  دانش   بیشتر مدیریت  کارآمدی هرچه   و باعث  است  آفرین و نقش  بهتر اطلاعات، بسیار مهم  سازی و بازیابی ذخیره 

در   هوش مصنوعی  توان از فنون مختلفمنظور می ایننیز استفاده کرد. برای   اطلاعات ساختارنیافته  توان در ذخیره و اشاعه می  دانش  بستر مدیریت 

، مانند مصاحبه   دانش   های کسب تکنیک  ازبا استفاده را    یا تخصصی  ضمنی  ، دانش مهندسان دانش   که  شکل ایناستفاده نمود، به   کدگذاری دانش 

این شبیه از  مواردی  و  می قبیل  سازی  استخراج  خبره  کارشناسان  از  به ،  را  آن  و  می ، ذخیره بازیابی   قابل  صورتیکنند  به سازی  و  های  شکل نمایند 

بنابراین بندی می  و طبقه  گیری و غیره، ساختاردهی ، تصمیممسئله  ، حلموردنیاز ساختار سازمانی نیاز است نظر می  ، بهکنند.  مدیران    که  رسد 

برپایی  هنگام طراحی  احتمالی ها در سازمان، تغییرات و پیشرفت سیستم  این  و  آینده مدنظر قرار داده، و پیش آن  های    های لازم را بینیها را در 

 سازد. می  تر، پیشگام و رهبر در رقابتمنعطف   تغییر امروزپیچیده و روبه  ها را در محیطها و سازمان امر شرکت   این  چراکه  ،باشندداشته 

  از برخی  به درادامه. است کرده تربهینه را فرآیندها و کرده حل را دانش مدیریت هایچالش  ازبسیاری  پیشرفته، فناوری یک عنوانبه مصنوعی هوش

 :کنیممی  اشاره  دانش  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای

  را   هاداده  از  عظیمی  حجم  تواندمی  ،1طبیعی   زبان  پردازش  و  ماشین  یادگیری  هایالگوریتم  ازاستفاده   با  مصنوعی  ها: هوشداده  تحلیل   و  . پردازش1

 . کند  استخراج  را  مفید  دانش  و  پردازش

  پیدا   ترسریع   را  موردنیاز  دانش  و  دهند  ارائه  تریدقیق  نتایج  توانندمی  مصنوعی  هوش  برمبتنی  وجویجست   هایهوشمند: سیستم  وجوی. جست ٢

 .دهندمی   ارائه  را  مرتبط  نتایج  و  کنندمی  وتحلیلتجزیه   را  کاربران  سؤالات  که  ابزارهایی  مثال،  عنوانبه.  کنند

 و  شناسایی  را  ضمنی  دانش  رفتاری،  هایداده   و  جلسات  تعاملات،  وتحلیلتجزیه  طریق  از  تواندمی  مصنوعی  ضمنی: هوش  دانش  . مستندسازی3

 . کند  مستندسازی

.  کند   سازیشخصی   کارکنان  مختلف  هاینقش   و  نیازها  براساس  را  اطلاعات  و  دانش  است  قادر  مصنوعی  دانش: هوش  بهدسترسی   سازی. شخصی4

 . داشت  خواهد  تریسریع   دسترسی  رجوعارباب   با  مرتبط  اطلاعات  به  کند،می   کار  ارتباط با مراجعان  بخش  در  که  فردی  مثال،  برای

  اطلاعات  و  دهند  پاسخ  کارکنان  سؤالات  به  توانندمی   مصنوعی هوش  برمبتنی مجازی  دستیارهای  و  هاباتهوشمند: چت   دستیارهای  و  هابات. چت 5

 . دهند  قرار  هاآن   اختیار  در  آنی  صورتبه  را  لازم

  های گیریتصمیم  و  کند  بینیپیش   را  آینده  روندهای  و  الگوها  ها،داده  تحلیل  طریق  از  تواندمی  مصنوعی  هوشمند: هوش  گیریتصمیم و  بینی. پیش 6

 (Canhoto & Clear, 2020; Kaplan & Haenlein, 2019).بخشد    بهبود  را  راهبردی

 
1 Natural Language Processing (NLP) 
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انسانی:4 نیروی  عملکرد  موفقیت   بقای یک  .  با  تعیین  انسانی   منابع   سازمان در مدیریت   سازمان   منابع   (Hamouche, 2021).شود  می  موجود 

  کنند. منابعمی  فعالیت  که  افرادی است   کلیه  شامل  که  سازمان است موجود در    از منابعیکی  انسانی   . منابعبرای سازمان است   مهم  دارایی  یک  انسانی 

پتانسیل  است   حیاتی  بخش   یک  انسانی  بتواند  باید  پردازش کند   و سازمان  بالا  تولید عملکرد  برای  را  نشان   .موجود  موفقیت عملکرد کارکنان    گر 

عملکرد  (Pelealu, 2022).   پایدار باشند   رقابتی  به مزیتو دستیابی  ء بقا  کارکنان برای حفظ   درایجاد عملکرد    ها باید قادربه. سازمان سازمان است 

شغلی  )عملکرد  بهکارکنان  واقعی(  دستاورد  میدرمقایسه  عنوان  کارکنان  انتظار  مورد  عملکرد  دستاورد  با  انتظار،  مورد  کاری  عملکرد  باشد. 

با استانداردهای    خود در مقایسه  موقعیت  تا کارکنان بتوانند عملکرد را مطابق   است گردآوری شده   ، مرجع  عنوان یکبه  که  ای است استانداردشده 

فرآیند    بوده و یک   ها حیاتیگیری مدیران سازمان ابعاد برای تصمیم  از میزان عملکرد کارکنان در تمامی  دیگر، آگاهیازسوی .  ببینند  ،شده   ساخته 

 (Arabshahi et al., 2022).شود  می  راهبردی تلقی  مهم 

  تبدیل   عملکرد سازمانبه اهداف و تداوم  در دستیابی  معیار و شاخصی   دهد و بهتأثیر قرار میشدت تحت را به  سازمانعملکرد    مواردی که   ازیکی

، مانند استانداردهای کاری،  است   دوره خاص در انجام وظایف  ، در طول یک کل  عنوان نتیجه فرد به  عملکرد یک .  شود، عملکرد کارکنان آن است می

کارکنان در   توسط  که  عملکرد کاری است   عملکرد کارکنان یک.  است قرار گرفته  دوجانبه   شده و موردتوافق تعیین  ازقبل  که  اهداف یا معیارهایی

 ,.Mubin et al).کند  تولید می   ای مربوطه هها و مسئولیت توانایی   بهرا باتوجه   کالاها یا خدمات نهایی   شود کهانجام می  یا ارائه خدمت  فرآیند تولید

شود.  می  ارزیابی  ، است روزمره تولید شده   ها، روال کاری و زندگی کارمند در فعالیت  یک  توسط  چهانجام شده و آن   چه عملکرد کارکنان از آن  (2022

بر    یک  عملکرد شخصی   افزایش  نیز  سازمانیکارمند  عملکرد  می  بهبود  تعیینتأثیر  اهداف  تا  سازمان  گذارد  عبرآورده شده  کارکنان  شوند.  ملکرد 

کارمند    خواهد شد که  زیرا مشخص  ، عملکرد کارکنان ضروری است   سنجششود.  می  های خاص تعریف کارکنان برای انجام مهارت   عنوان توانایی به

انجام دهد. عملکرد کارکنان درجه   محوله   تواند وظایف اندازه می تاچه  است را  به  که  ای  ). & Bashokouhیابند  می  دست   الزامات شغلی  کارکنان 

)Ghasemi Hamedani, 2022 

او    به  که  هاییکاری خود با مسئولیت   کارمند در انجام وظایف   یک  که  است  و کیفی  کمی  عملکرد نتیجه  تفسیر کرد که  گونه   توان اینمی  بنابراین 

می  به داده  فقطمی  دست شود  کارکنان  عملکرد  ارتقا  اطلاعاتی   آورد.  تعیین  ء برای  برای    یا  بااین نیست   سازمانحقوق  به می   سازمانحال،    .    تواند 

برنامه  انگیزه دهد و  برای رفعکارکنان  ایجاد کند.  ای  این  رکود  فعالیت  مهم   عامل   ، یکدانش  راستا مدیریت   در  نوآوری است در  تا عملکرد    های 

 . حداکثر برساند  مطلوب سازمان را به 

اهمیت  یک به  دانش   مدیریت  امروزه،  مهم   عنوان  حفظ   سلاح  سازمان   رقابتی  مزیت  برای  عملکرد  بهبود  بهو  نتایج   شناخته   رسمیتها  و   شده 

 کیفیت  چنانچه  کهطوری باشد، به بر بهبود عملکرد می  دانش   مدیریت  از اثر مستقیمحاکیدنیا    در نقاط مختلف   های متعدد صورت گرفتهپژوهش 

می   سازمانی دانش  باشد،  داشت خوب  انتظار  مدیریت   که  توان  به   عملکرد  سازمان  قابل   و  یابد  توجهی میزان  تحلیل  بررسی   با  .بهبود  و    اهمیت  و 

از دانش   که  توان دریافت، میهاسازمان عملکرد    در حیطه  های دانش ویژگی ادامه   برخورداری  برای  روزآمد،  اطلاعات  بهحیات سازمان   و    یک   ها 

  مهم  نتیجه  این   ،شود  واقع   مورد ارزیابی   دقتمعاصر به   در جوامع   خصوص اگر روند تغییر و تحولات دانش   . بهشده است   ضرورت انکارناپذیر تبدیل 

افزار  های دانش فناوری   های نیرو افزار جای خود را به فناوری   تدریجدر آن به  که  است   ای اطلاعاتی امروز، جامعه   فراصنعتی  جامعه   شود که می  حاصل 

بر  و بهبود عملکردهای مبتنی  تر در موضوعات مهم برتر، امکان اتخاذ تصمیمات معقول   بر دانش   ها باید با تکیه سازمان   مدیریت   دهند بنابراین می

.  یابد عملکرد نیروی انسانی ارتقاء می،  اثربخشکارا و    دانش   فرایند مدیریت   کمک  به   انددریافتهها  ، بسیاری از سازماندر عمل.  را پیدا کنند  دانش 

دهند عملکرد بخش منابع انسانی  ها امکان میای از معیارهای استراتژیک هستند که به سازمان منابع انسانی، مجموعه   ٢های کلیدی عملکرد شاخص 

ای انتخاب شوند که با استراتژی کلی سازمان  گونهها باید بهواقع این شاخص ارزیابی کنند. در  سازمان،به اهداف کلان  خود را در راستای دستیابی

آورند. همچنین،  هم فراهم  بهبود مستمر  برای  مفیدی  اطلاعات  بتوانند  و  باشند  اندازه هاKPIراستا  قابل  باید  انسانی  منابع  قابل  ی  مرتبط،  گیری، 

بتوانند به دست  ارزیابی و پیشبرد اهداف سازمانی عمل کنندیافتن و محدودبه زمان باشند تا  برای  ابزار مؤثر    (Abdali et al., 2023).  عنوان یک 

 انداز: عبارت   تأثیر تلفیق هوش مصنوعی و مدیریت دانش قرار گیرند،توانند تحت که می  های کلیدی عملکرد منابع انسانیترین شاخص مهم 

ترین معیارهایی است که سلامت و پایداری بخش منابع  از مهم یکی   حفظ و نگهداشت نیروی انسانی:  3شاخص حفظ و نگهداشت نیروی انسانی .  1

دهنده اهمیتی است که سازمان  میزان توانایی سازمان در حفظ کارکنان خود اشاره دارد و نشان دهد. این شاخص به انسانی یک سازمان را نشان می

های متمرکز دانش، کاهش اختلالات در جریان کار،  تواند با ایجاد پایگاه . استفاده از ابزارهای نوین در مدیریت دانش میدهدبه کارمندان خود می

 های تکراری از کارشناسان و مستندسازی دانش ضمنی، زمینه حفظ و نگهداشت نیروی انسانی در سازمان را فراهم نماید.   کاهش درخواست 

 
2 Key Performance Indicator (KPI) 
3 Employee retention 
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میزان رضایت و خشنودی کارکنان از شغل و محیط کاری خود اشاره دارد. این شاخص  به  شاخص رضایت کارکنان:  4شاخص رضایت کارکنان .  ٢

را   سازمانبه سازمان و تعهدشان به اهداف ها نسبت دهد، بلکه نگرش آنهای مختلف شغلی نشان میمندی کارمندان را از جنبهتنها سطح رضایت نه

می  منعکس  ایجاد سیستم کندنیز  و  نوآوری  افزایش  کارمندان،  توانمندسازی  و  آموزش  با  دانش  مدیریت  و  مصنوعی  تلفیق هوش  بازخورد  .  های 

 مندی کارمندان تأثیرگذار باشد.تواند بر بهبود مستمر و درنهایت رضایتمی

هزینه.  3 آموزش شاخص  آموزشهزینه:  5های  مجموعه  های  هزینهبه  دارد که  اشاره  معیارهایی  از  را  ای  کارکنان  توسعه  و  آموزش  با  مرتبط  های 

می اندازه  شاخص گیری  این  سازمان کنند.  به  میها  کمک  برنامه ها  اثربخشی  که  کنندکنند  ارزیابی  را  خود  آموزشی  و  هره ب  .های  ابزارها  از  گیری 

مینرم  دانش  مدیریت  پیشرفته  بهره افزارهای  افزایش  به  قابلیت تواند  شامل  معمولاً  ابزارها  این  کند.  کمک  سازمان  و  وری  فیلتر  جستجو،  های 

 .توانند به راحتی اطلاعات مورد نیاز خود را پیدا کنندبندی هستند که کارمندان می دسته

ای  دهنده درجه شان اشاره دارد. این شاخص نشانمیزان تعهد و اشتیاق کارکنان به کار و سازمان بهمشارکت کارکنان    :6شاخص مشارکت کارکنان .  4

می  احساس  کارکنان  می است که  لذت  کار خود  از  است،  معنادار  کارشان  متعهد هستندکنند  سازمان  به  و  به برند  در  .  مصنوعی  کارگیری هوش 

 Cherni et al., 2019; Badawy et).تواند موجب افزایش مشارکت کارکنان در سازمان شود  گذاری دانش میمدیریت دانش با ترویج فرهنگ اشتراك

al., 2019) 

هایی برای افزایش مشارکت و  کنند که میزان انگیزه و تعهد کارکنان خود را ارزیابی کنند و برنامهها کمک میها به سازمان طورکلی، این شاخص به

تواند به بهبود عملکرد کلی سازمان و ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت و پویا  تعامل کارکنان ایجاد نمایند. همچنین، افزایش مشارکت کارکنان می

 . منجر شود

 ش  پیشینه پژوه

 باشد. می  ٢شده مرتبط به شرح جدول  های داخلی و خارجی انجام خلاصه پژوهش 

 پژوهش پیشینه .2  جدول

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ترین مهم عنوان پژوهش  نویسندگان )سال پژوهش( نویسنده/   ردیف 

1 (Rezaeenour & khabbazan, 2024) 

 ها فرصت بندى اولویت و شناسایى

 در مصنوعی هوش های و چالش

 مدل اساس بر مدیریت دانش

  هیکس

 

 هایفرصت مقوله در که شد مشخص پژوهش هاییافته اساس بر

 مقوله در و شاخص پانزده مدیریت دانش در مصنوعی هوش

 مقوله در که داد نشان نتایج شدند. شاخص شناسایی 14 هاچالش

 اختلاف با و اول رتبه در  باردچت ها،چالش مقوله و در هافرصت

 رتبه در بینگچت ازآنو پس دوم، رتبه در تى.پى.جى چت کم

از   گیرىبهره براى گفت توان مى که طورى به دارند؛ قرار سوم

 بهترین تواندمى باردچت دانش مدیریت فرآیند در ها باتچت

 .  باشد استفاده براى گزینه

٢ (Tahanpour et al., 2024) 

 مدیریت و مصنوعی هوش کاربست

 شرکتی  حکمرانی بهبود در دانش

 

 بر توجهیقابل تأثیر دانش مدیریت که دهدمی نشان نتایج

ای،  دارد. همچنین هوش مصنوعی با ابعاد زمینه شرکتی حکمرانی

های سازمان، ابعاد سازمانی، بازاریابی، ساختاری و  استراتژی

 محیطی نیز بر حکمرانی شرکتی تأثیرگذار است.

3  (Mehrabi et al., 2023) 
هوش مصنوعی  هایمؤلفه شناسایی

 دانش  مدیریت سازیپیاده در

 دانش مدیریت سازیپیاده در تواندمی مصنوعی هوش کارگیریبه

 تسهیل باعث مصنوعی همچنین هوش. باشدداشته مؤثری نقش

 با .شود می بازیابی فرآیند تسریع و دانش انتقال و اشتراك امر

 کارگیریبه با و مصنوعی، هوش شدهشناسایی هایمؤلفه بر تمرکز

 مدیریت موفق سازیپیاده و پیشروی در توانمی هاآن بر تمرکز و

 .کرد ها اقدامسازمان در دانش

4 (Taherdoost & Madanchian, 

2023) 

 در مصنوعى هوش نقش بررسی

 کسب در اطلاعات و دانش مدیریت

 وکارها 

 تواندمی  مصنوعى هوش دهد که مى نشان پژوهش این نتایج

 مختلف  هاى زمینه در را دانش مدیریت اثربخشى و کیفیت

 هاىمراقبت آموزش، سیم،بی هاىشبکه ها، نوآورى جمله از

 
4 Employee satisfaction 
5 Training costs 
6 Employee engagement rate 
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 پژوهش پیشینه .2  جدول

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ترین مهم عنوان پژوهش  نویسندگان )سال پژوهش( نویسنده/   ردیف 

 حال، این بخشد. با  و غیره بهبود هاوکارها، سازمانکسب بهداشتى،

 تأثیر توانندکه مى دارند وجود نیز ترىپیشرفته کاربردهاى

 این ازجمله باشند.داشته هاشرکت و هاگروه بر توجهىقابل

 پذیریانعطاف افزایش زبانی، موانع رفع به توانکاربردها می

 تولید دانش، سازیفکری، شخصی سرمایه افزایش دانش، بازنمایی

 اشاره  دانش جذب و  استفاده اشتراك، افزایش تر،آسان دانش

 کرد.

5 (Jarrahi et al., 2022) 

هوش مصنوعی و مدیریت دانش:  

مشارکت بین انسان و هوش  

 مصنوعی 

دهد که هدف مدیریت دانش این  میهای این پژوهش نشان یافته

است که کارکنان دانش را با مجموعه مناسبی از منابع دانش یا  

هم پیوند دهد، تا تصمیمات بهتری  افراد در زمان مناسب به

 بگیرند.

6 (Liu, 2022) 
تحلیل اثر محرکه مشارکتی هوش  

 مصنوعی بر مدیریت نوآوری دانش 

های پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی تأثیر معناداری بر  یافته

عناصر پویا، عناصر ظرفیت، عناصر محیطی جریان دانش و  

مدیریت سهام دارد. کاربرد هوش مصنوعی ارتباط تنگاتنگی با  

ویژه در مرحله خروجی عملکرد نوآوری  مدیریت شبکه دانش، به

صنعت هوشمند دارد. همچنین همبستگی بالایی بین هوش  

 شد. مصنوعی و مدیریت جریان دانش مشاهده

7 (Pai et al., 2022) 

 هوش نقش وتحلیل تجزیه

 و دانش مدیریت مصنوعی در

 فناوری  و انسان بین افزاییهم

 

 حوزه دو مصنوعى هوش و دانش که مدیریت داد نشان هاىیافته

 مصنوعى هوش است که  این  در هاآن تفاوت و هستند همبه مرتبط

 بستر یک دانش مدیریت و دهد، مى یادگیرى توانایى هاماشین به

 هاییافته آورد. همچنین مى فراهم دانش از درك براى بهترین

 هاىسیستم اعتماد، ارتباطات، است که آن از حاکی ها آن پژوهش

 با  سازمان یک ساختار و پاداش، یا انگیزه اطلاعات،

 هستند.  مرتبط هاسازمان در دانش گذارىاشتراكبه

8 (Tavallaei et al., 2021) 

 بر دانش مدیریت تأثیر بررسی

 عملیاتی و راهبردی عملکرد

 مدل بکارگیری طریق از ها سازمان

 2020 سازمانی  تعالی

 لحاظ به سازمانی تعالی  جدید مدل که دهد می نشان نتایج

 بهبود جهت مناسبی چهارچوب دانش مدیریت موضوع تعمیق

 رهبری و سازمانی منظر فرهنگ از خصوصاً دانش مدیریت استقرار

 نهایتاً و است کلیدی نفعانذی با دانشی تعامل و محوردانش

 شود.  می ها سازمان عملیاتی و راهبردی بهبود عملکرد منجربه

9 (Rashid Alipour et al., 2020) 
 دانش مدیریت اجرای تأثیر بررسی

 سازمانی  عملکرد بر

 مؤلفه 4 هم و دانش مدیریت کلی مؤلفه هم که داد نشان نتایج

 وابسته عملکرد متغیر تبیین در معناداری سهم دانش مدیریت

 دانش مدیریت استراتژی هامؤلفه این بین از و داشتند سازمانی

 است. آورده دستبه را ضریب بالاترین

انجام  نقادانه مطالعات  نتیجه گرفتهاز بررسی موشکافانه و تحلیل  از آن میشده  و    هوش مصنوعیو    است   ، دانش هوش مصنوعی  هستهجاکه  شود 

های جدیدی را  تواند پایه می  های اخیر در هوش مصنوعی هستند، پیشرفت   و یادگیری مرتبط  دانش   ناپذیری با ماهیت طور اجتناب به  دانش   مدیریت 

  کنند. می  کمک  دانش   پیشبرد مدیریت   طور مؤثر بهبه  هوش مصنوعی   ابزارهای   های قابلیتو    کند  ها فراهمدر سازمان  دانش   برای تغییر مدیریت

د دانش را به  های گسترش، استفاده و ایجاکند تا درك دانش رخ دهد، در حالی که هوش مصنوعی قابلیت مدیریت دانش شرایطی را فراهم می

گذاری و  سازی و فراخوانی آن، اشتراك های اصلی مدیریت دانش شامل ایجاد و کسب دانش، ذخیره فعالیت  .کندهایی نوین و کارآمد فراهم می روش 

 هاىسازمان  رو،ازاین .  افتدها اتفاق می بعدی است که تلاقی هوش مصنوعی و مدیریت دانش در آن   (4)از آن،  سازی و استفاده انتقال دانش و پیاده 

 و  هافرصت  از کامل شناخت بدون اند. اما نکته حائز اهمیت این است کهحرکت کرده  فناورى هوش مصنوعی سمت  به پژوهشى  خدماتى، تولیدى و 

 ویژهبه  هاسازمان  در آن  کارگیریبه باشد، تواند بر عملکرد نیروی انسانی داشته دارد و تأثیرات متفاوتی که می همراهفناوری به  این که هاییچالش 

رسد. علیرغم ظرفیت زیاد هوش مصنوعی و اهمیت   می نظر به پیچیده و دشوار امری رسانی به مردم را دارند،های اجرایی که وظیفه خدمتدستگاه 

ویژه در  لفیق هوش مصنوعی و مدیریت دانش و بررسی تأثیر آن بر ابعاد مختلف عملکرد نیروی انسانی به های اندکی در زمینه تموضوع، پژوهش 
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می دستگاه  احساس  زمینه  این  در  پژوهشی  و خلأ  است  انجام شده  اجرایی  تلفیق هوش  های  تأثیر  بررسی  با هدف  حاضر  پژوهش  بنابراین  شود. 

 شود. های اجرایی انجام می مصنوعی و مدیریت دانش بر عملکرد نیروی انسانی دستگاه 

 وجه نوآوری پژوهش 

های  ها بر ابعاد مختلف عملکرد نیروی انسانی، مطالعه دستگاه تأثیرات آننوآوری پژوهش حاضر تلفیق هوش مصنوعی و مدیریت دانش، و بررسی  

 باشد. سازی جهت تبیین تأثیر متغیرها میاز روش مدل اجرایی و تأثیرپذیری آن از گسترش فناوری، و استفاده 

 چارچوب نظری پژوهش 

 قایل مشاهده است.   (1)چهارچوب مفهومی پژوهش در شکل  

 

 مفهومی پژوهش چهارچوب  .1شکل 

 

  شناسی پژوهشروش 

-است. جامعهانجام شده همبستگی  -از راهبرد توصیفیشناسی، کمی است که با استفاده از نظر روش گیری، کاربردی و  پژوهش حاضر از نظر جهت 

ابزار پرسش ها و آزمون فرضیهآوری داده های اجرایی استان مرکزی هستند. برای جمع آماری این پژوهش کارکنان دستگاه  از  شد.  نامه استفاده ها 

شود. که در  استفاده می  5q<n<15qسازی معادلات ساختاری برای محاسبه حجم نمونه معمولاً از رابطه  به مدل به اینکه در مطالعات مربوط باتوجه 

نفر  (1٢0)سؤال و حداقل حجم نمونه کافی  (٢4)نامه پژوهش اندازه نمونه است، تعداد سؤالات پرسش  nنامه و تعداد سؤالات پرسش  qفرمول فوق 

های اجرایی استان مرکزی شامل استانداری، سازمان مدیریت و برنامه ریزی  نفر از مدیران و کارشناسان دستگاه   (150)باشد که در این پژوهش  می

زمینه انجام  و اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی که در حیطه هوشمندسازی و مدیریت دانش سازمانی آگاهی و تجربه داشته و اقداماتی دراین

 برفی، انتخاب شدند. گیری گلوله روش نمونهاند، به داده 

شد. مدل معادلات ساختاری روشی برای بررسی روابط میان متغیرهای  سازی معادلات ساختاری استفادهها از روش مدل وتحلیل دادهجهت تجزیه

گیرد. منظور از متغیرهای پنهان همان عوامل اصلی هستند که در یک الگو یا مدل  پذیر را نیز درنظر می پنهان است که همزمان متغیرهای مشاهده 

باشند. این روش یک ساختار  به سنجش عوامل اصلی میها یا سؤالات مربوط پذیر نیز همان گویهشوند. متغیرهای مشاهده مفهومی نمایش داده می 

ای  یابی معادلات ساختاری روابط بین متغیرهاز روش مدل پذیر است. با استفاده ای از متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده علیّ ویژه بین مجموعه 

 هوش مصنوعی

 هاپردازش و تحلیل داده

 مستندسازی دانش ضمنی

 به دانشسازی دسترسیشخصی

 گیری هوشمندبینی و تصمیمپیش

 مدیریت دانش

 ایجاد دانش

 حفظ و نگهداری دانش

 تبدیل و انتقال دانش

 کارگیری دانشبه

 

 عملکرد منابع انسانی

 حفظ و نگهداشت

 رضایت

 های آموزشهزینه

 مشارکت
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های سنجش هر متغیر پنهان با متغیر مربوط قابل بررسی است. در این پژوهش، برای انجام محاسبات این روش از پنهان با یکدیگر و نیز گویه

 شد. استفاده   Smart PLS 3.0افزار  نرم 

   ی پژوهشهایافته 

 باشد: می  (3)کنندگان در پژوهش مطابق جدول  . آمار توصیفی: اطلاعات جمعیت شناختی شرکت 1

 

 کنندگان در پژوهش شناختی شرکتاطلاعات جمعیت .3جدول 

 فراوانی  جنسیت فراوانی  تجربیات  فراوانی  وضعیت تحصیلات  فراوانی  سن 

 69 زن  38 سال  10کمتر از  0 فوق دیپلم  43 سال  30کمتر از 

 81 مرد 55 سال   ٢0تا  11 68 کارشناسی  7٢ سال   40تا  31

   57 سال   30تا  ٢1 64 کارشناسی ارشد  ٢9 سال   50تا  41

 0 سال  31بیشتر از   18 دکتری 6 سال  51بیشتر از  

 150 جمع  150 جمع  150 جمع  150 جمع 

 

 است: ترتیب شامل مراحل زیر انجام شده برازش مدل مفهومی به . برازش مدل مفهومی پژوهش:  ٢

کند. در گیری می سازی معادلات ساختاری ارتباط بین متغیرها و سؤالات را اندازه های برازش مدل بیرونی: مدل بیرونی در تکنیک مدل شاخص  1-٢

 است.  نامه پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتهمدل بیرونی پایایی و روایی پرسش 

  ی هاشاخص   یمحاسبه مقدار همبستگ  یقاز طر  یبار عامل  شود.گیری می روایی همگرا در سطح متغیر آشکار توسط شاخص بارعاملی متغیرها اندازه

نامه  دارند که نشان از روایی مناسب پرسش   4/0نامه پژوهش تمامی سؤالات ضرایب بالاتر از  در پرسش .  که  شودی سازه با آن سازه محاسبه م  یک

 پژوهش دارد.  

با شاخص   این معیار  می  گیریاندازهAVE روایی همگرا در سطح متغیر پنهان  هر    ینشده بگذاشته اشتراك به   یانسوار  میانگیندهنده  نشانشود. 

 است. نشان داده شده  (4)در جدول    AVEمقادیر  خود است.    یهاسازه با شاخص 

 

 AVEمقادیر  .4ل جدو

 AVE هامتغیر ردیف 

 731/0 ها پردازش و تحلیل داده 1

 794/0 مستندسازی دانش ضمنی ٢

 814/0 به دانش سازی دسترسیشخصی 3

 788/0 گیری هوشمند بینی و تصمیمپیش 4

 799/0 ایجاد دانش  5

 840/0 حفظ و نگهداری دانش  6

 7٢7/0 تبدیل و انتقال دانش  7

 731/0 کارگیری دانش به 8

 794/0 حفظ و نگهداشت  9

 814/0 رضایت  10

 799/0 های آموزش هزینه 11

 788/0 مشارکت  1٢
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نامه  دارند که نشان از تأیید روایی همگرا پرسش   5/0های این پژوهش مقدار بالای  ، تمامی متغیرAVEبا توجه به مقادیر به دست آمده برای معیار  

 های پنهان را دارد.  پژوهش در سطح متغیر

متغیر واگرا در سطح  متقابلروایی  عاملی  بار  با  آشکار  پنهان  سنجش می  7های  متغیر  با  آشکار  متغیر  )یا ضریب همبستگی( هر  عاملی  بار  شود. 

ر جدول  خودش باید بالاتر از بار عاملی )یا ضریب همبستگی( آن متغیر آشکار با سایر متغیرهای پنهان )موجود در مدل( باشد. بار عاملی متقابل د

 است. نشان داده شده   (5)

 

 بار عاملی متقابل  .5جدول 

 سؤالات  1 ٢ 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1٢

918/0 799/0 869/0 8٢5/0 847/0 794/0 918/0 914/0 799/0 869/0 8٢5/0 847/0 q1 

9٢3/0 89٢/0 808/0 745/0 810/0 744/0 9٢3/0 779/0 89٢/0 808/0 745/0 810/0 q2 

919/0 837/0 89٢/0 769/0 774/0 744/0 919/0 760/0 837/0 89٢/0 769/0 774/0 q3 

843/0 8٢1/0 843/0 889/0 893/0 8٢1/0 843/0 889/0 8٢1/0 843/0 889/0 893/0 q4 

765/0 896/0 864/0 889/0 899/0 896/0 765/0 889/0 896/0 864/0 889/0 899/0 q5 

866/0 734/0 866/0 877/0 888/0 855/0 866/0 877/0 734/0 866/0 877/0 888/0 q6 

899/0 896/0 756/0 745/0 893/0 908/0 899/0 889/0 896/0 756/0 745/0 893/0 q7 

880/0 871/0 880/0 789/0 890/0 903/0 880/0 758/0 871/0 880/0 789/0 890/0 q8 

876/0 896/0 765/0 763/0 893/0 913/0 876/0 896/0 896/0 765/0 763/0 893/0 q9 

896/0 90٢/0 896/0 889/0 893/0 896/0 896/0 897/0 90٢/0 896/0 889/0 893/0 q10 

897/0 934/0 897/0 889/0 834/0 896/0 897/0 899/0 934/0 897/0 889/0 834/0 q11 

743/0 943/0 788/0 876/0 8٢٢/0 896/0 743/0 798/0 943/0 788/0 876/0 8٢٢/0 q12 

899/0 896/0 899/0 93٢/0 811/0 896/0 899/0 888/0 896/0 899/0 93٢/0 811/0 q13 

888/0 896/0 888/0 943/0 834/0 896/0 888/0 898/0 896/0 888/0 943/0 834/0 q14 

898/0 899/0 898/0 976/0 844/0 899/0 898/0 819/0 899/0 898/0 976/0 844/0 q15 

819/0 898/0 819/0 899/0 833/0 898/0 819/0 9٢1/0 898/0 819/0 899/0 833/0 q16 

834/0 897/0 834/0 734/0 865/0 897/0 834/0 945/0 897/0 834/0 734/0 865/0 q17 

845/0 765/0 845/0 888/0 8٢3/0 71٢/0 845/0 91٢/0 765/0 845/0 888/0 8٢3/0 q18 

81٢/0 888/0 899/0 765/0 81٢/0 888/0 81٢/0 814/0 888/0 899/0 765/0 81٢/0 q19 

814/0 896/0 908/0 819/0 813/0 896/0 814/0 733/0 896/0 908/0 819/0 813/0 q20 

876/0 895/0 918/0 834/0 7٢٢/0 71٢/0 876/0 896/0 895/0 918/0 834/0 7٢٢/0 q21 

918/0 799/0 869/0 8٢5/0 847/0 794/0 918/0 914/0 799/0 869/0 8٢5/0 847/0 q22 

897/0 934/0 897/0 889/0 834/0 896/0 897/0 899/0 934/0 897/0 889/0 834/0 q23 

743/0 943/0 788/0 876/0 8٢٢/0 896/0 743/0 798/0 943/0 788/0 876/0 8٢٢/0 q24 

جدول  همان در  که  می  (5)گونه  سایر  مشاهده  با  آشکار  متغیر  آن  عاملی  بار  از  بالاتر  خودش  پنهان  متغیر  با  آشکار  متغیر  هر  عاملی  بار  گردد 

  متغیرهای پنهان است.

قابل تشخیص است. فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد    8لارکر -روایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس فورنل

مشاهده  قابل  6لارکر در جدول  -فورنل. ماتریس  استبه هر یک از متغیرها  مربوط   AVEدهند که قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر  می

 است. 

 

 

 
1 Cross loading 

1 Fornell-Larcker  



61-36، صفحات  3شماره  ،  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

52 

 لارکر -جدول فورنل .6جدول

 عوامل 1 ٢ 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1٢

           910/0 1 

          899/0 893/0 ٢ 

         949/0 861/0 907/0 3 

        933/0 905/0 810/0 888/0 4 

       894/0 837/0 876/0 898/0 881/0 5 

      917/0 889/0 9٢1/0 933/0 849/0 883/0 6 

     910/0 8٢9/0 835/0 870/0 864/0 810/0 83٢/0 7 

    899/0 893/0 861/0 889/0 837/0 905/0 861/0 893/0 8 

   933/0 861/0 907/0 810/0 835/0 9٢1/0 876/0 810/0 907/0 9 

  894/0 837/0 810/0 888/0 898/0 889/0 870/0 933/0 898/0 888/0 10 

 917/0 889/0 9٢1/0 898/0 881/0 849/0 835/0 870/0 864/0 849/0 881/0 11 

933/0 905/0 810/0 888/0 899/0 893/0 861/0 889/0 837/0 905/0 861/0 893/0 1٢ 

 

ها بیشتر است که نشان از روایی واگرا قابل  متغیرگردد، همبستگی یک متغیر با خود در مقایسه با سایر  مشاهده می  (6) گونه که در جدول  همان

 نامه این پژوهش دارد.  قبول پرسش 

پا  یبرا   پژوهش حاضر،در   وارد کردن دادهنامه، پس پرسش   ییا یسنجش  با استفاده از  برای    .شدمحاسبه    ییایپا  بیضر  Smart PLSافزار  از نرم ها، 

مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در  استفاده گردید. 10و پایایی ترکیبی  9های آلفای کرونباخ در این پژوهش از معیار نامهپرسش سنجش پایایی 

 است.  نشان داده شده   (7)جدول  

 مقادیر آلفای کرونباخ  .7جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  هامتغیر ردیف 

 890/0 815/0 ها پردازش و تحلیل داده 1

 9٢1/0 871/0 مستندسازی دانش ضمنی ٢

 9٢9/0 886/0 به دانش سازی دسترسیشخصی 3

 917/0 865/0 گیری هوشمند بینی و تصمیمپیش 4

 9٢٢/0 873/0 ایجاد دانش  5

 940/0 905/0 حفظ و نگهداری دانش  6

 889/0 811/0 تبدیل و انتقال دانش  7

 890/0 815/0 کارگیری دانش به 8

 9٢1/0 871/0 حفظ و نگهداشت  9

 9٢9/0 886/0 رضایت  10

 917/0 865/0 های آموزش هزینه 11

 9٢9/0 905/0 مشارکت  1٢

بالاتر از  شود تمامی متغیردیده می  (7)گونه که در جدول  همان دارند، بنابراین، پایایی    7/0های پژوهش ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 شود.  نامه پژوهش تأیید میپرسش 

های زیر در  معیار  Smart PLSافزار  سازی معادلات ساختاری در نرمبرازش مدل درونی: برای برازش مدل ساختاری )درونی( در رویکرد مدل   ٢-٢

 است:   این پژوهش موردبررسی قرار گرفته

 
9 Cronbach Alpha 

10 Composite Reliability 
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ضریب مسیر: ضریب مسیر به این معنی است که اگر یک واحد انحراف معیار متغیر مستقل تغییر کند، به اندازه ضریب مسیر واحد، انحراف   1-٢-٢

 است. نشان داده شده   (8)معیار متغیر وابسته تغییر خواهد کرد. مقادیر ضریب مسیر در جدول  

 ضرایب مسیر   .8جدول 

 ضرایب مسیر  مسیر ردیف 

 541/0 ها بر ایجاد دانش پردازش و تحلیل داده 1

 317/0 مستندسازی دانش ضمنی بر تبدیل و انتقال دانش  ٢

 ٢98/0 کارگیری دانش مستندسازی دانش ضمنی بر به 3

 575/0 به دانش بر حفظ و نگهداری دانش سازی دسترسیشخصی 4

 318/0 هوشمند بر ایجاد دانش گیری بینی و تصمیمپیش 5

 174/0 کارگیری دانش گیری هوشمند بر بهبینی و تصمیمپیش 6

 641/0 ایجاد دانش بر مشارکت  7

 394/0 حفظ و نگهداری دانش بر حفظ و نگهداشت 8

 575/0 حفظ و نگهداری دانش بر رضایت  9

 318/0 تبدیل و انتقال دانش بر مشارکت  10

 174/0 کارگیری دانش بر حفظ و نگهداشت به 11

 641/0 کارگیری دانش بر رضایت به 1٢

 394/0 های آموزش کارگیری دانش بر هزینهبه 13

 

  یو نشان از تأثیر  رودی به کار م  یسازی معادلات ساختار مدل   یو بخش ساختار   یریگمتصل کردن بخش اندازه   یبرا   2Rمعیار    :2Rمعیار    ٢-٢-٢

 است. نشان داده شده   (9)در جدول      2Rمقادیر  .  گذاردی وابسته م  ریمتغ  کیمستقل بر    ریمتغ  کیدارد که  

 2Rمعیار  .10جدول 

 2R مسیر ردیف 

 866/0 حفظ و نگهداشت  1

 898/0 رضایت  ٢

 875/0 های آموزش هزینه 3

 84٢/0 مشارکت  4

 

از این موضوع دارد  مطلوبی برخورداراند که نشان   2Rزا مدل مفهومی پژوهش از مقدار  های درونشود متغیرمشاهده می (9)گونه که در جدول  همان

 اند. های مستقل تبیین شده خوبی توسط متغیرهای وابسته بهکه متغیر

  95  نانیباشند تا در سطح اطم  شتربی 1٫96از    دیبا  بیضرا نیصورت است که ا  نیبه ا  آماره تیاز  با استفاده   یبرازش مدل ساختار آماره تی:    3-٢-٢

 است. شده نشان داده   (10)مقادیر مرتبط با آماره تی در جدول    نمود.  تأیید  را  هاآن   بودن  درصد بتوان معنادار

 آماره تی  .10جدول 

 آماره تی مسیر ردیف 

 808/3 ها بر ایجاد دانش پردازش و تحلیل داده 1

 584/٢ ضمنی بر تبدیل و انتقال دانش مستندسازی دانش  ٢

 5٢8/٢ کارگیری دانش مستندسازی دانش ضمنی بر به 3

 85٢/6 به دانش بر حفظ و نگهداری دانش سازی دسترسیشخصی 4

 978/٢ گیری هوشمند بر ایجاد دانش بینی و تصمیمپیش 5

 339/1 کارگیری دانش گیری هوشمند بر بهبینی و تصمیمپیش 6

 073/6 ایجاد دانش بر مشارکت  7
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 آماره تی مسیر ردیف 

 646/4 حفظ و نگهداری دانش بر حفظ و نگهداشت 8

 808/3 حفظ و نگهداری دانش بر رضایت  9

 584/٢ تبدیل و انتقال دانش بر مشارکت  10

 5٢8/٢ کارگیری دانش بر حفظ و نگهداشت به 11

 646/4 کارگیری دانش بر رضایت به 1٢

 808/3 های آموزش هزینهکارگیری دانش بر به 13

 است.  گردد تمامی روابط موجود در این پژوهش مورد تأیید قرار گرفتهمشاهده می  (10)گونه که در جدول  همان

 است. شده نشان داده   11در جدول    2Qمقادیر    .سازدمدل را مشخص می   یبیندرت پیش ق  2Q: معیار  2Qمعیار    ٢-٢-4

 2Q معیار  .11جدول 

 2Q مسیر ردیف 

 635/0 حفظ و نگهداشت  1

 637/0 رضایت  ٢

 641/0 های آموزش هزینه 3

 6٢0/0 مشارکت  4

 بینی مناسب مدل پژوهش دارد. از قدرت پیشتراز صفر است که نشانبزرگ   2Q  معیارشود  مشاهده می  (11)گونه که در جدول  همان

دهنده  ترتیب نشانبه  35/0و    15/0،  0٢/0سه مقدار  .  شودی استفاده م  نییتع  بیضر  زانی محاسبه اندازه اثر از م  یبراکوهن:    2Fاندازه اثر    ٢-٢-5

 مشاهده است. قابل   (1٢)اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ است. مقادیر اندازه اثر کوهن در جدول  

 کوهن  2Fاندازه اثر   .12جدول 

 عوامل 5 6 7 8 9 10 11 1٢

       361/0 1 

    ٢49/0 483/0   ٢ 

      504/0  3 

    6٢1/0   154/0 4 

391/0        5 

  574/0 ٢٢6/0     6 

431/0        7 

 749/0 456/0 389/0     8 

 های وابسته قابل قبول است.های مستقل بر متغیرشود، اندازه اثر متغیرمشاهده می  (1٢)گونه که در جدول  همان

با شاخص    3-٢ برازش کلی مدل پژوهش حاضر  دست آمده در این پژوهش  است. شاخص به مورد سنجش قرار گرفته   SRMRبرازش کلی مدل: 

های پژوهش در سطح معناداری  نتایج حاصل از آزمون فرضیه (13)است که نشان از برازش کلی قابل قبول مدل این پژوهش دارد. در جدول  07/0

 است.  شده نشان داده   95/0

 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه  .13جدول 
 نتیجه  ضریب مسیر  آماره تی مسیر ردیف 

 تأیید 541/0 808/3 ها بر ایجاد دانش پردازش و تحلیل داده 1

 تأیید 317/0 584/٢ مستندسازی دانش ضمنی بر تبدیل و انتقال دانش  ٢

 تأیید ٢98/0 5٢8/٢ کارگیری دانش مستندسازی دانش ضمنی بر به 3

 تأیید 575/0 85٢/6 به دانش بر حفظ و نگهداری دانش سازی دسترسیشخصی 4

 تأیید 318/0 978/٢ گیری هوشمند بر ایجاد دانش بینی و تصمیمپیش 5

 تأیید 174/0 339/1 کارگیری دانش گیری هوشمند بر بهبینی و تصمیمپیش 6
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 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه  .13جدول 
 نتیجه  ضریب مسیر  آماره تی مسیر ردیف 

 تأیید 641/0 073/6 ایجاد دانش بر مشارکت  7

 تأیید 394/0 646/4 حفظ و نگهداری دانش بر حفظ و نگهداشت 8

 تأیید 575/0 808/3 حفظ و نگهداری دانش بر رضایت  9

 تأیید 318/0 584/٢ تبدیل و انتقال دانش بر مشارکت  10

 تأیید 174/0 5٢8/٢ کارگیری دانش بر حفظ و نگهداشت به 11

 تأیید 641/0 646/4 کارگیری دانش بر رضایت به 1٢

 تأیید 394/0 808/3 های آموزش کارگیری دانش بر هزینهبه 13

 

قرار گرفتهشود تمامی فرضیهمشاهده می  (13)گونه که در جدول  همان تأیید  مورد  داده  (٢)است. در شکل  ها  نمایش  پژوهش  ، مدل ساختاری 

 است. شده 

 

 ساختاری پژوهش مدل  .2شکل 

 گیری  نتیجه

های اجرایی و وجه نوآوری آن در تلفیق هوش  هدف این مطالعه تلفیق هوش مصنوعی و مدیریت دانش جهت بهبود عملکرد نیروی انسانی دستگاه 

های اجرایی و درنهایت  انسانی دستگاه های مختلف عملکرد نیروی  زمان ابعاد این دو متغیر بر شاخص مصنوعی و مدیریت دانش و بررسی تأثیرات هم

تلفیقدستیابی پژوهش  بود. دراین  الگوی ساختاری  فناوری   راهبردیاستفاده    به  دانش   و مدیریت   هوش مصنوعی  به یک  ایجاد،    افزایش   برای   از 

استفاده و  دانش   اشتراك  یک  از  این   در  دارد.  اشاره  پلتفرم استفاده   شامل  تلفیق  سازمان  و  ابزارها  جذب،    تسهیل  برای   مختلف   فناوری   های از 

و    ، نوآوری گیری توانند تصمیمها می، سازمان دانش   مدیریت  های با شیوه   مؤثر فناوری   تلفیق. با  است   دانش   های و انتشار دارایی  ، بازیابیسازی ذخیره 

 . سازمان را بهبود بخشند  عملکرد کلی

دادهنتایج تجزیه  نخست، فرآیندهای مدیریت دانش در دستگاه وتحلیل  با  رابطه مستقیمی  داد کاربردهای مختلف هوش مصنوعی  نشان  های  ها 

 شود: اجرایی دارد که درادامه شرح داده می

پردازش و 

 هاتحلیل داده

 هوش مصنوعی

مستندسازی 

 دانش ضمنی

سازی شخصی

 به دانشدسترسی

بینی و پیش
 گیری هوشمندتصمیم

 عملکرد نیروی انسانی مدیریت دانش

 ایجاد دانش

کارگیری به

 دانش

تبدیل و انتقال 

 دانش

حفظ و 

 نگهداری دانش

حفظ و 

 نگهداشت

 رضایت

های هزینه

 آموزش

 مشارکت
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داده 1 تحلیل  و  پردازش  پیش.  و  تصم  بینیها  دانش  هوشمند   گیرییم و  ایجاد  دارند. بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  یافته  ،  نتایج این  با  ها 

دارند.(Canhoto & Clear, 2020; Kaplan & Haenlein, 2019). مطالعات   قدرت  یکی  مطابقت  دانش  مدیریت  برای  مصنوعی  هوش  مزایای  از 

ها را  داده های موجود در  توان الگوها و روند های عصبی مصنوعی، میهای یادگیری ماشینی و شبکه از الگوریتم بینی و تحلیل است. با استفاده پیش 

ها از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا  تری در مورد رفتار و تغییرات آینده ارائه داد. این قابلیت برای سازمان های دقیقبینیتشخیص داده و پیش

ها مواجه اند  گونی داده ها با چالش ناهم . دراین راستا سازمان توانند تصمیمات بهتری برای آینده بگیرند و به موفقیت و رشد پایدار دست یابندمی

شوند و در  می   گردآوریها،  اسناد و فایل  و  های اطلاعاتیها، سیستمها از منابع مختلفی مانند پایگاه دادههای موجود در سازمان داده   چراکه معمولاً

دارندفرمت  قرار  و ساختارهای مختلفی  داده.  ها  تنوع در  ماین  اطلاعات  استخراج  و  اؤها تحلیل  آن ثر  برای  .  کندرا دچار مشکل می ها  ز  بنابراین، 

طراحی  استفاده  قابل   مشترك و  ها به فرمت، سازماندهی و تبدیل دادهگردآوریفرآیندهای استانداردی برای    گرددهای اجرایی پیشنهاد میدستگاه 

توانند اطلاعات موجود  ها میاین تکنیک  راهگشا باشد، چراکهتواند  های پردازش زبان طبیعی و تحلیل متن میاز تکنیکاستفاده   جا،گردد که دراین

های نادرست یا ناقص  دادههمچنین    اشتراك بگذارند.به  مندنظام و دانش را به صورت  نموده،    الگوها و ارتباطات را تحلیل  وها را استخراج  در متن

د. به عنوان مثال، در یک سازمان، اگر اطلاعات مربوط به تجربیات  های نادرست شون گیری توانند منجربه تولید دانش غیرقابل اعتماد و تصمیممی

پروژه  در  بهگذشته  جمع ها  بهره خوبی  امکان  نشود،  پروژه آوری  در  ناکام  یا  موفق  تجربیات  از  میگیری  کاهش  آینده  پیشنهاد  یابدهای  بنابراین   .

دستگاه می داده گردد  کیفیت  تضمین  برای  مناسبی  نظارتی  سازوکارهای  اجرایی  به های  گذاشتههای  به  اشتراك  نسبت  و  نموده  طراحی  شده 

 های قبلی اقدام نمایند. مستندسازی تجربیات پروژه 

 ,.Jarrahi et al) این یافته با نتایج پژوهش  ، تأثیر مثبت و معناداری دارد.  دانش   یدانش بر حفظ و نگهدار   بهی دسترس  سازیشخصی.  2

دارد.هم (2022 استفاده   .است  دانش  مدیریت  دارد،  آن  در  بسیاری  یهاقابلیت  مصنوعی  هوش  که  کاربردی  هایزمینه   ازیکی   سویی  و  با  ابزارها  از 

توان دانش را به  گر، میهای توصیه های عصبی مصنوعی، پردازش زبان طبیعی و سیستمهای هوش مصنوعی مانند یادگیری ماشینی، شبکهتکنیک

کارایی و سرعت فرآیندهای    یابد،میبه دانش بهبود  ، دسترسی ترتیباین. بهکرد  گذاریاشتراك آوری، سازماندهی، استخراج و  جمع   مندنظام صورت  

افزایش   دانش  می مدیریت  تصمیم  کندپیدا  می گیریو  انجام  بهتری  سازمانی  دادهزمانی  شود.های  اطلاعات  که  حاوی  باشند  مهمها  که    سازمانی 

. بنابراین  شوند  اجرادرستی  ها و قوانین مربوط به حفظ حریم خصوصی و امنیت به، لازم است تا سیاست های دولتی چنین استویژه در سازمان به

دستگاه  میبرای  پیشنهاد  اجرایی  استفاده گردد  های  شامل  امنیتی  الگوریتماقدامات  سیاست از  اعمال  قوی،  رمزنگاری  محدودیت های  و  های  ها 

 .  شونددرنظر گرفتهتهدیدات امنیتی،    فوری   بررسی و شناساییو  دسترسی،  

 ;Tahanpour et al., 2024)این یافته با نتایج مطالعات    ، تأثیر مثبت و معناداری دارد. و انتقال دانش یلتبد ر ب  یدانش ضمن . مستندسازی 3

Mehrabi et al., 2023; Liu, 2022)  های نوین مانند هوش مصنوعی  سازی برای پذیرش فناوری ها، فرهنگدر بسیاری از سازمانراستایی دارد.  هم

گذاری دانش خودداری نمایند. برای  اشتراك به تغییرات مقاومت کنند و از به شود. برخی از کارکنان ممکن است نسبت یک چالش مهم محسوب می 

ها به شدت  ، تبادل نظر و ایده استفاده نکنندابزارهای هوش مصنوعی برای جستجوی اطلاعات و تجربیات خود  از  نمونه، در یک تیم اگر کارکنان  

های دولتی با آموزش و توانمندسازی کارکنان و طراحی ساختارهای منعطف و تفویض اختیار،  گردد سازمان . بنابراین پیشنهاد میمحدود خواهد شد

 نیروی انسانی گام بردارند.   در جهت کاهش مقاومت دربرابر تغییر

ها با  این یافته  ، تأثیر مثبت و معناداری دارند. دانش  یریکارگهوشمند بر به   گیرییم و تصم  بینیو پیش  یدانش ضمن  . مستندسازی4

پژوهش  دارند.(Taherdoost & Madanchian, 2023; Liu, 2022; Pai et al., 2022). های  نتایج  آموزش  به اگر کارکنان  فرهنگ:    مطابقت  درستی 

انسانی در  نیروی  . آموزش  شدمحدود خواهد    برداری مؤثر از این فناوری های هوش مصنوعی آشنا نباشند، امکان بهرهو با نحوه کار سیستم   نبینند

پیاده  برای  دانش  مدیریت  و  مصنوعی  هوش  بنابراین حوزه  است.  حیاتی  بسیار  فناوری  این  موفق  میسازی  پیشنهاد  دستگاه ،  اجرایی گردد    های 

آمبرنامه  مهارت های  تقویت  برای  و مدیریت دانش  وزشی جامع  زمینه هوش مصنوعی  آگاهی کارکنان در  و  نمایندها  تواند شامل  می  که  طراحی 

آموزشی، کارگاه دوره  تیمهای  باشد. همچنین، تشکیل  متنوع  منابع آموزشی  و  از کارکنان  ها، سمینارها  ترکیبی  های  بخش های چندتخصصی که 

 هوش مصنوعی و مدیریت دانش در سازمان کمک کند.  ازاستفاده   ایجاد فرهنگ  بهتواند  هستند، می   مختلف سازمان

انسانی دستگاه وتحلیل داده نتایج تجزیه  دوم، های اجرایی  ها نشان داد تلفیق هوش مصنوعی و مدیریت دانش رابطه مستقیمی با عملکرد نیروی 

 شود: دارد که درادامه شرح داده می 

 Andreeva) ها با نتایج مطالعه این یافته . تأثیر مثبت و معناداری دارند دانش بر حفظ و نگهداشت  کارگیریو به دانش    ی و نگهدار  . حفظ 1

et al., 2017)  .ترین عوامل موفقیت مدیریت دانش در یک سازمان هستند زیرا این دو عامل  نیروی انسانی و ساختار سازمانی از مهم   مطابقت دارند



61-36، صفحات  3شماره  ،  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

57 

های اجرایی در حوزه نیروی انسانی و در فرآیند استخدام، معیارهایی برای انتخاب  گردد دستگاه برروی سایر عوامل تأثیرگذار هستند. پیشنهاد می 

 به یادگیری، خلق و تبادل دانش، درنظر گیرند.  افراد ازجمله تمایل

 Rashid Alipour)های ها با نتایج پژوهش این یافتهرضایت تأثیر مثبت و معناداری دارند. دانش بر    کارگیریو به دانش    یو نگهدار   . حفظ2

et al., 2020; Tahanpour et al., 2024)  افراد واحدهای مختلف سازمان    موجبهوش مصنوعی    راستایی دارند.هم افزایش همکاری و تعامل بین 

استفاده شود.  می سیستم با  توصیهاز  دادههای  تحلیل  و  میگر  همکاری   تعاملاتتوان  ها،  انسانیاثربخش های  و  نیروی  بین  این    تری  کرد.  برقرار 

کارکنان،  ها  سیستم به  پیشنهاداتی  ارائه  بهبودبا  و  تیم  اعضای  میان  همکاری  و  تعامل  افزایش  گروه   باعث  موجبات  میها  خلاقیت  که  شوند 

های اجرایی، سیستم  گردد در دستگاه بنابراین پیشنهاد می   شود.مندی نیروی انسانی را فراهم نموده و درنهایت به بهبود عملکرد منجر میرضایت

 . انددهی و جبران خدمت براساس تشویق و تقدیر از کارکنانی باشد که زمینه انتقال دانش و مشارکت بین افراد را ایجاد کرده پاداش 

 ,.Cherni et al., 2019; Badawy et al)این یافته با نتایج مطالعات  .  های آموزش تأثیر مثبت و معناداری داردکارگیری دانش بر هزینه . به 3

دارد.هم   (2019 می  سویی  مصنوعی  استفاده هوش  با  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  دانش  تجمیع  در  الگوریتمتواند  سیستماز  و  ترکیبی  های  های 

و به یک تصویر جامع از دانش سازمانی    آوری نمودهداخل سازمان جمع   توان اطلاعات و دانش موجود را از منابع مختلفگیری هوشمند، می تصمیم

یافت بنابراین  دست  می .  در دستگاهپیشنهاد  در گردد  استاندارهای لازم  و  سازمان مشخص شود  ساختار  در  دانش  مدیریت  جایگاه  اجرایی،  های 

سازمان  در  مطالعه  و  پرسش  و  مشارکتی  مدیریت  فرهنگ  شود،  طراحی  و  تدوین  ها  سازمان  العمل  دستور  و  ها  رویه  فرآیندها،  گردد،  ایجاد  ها 

گبه اشتراك ردد.  روزرسانی  و  همکاری  فرهنگ  باید  به  مدیران  تا  دهند  ترویج  سازمان  در  را  اطلاعات  عملکردگذاری  این  بهبود  کنند.  کار  کمک 

 . طور مؤثر با یکدیگر همکاری کنندها و جلسات آموزشی باشد که در آن کارمندان یاد بگیرند چگونه به تواند شامل برگزاری کارگاه می

مطابقت   (Azeem et al., 2021)این یافته با نتایج پژوهش  تأثیر مثبت و معناداری دارند.  و انتقال دانش بر مشارکت  تبدیل و  دانش   ایجاد.  4

می  پیشنهاد  استفاده دارد.  و  تبادل  معیارهای  کارکنان،  مشارکت  ارزیابی  برای  عملکرد  ارزیابی  در سیستم  گرفته گردد  درنظر  دانش  ایجاد  شود.  از 

  بهبود عملکرد ها و در نتیجه تواند به بهبود مستمر این سیستمهای مدیریت دانش می هایی برای دریافت بازخورد از کارمندان در مورد سیستمکانال 

 . تواند به مدیران دانش کمک کند تا نقاط ضعف را شناسایی کرده و اصلاحات لازم را انجام دهندسازمان کمک کند. این بازخورد می 

) یافته   درنهایت، مسیر  ضریب  بیشترین  داد  نشان  پژوهش  مربوط 0/ 641های  تأثیر  (  به بهبه  است.  رضایت  بر  دانش  در  این کارگیری  معناکه 

تلفیق هوش مصنوعی و    گیرد.تأثیر تلفیق هوش مصنوعی و مدیریت دانش قرار می های اجرایی شاخص عملکردی »رضایت« بیشتر تحت دستگاه 

مندی  تواند بر بهبود مستمر و درنهایت رضایتهای بازخورد می مدیریت دانش با آموزش و توانمندسازی کارمندان، افزایش نوآوری و ایجاد سیستم

باشد.  ، میکارگیری دانشگیری هوشمند بر بهبینی و تصمیمپیشبه تأثیر ( مربوط 174/0کمترین ضریب مسیر )همچنین  کارمندان تأثیرگذار باشد.

  های گیریتصمیم  و   کند  بینی پیش   را  آینده  روندهای  و  الگوها  ها،داده  تحلیل  طریق  از  تواندمی  مصنوعی  هوشکه  درحالی   شودگیری میچنین نتیجه

قرار گرفتهدر دستگاه  بخشد،  بهبود  را  راهبردی استفاده  مورد  ابزارهایی کمتر  اجرایی چنین  تکنولوژیکی  که سازمان درصورتی  است.های  ازنظر  ها 

با چالش  است  نباشند، ممکن  بهآماده  و  تولید  برای  به اشتراك های جدی  مواجه شوند.  به سیستمعنوان گذاری دانش  اگر یک سازمان  های  مثال، 

وجود چندین  د.  های جدید برای مدیریت دانش استفاده کنتواند از قابلیت تر منتقل شود، نمی های مدرن قدیمی وابسته باشد و نتواند به زیرساخت 

تواند منجر به مشکلاتی مینیز  ها  تواند به مانعی برای مدیریت مؤثر دانش تبدیل شود. عدم یکپارچگی سیستمسیستم غیرهمگام در یک سازمان می

لاعات و تبادل دانش شود. برای مثال، اگر یک سازمان ابزارهای مختلفی برای مدیریت پروژه، ارتباطات و مستندات به کار گیرد و  به اطدر دسترسی

های  گردد دستگاه . بنابراین پیشنهاد می بیندگذاری دانش به طور قابل توجهی آسیب می اشتراك خوبی با هم کار نکنند، روند تولید و به این ابزارها به 

 کارگیری فراهم نمایند. گیری از ابزارهای هوش مصنوعی را در سازمان خود پیش از بههای لازم جهت بهرهاجرایی زیرساخت 

   پژوهشی یشنهادهایپ

 گردد:های آتی پیشنهادات زیر ارائه می برای انجام پژوهش   

 های اجرایی مورد مطالعه قرار گیرد.دستگاهسازی هوش مصنوعی و مدیریت دانش در  ها و موانع پیاده . چالش 1

 های جدید بر معیارهای مختلف عملکرد سازمانی موردبررسی قرار گیرد. کارگیری فناوری . تأثیر به٢

 المللی گسترش یابد.  . دامنه مطالعه در سطح کشوری و نیز مطالعه تطبیقی در سطح بین3

 استفاده شود. های اجرایی  دستگاه سازی هوش مصنوعی و مدیریت دانش در  شناسی کیفی برای یافتن الگوی پیاده . از روش 4



61-36، صفحات  3شماره  ،  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

58 

در تأثیرگذاری هوش مصنوعی و  کارکنان    وظایف  نوع  سازمان و  فناوری  بلوغ  سطح  سازمانی،  فرهنگ  مانند  گرتعدیل  میانجی  متغیرهای  نقش.  5

 مدیریت دانش بر عملکرد نیروی انسانی بررسی شود. 

  هامحدودیت 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: های پژوهش حاضر می محدودیت از  

ابزارهای هوش مصنوعی در دستگاه 1 از  ها را با مشکل مواجه نمود و برای حل آن  آوری داده های اجرایی کشور که جمع. محدود بودن استفاده 

 های هوشمندسازی درحال اجرا داشتند برای مطالعه انتخاب شدند. های اجرایی که پروژه دستگاه 

ابزارهای هوش مصنوعی استفاده می های اجرایی  دستگاه به کارکنان  . محدودیت در دسترسی ٢ از  نمایند و درنتیجه محدود بودن حجم نمونه  که 

 موردبررسی. 

گیری گلوله برفی برای بررسی موردمطالعه انتخاب  های اجرایی، روش نمونه از ابزارهای هوش مصنوعی در دستگاه به فراگیر نبودن استفاده . باتوجه 3

 های اجرایی را محدود سازد. تواند بر ارتباط میان متغیرهای پژوهش تأثیرگذار باشد و تعمیم نتایج به کل کارکنان دستگاه گردید که می

ابزار تجزیه 4 به بررسی ارتباط متغیرها  وتحلیل داده . محدود بودن روش و  نتایج مطالعه کیفی که  پرداخت و دستیابی ها که کمی بود و صرفاً  به 

 های کمی بیشتر، این محدودیت برطرف گردد. توانست ابعاد بیشتری از مسأله را روشن نماید، محدود گردید که تلاش شد با افزودن تحلیلمی

 مشارکت نویسندگان 

 است. تمامی مراحل پژوهش توسط نویسنده مسئول انجام شده 

  منافع تضاد

 است. دست آمده ای به طرفانه و بدون دخالت منافع شخصی یا حرفهصورت بیبا پژوهش حاضر وجود ندارد و نتایج بهمرتبطهیچ گونه تعارض منافع  

   ی قدردان

 گردد.کنندگان در این پژوهش تشکر و قدردانی می های اجرایی استان مرکزی و کلیه مشارکتاز همکاری دستگاه 
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