
Strategic Management of Organizational Knowledge (2025) 8(2): 40-66 

https://doi.org/10.47176/SMOK.2025.1874  

40 

 

Strategic Management of Organizational Knowledge 

Journal homepage: https://jkm.ihu.ac.ir/ 

Research Article 

Evaluation of Knowledge Management Maturity Level in Iranian Audiovisual 

Archives Based on the APQC Model  
Sepideh Ciruskabiri 1   Atefeh Sharif 2*  Saeed Rezaei Sharifabadi3  Mohammad Hassanzadeh4  

1. Student (PhD) in the field of Knowledge and Information Management, Knowledge and Information Science, Faculty of 

Management and Economics, Tarbiat Modares University (TMU), Tehran, Iran.  E-mail: s.ciruskabiri@modares.ac.ir   

2. Assistant Professor, Knowledge and Information Science, Faculty of Management and Economics, Tarbiat Modares University 

(TMU), Tehran, Iran.  E mail: atefeh.sharif@modares.ac.ir 
3. Professor, Department of Information Science, Faculty of Education and Psychology, Alzahra University, Tehran, Iran. E-Mail: 

srezaei@alzahra.ac.ir 

4. Professor, Knowledge and Information Science, Faculty of Management and Economics, Tarbiat Modares University (TMU), 

Tehran, Iran.  E-mail: hasanzadeh@modares.ac.ir 

Received: 01 February 2025; Revised: 07 May 2025; Accepted: 24 June 2025; Published: 26 June 2025 

Abstract   

Purpose: Knowledge is an intangible and strategic asset of an organization that requires management. In this 

era, knowledge management is the key factor for value creation, which creates opportunities for the 

professional development of individuals within organizations through learning, practice, and exchanges. For 

organizations to keep pace with rapid change, they must deliberately and quickly create, integrate, apply, and 

utilize knowledge faster than the pace of change. Audiovisual archives bear the responsibility of safeguarding 

resources that represent the historical memory of a nation. A knowledge management program is considered a 

vital initiative in audiovisual archives because it ensures that critical information, resources, and expertise for 

current audiences as well as future generations are preserved and, while remaining accessible, are shared. 

Knowledge management in audiovisual archives comprises a set of processes for the systematic and strategic 

collection, organization, storage, preservation, sharing, and application of knowledge and skills to add value 

to the assets available in these institutions. Each organization, based on its activities in the realm of knowledge 

management, achieves a certain quality level that reflects its current status in this domain. Although a KM 

program is extremely important for the preservation and optimized utilization of such archives, its systematic 

implementation in Iran has not yet been comprehensively examined. The aim of this study is to assess the 

maturity level of knowledge management practices in Iranian audiovisual archives using the APQC 

Knowledge Management Maturity Model. By thoroughly examining the current state of processes and 

identifying the gaps and barriers that exist, this research lays the foundation for developing structured and 

strategic solutions to improve the KM maturity level in these cultural centers. The overall goal of this study is 

to evaluate the state of knowledge management in audiovisual archival organizations in Iran, and the results 

will serve as the basis for developing a knowledge management strategy in these centers. In implementing 

KM, understanding the organization’s current status from the perspective of KM maturity is of paramount 

importance, since KM maturity models describe the expected steps for organizational improvement in terms 

of knowledge management.  

Methodology: In this study, five knowledge management maturity models were analyzed, including the 

Capability Maturity Model (CMM); the Capability Maturity Model Integration (CMMI); the General 

Knowledge Management Maturity Model (G-KMMM); the Asian Productivity Organization (APO) model; 

and finally, the APQC Knowledge Management Maturity Model. These models were compared using the 

TOPSIS method (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) in order to distinguish the 

APQC model from the other available models. The structure of this study is based on the layers of a research 

methodology model derived from Saunders’ research onion, which employs an interpretive paradigm with an 
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evaluative nature and an inductive approach. This research is categorized as a quantitative study, and its data 

collection was conducted in the field using a mixed-methods strategy with an exploratory and explanatory 

purpose, utilizing the standardized APQC Knowledge Management Maturity Assessment Questionnaire as the 

primary instrument. The research population consisted of 11 major audiovisual archival organizations in Iran 

that were selected using a census method. The collected data were analyzed using rigorous statistical analyses. 

Initially, descriptive statistics were applied to understand the distribution of KM maturity levels; subsequently, 

inferential techniques such as Friedman’s test and a one-sample t-test were employed to rank the various 

maturity criteria and evaluate the overall level of knowledge management in the archives. 

Findings: The findings provide a realistic picture of the state of knowledge management maturity in Iranian 

audiovisual archives. The majority of these institutions are at Level 1 of KM maturity—a level at which 

archives employ unstructured and scattered approaches in the implementation of KM processes. At this 

foundational level, several key issues are apparent: 

▪ There is insufficient awareness of the strategic importance of knowledge management. 

▪ Technological infrastructures are inadequate to support systematic processes of knowledge storage and 

retrieval. 

▪ Organizational support is weak, which hampers the creation of a coherent flow of knowledge. 

Among the examined institutions, the Institute for Contemporary History of Iran was evaluated at Level 2, 

indicating the beginning of the initial development of KM processes in that organization. In contrast, the 

National Library and Archives of Iran (commonly referred to as the National Archive) have achieved a Level 

3 ranking, indicating the presence of a standardized framework along with initial investments in technology 

and managerial methods. Notably, none of the archives examined have reached Levels 4 or 5. The higher 

Levels 4 and 5 would signal an advanced and integrated KM maturity characterized by continuous 

improvement processes and complete alignment with the organization’s strategic objectives. More detailed 

statistical analyses uncovered several key barriers hindering the advancement of KM maturity: 

▪ Lack of a Clear KM Strategy: Many organizations lack a formal plan or strategic policy to systematically 

guide the processes of knowledge collection, transfer, and utilization. 

▪ Insufficient Financial Resources: Budget limitations for KM initiatives constitute a major obstacle to the 

adoption of advanced technologies and modern KM practices. 

▪ Fragmented Communication Structures: Weak internal and inter-organizational communication structures 

impede the establishment of a consistent and coordinated flow of knowledge. 

▪ Absence of Standardized Processes: The lack of established procedures for documenting and transferring 

knowledge results in varied and scattered practices in assessing and using knowledge. 

▪ Limited Integration of Technology: The minimal use of advanced tools and platforms—such as artificial 

intelligence-based systems—hinders the optimization and automation of knowledge management 

processes within archives. 

Research Limitations/Implications: Although this study makes a significant contribution to clarifying the 

state of knowledge management maturity in Iranian audiovisual archives, several limitations exist. First, the 

number of experts familiar with advanced knowledge management models in this domain was relatively 

limited, which may affect the depth and accuracy of the responses provided. Second, although a census method 

was used to select 11 major archival organizations, smaller or regional institutions that face different challenges 

were not included; therefore, the generalizability of the results to all archival organizations in the country may 

be limited. The implications of these limitations are twofold: academically, they highlight the need for broader 

studies with more diverse samples and the exploration of alternative theoretical frameworks; practically, they 

underscore the necessity of improving existing structures within archival organizations to fully exploit the 

potential of knowledge management. 
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Practical Implications: The practical implications of this research are highly significant for both archive 

managers and policy makers. The study clearly identifies the weaknesses and essential requirements in the 

field of knowledge management. Key recommendations include increasing organizational awareness about the 

importance of KM through the implementation of training programs and specialized workshops. Elevating the 

level of KM can result in significant improvements in resource preservation and in the delivery of services to 

stakeholders. Moreover, investment in modernizing technological infrastructures and integrating innovative 

tools—such as artificial intelligence and machine learning algorithms—can markedly enhance the processes 

of data collection, storage, and retrieval. The development of formal policies at the organizational level is 

crucial; this includes recruiting specialized KM personnel, establishing standardized frameworks for 

knowledge transfer and sharing, and defining performance indicators to gauge the effectiveness of KM 

initiatives. Improving internal communication channels and establishing collaborative networks among 

various archival organizations can foster the standardization of knowledge transfer methods and raise overall 

KM maturity. The study also emphasizes the need to increase budget allocations for KM-related projects so 

that sufficient financial resources are available to upgrade technologies and support training programs. 

Originality/Value: This study is notable for its originality and innovative approach, as it represents the first 

formal investigation into the knowledge management maturity levels in Iranian audiovisual archives using the 

APQC model. Its value is evident in several dimensions. First, establishing an initial reference for the current 

state of KM maturity in archival institutions provides a foundation upon which future comparative and 

longitudinal research can be built. Second, the use of standardized methods and multi-criteria analyses—such 

as TOPSIS—substantially increases the accuracy and validity of the study’s findings by precisely identifying 

obstacles and offering practical recommendations for archive managers and policy makers. Furthermore, in an 

era where digital transformation and emerging technologies like artificial intelligence are rapidly reshaping 

industries, this study underlines the critical need for transformation in KM practices. The implications of the 

research are significant not only for the preservation of cultural heritage in Iran but also serve as an impetus 

for similar improvements in archival organizations within other developing countries facing comparable 

challenges. The unique contribution of this work lies in its integration of theoretical precision with practical 

solutions, making it both an academic resource and a strategic guide for organizational reform.  
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   چکیده

 مراکز   نیا  در  دانشتیریمد.  یوسیکیپیا    دانشتیریمد  بلوغ  سطح  مدل  اساس  بر   کشور  یداریشنی دارید  یوهایآرش  در  دانش تیریمد  بلوغ  سطح  یابیارز  هدف: 

 .است  نگرفته قرار  جامع یبررس مورد  تاکنون آن بلوغ تیوضع اما  کند،ی م فایا  کشور یداریشنی دارید راثیم حفظ  در یمهم نقش

 با ( فهم و  اکتشاف )  توسعه  و  قیتحق هدف  و  یبیترک یهاوه یش  راهبرد با یدانیم نوع از   هاداده   یگردآور روش و  ی کمّ پژوهش نوع  از پژوهش نیا  پژوهش:  روش

  اساس   بر  که  است  کشور  در  یداریشنیدار ید  یویآرش  بزرگ  سازمان  11  ،  پژوهش  ۀ جامع.  است  یوسیکیپی ا   دانشتیریمد  بلوغ  سطح  مدل   استاندارد  ۀ پرسشنام  ابزار

.  شود   مشخص  دانشتیریمد  بلوغ  یارهایمع  یبندرتبه   تا  شد  انجام  یانمونهتک   t  آزمون  و   دمنیفر  آزمون  از  استفاده  با  هاداده   یآمار  لی تحل.  شدند  انتخاب  یسرشمار

 . شد استفاده  سیتاپس روش از دانش، تیریمد  بلوغ یهامدل ریسا  نیب از یوسیکی پی ا  دانشتیریمد بلوغ سطح  مدل انتخاب  نییتب یبرا نیهمچن

 و ی آرش  و   یمجاز  یفضا  ویآرش  و،یآرش  کل  اداره)   مایصداوس  سازمان  یویآرش  مراکز  ،یوسیکیپی ا   مدل  اساس  بر  دانشتیریمد  بلوغ  سطح  یابیارز  در  : هاافتهی

  قدس   آستان  کتابخانه  و   اسناد  مرکز  ؛یاسلام  انقلاب  اسناد  مرکز  نفت؛  صنعت  یهاموزه   و   اسناد  مرکز  ؛یاسلام  یشورا  مجلس  اسناد  مرکز  و   کتابخانه  ؛(یو یتپرس
  سازمان   دوم؛  سطح  در(  رانیا  معاصر  خیتار  مطالعات   مؤسسه)  معاصر  خیتار  پژوهشکده  ک؛ی  سطح  در  گلستان  کاخ  ۀخانآلبوم  و   یاسلام  یجمهور  ارتش  ویآرش  ؛یرضو
 .نکردند کسب  را  پنجم سطح و  چهارم سطح  ازیامت یویآرش  مراکز از چکدام یه.  شدند یبندرتبه  سوم  سطح در( یمل  ویآرش)  رانیا یمل کتابخانه  و  اسناد

 اکثر   که   گفت  توانی م کشور، بزرگ  یداریشنی دارید  ی وهایآرش در  دانشتیریمد بلوغ   سطح  یبندرتبه   خصوص   در   مطالعه  نیا یهاافته ی  به  توجه  با : یریگجه ینت

  دانش تیریمد  بلوغ  سطح  ارتقاء  یبرا  هافرصت  ییشناسا  و   یرسانی آگاه  منظور  به  دانشتیریمد  ۀحوز   در  جامع  یابرنامه   ازمندین  یداریشن  یدارید  یویآرش  یهاسازمان

  ی دار ید راثیم حفظ یبرا ژهی و  تیریمد ازمندین و  یتخصص  نوع از دانش نوع نیا   چراکه. است ییشناسا و  توجه ازمندین هاسازمان گونه نیا  در یاتیح دانش. هستند

 .است  کشور یداریشن و 

 بلوغ  سطح  مدل  بر  یمبتن  که  است  کشور  یداریشنی دارید  یوهایآرش  در  دانشتیریمد  بلوغ  سطح  یابیارز  ۀنیزم  در  پژوهش  نینخست  مطالعه  نیا  ارزش: /اصالت

 .شودی م انجام مدل  نیا استاندارد پرسشنامه با و  کایآمر تیفیک و  یوربهره  مرکز دانشتیریمد

 دانشتیریمد ،یوسیکی پی ا  دانشتیریمد بلوغ مدل دانش،تیریمد بلوغ ،یدار یشنی دارید ی وهایآرش: هادواژه ی کل 
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 همقدمه و بیان مسئل

بهبود    ینگر براکل  یکرد یرو  دانش،ت یری. مددارد  تیریمد  به  ازین  یک سازمان  یهایی دارا  ریاست که مانند سا  راهبردی ناملموسی  ییدارا  دانش،

فرهنگ لغات    در.  (ISO 30401:2018)  شودتلقی می   سازمان  یخلق ارزش برا   دفدانش، با ه  کاربست  یساز نه یبه  یقاز طر  یو اثربخش  یریادگی

کارکنان در   وکار، کهکسب  نهیشده: اطلاعات در عمل و در زم فیتعر گونهنیدانش ا ،(1ی وسیکیپی اِوری و کیفیت آمریکا )مرکز بهره  دانشت یریمد

 ,Knowledge Management Glossary)  دانندیم  هات یاشتباهات و موفق  گر،یکدیخود،    انیمشتر  ندها،یمحصولات، فرآ  مرتبط با کار،  یهامورد رشته

  ی عصر نوآور   در  .گیردهای هر سازمانی است که خلق ارزش در سازمان از طریق آن صورت میترین داراییدانش و اطلاعات به عنوان راهبردی   (.2022

در همین راستا، سازمان     (.Knowledge Management 4.0, 2019خلق ارزش است )  یبرا  یدیعامل کل  دانشت یریمد  ،یفناور  عیسر  راتییو تغ

  ی محرک  ،آن  بومزیست سازمان و    کیدانش در    لیانتقال و تبد  ،دانش، یعنی کسبکید دارد که فرایندهای مدیریت أ، ت2المللی استاندارد، ایزو بین

  ۀ توسع  یرا برا   ییهابه دانش، فرصت   یدسترس  شیمعتقد است افزا. این سازمان، همچنین،  (ISO, 2019) شودمحسوب می  ینوآور   یبرا   یضرور 

بروند،    شی پ  راتییبتوانند با سرعت تغ  نکهیا  یها برا خواهد کرد و سازمان   جادیو تبادلات، ا  نیتمر  ،یریادگی  ق یها، از طرافراد در سازمان   یاحرفه 

 (. ISO 30401:2018)  اعمال و استفاده کنند  ب،یترک  جاد،یا  رات،ییاز تغ  ترع یدانش را آگاهانه و سر  یستیبا

  و   خیتار  یدر مستندساز   ینقش مهمدیداری و شنیداری    ی کشورها هستند. منابعدار یشنی و  دار ید  میراثشنیداری حافظان  آرشیوهای دیداری 

در آرشیوهای    دانشمدیریت با دیدگاهی کل نگر،    رانه و مؤثر دانش و منابع مربوطه است.مدب    تیری آنها مستلزم مد  صیانت از  دارند و  ما  ۀفرهنگ جامع

مجموعه دیداری  شامل  ازشنیداری،  برایفرآیند  ای  نظام   ها  منابعگردآوری  راهبردی  و    و   گذاریاشتراک   حفاظت،  سازی،ذخیره   سازماندهی،  ،مند 

دانش، میزان  است. سطح کیفیت مدیریت هاگونه سازمان در این  های دیداری و شنیداریافزایی از دارایی و مهارت به منظور ارزش  کارگیری دانشبه

دانش انجام  هایی که در زمینۀ مدیریتدانش است. هر سازمان با توجه به فعالیتهای سازمان در ابعاد مختلف مؤثر بر مدیریت ها و توانمندی قابلیت

 . ( Akbari,2018)دانش است  گیرد که این سطح نشان دهندۀ وضعیت جاری سازمان در زمینۀ مدیریتدهد، در سطحی از کیفیت قرار میمی

  ی مهم برا   یهااطلاعات، منابع و تخصص  کندیم  ن یکه تضم  رودبه شمار می   یدار یشنی دارید  هایویدر آرش  یاتی ح  یابتکار  ،دانش ت یریمدبرنامۀ  

که تمام   از این است  نانیاطم  دانشت یریهدف مد  شوند.به اشتراک گذاشته    ،یر یپذحفظ شده و ضمن دسترس  ندهیآ  یهاو نسل  یعلمخاطبان ف

  از   یبردارو بهره   انتیص  ت،یری از مد  ی بانیپشت  یو قابل استفاده برا  قرار گیرد  در دسترس  یبه راحت  ی،داریشنی دار ید  یاطلاعات مهم مرتبط با محتوا 

ها به یک عنصر لازم برای بقای سازمان  امروزه مدیریت دانش در سازمان   صاحبنظران،از دیدگاه بسیاری از   .باشد   یدار یشنی دار ید  یوهایآرشمحتوای  

ها و فرهنگ سازمانی نیاز دارد. از این مراحل به  دانش به تغییرات هدفمند در فرایندها، زیرساخت سازی مدیریت پیاده .  (Gorji,2018تبدیل شده است)

 (.  Karimi,2019)  شوددانش تعبیر میبلوغ مدیریت 

های بلوغ ارزیابی  دانش اشاره دارد. این مفهوم اغلب از طریق مدل دانش به سطح توانایی سازمان در اجرای مؤثر فرآیندهای مدیریت بلوغ مدیریت 

  ، دانشمدیریت ابتکار  در  . ارزیابی بلوغ  (Nourian,2024کنند)بندی می ها را بر اساس معیارهای مشخص در سطوح مختلف دستهشود که سازمان می

تا چه میزان در گردآوری، خلق، ذخیره، تسهیم،    ،سازمانیک  دهد  نشان می  وهای دانشی سازمان است  فرآیندی اثربخش در رابطه با مدیریت دارایی

  نتایج  کسب  زمان  تا های دانشی را از طریق مراحل تعریف شده واین ارزیابی به صورت مداوم داراییاست.    بازیابی و بکارگیری دانش موفق عمل کرده

دهد، در سطحی از کیفیت قرار  دانش انجام میهایی که در زمینۀ مدیریتبه فعالیت سازمان، با توجه    هر.  (Barabasteh,2017)کند  می   مؤثر، پایش

دانش همچون یک راهبرد کاری در کل سازمان عمل  دانش است. مدیریت دهندۀ وضعیت جاری سازمان در زمینۀ مدیریتگیرد که این سطح نشانمی

 . (Akbari,2018)شود  کند و ابزار پیشرفت برنامۀ کلی سازمان محسوب میمی

  ی ا موعه مج  یر یپذفراهم کردن دسترس  یها هستند که برااز سازمان   یبخش  ایسازمان    ،ی داریشنی دار ید  یوها یآرش(،  2016به عقیدۀ ری ادموندسون)  

د اسناد  م  یداریشنی دار یاز  طر  یداریشنی دارید  راث یو  ترو  ینگهدار   تیریمد  ،یساز مجموعه  قیاز    گرید  یحکم  ای  یقانون  تیمورأم  ج،یو 

دانش  در دنیای امروز، مدیریت ها مورد ارزیابی قرار گیرد.  دانش در این گونه سازمان لذا لازم است که سطح کیفیت مدیریت   (.Edmondson, 2016دارند) 

میبه شناخته  سازمانی  ضرورت  یک  دیداری عنوان  آرشیوهای  نیازمند  شود.  دارند،  فرهنگی  میراث  انتقال  و  حفظ  در  مهمی  نقش  که  شنیداری 

دانش، با انتخاب  های بلوغ مدیریت مطالعۀ مدل   ضمن عنوان نخستین مطالعه در این زمینه،  دانش کارآمد هستند. پژوهش حاضر بههای مدیریت سیستم

 
1 APQC: American Productivity and Quality Center 

2 International Organization for Standardization (ISO) 
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، با استفاده از ابزار  را   شنیداری منتخب کشورآرشیوهای دیداری دانش در  مدیریت   سطح کیفیت  ،کیوسیپیایِ  دانشتمرکز بر مدل بلوغ مدیریت و  

 .سازد را هموار    این گونه آرشیوها دانش در  بهبود و توسعه مدیریت   کرده،تلاش دارد زمینۀ بررسی و تحلیل  مدل،استاندارد این  

های جبران ناپذیری به این نهادهای ارزشمند  شنیداری، آسیب دانش در آرشیوهای دیداری مسئله این است که عدم توجه به سطح کیفیت مدیریت 

ای و منحصر  های حیاتی در این حوزه منجر به نابودی منابع دیداری و شنیداری، سازوکارهای حرفهکند. خطر از دست رفتن دانش و مهارت وارد می 

ها، مراکز اسنادی  های حافظه، از جمله کتابخانه رسانی و سازمان شنیداری همانند سایر مراکز اطلاع شود. آرشیوهای دیداری ها میبه فرد در این سازمان 

زارش رسمی آن در کنند، لکن گها به طور ذاتی دانش را مدیریت میگذار دانش هستند. آنها، بالفعل تولیدکننده و انتقال دهنده و اشتراک و موزه 

ها مورد  دانش در این گونه سازمانسازی رسمی نظام مدیریتای پژوهشگر نیز گواه همین مدعا است که اگر چه پیاده ادبیات وجود ندارد. تجربۀ حرفه 

دانش در آرشیوهای  اند. سنجش سطح بلوغ مدیریت ای بوده های حرفه ها و مهارتمجموعه  توجه جدی قرار نگرفته، اما این نهادها همواره حافظ دانش 

ریزی و ارتقاء سطح کیفیت  ها برای برنامه روی این گونه سازمان های پیش ها و فرصتشنیداری، امکان شناسایی نقاط قوت و ضعف و نیز چالش دیداری 

 نماید.  دانش را فراهم می مند مدیریت یک برنامۀ نظام 

دانش و نامشخص بودن میزان  عاتی عدم سنجش وضعیت موجود مدیریت دانش در مراکز اطلا سازی مدیریت یکی از موضوعات مهم در فرایند پیاده

ها و اقدامات دانشی موجود است. این موضوع باعث شده است که این مراکز بدون ارزیابی اولیه از  در زمینه فعالیت  این مراکزآمادگی و سطح بلوغ  

انداز روشن و  دانش کنند که بعضاً بدون وجود چشم به انجام برخی از فرایندهای مدیریت   ،دانشمیزان آمادگی خود برای اجرای ابتکارات مدیریت 

ینده  آفرینی سازمانی کمکی نکرده و ضمن ارائه تصویری مبهم از آسازی جریان مستمر دانش ها به آسان ای منسجم و مدون است و این فعالیتبرنامه 

 .( Shafiei, Moradi & Ahmadi, 2018)  زم مدیران ارشد سازمانی برخوردار نیستهای لادانش از حمایت مدیریت 

شنیداری  های آرشیوی دیداری ها، از جمله سازمان سازمان دانش در  ، مزایای ارزیابی بلوغ مدیریت (Barabasteh,2017)با استناد به مطالعات انجام شده  

 توان چنین برشمرد: را می

 شنیداریمراکز آرشیوی دیداری  از موقعیت کنونی  مندنظامکمک به درک   •

 شنیداریآرشیوهای دیداریدرک موانع اشتراک و حفظ دانش در   •

 شنیداریدیداریحیاتی در بین مراکز آرشیوی  گذاری دانش  به اشتراک •

 شنیداریمراکز آرشیوی دیداری  شناخت اقدامات و فرآیندهایی با بیشترین اثربخشی و کارایی در •

 شنیداریبین مراکز آرشیوی دیداری  مشی در راستای تحقق اهداف اشتراک دانش درراه و خط  ۀتهیه نقش •

 شنیداریدر آرشیوهای دیداری  دانشملموس کردن نتایج مدیریت •

 شنیداریآرشیوهای دیداری  نفعان کلیدیدانش به مدیران و ذیهای مدیریتراهی برای انتقال ارزش  ۀارائ •

 ,Shafiei, Moradi & Ahmadi)مطالعات    .کندسازمانی تسهیل می  ۀدانش، یادگیری افراد را در یک مجموعبلوغ مدیریت(،  1396به اعتقاد برابسته)

ب  (2018 که  است  موضوع  این  مؤید  زیربناییمدیریتلوغ  نیز  ایجاد  دانش  مدیریت   ۀنقش  برای  سازمانراه  می   دانش  لذا  فراهم  بلوغ کند.  ارزیابی 

می  را  امکاناین  دانش  مدیریت  مدیریت   کندفراهم  وضعیت  از  اطلاکه  نمایدانش خود  حاصل  مدیریتناتوجه  .  دنع  به  آرشیوهای  کافی  در  دانش 

است که سطح بلوغ   پرسشاین پژوهش به دنبال پاسخ به این    لذا  تواند منجر به از دست رفتن دانش حیاتی این مراکز شود.شنیداری می دیداری 

 ؟ شنیداری ایران چگونه استدانش در آرشیوهای دیداری مدیریت 

 ادبیات نظری 

 دانشهای بلوغ مدیریت مدل

 نیز  و  راهبردی  و  رقابتی  مزیت  یک  عنوان  به  دانش،  از  استفاده  کردن  هدفمند  برای  شود ومحسوب می  راهبردی  و  ارزشمند  دانش، منبعی  امروزه

  گیری تصمیم   بر  مؤثر  عوامل  تعیین  و  دانش مدیریت   زمینۀ  در  سازمان  موجود  وضعیت  شناخت  سازمان،  در  دانشمدیریت   توسعه  مراحل  سازماندهی

  که   اندبرده   یپ  تیواقع  نیا  به  هاسازمان .  (Hassangholipour, 2009)گرددمیتلقی    ضروری  امری  دانشمدیریت   بهبود   و  کارگیری  به  برای  سازمان  یک

  . ( Pee, 2009)  هستند  حوزه  نیا  در  یانده یفزا  یگذاره یسرما  حال  در  و  است  یضرور   ای پو  وکارکسب  طیمح  کی  در  یچابک  حفظ  یبرا   دانشمدیریت 

  ها ی گذار هیسرما  شیافزا  با.  است  شده  مطرح  شرویپ  یهاسازمان   یهاتیقابل  نیترمهم   از  یکی  عنوان  به  دانشمدیریت  امروز،  یایپو  و  یرقابت  یایدن  در

 پاسخ   یبرا.  شودی م  احساس  شتریب  دانشمدیریت   یساز اده یپ  ییراهنما  یبرا   درک  قابل  و  منسجم  یهاوه یش  و  اصول   به  ازین  دانش،مدیریت   حوزه  در

  سنجش   و  دانشمدیریت   توسعه  ندیفرآ  فیتوص  یبرا   یرسم  یابزار   عنوان  به  بلوغ  یهامدل   که  اندداده   شنهادیپ  متخصصان  و  محققان  از،ین  نیا  به

ها در تجارت جهانی، دستیابی به دانش و فهم عمیق در تمامی  شرط موفقیت سازمان   (.Teah, 2006)  شوند  استفاده  آن  ییکارا  و  کنترل  ف، یتعر  زانیم

سازی مدیریت دانش، درک  برای پیاده    (Sarmadi & Effati, 2020).سطوح است. بنابراین لازم است که دانش ذخیره شده در سازمان را مدیریت نمود
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ای دارد. بلوغ مدیریت دانش سطح ظرفیت موجود سازمان را که به طور مستقیم  وضعیت فعلی سازمان از منظر بلوغ مدیریت دانش اهمیت ویژه 

ها  های مورد انتظار برای بهبود سازمان دانش، گام های سنجش بلوغ مدیریت کند. مدل دهد، معین میدانش را تحت تأثیر قرار میفرایندهای مدیریت 

وری سازمانی،  دانش در ارتقای بهره توجه به اهمیت مدیریت  با   .(Thaqafi, Hourali & Eslami, 2020)نماینددانش را توصیف می از منظر مدیریت 

کند تا  میها کمک  دانش به سازمان مدل بلوغ مدیریت   اند.ها معرفی شدهعنوان ابزاری برای ارزیابی و بهبود عملکرد دانشی سازمان های بلوغ بهمدل 

  دانش مدل بلوغ مدیریت   در این مطالعه پنج  (.  Koochakpoor,2021)  دانش خود را ارزیابی کرده و موانع پیشرفت را شناسایی کنندهای مدیریت فعالیت

 دهد.  ها را نشان میای از آن مقایسه   1به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفتند. جدول شمارۀ  

  1(CMM)مدل قابلیت بلوغ

  هاسازمان   اریاخت  در  را  افتهیساختار  چارچوب   کی  مدل  نیا.  است  افزارنرم   توسعه  یندها یفرآ  یارتقا  و  بهبود  یبرا   یابزار(  CMM)  تیقابل  بلوغ  مدل

  ، 2ییابتدا:  است  بلوغ  سطح  پنج  شامل  CMM.  کنند  ییشناسا  را  بهبود  قابل  یهاحوزه   و  کرده  یابی ارز  را  خود  یفعل  یهاهیرو  بتوانند  تا  دهدی م  قرار

  افزارنرم   توسعه  یندها یفرآ  مندنظام   صورتبه   توانندی م  هاسازمان   مدل،  نیا  از  یرو ی پ  با.  6شده ی سازنه یبه  و  ،5شده ت یریمد  ،4شده ف یتعر  ،3ر یتکرارپذ

   (.Geeks, 2024)  شد  خواهد  کارآمدتر  یهاپروژه   تیریمد   و  ترت یفیباک  محصولات  دیتول  به  منجر  امر  نیا  که  بخشند  بهبود  را  خود

  یها تفاوت   اما.  ردیگ  قرار  استفاده  مورد  نیز   دانشمدیریت   بلوغ  یابیارز  یبرا   تواندیمبلوغ قابلیت    مدل  که  دهدمی   نشان(   Teah, 2006)مطالعات  

  دانش مدیریت   یاستانداردها  ؛دارد   یکمتر   ساختار  افزارنرم   ت یریمد  به  نسبت  دانشمدیریت  :دارد  وجود  دانشمدیریت  و افزارنرم   تیریمد  نیب  یدیکل

  ف یتوص  را  یتکامل  سطح  پنج  با  یسازمان  مدل  کی  تیقابل  بلوغ  مدلدر واقع    .است  دشوارتر  دانشمدیریت   تی موفق  سنجشو    اندشده  تیتثب  کمتر

هرچه سازمان در   دهد.این مدل را نشان میخلاصۀ  1شکل شمارۀ  (.Aframis,2024) شوند یم تیریمد  سازمان کی در ندهایفرآ آن در که کندیم

افزار پیشنهاد شده بود، اما مدیران  نرم   ۀبرای تشریح مراحل توسعمدل  در ابتدا، این    .سطح بالاتری قرار داشته باشد، از بلوغ بیشتری برخوردار است

هایی را برای مدیریت و ارتقای سازمان و  توانند ضمن شناخت سطح بلوغی که سازمان آنها در آن قرار دارد، فعالیتسازمان با کمک این مدل می

 .(Azimi,2021)  فرایندهای خود به سطح بالاتر به کار گیرند

 

   

 

 CMMای از مدل بلوغ قابلیت  خلاصه .1 شکل

 

 
1 Capability Maturity Model 

2 Initial 

3 Repeatable 

4 Defined 

5 Managed 

6 Optimizing 
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فرایندهای اساسی و 
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سطح تعریف شده
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یکپارچه

سطح مدیریت شده

ل فرایندهای قابل تحلی
و سنجش

سطح بهینه سازی

بهبود مستمر فرایندها و
انطباق با فعالیت های 

جاری
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افزایش بازدهی در اثر افزایش کارایی و ساختاریافتهبهبود فرایندهای ،  افزاریدهی به ساختار نرم نظم با استناد به ادبیات موجود، کاربرد این مدل در  

 ند: شناسایی شد    (CMM)مدل بلوغ قابلیتدانش مبتنی برچهار مدل بلوغ مدیریت (. در همین راستا،  Aframis,2024)شود  خلاصه می   هاسیستم

 شرکت زیمنس دانش  مدل بلوغ مدیریت  .1

 اینفوسیس  شرکت دانش مدل بلوغ مدیریت  .2

 (KPQM) مدل کیفیت فرآیند دانش .3

 (KMCA) دانشمدل ارزیابی قابلیت مدیریت  .4

یک سطح صفر نیز به عنوان   (KMCA) دانشاند، اما مدل ارزیابی قابلیت مدیریت تعریف کرده  CMM دانش را مشابه ها سطوح بلوغ مدیریت این مدل 

،  پژوهش حاضر در    -(CMM)مدل بلوغ قابلیت  –ها به مدل مرجع  . به دلیل شباهت این مدل (Teah, 2006)  اضافه کرده است  «دانشمدیریت   فقدان»  

 مورد بررسی قرار نگرفتند. 

    1(CMMI) شدهمدل بلوغ قابلیت یکپارچه 

  ت یقابل  بلوغ  مدل  افزار،نرم   تیقابل  بلوغ  مدل  مانند  مختلف  یهاحوزه   یهامؤلفه  نیبهتر  که  است   (CMM)تیقابل  بلوغ  مدل  افتهیتکامل   نسخه  مدلاین  

  ی هاهیرو یبرا  مرجع مدل کی (CMM)مدل بلوغ قابلیت که ییآنجا از. ردیگ یم بر در را رهیغ و یانسان منابع تیقابل بلوغ مدل ها،ستمیس یمهندس

  ، رودمی  کاربه   شدهمدل بلوغ قابلیت یکپارچه  ل،یدل  نیهم  به.  شودیم  دشوار  ازهاین  اساس  بر  گریکدی  با  هاحوزه   نی ا  ادغام  است،  خاص  ۀحوز   کی  در  بالغ

 (. Geeks, 2024)  کندیم  فراهم  ازین  مورد  زمان  در  را  مختلف  یهاحوزه   ادغام  امکان  رایز

 

 

 ((CMMI  Khayyam et all, 2017ای از مدل بلوغ قابلیت یکپارچه  خلاصه .2 شکل

 (G-KMMM)  دانشمدیریت مدل عمومی بلوغ 

  و   ندیفرآ  افراد،  شامل  3ند یفرآ  یدیکل  یهاحوزه سازی( و  شده و بهینهشده، مدیریت، تعریف2پنج سطح بلوغ )سطح ابتدایی، آگاهی   شامل  مدل  نیا

تواند به  می  این مدل .دهند  بهبود  را  آن   و  کرده  یابیارز  را  خود  دانشمدیریت   بلوغ  مندنظام   یشکل  به  تا  کندیم  کمک  هاسازمان ی است و به  فناور

مدیریت  توسعه  برای  راهنما  و  ابزار تشخیصی  در سازمانعنوان یک  گیرددانش  قرار  استفاده  مورد    ت یقابل  نیهمچن  مدل  نیا.  (Teah, 2006)  ها 

  قرار   استفاده  مورد  دانشمدیریت   یهای ساز اده یپ  یساز نهیبه  و  سهیمقا  یبرا   مختلف  عیصنا  در  تواندیم  و  دارد  را  مختلف  یهاسازمان   به  یریپذمیتعم

 . (Pee, 2009)  ردیگ

 

 

 

 
1 Capability Maturity Model Integration  
2 Aware 

3 KPAs: Key Performance Areas 

ابتدایی

هرج و مرج برنامه ریزی و
کارایی فرایندها

تکرار

پیگیری خواسته ها، 
کنترل برنامه ریزی

تعریف شده

تعریف فرایندهای 
مدیریتی و مهندسی در
سازمان، ثبت خواسته ها

مدیریت شده

ول کنترل آماری قابل قب
و مدیریت کیفیت 

محصولات

بهینه سازی

تمرکز بر روی بهبود 
فرایندها و نقاط قوت، 

رفع نقاط ضعف
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  APO)1( وری آسیاییسازمان بهره  بلوغ مدل

  با   مدل  نیا.  است  افتهی  توسعه  هاسازمان   در  دانشمدیریت   یارتقا  و  یابیارز  یبرا   جامع  یچارچوب  عنوانبه(  APO)  ییایآس  یوربهره   سازمان  بلوغ  مدل

(  8دانش ، دستاوردهای مدیریت 7ونوآوری ، یادگیری 6دانشی، فرایندهای 5، فناوری 4، کارکنان 3، فرایندها 2دانش مدیریت ی)رهبری د یکل  مؤلفه  هفت  بر  دیتأک

)Koochakpoor,2021)  دهدی م  قرار  سنجش  مورد  هاسازمان   دانشمدیریت   یندها یفرآ  در  را  بلوغ  مختلف  سطوح  )Barabasteh,2017; 

Rostamnejhad,2024.)   سطح دارد:  5ها  وری آسیایی مانند سایر مدل دانش در مدل سازمان بهره اما سطوح بلوغ مدیریت 

 وری و ایجاد مزیت سازمانیدانش و نقش آن در افزایش بهره اطلاع از مدیریت   فقدانانفعالی:   1

 دانش آغازین: شروع احساس نیاز به مدیریت 2

 صورت استاندارد دانش بهاستقرار: استقرار رسمی مدیریت  3

 دانش استقرار یافته در سازمان بهبود: ارزیابی مستمر مدیریت  4

 ( Koochakpoor,2021دانش)محور و نهادینه شدن مدیریت : تبدیل به سازمان دانش بلوغ 5

  (APQC) سیکیو پی یدانش اِمدل بلوغ مدیریت 

دانش است، از پنج سطح تشکیل شده، به نحوی که  های سنجش بلوغ مدیریت پرکاربردترین مدل کیوسی که یکی از  پی دانش اِی مدل بلوغ مدیریت 

های موقت، پراکنده و بدون هدف شروع شود، سپس با تعهد مدیران  شتواند از تلادانش می مدیریت  گیرد.هر سطح، مبنای توسعۀ سطح بعدی قرار می 

ش ورزند. پس از آن، اقدامات ارزیابی و منطبق بر  دانش تعریف شود و بر بهبود آن تلا بعد، فرایندهای استاندارد برای مدیریت   ۀارتقاء یابد. در مرحل

 .(Karimi & Abbasi, 2019)شود  دانش با اهداف سازمان یکپارچه میترین سطح بلوغ، ابتکارات مدیریتح شود. در بالااهداف سازمان تقویت و اصلا

هماهنگ با الزامات    ،بالغ و منضبط  یکردهای نابالغ و ناسازگار به رو  ابتدایی،  دانشمدیریت   یهات یحرکت از فعال  یبرا   یراهنقشۀ این مدل پنج سطحی،  

   .(3) شکل شمارۀ  دهدی موکار ارائه  کسب   راهبردی

 

 

 

 

 

 

 

استفاده از    و  ایاح  یبرا  ای  و  دهدیرا انجام م  هیاول  دانشمدیریت   یشیآزما  یهاپروژه   یا  شروع به کار کرده،  یبه تازگ  نکهیصرف نظر از اهر سازمان،  

  خود داشته باشد.   یهاتلاش   تیهدا  ی برا  راهنقشۀ  کی  دی شود، بای آماده م  یسازمان  یهاحوزه   ریدانش در سامدیریت   زیآمت یموفق  یو ابزارها   کردهایرو

 
1 Asian Productivity Organization 

2 KM Leadership 

3 Processes 

4 People 

5 Technology 

6 Knowledge Processes 

7 Learning and Innovation 

8 KM Outcomes 

 ( Hubert & Lemons, 2019)یوسیکیپیاِ  دانشتی ر یمد بلوغ  سطح مدل .3 شکل
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  (. Hubert & Lemons, 2019)  سازمان است  کیدانش  مدیریت   ۀبرنام  تیوضع  فیتوص  یبرا  یچارچوبکیوسی،  پیایِ دانش  ح بلوغ مدیریت وسط در واقع،  

 کند:کیوسی را بیان میپیدانش ایِ های سطوح پنجگانۀ مدل سطح بلوغ مدیریت ای از ویژگی خلاصه  1جدول شمارۀ  

 کیوسیپیدانش اِیگانه بلوغ مدیریتنقاط تمرکز و مصادیق دانش در سطوح پنج .1 جدول

 کیوسی پیدانش اِینقاط تمرکز در پنج سطح بلوغ مدیریت

 سطح پنجم  سطح چهارم  سطح سوم  سطح دوم  سطح اول

 ایجاد آگاهی 

 ها شناسایی فرصت

کمک به جریان دانش  

 داخل سازمان 

 افزودن ارزش به سازمان 

سازی  استاندارد

 فرایندهای جریان دانش 

نظارت و پشتیبانی برنامۀ  

 دانش مدیریت

 نیازهای کسب وکار 

های  برداری از سرمایهبهره

 دانش 

یکپارچگی برنامه  

دانش در سراسر  مدیریت

 سازمان 

 وکار بهبود فرایندهای کسب

 دانش مدیریتبهبود عملکرد

دانش با  همترازی فرایندهای مدیریت

 وکار کسب

 بهبود مستمر تجربیات 

 نوآوری

 شکل دانش 

 دانش پویا  دانش مؤثر  دانش کاربردی  دانش موردی 

نظر مبنای طراحی، تعداد  مرا از   دانشهای بلوغ مدیریت مدل   2شمارۀ    جدولدانش، به مقایسه آنها پرداختیم.  های بلوغ مدیریت پس از معرفی مدل 

 .  کندمقایسه می های هر مدلهای کلیدی و محدودیت، ویژگی فرآیندهای کلیدی  ها و حوزه سطوح، ویژگی

 دانش های بلوغ مدیریتمقایسه مدل .2  جدول

 ها مدل

 

 ها ویژگی

 ت یقابل  بلوغ مدل
(CMM) 

مدل بلوغ قابلیت  

 یکپارچه 

(CMMI) 

ی بلوغ  عموم مدل

 دانش مدیریت

G-KMMM 

مدل بلوغ سازمان  

 وری آسیایی بهره

APO 

سطح بلوغ   مدل

دانش  مدیریت

 کیوسیپیاِی
APQC 

 ی طراح یمبنا
  بلوغ  یاب ی ارز

 ی افزارنرم ی ندهایفرآ

توسعۀ مدل بلوغ قابلیت  

 های مختلف در حوزه

  ی هامدل بیترک

  یبرا موجود

 ی سازکپارچهی

های  نظریه

دانش و  مدیریت

 های بلوغ سازمانی مدل

  یاستانداردها  بر  تمرکز

 ت یفیک و ی وربهره

 بلوغ   سطوح تعداد

 سطح  5

) ابتدایی، تکرار،  

شده،  تعریف

شده،  مدیریت

 سازی( بهینه

 سطح  5

) ابتدایی،تکرار،  

شده،  تعریف

شده،  مدیریت

 سازی( بهینه

 سطح  5

) ابتدایی، آگاهی،  

شده،  تعریف

شده و  مدیریت

 سازی( بهینه

 سطح  5

)انفعالی/واکنشی،  

آغازین، استقرار، بهبود،  

 بلوغ( 

 سطح  5

) ابتدایی، توسعه،  

استانداردسازی،  

 سازی، نوآوری( بهینه

 1 سطح

 

  و نامنظم ندها یفرآ

 ینیب شیپ رقابلیغ

در   مرج  و هرج

  ییکارا  و یزی ربرنامه

 ندها یفرا

  یقصد چیه سازمان 

  یرسم تی ری مد یبرا

 ندارد  دانش 

  از  اطلاع فقدان

  نقش   و دانشمدیریت

  یوربهره  شی افزا در آن

 ی سازمان  ت یمز  جادیا و

 ایجاد آگاهی 

 ها شناسایی فرصت

 2 سطح

  ندهایفرآ  یبرخ

  هنوز اما  ر یتکرارپذ

 ستندین   داریپا

  ها،خواسته یریگیپ

 ی زی ربرنامه کنترل

  از سازمانآگاهی 

  لیتما  و  دانش تیاهم

 آن  تی ری مد به

  به   ازین   احساس  شروع

 دانش مدیریت

  دانش انیجر  به   کمک

 سازمان  داخل

 سازمان   به ارزش   افزودن

 3 سطح
  استاندارد ندها یفرآ

 هستند مستند  و شده

  یندهایفرا  ف یتعر

  در  یمهندس و یتیر یمد

 ها خواسته ثبت سازمان، 

سازی  پیاده

  یاهی پا ی هارساختیز

  در دانشمدیریت

 سازمان 

  یرسم استقرار 

  صورتبه دانشمدیریت

 استاندارد 

  ی سازاستاندارد

 دانش  ان ی جر یندهایفرا

  یبان یپشت و نظارت

 دانش تیر یمد  ۀ برنام

 وکار  کسب  ی ازهاین 

 4 سطح
  کنترل یکم ندها یفرآ

 شوند یم یاب یارز  و

  قبول  قابل یآمار کنترل

  تیفیک ت یر یمد و

 محصولات 

  و ی استانداردساز

  ی کم یاب ی ارز

  مستمر یاب ی ارز

  استقرار  دانشمدیریت

 سازمان   در افته ی

  از  یبرداربهره

 دانش  یهاهیسرما 
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 ها مدل

 

 ها ویژگی

 ت یقابل  بلوغ مدل

(CMM) 

مدل بلوغ قابلیت  

 یکپارچه 

(CMMI) 

ی بلوغ  عموم مدل

 دانش مدیریت

G-KMMM 

مدل بلوغ سازمان  

 وری آسیایی بهره

APO 

سطح بلوغ   مدل

دانش  مدیریت

 کیوسیپیاِی
APQC 

 یندهایفرآ

 دانش مدیریت

  برنامه ی کپارچگی

  سراسر  در دانشتیر یمد

 سازمان 

 5 سطح

  مستمر  بهبود

  اساس  بر  ندها یفرآ

 بازخورد 

  بهبود یرو  بر  تمرکز

  نقاط قوت،  و ندهایفرا

 ضعف  نقاط   رفع

 شدننهادینه

  در دانشمدیریت

  بهبود و سازمان 

 مستمر

  سازمان  به لیتبد

  نهینهاد  و محور دانش

 دانش مدیریت شدن 

  یندهایفرا بهبود

 وکار کسب

  بهبود

 دانش تی ری مدعملکرد

  یندهایفرا یهمتراز

  با دانشتیر یمد

 وکار کسب

 ات یتجرب  مستمر  بهبود

 ینوآور

  یدیکل ی هاحوزه

 ند یفرآ

  ت، یفیک ند،یفرآ

 پروژه  ت یر یمد

  تی ریمد  ت، یفیک ند،یفرآ

 پروژه
 ی فناور  ند،یفرآ افراد،

  ، دانشتیر یمدیرهبر

  ، کارکنان  ،  ندهایفرا

  ، یفناور

  ، ی دانشیندهایفرا

  ، یونوآوریریادگی

 یدستاوردها

 دانش تیر یمد

  ،یفناور  ند،یفرآ افراد،

 فرهنگ 

 ی دی کل یژگیو

  در ندها یفرآ  بهبود

  یتکامل ر یمس کی

 مشخص

  بهبود یرو  بر  تمرکز

  قوت، نقاط  و ندهایفرا

 ضعف  نقاط   رفع

  و جامع   مدل ک ی  ارائه

  همه یبرا سازگار 

 ها سازمان

  یبرا جامع   یچارچوب 

  یارتقا و یاب ی ارز

  در دانشمدیریت

 ها سازمان

  و سنجش   بر  تمرکز

  یسازنهیبه

  در دانشمدیریت

 ها سازمان

 ها تی محدود
  صنعت   به  محدود

 افزار نرم

های  محدود به حوزه

 تعریف شده 

  ی هایبررس  ازمندین 

  یبرا شتریب   یدان یم

 تکامل

بر بودن  زمان

  نکردن سازی، ارائه پیاده

راهکارهای عملیاتی  

تمرکز بیشتر   ،مشخص

 بر فرآیندهای رسمی 

  گسترده منابع به  ازین 

 ی سازادهیپ یبرا

  روش   از  جامع،  ل یتحل  کی  به  یابیدست  یبرا .  است  ی هر مطالعهاساس  یها چالش   از  نهیبه  مدل  نتخابا ،دانشمدیریت   بلوغ  یهامدل   بررسی  در

 که   است  4اره یچندمع  یریگمیتصم  یهاروش  جمله  از  گردید و  ارائه  1981در سال3ونی  و2هوانگ   توسط  این روش نخستین بار.  شد  استفاده  1تاپسیس 

)جدول شمارۀ   گیری . در ابتدا ماتریس تصمیمکندی م یبندرتبه یمنف آلده ی ا حلراه  از  یدور و مثبت آلده یا حلراه  به یکینزد اساس بر را هانهیگز

،  سنجش سازی، قابلیت  پذیری، سهولت پیاده بررسی شامل جامعیت، انعطاف معیارهای مورد  های بلوغ ایجاد شد.  ( بر اساس معیارهای ارزیابی و مدل 3

 دهی شد.برای هر مدل وزن   5تا    1که با مقادیر    و پشتیبانی از بهبود مستمر هستند

 

 
1 TOPSIS: Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

2 Ching-Lai Hwang 

3 Kwangsun Yoon 

4 MCDM: Multi-Criteria Decision Analysis 
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 5تا  1دهی شده با مقادیر گیری وزنماتریس تصمیم .3 جدول

 پذیری انعطاف  جامعیت  مدل              معیار
سهولت  

 سازی پیاده 
 قابلیت سنجش 

پشتیبانی از  

 بهبودمستمر 

CMM 3 2 2 3 2 

CMMI 4 3 3 4 3 

G-KMMM 4 4 3 4 4 

APO 5 4 4 5 4 

APQC 5 5 4 5 5 

 های روش تاپسیس در پنج گام انجام شد: ها و انتخاب مدل مناسب، گام بندی مدل در ادامه برای رتبه

 با استفاده از فرمول زیر صورت گرفت.  گیریماتریس تصمیم  مقادیر  سازینرمال :  1گام  

𝒓𝒊𝒋 =  
𝒂𝒊𝒋

√∑ =𝟏 
𝒂𝟐𝒌𝒋   𝒏

𝒌   

 

ابتدا مجموع مربع مقادیر هر معیار محاسبه  برای انجام محاسبات،    .استشده  مقدار نرمال   𝒓𝒊𝒋است و   j برای معیار  i  مدلمقدار اولیه   𝒂𝒊𝒋 در اینجا،  

  :شودمی

𝟑𝟐√ :جامعیت  + 𝟒𝟐 +  𝟒𝟐 + 𝟓𝟐 + 𝟓𝟐 =  √𝟗𝟏   = 9.54 

پذیری انعطاف  : √𝟐𝟐 + 𝟑𝟐 + 𝟒𝟐 + 𝟒𝟐 + 𝟓𝟐 = √𝟕𝟎 = 8.37 

سازی سهولت پیاده  : √𝟐𝟐 + 𝟑𝟐 +  𝟑𝟐 + 𝟒𝟐 + 𝟒𝟐 =  √𝟓𝟒   = 7.35 

𝟑𝟐√ :قابلیت سنجش + 𝟒𝟐 + 𝟒𝟐 + 𝟓𝟐 + 𝟓𝟐 =  √𝟗𝟏   = 9.54 

𝟐𝟐√ :پشتیبانی از بهبود مستمر  + 𝟑𝟐 + 𝟒𝟐 + 𝟒𝟐 + 𝟓𝟐 =  √𝟕𝟎   = 8.37 

 :شده به صورت زیر استماتریس نرمال 

 ماتریس نرمال شده  .4 جدول

 قابلیت سنجش  سازی پیادهسهولت  پذیری انعطاف جامعیت  ها/معیارها دلم
پشتیبانی از بهبود  

 مستمر

CMM 0.314 0.239 0.272 0.314 0.239 
CMMI 0.419 0.359 0.408 0.419 0.359 

G-KMMM 0.419 0.478 0.408 0.419 0.478 
APO 0.524 0.478 0.544 0.524 0.478 

APQC 0.524 0.598 0.544 0.524 0.598 

  ،وزن معیارها با فرض وزن یکسان بر اساس وزن معیارهای تعریف شده ایجاد شد.  ماتریس  گیری،  سازی مقادیر ماتریس تصمیمپس از نرمال :2گام  

 =  0.2=با   برابر است
𝟏

𝟓
 𝒘𝒋  گردیدمحاسبه    با فرمول زیر  شده در وزن معیاردار هر سلول از ضرب مقدار نرمال مقدار وزن  و: 

𝒗𝒊𝒋=𝒓𝒊𝒋
. 𝒘𝒋 

 :دار به صورت زیر استماتریس وزن 
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 ماتریس وزن دار  .5 جدول

 پذیری انعطاف جامعیت  ها/معیارها مدل
سهولت  

 سازی پیاده
 قابلیت سنجش 

پشتیبانی از بهبود  

 مستمر

CMM 0.063 0.048 0.054 0.063 0.048 

CMMI 0.084 0.072 0.082 0.084 0.072 

G-KMMM 0.084 0.096 0.082 0.084 0.096 

APO 0.105 0.096 0.109 0.105 0.096 

APQC 0.105 0.120 0.109 0.105 0.120 

 را بر اساس محاسبه بیشترین مقادیر هر ستون و کمترین مقادیر هر ستون به شرح زیر انجام شد:   آل مثبت و منفیایده   تلاتعیین حسپس  :  3گام  

 :ترین مقدار از هر ستونبزرگ  :(+𝑨) آل مثبت ایده   حالت •

𝑨+= (0.105,0.120,0.109,0.105,0.120)  

 :ترین مقدار از هر ستونکوچک  :(−𝑨) آل منفیایده   التح •

𝑨−= (0.063,0.048,0.054,0.063,0.048) 

فاصله هر مدل از    6از طریق فرمول زیر محاسبه شد. جدول شمارۀ    آلهای ایده ت ل ااز ح  ۀ هر مدلفاصلآل،  های ایدهپس از محاسبه حالت  :  4گام  

 دهد:آل را نشان می های ایده حالت 

𝒔+𝒊 = √∑(𝒗𝒊𝒋 − 𝑨𝒋
+)

𝟐
𝒎

𝒋=𝟏

 

𝒔−𝒊 = √∑(𝒗𝒊𝒋 − 𝑨𝒋
−)

𝟐
𝒎

𝒋=𝟏

 

 . محاسبه فاصله هر مدل از حالت های ایده آل 6  جدول

 −𝒔+ 𝒔 هامدل 

CMM 0.1295 0.0000 
CMMI 0.0787 0.0526 

G-KMMM 0.0526 0.0787 
APO 0.0338 0.1051 

APQC 0.0000 0.1295 

 شد تا مدل برتر قابل تشخیص شود:محاسبه    بر اساس فرمول زیر  𝒄𝒊در این مرحله شاخص نزدیکی  :5گام  

𝑪𝒊 =
𝒔𝒊

_

𝒔𝒊
+ + 𝒔𝒊

_ 

 شاخص نزدیکی مدل  .7 جدول

 𝒔+ 𝒔_ 𝑪𝒊 ها مدل

CMM 0.1295 0.0000 0.000 

CMMI 0.0787 0.0526 0.400 

G-KMMM 0.0526 0.0787 0.600 

APO 0.0338 0.1051 0.757 

APQC 0.0000 0.1295 1.000 



66-40، صفحات  2، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

53 

  های مورد مطالعهمدل در میان    مدل، بهترین  Ci=1.000بالاترین مقدار  با کسب    (APQC)کیوسیپیاِی   مدل،  (𝑪𝒊) بر اساس شاخص نزدیکی

 شناسایی شد.  

 آرشیوداری دیداری شنیداری 

  ن یا  یلادیم  1930  ۀپراکنده سرچشمه گرفته است. البته در ده  یسازمان  یهاطینداشته و از مح  یا یآغاز رسم  گونهچیه  یدار یشنی دارید  یوداریآرش

انواع    ،یدار یشنی دار ید  یودار یآرشی  انداز فعلآورد. چشم   دیرا پد  یالمللنیب   یهای بندبه خود گرفت و دسته  یمشخص و رسم  یشکل  جیتدرموضوع به 

  ی هاسازمان   یهارمجموعه یز  ،یدولتمهین  ای  یحکومت  یرا دربر دارد و شامل نهادها   یبا درجاتِ متفاوت استقلالِ سازمان  یرانتفاعیو غ  یانتفاع  ینهادها 

  ی رو   یبرخ  دارند؛  یتخصص  اریبس  یها موضوعات و پوشش از آن   یو برخط است. برخ  یمحل  یوهایو آرش  دیتول  یهادانشگاه   ای  وهایاستود  ، یارسانه 

  و، یراد  لم،یف  ،یونیزی تلو  یداریشنی دارید  ف یرا دربردارند که سراسر ط  یمل   یاز دستورکارها   یعیوس  ۀدامن  یبعض  کنند؛ی خاص تمرکز م  یارسانه 

  صنایع   مؤسسات،  میان  در  شنیداریدیداری   اسناد  آرشیوداری  (.Edmondson, 2016)  ردیگی را دربرم  انهیبر را  یشده، منابع برخط و مبتن ضبط  یصدا 

  دسترسی   و  نگهداری  و  گسترش  بر  حاکم  هایسیاست   از  نیرومندی  مجموعۀ  و  است  ایشده شناخته   بسیار  حوزۀ  جهانی  حافظۀ  به  مربوط  علمی  محافلِ  و

  اسناد،   این  تولید  در  استفاده  مورد  هایفناوری   سریع  شدن  منسوخ  و  شنیداریدیداری   منابع  حجم  افزایش  این،  وجود  با.  گیردمی   بر  در  را  هامجموعه   به

   (.Kim, 2021)  است  آورده  پدید  شنیداریدیداری   آرشیوهای  و  آرشیوداران  برای  را  بسیاری  هایچالش 

. تا سال  (Paalman, 2021)  در سطح ملی است  یفرهنگ  یگذار است یس  ی برا   ابزاری  های نوظهور،ی، در عصر فناوری داریشنی دار ید  وی فهوم آرشم

شنیداری دنیا انجام شد، توجه  آرشیو دیداری   13در بین    (Dalen & Šičarov, 2023)  ، که طرح مطالعاتی » آن دانش را به اشتراک بگذارید«2019

نشان داد که علاوه بر توجه    2023دانش در این گونه آرشیوها صورت نگرفته بود؛ نتایج منتشر شدۀ این مطالعه در اواخر سال  جدی در زمینۀ مدیریت

های مختلفی که در زمینۀ آرشیوهای  رغم پژوهش شنیداری، نیاز است که دانش و مهارت حیاتی این حوزه نیز حفاظت شود. علیبه حفظ میراث دیداری 

در سطح دنیا  صورت گرفته، لکن مطالعه در زمینۀ ابتکار مدیریت انواع دانش در این گونه آرشیوها مغفول مانده. نتایج طرح مطالعاتی  شنیداری  دیداری 

حرفه  دغدغۀ  بیانگر  شیچارو  و  انتقال  دالن  راه  نقشۀ  ارائه  و  مختلف  کشورهای  در  حوزه  این  نسلمندان  بین  در  آرشیوداران  دانش  مختلف  های 

 شود. شنیداری در سراسر دنیا انجام می دانش است که ذاتاً در آرشیوهای دیداری شنیداری است. انتقال دانش یکی از فرایندهای مهم مدیریت دیداری 

ای، در قالب متون تخصصی، برای  های خاص خود را دارد. دانشِ عیان از یک سو شامل مستندات حرفهشنیداری ویژگیدانش در آرشیوهای دیداری 

پذیرکردن  های دیداری و شنیداری است. برای دسترس های آرشیوی و از سوی دیگر دانش ذخیره شده در منابع آرشیوی شامل مجموعه انجام فعالیت 

علاوه  شنیداری، فرایند بازنمایی دانش توسط متخصصان آرشیو و نیز ابزارهای بازیابی دانش، مورد نیاز است.  هر دو حالتِ دانش عیان در حوزه دیداری 

به یک سازمان  های مستقل و یا وابسته  شنیداری سازمان گذارد. آرشیوهای دیداری گونه آرشیوها تأثیر میبر این، دانش سازمانی بر عملکرد دانشی این

های ابلاغی است که نهادهای آرشیوی ملزم به  ها، قواعد و دستورالعمل کنند. دانش سازمانی شامل رویههستند و از راهبردهای مختلفی تبعیت می

انجام  رعایت آن هستند.   برای چگونگی  این حوزه، به دو صورت دانش فردی و دانش جمعی وجود دارد. دانایی و مهارتی که  اما دانش نهان در 

کارکردهای آرشیوی در ذهن آرشیوداران شکل گرفته، چه منشاء دانشگاهی داشته باشد یا به صورت تجربی کسب شده باشد، اساس دانش فردی این  

شتراک  فرایند ا  -شنیداری  های شخصی وابسته است. دانشی که بواسطه تعامل و همکاری بین آرشیوداران دیداری هارت حوزه است که به تخصص و م

سازی، سازماندهی، حفاظت و اشاعه(،  زند که خود شامل دانش کارکردهای آرشیوی ) مجموعه شود، دانش جمعی این حوزه را رقم می خلق می   -دانش  

های فنی است. با این تفسیر، ماهیت دانش نهان این حوزه، نسبت به دانش عیان، به دلیل ارتباط با دانایی  ای و دانش و مهارت های حرفه دانش پروژه 

،  حی صر  دانشسازی و مدیریت هر دو شکل دانش به راهکار دقیق و علمی نیاز دارد. این در حالی است که  تر است. جریانو مهارت افراد، گسترده 

  ا ی   تیموقع  کیدر ذهن افراد قرار دارد و در پاسخ به    یدانش ضمن  شود و در مقابل،منجر می  یشفاه  انیب  ای  یک سند نوشتاری  به  دانشی است که

ترسیم    4شنیداری در قالب شکل شمارۀ با توجه به توضیحات، نقشه ذهنی ماهیت دانش در آرشیوهای دیداری  .(Trees, 2020)د شویعمل ظاهر م

 شد. 
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 شنیداری نقشه ذهنی دانش در آرشیوهای دیداری .4شکل 

 پیشینه پژوهش  

 پژوهش  پیشینه .8 جدول

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  نویسنده/ نویسندگان )سال پژوهش(  ردیف 

1 Karimi & Abbasi (2019) 

  دانش مدیریت بلوغ  سطح   سنجش

  یمل کتابخانه  و اسناد سازمان در

 منس ی ز  مدل براساس   رانیا

بلوغ مدیریت با  ارزیابی سطح  دانش یک مرکز اطلاع رسانی ملی 

بر   مبتنی  بلوغ  ارتقـای  و    CMMمدل  بـرای  راهـکار  ارائـه 

 دانش مدیریت

2 Shafiei, Moradi, Ahmadi 

(2018) 

  دانشمدیریت بلوغ  سطح ارزیابی

 APO چهارچوب  براساس 

  هایکتابخانه: ژوهیپ )نمونه

  دانشگاه  دانشکدهای و مرکزی

 رازی( 

دانش مراکز اطلاع رسانی دانشگاه  ارزیابی سطح بلوغ مدیریت

 وری آسیایی های مدل بلوغ سازمان بهرهرازی بر اساس مؤلفه

3 Akbari, Nooshin Fard, Hariri 

(2018) 

بندی موانع  شناسایی و اولویت

های  جریان دانش در کتابخانه

بلوغ  دانشگاهی بر اساس مدل  

وری و  دانش مرکز بهرهمدیریت

 کیفیت آمریکا 

ارزیابی و شناسایی موانع جریان دانش در یک مراکز اطلاع  

وری و  ها( دانشگاهی با مدل بلوغ مرکز بهرهرسانی)کتابخانه

 کیفیت آمریکا  

 Shafiei, Moradi, Jafari (2019) 

دانش در  سنجش بلوغ مدیریت

رسانی  عمراکزاطلاها و کتابخانه

های  پژوهش: کتابخانهنمونه(

 )عمومی کرمانشاه

های  رسانی)کتابخانهدانش مراکز اطلاعارزیابی سطح بلوغ مدیریت

وری  عمومی( شهر کرمانشاه بر اساس مدل بلوغ سازمان بهره

 دانش آسیایی در سطح نیاز به درک مدیریت

4 Kruger & Johnson, 2010 
  دیدگاه: دانشمدیریت بلوغ  اصول

 جنوبی  آفریقای 

مشی،  تأثیر و نقش عناصری مانند تدوین راهبرد، ارزیابی، خط

 دانش  محتوا، فرآیند، فناوری و فرهنگ در سطح بلوغ مدیریت

5 Marquet, 2021 
  تحول گیری  اندازه برای  بلوغ مدل

 ها  کتابخانه و آرشیوها  دیجیتال

  و آرشیوها  در دیجیتال  تحول سنجش   برای بلوغی مدل

دانش  های بلوغ مدیریتدهدکه مشابه مدلمی ارائه ها کتابخانه

کارکنان است   و سازمان   فرآیندها، اصلی فناوری،  بُعد   چهار شامل

  تعیین و  بیشتر توجه نیازمند  هایحوزه شناسایی  و امکان 

کند می فراهم  را  هااولویت  

6 Azmee, 2023 
  در دانشمدیریت بلوغ  ابعاد

 دانشگاهی  های کتابخانه

به   دانشگاهی  هایکتابخانه در  دانشمدیریت بلوغ ضرورت ارزیابی 

  بهبود نتیجه در  و دانشمدیریت فعلی  وضعیت  منظور بررسی

   نوآوری و کارکنان  عملکرد
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) & Karimi  1دانش از جمله مدل زیمنسمدیریت های بلوغ  ها( با استفاده از مدل مستندات حاکی از سنجش سطح بلوغ مراکز اطلاع رسانی)کتابخانه 

)2019Abbasi,    2او پی؛ مدل اِی  (8Shafiei, Moradi & Ahmadi,201) ِ3کیوسیپیو ای  (Akbari, Nooshinfard & Hariri,2018)    به منظور سنجش

های حاصل از مطالعات نشان داد که عناصری  ها به انجام رسیده است. یافتهدانش در کتابخانهسازی برنامۀ مدیریت سطح بلوغ و ارائۀ طرحی برای پیاده 

 Kruger)گذارند دانش نقش دارند و برآن تأثیر میمشی، محتوا، فرآیند، فناوری و فرهنگ در سطح بلوغ مدیریتمانند تدوین راهبرد، سنجش، خط

& Johnson, 2010).  دهدکه می  ارائه  هاکتابخانه   و  آرشیوها  در  دیجیتال  تحول   سنجش  برای  بلوغی  ( در پژوهش خود، مدل2021مارکه )  آندریاس  

  و   هاکتابخانه  به  مدل  کارکنان است. این  و  سازمان  فرآیندها،  اصلی فناوری،  بعُد  چهار  شود و شاملمی  محسوب  دانشمدیریت   کلیدی  ابعاد  از  یکی

  امکان   همچنین.  دهند  انجام  بهبود  اقدامات   آن،  اساس  بر  و  کرده  ارزیابی  دیجیتال  تحول  حوزه  در  را  خود  فعلی  وضعیت  تا  کندمی  کمک  آرشیوها

دانش و مدل  ای بر مدیریت ( در مطالعه 2023آزمی ) .(Marquet, 2021)کند می  فراهم را هااولویت  تعیین و بیشتر توجه نیازمند هایحوزه  شناسایی

برای    انسانی  ۀدانش، یعنی سرمایبلوغ مدیریت  منتخب  پیشنهاد ابعاد  آن،اصلی    ۀانگیز های دانشگاهی پرداخته و  دانش در حوزۀ کتابخانه بلوغ مدیریت 

  دانش و بهبود عملکرد سازمان و کارکنان؛ های مدیریت برای گسترش شیوه   حمایت مدیریت ارشد  وری و ایجاد نوآوری؛افزودن ارزش، افزایش بهره 

  های کارکنان و مهارت  برای ایجاد فرهنگ جدید در مورد اشتراک گذاری دانش؛ رهبری برای اعتماد سازی و بهبود اشتراک دانش؛ فرهنگ سازمانی

های دانشگاهی ضروری است زیرا قادر به تعیین موقعیت فعلی  کتابخانهدانش در  ارزیابی بلوغ مدیریتهای این پژوهش نشان داد که  است. یافته

 . (Azmee, 2023)  دانش و در نتیجه بهبود عملکرد کارکنان و نوآوری استمدیریت 

مدیریت  بلوغ  سطح  خارجی،  و  داخلی  مطالعات  در  که  داد  نشان  پیشینه  کتابخانه بررسی  در  آرشیوهای  دانش  نه  و  رسانی،  اطلاع  مراکز  و  ها 

ها  دانش در کتابخانه همچنین عمده مطالعات صورت گرفته در خصوص ارزیابی سطح بلوغ مدیریت شنیداری به طور خاص، بررسی شده است.  دیداری 

دانش و نیز رفع موانع جریان دانش در این نهادها بوده است. این مطالعه در صدد است که مبتنی  سازی برنامۀ مدیریت های پیاده برای شناسایی مؤلفه 

بلوغ مدیریت  ایِ بر مدل سطح  بلوغ مدیریت پیدانش  ارزیابی سطح  استاندارد این مدل، به  از پرسشنامه  با استفاده  و  دانش در آرشیوهای  کیوسی 

 شنیداری بزرگ کشور بپردازد.  یداری د

 وجه نوآوری پژوهش 

پردازد. استفاده از پرسشنامه استاندارد  دانش در آرشیوهای دیداری شنیداری کشور میاین مطالعه برای نخستین بار به ارزیابی سطح بلوغ مدیریت

گیرد.  برداری قرار می وری و کیفیت آمریکا برای یک مرکز آرشیوی برای اولین بار در این مطالعه مورد بهره دانش مرکز بهره مدل سطح بلوغ مدیریت 

دانش در این  گردد تا مبنای توسعه برنامۀ مدیریت دانش برای نخستین بار در کشور رصد می وضعیت آرشیوهای دیداری شنیداری از منظر مدیریت 

نبوده و  دانش  دهد که آرشیوهای دیداری شنیداری تا کنون مورد توجه پژوهشگران حوزۀ مدیریت ها نشان می گونه آرشیوها باشد. پیشینۀ پژوهش 

 ای و آرشیوهای اسناد مکتوب بوده است. توجه بیشتر مطالعات انجام شده بر روی مراکز کتابخانه 

 مدل مفهومی

 مطالعه حاضر بر اساس مدل مفهومی زیر انجام شده است. 

 . مدل مفهومی پژوهش 5شکل  

 شناسی پژوهش روش 

-G)دانش  مدیریت  بلوغ  عمومی  مدل  ؛ (  CMMI)یکپارچه  قابلیت  بلوغ  مدل  ؛ (CMM)  قابلیت  بلوغ  مدل)  دانش  مدیریت  بلوغ  مدل  پنج  پژوهش،  این  در

KMMM)آسیایی  وریبهره   سازمان  بلوغ  مدل  ؛(APO  )کیوسیپیای   دانش  مدیریت  بلوغ   سطح  مدل  و(APQC  )و  شدند  بررسی  تاپسیس  روش  با  

شناسی پژوهش، برگرفته از مدل  های مدل روش ساختار این مطالعه، بر اساس لایه  .شد  تبیین  کیوسیپیای   دانش  مدیریت بلوغ  مدل  انتخاب  دلایل

 
1 KMMM 

2 APO 

3 APQC 

انتخاب 
مراکزآرشیوی 
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شنیداری

تهیه 
پرسشنامه 
الکترونیکی
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آرشیو
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شامل پارادایم تفسیری با صبغۀ ارزشیابی است که رویکرد استقرایی دارد. این پژوهش از نوع   (Saunders, Lewis & Thornhill ,2009)پیاز پژوهش 

های ترکیبی و هدف تحقیق و توسعه )اکتشاف و فهم( با ابزار  ها از نوع میدانی با راهبرد شیوه شود و روش گردآوری داده پژوهش کمی شمرده می 

شنیداری کشور است که بر اساس سرشماری انتخاب شدند )جدول  بزرگ آرشیوی دیداری   سازمان   11جامعۀ پژوهش    پرسشنامۀ استاندارد است.

 (.  9شمارۀ  

پژوهش  منتخب  شنیداریدیداری آرشیوهای  فهرست  .9  جدول  

 مراکز آرشیوی دیداری و شنیداری 

 سازمان صدا وسیما  آرشیو کل  اداره 1

 صداوسیما سازمانمجازیفضایآرشیو 2

 صداوسیما سازمان ویتیپرس مرزیبرون  خبر آرشیو 3

 ( ملی آرشیو) ایران  ملی  کتابخانه و  اسناد سازمان  4

 اسلامی شورایمجلسمرکزاسنادوکتابخانه 5

 نفت  صنعت  های موزه و اسناد مرکز 6

 اسلامی   انقلاب اسناد مرکز 7

 رضوی قدسآستان کتابخانه و مرکزاسناد 8

 ( معاصر  تاریخ  پژوهشکده)معاصرایران  تاریخمطالعاتمؤسسه 9

 آلبوم خانه کاخ گلستان  10

 ایران آرشیو ارتش جمهوری اسلامی  11

  آرشیوهای   برای  که  است(  کیوسیپیایِ ) آمریکا  کیفیت  و  وریبهره   مرکز  دانشمدیریت   بلوغ  سطح  ارزیابی  استاندارد  پرسشنامه  شامل  پژوهش  این  ابزار

  نفر   21 اختیار   در  پرسشنامه  منظور  بدین.  گردید  استخراج(    1CVI)    محتوا  روایی   شاخص  با  پرسشنامه  روایی.  شد  تنظیم  و  بازنویسی  شنیداریدیداری 

 : شد  ارزیابی  زیر  گزینۀ  چهار  با  سؤالات  بودن  مرتبط  میزان  و  گرفت  قرار  پژوهش  جامعۀ  متخصصان  از

 مرتبط  غیر   .1

 اساسی   بازبینی  به  نیاز .2

 بازبینی   به  نیاز  اما  مرتبط .3

 مرتبط  کاملاً .4

انتخاب کردند  چهارمو    سومکه گزینه    افرادیتعداد  سپس   تعداد کل    نفر(   18)  را  )پاسخبر  از  شدتقسیم    نفر(  21دهندگان  مقدار حاصل  اگر   .

ت  قابل قبول اس   باشدبزرگتر    79/0د و اگر از  قرار گیربازبینی    باشد لازم است مورد  79/0تا    7/0  اگر بینو  شود  رد می  مقوله  باشدکوچکتر  7/0

(Sarabadani,2015)  .  درصد فراوانی    10جدول شمارۀ   مورد تأیید متخصصان جامعۀ پژوهش قرار گرفت.  85/0مقدار  بر این اساس، روایی پرسشنامه با

 دهد.  % نشان می   6/85( را با مجموع  %3/52( و چهارم )%3/33گزینۀ سوم )

 ارزیابی روایی پرسشنامه  .10 جدول 

 
1 CVI: Content Validity Indicator 

 درصد فراوانی  فراوانی پاسخ  گزینه 

 %9.5 2 غیر مرتبط

 %4.7 1 نیاز به بازبینی



66-40، صفحات  2، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

57 

 

 

 

بدست آمد که    99/0ها، مقدار  و روش آلفای کرونباخ استفاده شد. پس از تحلیل داده  27نسخۀ    SPSSافزار  به منظور بررسی پایایی پرسشنامه از نرم 

 کنندۀ پایایی ابزار پژوهش است.تبیین

 . ارزیابی پایایی پرسشنامه 11جدول   

 

 

 

 

شنیداری جامعۀ پژوهش قرار گرفت. نتایج حاصل  الکترونیکی در اختیار متخصصین آرشیوهای دیداری به شکل  1لاینپرسشنامۀ پژوهش در بستر پرس 

وری و کیفیت آمریکا، چهار معیار اصلی پرسشنامۀ مرکز بهره   های آماری استخراج شد.نشان دهندۀ سطح بلوغ هر مرکز آرشیوی است که با روش 

وکار؛ ارتباطات، مدیریت تغییر، حکمرانی و رهبری،  مستتر )راهبرد، کارکنان، فرایند، فناوری( و دوازده معیار فرعی آشکار )اهداف، بودجه، مورد کسب 

بینی کرده و  دانش پیش دانش، سنجش؛ مدیریت محتوا، فناوری( برای سنجش سطح بلوغ مدیریت منابع؛ جریان دانش، رویکردها و ابزارهای مدیریت 

 مصورسازی شده است.   6شود. این معیارها و زیرمعیارها در شکل شمارۀ  سؤال را شامل می   69هر معیار فرعی مجموعه سؤالاتی دارد که در مجموع  

 

 (Gorji, 2018)ی کیوسپیاِی مدل فرعی معیارهای  و اصلی معیارهای .6 شکل

  زیرمعیار   هر  سؤالات  مجموعه  امتیازات  میانگین  سپس.  شد  امتیازدهی  5  تا  1  مقادیر  با  سؤال،  مجموعه  هر  کیفی  هایپاسخ   بلوغ،  سطح  استخراج  برای

  رقم   یک  تا  شده  کسب  امتیازات  میانگین  که  بود  داده  پاسخ  زیرمعیار  دوازده  سؤالات  مجموعه  به  دهنده،پاسخ   هر .  گردید  محاسبه  اعشار  رقم  یک  تا

  پنج   مدل  در  دانشمدیریت   بلوغ  سطح  دهندۀ  نشان  ،12  شمارۀ  جدول  در  شده   درج  امتیازات  به  توجه  با  آمده  بدست  اعداد.  گردید  محاسبه  اعشار

 و   هاداده  تحلیل.  است  کرده  خلاصه  را  پژوهش  این  مرکز بزرگ آرشیوی کشور در  11نتایج مشارکت    13  شمارۀ  جدول  .است  کیوسیپیاِی   سطحی

 کند.دانش این مراکز را بیان می سطح بلوغ مدیریت   12  شمارۀ  جدول  با  انطباق

 دانش مدیریت بلوغ سطح   هر امتیازات   .12 جدول

 سطح پنج  سطح چهار  سطح سه  سطح دو  سطح یک 

1 – 9/1 2 - 9/2 3 - 9/3 4 – 9/4 5 

 های پژوهش  یافته 

با استناد به    ،در یک نگاه کلی شنیداری را خلاصه کرده است. دیداری دانش در آرشیوهای  نتایج مطالعۀ سنجش سطح بلوغ مدیریت   13جدول شمارۀ  

 توان گفت:های گردآوری شده، می داده 

 
 ابزار تعریف و تنظیم پرسشنامه تحت وب است که امکان تحلیل داده های گردآوری شده را نیز دارد. 1

 درصد فراوانی  فراوانی پاسخ  گزینه 

 %33.3 7 مرتبط اما نیاز به بازبینی

 %52.3 11 کاملاً مرتبط

 %100 21 جمع 

 آمارهای پایایی 

 تعداد سؤالات  آلفای کرونباخ 

0.992 69 
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  دانش، مدیریت   ارزش  به  نسبت  آگاهی  کمبود  با  مراکز  این.  دارند  قرار  دانشمدیریت   بلوغ  اول  سطح  در  کشور  شنیداریدیداری   اکثر آرشیوهای •

 . اندمواجه   دانش  جریان  از  سازمانی  حمایت  ضعف  و  مناسب،  فناورانه  هایزیرساخت   وجود  عدم

  توسعۀ  دهندۀنشان  که .دارند  قرار سوم سطح در ایران)آرشیو ملی( ملی  کتابخانه و  اسناد سازمان و دوم سطح در ایران معاصر تاریخ پژوهشکدۀ •

 در این مراکز آرشیوی است.   دانشمدیریت   نسبی

 اند. نرسیده   -است    یکپارچه  و  پیشرفته  دانشمدیریت  بلوغ  معرف  که  -پنجم    و  چهارم  سطوح  به  آرشیوی  مراکز  از  یکهیچ •

  تخصیص   دانش،  مدیریت  راهبرد مشخص برای  نبود  کند:می  آشکار  را  مراکز  این  در  دانش  مدیریت  بلوغ  بر  مؤثر  کلیدی  موانع  ،هاداده  بیشتر  تحلیل  •

نیز  ناکافی  بودجه ضعفمی   دانش  مدیریت  مؤثر  اجرای  مانع  که  -پراکنده    ارتباطی  ساختارهای  و  همچنین،    استاندارد   فرآیندهای  شوند. 

 .کندمی   محدود  خود  دانشی  فرایندهای  سازیبهینه  در  را   آرشیوها  این  توانایی  فناوری،  ادغام  حداقل   با  همراه  دانش،  گذاریاشتراک 

 کشور  منتخب  شنیداریدیداری یوهایآرش  دانش مدیریت بلوغ  سطح .13 جدول

 فرعی و اصلی   معیارهای از شده کسب  امتیاز
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 فناوری فرایند  کارکنان  راهبرد اصلی   معیارهای

 فرعی   معیارهای
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1  
  آرشیو کل  اداره

 صداوسیما سازمان
طح 9/1 8/1 2/2 7/1 8/1 2/2 0/2 0/2 0/2 8/1 5/1 0/2 3/2

س
  

ول
ا

 

2  
صد سازمانمجازیفضایآرشیو

 اوسیما 
طح 4/1 3/1 8/1 0/1 5/1 4/1 7/1 3/1 6/1 4/1 0/1 3/1 8/1

س
  

ول
ا

 

3  

  مرزیبرون  خبر آرشیو

(  ویتیپرس)

 صداوسیما سازمان

طح 1/1 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1 2/1 2/1 0/1 2/1 2/1
س

  
ول
ا

 

4  
  ملیوکتابخانه اسناد سازمان 

 ( آرشیوملی)
طح 6/3 5/4 2/4 2/3 7/3 0/4 3/3 3/3 4/3 2/3 2/3 2/3 8/3

س
  

وم 
س

 

5  
 مرکزاسنادوکتابخانه

 اسلامی شورایمجلس
طح 8/1 0/1 7/1 5/1 8/1 2/2 2/2 2/2 4/2 2/2 0/1 5/1 1/2

س
  

ول
ا

 

6  
  های موزه و اسناد مرکز

 نفت   صنعت
طح 2/1 2/1 0/1 2/1 0/1 2/1 0/1 0/1 0/1 0/1 7/1 3/1 8/1

س
  

ول
ا
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 فرعی و اصلی   معیارهای از شده کسب  امتیاز

ن
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 فناوری فرایند  کارکنان  راهبرد اصلی   معیارهای

 فرعی   معیارهای

 

 

 

 

 

 شنیداری دیداری آرشیوهای
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طح 5/1 2/1 3/2 2/1 3/1 2/1 7/1 0/2 8/1 4/1 0/1 3/1 5/1 اسلامی   انقلاب اسناد مرکز  7
س

  
ول
ا

 

8  
آستان   ومرکزاسنادکتابخانه

 رضوی قدس
طح 6/1 5/1 7/1 8/1 3/1 4/1 8/1 0/2 2/2 6/1 2/1 3/1 7/1

س
  

ول
ا

 

9  

  تاریخمطالعاتمؤسسه

 معاصرایران 

 ( معاصر  تاریخ پژوهشکده)

طح 6/2 0/4 5/1 3/2 0/3 8/2 0/3 2/2 0/2 6/2 0/2 3/2 2/3
س

 
وم 
د

 

طح 2/1 3/1 3/1 3/1 3/1 4/1 2/1 5/1 2/1 2/1 0/1 2/1 0/1 گلستان  کاخ خانه  آلبوم  10
س

  
ول
ا

 

11  
  جمهوری ارتش  آرشیو

 ایران   اسلامی
طح 1/1 2/1 0/1 0/1 2/1 0/1 0/1 3/1 2/1 0/1 0/1 0/1 2/1

س
  

ول
ا

 

ای نیز انجام شد.  تک نمونه  tآزمون  دانش در آرشیوهای دیداری شنیداری  برای بررسی کلی سطح بلوغ مدیریت ،  13در تبیین نتایج جدول شمارۀ  

 است.  (  5)  مرجع  مقدار  از  کمتر  معناداری  طور  به(  1.273)  بلوغ  سطح  دهد که میانگیننشان می   14جدول شمارۀ  

 ای برای ارزیابی سطح بلوغ آرشیوها آزمون تک تمونه .14 جدول

 میانگین خطای استاندارد  ها انحراف معیار داده میانگین  تعداد نمونه  ای نمونهتک tآزمون 

 0.1950 0.6467 1.273 11 سطح بلوغ 

   شمارۀ   جدول  به  توجه  با.  است  دانشمدیریت   مندنظام   سازیپیاده   و  ریزیبرنامه   به  نیاز  دهندۀنشان   مراکز  این  اکثر  در  دانشمدیریت   بلوغ  پایین  سطح

  اسلامی؛   شورای  مجلس  اسناد  مرکز  و  کتابخانه  ؛(ویتیپرس   آرشیو  و  مجازیفضای   آرشیو  آرشیو،  کل  اداره  از  اعم)  صداوسیما  سازمان  آرشیوی  مراکز13

  خانۀ آلبوم   و  اسلامی  جمهوری  ارتش  آرشیو  رضوی؛  قدس  آستان  کتابخانه  و  اسناد   مرکز  اسلامی؛  انقلاب  اسناد  مرکز  نفت؛  صنعت  هایموزه   و  اسناد  مرکز

  بلوغ   سطح  ترینابتدایی   سطح،  این.  کردند  کسب  را  نخست  گام  یعنی  یک،  سطح   امتیاز  کیوسیپی اِی   دانشمدیریت  بلوغ  سطح  ارزیابی  در  گلستان  کاخ

  فرآیندها   سازمان  و  نشده  شناسایی  دانشی  نیازهای  سطح،  این  در.  کنندمی  آغاز  آنجا  از  را  خود  دانشمدیریت   سفرهای  هاسازمان   اکثر  که  است  جایی  و

  اول،   سطح  هایسازمان  کلیدی ویژگی. ندارد  را خود اصلی  دانش کارگیری  به و  انتقال گذاری، اشتراک  به  جذب،  شناسایی، برای  منسجم  هایشیوه  یا

  دانش   به  نیاز  که  هنگامی.  ندارد  سازمان  آن  وکارکسب   بر  تأثیری  خود  نوبه  به   که  است  موردی  شکل  به  دانش  غیررسمی  و  تصادفی  انتقال  و اشتراک
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  دانش مدیریت   اهمیت  از  ناکافی  . آگاهی (APQC, 2023)کنند  تمرکز  هافرصت  شناسایی  و  آگاهی  ایجاد روی  بر  باید  هاسازمان   است،  نشده  شناسایی

 :شود  شامل  را  زیر  هایجنبه  تواندمی  آگاهی  دانش،مدیریت  زمینۀ  در.  شودمی   محسوب  مطالعه  مورد  آرشیوی  هایسازمان   هایچالش   ترینمهم   از

 .دارند  سازمان  عملکرد  و  اهداف  بر  آن  تأثیر  و  دانشمدیریت  اهمیت  از  سازمان  یک  اعضای  که  فهمی  و  شناخت:  سازمانی  آگاهی .1

 .نوآوری  و  کارایی  بهبود  بر  آنها  تأثیر  چگونگی  و  دانشمدیریت   فرایندهای  کارکرد   نحوۀ  درک:  فرایندها  از  آگاهی .2

  .آنها  از  مؤثر  استفادۀ  چگونگی  و  دانشمدیریت   مختلف  هایتکنیک   و  ابزارها  شناخت:  هاتکنیک   و  ابزارها  از  آگاهی .3

   توسعه   سطح  سطح،  این .  کرد  کسب  را   دوم  سطح  امتیاز  ایران،  معاصر  تاریخ  مطالعات  مؤسسه  همان  یا  معاصر  تاریخ  پژوهشکده   آرشیوی،   مراکز  بین  در

  طریق   از  اقدامات  این.  شودمی  انجام  سازمان   داخل  هایگروه   و  هابخش  بین  در  دانش  تبادل  تسهیل  و  بهبود  بر  تمرکز  و  تلاش  سطح،  این  در.  است

  دسترسی   نیاز  مورد  دانش  به   هم  و  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  دانش  هم  تا کندمی  کمک  کارکنان  به  فرایندها،  و  ابزارها  شامل  زیرساخت  کردن  فراهم

  دانش   از  افزاییارزش   هدف،  و  کاربردی  نوع  از  سطح  این  در  دانش.  کندمی  کمک  نوآوری  و  فرآیندها  بهبود  کارایی،  افزایش  به  مهم،  این.  کنند  پیدا

 .است 

  تمرکز .  شودمی   انجام  استانداردسازی  سطح،   این  در.  کرد  کسب  را  سوم،  سطح  امتیاز  سنجش،  این  در(  ملی  آرشیو)   ایران  ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان

  استاندارد  دانش  جریان  فرایندهای  سطح،  این  در.  است  دانشمدیریت   رویکردهای  و  فرآیندها  راهبرد،  مدیریت  بر  دانشمدیریت   بلوغ  سوم  سطح  در  اولیه

  مرحله،   این  در.  دارد  را  دانشمدیریت   فرآیندهای   و  رویکردها  از  پشتیبانی  و  نظارت   مسئولیت  شودکهمی  تبدیل  تعالی  مرکز  به  دانشمدیریت   تیم  و  شده

  به   را  وکارکسب  نیازهای  بتوانند  و  کنند  عمل  هماهنگ  و   منظم  صورت  به  دانش  جریان  فرایندهای  که   هستند  این   از  اطمینان  دنبال  به  هاسازمان 

  به   ارتقاء   برای  مهم  اهرمی  عنوان  به   مؤثر،   دانشِ  نوع  از  دانش  و  بوده  مشترک  رویکردهای  و  فرایندها  سطح،  این  اصلی  شاخصۀ.  سازند  برآورده  درستی

 .کندمی   عمل  بالاتر  سطح

  ها سازمان   دانش،مدیریت   بلوغ  از  مرحله  این  در.  است  سازیبهینه  چهارم،  سطح.  نکردند   کسب  را  پنجم  و  چهارم  سطوح  امتیاز  آرشیوی  مراکز  از  هیچکدام

  راهبردی   برداریبهره   بر  تمرکز  با  توانندمی  هاسازمان   سطح،  این   در.  کنندمی  هماهنگ  وکارکسب  نیازهای  و  اهداف  با  کامل  طور  به  را  خود  هایتلاش 

  دانش، مدیریت   زیرساخت  قبل،  سطوح  در  چراکه.  کنند  کمک  وکارکسب   اهداف  تحقق  به  و  کرده  استفاده  خود  دانش   منابع  از  دانشی،  هایسرمایه   از

  با   همسو  دانش،مدیریت   فرایندهای  و  رویکردها  طریق  از  دانشمدیریت   ابتکارات  چهارم،  سطح  در.  است  شده  استاندارد  و  تدوین  آن  فرایندهای  و  ایجاد

  کنند  کار  هم  با  یکپارچه  باید  سازمان  دانشمدیریت   فرآیندهای  و  رویکردها  دیگر،  عبارت  به.  یابندمی  گسترش  سازمان  سراسر  در  دانش،مدیریت   راهبرد

  و  است  پذیرانطباق   و  شدهارزیابی   فراگیر،  دانشمدیریت   برنامه  سطح،  این  اصلی  شاخصۀ.  کنند  ایجاد(  رقابتی  مزیت)   قدرتمند  سازمانی  قابلیت  یک  تا

  .دارد  جریان   سازمان  در  پویا  شکل  به  دانش

  به  سازمان یک که هنگامی. انجامدمی  نوآوری به دانشمدیریت  است، کیوسیپیایِ  مرجع مدل  سطح بالاترین که  دانشمدیریت   بلوغ پنجم سطح در

  اصلی   هدف.  کنندمی  حساب  دانشمدیریت  هایقابلیت  روی  بر  وکار،کسب  راهبرد  از  حمایت  برای  سازمان  رهبران  و  ارشد  مدیران  رسد،می  سطح  این

 صورتبه  هاآن   همترازی  و  استاندارد  دانشمدیریت   فرآیندهای  و  رویکردها  سازیبهینه  با  وکارکسب  اصلی  فرآیندهای  بهبود  بلوغ،  پنجم   سطح  در

  تجربیات   مستمر  بهبود  سطح،  این  اصلی  شاخصۀ.  است  آمیزموفقیت   نوآوری  و  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  منظور  به   وکار،کسب   فرآیندهای  در  یکپارچه

 .دارد  را  پویایی  شکل  بالاترین  دانش  و  است

  آزمون   در  که  است  دانش در آرشیوهای دیداری شنیداریمدیریت   بلوغ  معیارهای سنجش سطح  برای  میانگین  هایرتبه  دهندۀنشان   15جدول شمارۀ  

های  ر این جدول، رتبهد  .است  هاآن  بین   دار معنی  تفاوت  تعیین  برای  هامؤلفه  میانگین  هایرتبه  مقایسه  فریدمن  آزمون  هدف.  اندشده   بررسی  فریدمن

ت. با این  دانش اسدر سطح بلوغ مدیریت   معیاراهمیت بیشتر یا اثرگذاری بالاتر آن    ۀدهندهای بالاتر نشان اند. رتبهنمایش داده شده   معیارمیانگین هر  

دانش آرشیوهای دیداری شنیداری داشتند و  توان گفت که معیار »اهداف« و »حکمرانی و رهبری« بالاترین تأثیر را در سطح بلوغ مدیریتتفسیر می

دانش در آرشیوهای دیداری  دهندۀ تأثیر آن در پایین بودن سطح بلوغ مدیریت معیار »بودجه« با میانگین کمترین مقدار در مؤلفۀ راهبرد، نشان 

 اری است. شنید

 دانش های میانگین معیارهای بلوغ مدیریترتبه .15 جدول

 میانگین معیار  معیار فرعی معیار اصلی 

 9.05 اهداف  راهبرد

 8.00 حکمرانی و رهبری  کارکنان 

مدیریت تغییر  کارکنان   7.68 
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 میانگین معیار  معیار فرعی معیار اصلی 

 7.18 فرآیند جریان دانش  فرایند 

 7.18 مدیریت محتوا  فناوری

 7.00 ارتباطات  کارکنان 

 6.55 فناوری اطلاعات  فناوری

دانش ابزارهای مدیریت فرایند   6.32 

منابع   کارکنان   5.91 

مورد کسب و کار   راهبرد  5.45 

سنجش   فرایند   4.77 

بودجه   راهبرد  2.19 

 

تفصیل نشان داده شد، آزمون فریدمن  به  15های بدست آمده از معیارهای بلوغ مدیریت دانش که در جدول شمارۀ برای بررسی تفاوت مقادیر رتبه

دهنده اختلاف  است. این عدد نشان  26.584برابر با  1دوخی   ۀقدار آماردهد که در آن منتایج آزمون فریدمن را نشان می  16انجام شد. جدول شمارۀ 

و مقدار    11دهد. در این آزمون درجۀ آزادی برابر با  را نشان می   هاتفاوت قابل توجه بین رتبه  که  است  معیارهای سنجش شدههای میانگین بین  رتبه

p    های متفاوتی هستند که به طور قابل توجهی بر سطح  دانش دارای رتبههای بلوغ مدیریتلفهؤاین معنا که م  . بهاست   0.05، کمتر از    0.005برابر با

 د. گذارن اثر می  دانشمدیریت   بلوغ
 نتایج آزمون فریدمن . 16 جدول

 نمونه تعداد  11

 خی دو 26.584

 درجۀ آزادی  11

 pمقدار  0.005

 گیری  نتیجه

  که  گفت  توانمی  کشور،  بزرگ  شنیداریدیداری   آرشیوهای  در  دانشمدیریت   بلوغ  سطح  بندیرتبه  خصوص  در  مطالعه  این  دستاوردهای  به  توجه  با

  ارتقاء   برای  هافرصت  شناسایی  و  رسانیآگاهی  دانش به منظورحوزۀ مدیریت ای جامع در  نیازمند برنامه   شنیداری  دیداری  آرشیوی  هایسازمان   اکثر

  و  تخصصی نوع دانش از دانش نوع این چراکه. است شناسایی و توجه نیازمند هاسازمان  گونه این در حیاتی دانش. هستند دانشمدیریت  بلوغ سطح

 Karimi)های کریمی و عباسینتیجه حاصل از این مطالعه با نتایج پژوهش.  کشور استبرای حفظ میراث دیداری و شنیداری    ویژه  مدیریتی  نیازمند

& Abbasi, 2019)  شفیعی و همکاران ،(Shafiei, Moradi & Ahmadi, 2018)    و اکبری و همکاران(Akbari, Nooshinfard, Hariri,2018)    که با

سازی  ها پرداختند همخوانی دارد. مطالعات آنها به ارائۀ طرحی برای پیاده دانش کتابخانهمدیریت های مختلف به سنجش سطح بلوغ  استناد به مدل 

های مبنایی عمیق  رسانی شباهت ها به عنوان مراکز اطلاعها، آرشیوها و موزه دانش در این نهادها منجر شد. در بافت فرهنگی، کتابخانه برنامۀ مدیریت 

 توان نتایج مطالعه حاضر را با مطالعات پیشین تطبیق داد. دارند. لذا می 

  بررسی   مورد  کیوسیپی اِی   دانشمدیریت   بلوغ  سنجش  مدل  اصلی  معیارهای  عنوان  به  فناوری  و  فرایند  کارکنان،  راهبرد،  معیارهای  مطالعه،  این  در

  مطابقت (  Azmee, 2023)آزمی    و(  Marquet, 2021)مارکه    آندریاس  (،Kruger & Johnson, 2010)جانسون    و  کروگر   پژوهش  نتایج   با  که   گرفت  قرار

 دارد. 

  معاصر   تاریخ  درک  برای  ضروری  عناصری  و  هستند  ملت  یک  فرهنگی  و  شنیداری دیداری   میراث  جزء   عمومی،  شکل  به  شنیداریدیداری   آرشیوهای

 Caridad-Sebastián)  شده است تأیید اروپا اتحادیۀ و  یونسکو مانند المللیبین  هایسازمان  توسط میراث عنوان به هاآن  وضعیت. شوندمی  محسوب

et al., 2022).  ،شود می  انجام  که  آرشیوی  هایتلاش   جهان،  مختلف  نقاط  در  آرشیوی  و  پژوهشی  جوامع  بین  ساختاری  دانش  تبادل  فقدان  دلیل  به  لکن  

  شده   تبدیل   فرهنگی  گذاریسیاست   برای  ابزاری  به   –  ملی  چارچوب  در  ویژه  به   –  شنیداریدیداری   آرشیو  مفهوم  امروز،  دنیای  در. ماند می  باقی  نادیده

 
1 Chi-Square 
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  ایران   شنیداریدیداری   دهد که آرشیوهایمی  دانش در آرشیوهای دیداری شنیداری کشور نشانسطح پایین بلوغ مدیریت   (.Paalman, 2021)  است

  گذاری سرمایه .  است  شده  دانش  از  بهینه  برداریبهره   و   حفظ  در  هاآن   توانایی  کاهش  موجب  مسئله  این  و  ندارند  مندی نظام   دانشمدیریت   ساختارهای

  دانش مدیریت  بلوغ سطح ارتقای  برای  دانشی ابتکارات از سازمانی  حمایت  و  فناوری، هایزیرساخت  توسعه دانش،مدیریت  رسانیآگاهی  هایبرنامه  در

ها در معرض خطر جدی قرار دارند.  های دانشی )اعم از دانش فردی، دانش جمعی و دانش مجموعه( در این گونه سازماناست؛ چراکه دارایی  حیاتی

که   -گرددمانع از بهبود فرایندهای جاری و کارکردهای آرشیوی به ویژه حفاظت و نگهداری روزآمد منابع و میراث دیداری و شنیداری می این مهم 

های نوین تولید محتوای دیداری و شنیداری در عصر حاضر و لزوم پویایی  شوند. با توسعۀ فناوری به نوعی حافظه تاریخی ملت ایران محسوب می 

ربط و آرشیوداران، به  رسانی، از جمله آرشیوهای دیداری شنیداری، سنجش سطح بلوغ این گونه آرشیوها، لزوم توجه جدی مسئولین ذی مراکز اطلاع 

  دارد   جهانی  رویکرد  که  است  صنعتی  انقلاب  چهارمین  تجربه  حال  در  امروز  نماید. جهاندانش در این مراکز مهم را دوچندان می توسعۀ برنامۀ مدیریت 

  چهارمین   بستر  در  4.0  دانش  عصر  تحولات   به  توجه  با(.  APO, 2020)  شودمی   هدایت  هوشمند  فناوری  توسط  ایفزاینده   طور  به  و  دانش   توسط  و

  آرشیو .  هستیم  شنیداریدیداری   محتوای  حیات  چرخۀ  و  تولید  حوزۀ  در  آن تأثیر  و  مصنوعیهوش   جمله  از  نوظهور  هایفناوری   شاهد  صنعتی،  انقلاب

  محسوب   چرخه  این  اصلی  محورهای  از  و(  Addis et al., 2009)  تولید  فرآیند  از  ناپذیر  جدایی  بخش   تولید،  زنجیره  انتهای  در  گرفتن  قرار  جای  به

 تأیید  پژوهش  های ایندر تمام سطوح است. یافته  دانش  مؤثر  مدیریت  نیازمند  امروز  دنیای  در   آفرینیارزش   و  خود  کارکردهای  حفظ  برای  لذا.  شودمی

  بهبود   برای  جامع  راهبردهای  تدوین  نیازمند  و  دارند  قرار  نامطلوبی  وضعیت  در  دانشمدیریت   نظر  از  ایران  شنیداریدیداری   آرشیوهای  که  کندمی

دانش در این  مدیریت شناسایی وضعیت موجود و نقاط ضعف  هستند.    سازمانی  اهداف  با  دانشمدیریت   تطبیق  و   فناوری،  کارگیریبه   دانش،  اشتراک

   .خواهد بود  دیداری شنیداری  دانش در حوزه آرشیوداریهای ساختارمند مدیریت مراکز، مبنایی برای تدوین برنامه 

 ی پژوهشی  شنهادهایپ

  اول   سطح  آرشیوهای دهد.می   ها ارائهسازمان   در   دانش  مدیریت  هایشیوه   بهبود  برای  روشن  راهی  نقشۀ  کیوسی،پیدانش ایِ سطح بلوغ مدیریت   مدل

دوم    سطح  آرشیوهای   دهند و  قرار   اولویت  در  را  دانش  مدیریت  اساسی  هایچارچوب  اجرای  و  دانش  هایفرصت  شناسایی  سازمانی،  آگاهی  افزایش  باید

با تمرکز   17در جدول شمارۀ  . کنند تمرکز  دانش مدیریت فرآیندهای استانداردسازی و ساختارمند هایروش  دانش، استفاده از بر باید و سطح سوم

 بر امتیازات کسب شده در معیارها و سطح بلوغ مدیریت دانش در آرشیوها، نکات قابل توجه و پیشنهادهایی ارائه شده است.  

 نکات قابل توجه و پیشنهادها به تفکیک آرشیوهای دیداری شنیداری  .17 جدول

ف 
دی
ر

 

 شنیداری دیداری آرشیوهای

میانگین امتیازات  

کسب شده از  

 معیارهای فرعی 

  بلوغ  سطح

 دانش مدیریت
 نکات قابل توجه و پیشنهادها 

1  
آرشیو   کل  اداره

 صداوسیما سازمان
 اول  سطح 9/1

مرکز آرشیوی مربوط به اهداف راهبردی است. به نظر  بالاترین امتیاز کسب شدۀ این 

رسد اگر چه وضعیت در تمامی معیارها به توجه و  بهبود نیاز دارد، لکن در بعد می

دهد که تقویت در  کارکنان، وضعیت بهتری حاکم است. نتایج پژوهش نشان می

راهبرد مرتبط با بودجه و فرایند سنجش)ارزیابی( که کمترین مقدار را به خود  

 دانش نیازمند توجه جدی است.اند برای تقویت سطح بلوغ مدیریتاختصاص داده

2  
صد سازمانمجازیفضایآرشیو

 اوسیما 
 اول  سطح 4/1

دهد که از منظر سطح بلوغ مدیریت دانش، در تمامی  می امتیازات این مرکز نشان

ابعاد چهارگانه)راهبرد، کارکنان، فرایند و فناوری( وضعیت نامطلوبی حاکم است.  

به اهداف راهبردی و فناوری مدیریت محتوا    8/1بیشترین امتیاز کسب شده با مقدار  

( را کسب  1امتیاز)تعلق دارد و راهبرد بودجه و فرایند سنجش)ارزیابی( کمترین مقدار 

شود توجه  اند. برای بهبود سطح بلوغ مدیریت دانش این مرکز پیشنهاد میکرده

 دانش صورت پذیرد.ای به کلیه ابعاد بلوغ مدیریتویژه

3  

  مرزیبرون  خبر آرشیو

(  ویتیپرس)

 صداوسیما سازمان

 اول  سطح 1/1

این مرکز آرشیوی، مشابه با آرشیو ارتش، مقادیر امتیاز پایینی را کسب کرده است و  

در حوزه فرایندها و فناوری وضعیت بسیار نامطلوبی دارد لذا در هر چهار بعد نیازمند 

 توجه ویژه است. 
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ف 
دی
ر

 

 شنیداری دیداری آرشیوهای

میانگین امتیازات  

کسب شده از  

 معیارهای فرعی 

  بلوغ  سطح

 دانش مدیریت
 نکات قابل توجه و پیشنهادها 

4  
  ملیوکتابخانه اسناد سازمان 

 ( آرشیوملی)
 سوم   سطح 6/3

مرکز مورد بررسی به دست آورده است. در  11آرشیو ملی، بهترین وضعیت را در بین 

بعد فناوری بهترین وضعیت را داراست و در سایر ابعاد نیز وضعیت مطلوبی دارد؛ به  

  5/4تا  2/3معیارهای فرعی به طور متوازن در بازه شده در طوری که امتیاز کسب

شود برای رسیدن به سطوح چهارم و پنجم بلوغ مدیریت متغیر است. پیشنهاد می

 ای طراحی شود. های نوین، برنامۀ ویژهدانش با تمرکز بر دانش پویا و فناوری

5  
 مرکزاسنادوکتابخانه

 اسلامی شورایمجلس
 اول  سطح 8/1

دهد از منظر بعد کارکنان،  دانش ، نشان میابعاد چهارگانه بلوغ مدیریتمقایسۀ 

معیارهای منابع، حکمرانی و رهبری، مدیریت تغییر و  ارتباطات، در وضعیت بهتری قرار  

(.  در حالیکه معیارهای فناوری اطلاعات و راهبرد 2/2دارند )کمترین امتیاز کسب شده 

شود برای ارتقاء  اند. پیشنهاد می( را به خود اختصاص داده1بودجه کمترین امتیاز )

سطح بلوغ مدیریت دانش در این مرکز آرشیوی، به ابعاد راهبرد، فرایند و فناوری توجه  

 جدی صورت پذیرد.

6  
  های موزه و اسناد مرکز

 نفت   صنعت
 اول  سطح 2/1

بعد کارکنان  شده در ابعاد چهارگانه نامطلوب است.  وضعیت کلی از نظر امتیازات کسب

کمترین امتیازات را به خود اختصاص داده که نشان دهندۀ ضعف شدید در معیارهای  

منابع، حکمرانی و رهبری، مدیریت تغییر و ارتباطات است. نتایج پژوهش بر تقویت  

 همۀ ابعاد تأکید دارد.

 اول  سطح 5/1 اسلامی   انقلاب اسناد مرکز  7

اگر چه در تمامی ابعاد امتیاز نامطلوبی کسب کرده اما وضعیت در دو بعد کارکنان و  

فناوری بهتر از دو بعد دیگر است. توجه ویژه به معیارهای فرعی بودجه، فرایندهای 

 شود. جریان دانش و سنجش پیشنهاد می

8  
آستان   ومرکزاسنادکتابخانه

 رضوی قدس
 اول  سطح 6/1

معیارهای فرعی حکمرانی و  شده مربوط به بعد کارکنان، بیشترین امتیازات کسب

( را راهبرد بودجه کسب  2/1( است. کمترین امتیاز )2( و مدیریت تغییر)2/2رهبری)

شود تمرکز بیشتری بر معیارهای فرعی ابعاد فناوری و راهبرد  کرده. پیشنهاد می

 صورت پذیرد.

9  

  تاریخمطالعاتمؤسسه

 معاصرایران 

 ( معاصر  تاریخ پژوهشکده)

 دوم  سطح 6/2

ترتیب، بیشترین و کمترین امتیاز به دست آمده مربوط به بعد فناوری و دو معیار  به 

( است. معیارهای فرعی مرتبط با 5/1( و مدیریت محتوا )4فرعی فناوری اطلاعات )

بعد راهبرد، کارکنان و فرایندها نیز وضعیت تا حدودی مناسب دارند و امتیازها در بازه  

ریزی و آل، نیازمند برنامهتا رسیدن به سطوح بلوغ ایده متغیر است.  اما 2/3تا  2بین 

 اقدامات بهینه است.

 اول  سطح 2/1 گلستان  کاخ خانه  آلبوم  10

دانش وضعیت بسیار نامطلوبی دارد  این مرکز در تمام ابعاد چهارگانه بلوغ مدیریت

بخش  در معیار فرعی مدیریت تغییر( و به ویژه در  5/1)حداکثر امتیاز کسب شده 

راهبردها نیاز به تعریف اهداف مرتبط با مدیریت دانش و توجه به بودجه مورد نیاز 

 است. 

11  
  جمهوری ارتش  آرشیو

 ایران   اسلامی
 اول  سطح 1/1

( . توجه  3/1در تمامی ابعاد وضعیت نامطلوبی حاکم است )حداکثر امتیاز کسب شده 

جدی به سطح بلوغ مدیریت دانش در این مرکز آرشیوی از منظر ابعاد راهبرد،  

 کارکنان، فرایندها و فناوری ضرورت دارد.
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شود  ، ارتقاء سطح بلوغ در این نوع آرشیوها ضرورت ملی پیدا کرده و پیشنهاد میکشور  ییاجرا  یهادانش در دستگاهاستناد به دستورالعمل مدیریت   با 

 ها قرار گیرد:شنیداری کشور، اقدامات زیر مورد توجه متولیان این نوع سازمان دیداری دانش آرشیوهای  به منظور توسعۀ سطح بلوغ مدیریت 

شنیداری که به مدیریت بهینۀ دانش و ارتقاء سطح بلوغ مدیریت دانش منجر  دیداری   آرشیوهای  در  دانش  نقشۀ   ترسیم  و  حیاتی  دانش  شناسایی ▪

 شود. می

 شود. دانش که موجب ارتقاء سطح بلوغ مدیریت دانش در این مراکز می مدیریت   برنامه  توسعۀ  برای  آرشیوی  مراکز  در  موجود  هایفرصت  شناسایی ▪

که در توسعۀ فرهنگ مدیریت دانش و ارتقاء سطح بلوغ مدیریت دانش    دانشهای آموزشی برای افزایش آگاهی کارکنان از مدیریت برگزاری دوره  ▪

 مؤثر است. 

دانش و  که موجب تقویت جریان دانش و پایداری و استحکام برنامۀ مدیریت  دانشهای فناوری اطلاعات برای تسهیل مدیریت توسعه زیرساخت  ▪

 شود. ارتقاء سطح بلوغ مدیریت دانش در مراکز آرشیوی می 

 بخشد. میدانش که مزیت رقابتی برای مراکز آرشیوی ایجاد کرده و سطح بلوغ مدیریت دانش را ارتقاء  مدیریت   حامی  سازمانی  فرهنگ  ایجاد ▪

.  هستند  حوزه این  در جدی ارتقاء  نیازمند مراکز  این که داد نشان ایران، شنیداریدیداری  آرشیوهای دانشمدیریت   بلوغ سطح ارزیابی  با پژوهش  این

  توسعه   باید  آینده  مطالعات  .کند  کمک  کشور  دیداری و شنیداری  میراث  بهینۀ  حفاظت  و  دانشمدیریت   بهبود  به  تواند می  پیشنهادی  راهکارهای  اجرای

 . کنند  بررسی  را  آرشیوی  دانش  مدیریت   هایسیستم  در  مصنوعی  هوش  ادغام  و  دانش  اشتراک  پیشرفته1  سکوهای   دانش،  مدیریت  هایسیاست 

 ها محدودیت 

دانش آشنایی داشتند بسیار محدود بود و لذا پژوهشگر تلاش کرد تا  تعداد خبرگان و متخصصان آرشیوهای دیداری شنیداری که با مفاهیم مدیریت

ها تلاش برای انجام این مطالعه را متوقف نکرد.  ترین فرد هر مرکز این پژوهش را پیش ببرد. شایان ذکر است که این محدودیتترین و خبرهبا مطلع 

 دانش در این گونه آرشیوها باشد.  تواند مبنای توسعۀ برنامۀ مدیریت چرا که این پژوهش می 

  سنده ینو یهامشارکت

عاطفه  ؛  ها، پیش نویس تحلیل آماریسپیده سیروس کبیری: مدل مفهومی پژوهش، بررسی ادبیات نظری و پیشینه مرتبط، تجزیه و تحلیل داده

 . زاده و سعید رضایی شریف آبادی: بازبینی متنمحمد حسن ؛  شناسی پژوهشنویس، بازنگری اولیه گزارش و روش شریف: تهیه پیش 

   منافع تضاد

 هیچگونه تضاد منافع برای این پژوهش وجود ندارد. 

  ی قدردان

برای پیشنهادات    محترماز داوران    شود. همچنینری می ، سپاسگزاآرشیوهای دیداری شنیداری که در انجام این پژوهش یاری رساندند  همکاران  از همه

 شود. تشکر میارزشمندشان برای بهبود مقاله  
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