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Abstract 

Purpose: Today, the performance of financial institutions is important for many investors and 

users of financial information to make decisions. Therefore, it is necessary to examine the 

performance of financial institutions in the capital market. The purpose of the present study is to 

examine the impact of knowledge management on business performance with emphasis on the 

role of accounting information quality. 

Design/methodology/approach: The statistical population in this study is the managers of 19 

financial institutions in the capital market of Tehran, which were selected purposefully. In fact, 

the number of statistical population with the number of samples for each variable is equal to 19. 

The present study is descriptive-correlational in terms of applied purpose, quantitative in terms of 

process, quantitative in terms of information collection and analysis method, and inductive in 

terms of logical dimension. This study was conducted in terms of data collection method, library 

and field. In this study, the data required to test the hypotheses were extracted from the standard 

questionnaire of Al-Damour et al. (2023) of the five-Lakeit spectrum and financial statements 

available in the capital market. The reliability of the questionnaire was tested through (Cronbach's 

alpha coefficient and composite reliability), whose values were above 0.7 and were approved. 

And the validity of the questionnaire was tested through convergent validity (AVE) and divergent 

validity (Fornell and Larker matrix) and were approved. Also, to measure knowledge 

management, three indicators of knowledge acquisition, knowledge use and knowledge 

integration were used, to measure the quality of accounting information, four indicators of 

comparability, relevance, understandability and fair presentation were used, and to measure 

business performance, two indicators of return on assets and return on equity were used. In this 

study, after drawing the conceptual model, data analysis was performed using structural equation 

modeling with a partial least squares approach and through SEM-PLS and SPSS24 software. 

Structural equation modeling, which has three main stages: Stage 1) Measurement model fitting, 

Stage 2) Structural model fitting, Stage 3) Overall model fitting, in the first stage, 5 criteria were 

used to examine the measurement fit: the first and second criteria are the measurement model 

(Cronbach's alpha coefficient and composite reliability), the values obtained for both indicators 

were higher than (0.7), so all research constructs are acceptable. And the third and fourth criteria 

related to convergent validity (AVE) are above 0.4 and cross-validity (positive value and the total 

average of this index is 0.390, which indicates the desirable quality of the research measurement 

models. And the fifth criterion of the measurement model: divergent validity (Fornell and Larker 

matrix) is that the amount of latent variables on the main diagonal of the matrix is greater than the 

amount of correlation between them located in the lower and left cells of the main diagonal, 
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meaning that the structures (latent variables) in the model interact more with their questions than 

with other structures, so the divergent validity of the model is at an appropriate level. In the 

second stage, four criteria were used to examine the fit of the structural model: the first criterion is 

the structural model, path coefficients (beta) and significance coefficients (t-value) which the 

obtained value, path coefficients and significance between all independent and dependent 

variables in the model are greater than 0.4 and 1.96 and at the confidence level 95% were 

significant, which showed the suitability of the structural model. The second and third criteria of 

the structural model are the coefficient of determination index (R^2) and the predictive correlation 

index (Q^2) of the endogenous latent variables. The obtained value of the coefficient of 

determination for the main endogenous variable of performance is 0.514. This means that the 

knowledge management and accounting information quality indicators, in total and in 

cooperation, have been able to predict about 50% of the performance changes, and about the other 

50% depends on other factors and variables that are not in the model. Also, the value of the Q2 

index for the main endogenous variable of business performance is 0.419, which indicates that the 

predictive power of the model regarding this variable is at a desirable and strong level. And the 

fourth criterion of the structural model is the effect size index (f^2). According to the values 

obtained in the research, it can be said that the effect size of the independent variable and the 

moderating variable on business performance is moderate. Finally, in the third stage, a GOF 

criterion was used to examine the overall model fit, and the obtained value was 0.599, which 

indicates the overall suitability of the model and allows entry into the hypothesis testing section. 

Findings: The results of the research, according to the first hypothesis, showed that the path 

coefficient of the effect of knowledge management on business performance is (0.741, 0.578) and 

the significance value (t-value) is equal to (9.35, 7.23) and is greater than 1.96; we concluded that 

this path coefficient is significant at the 0.05 error level; that is, knowledge management has an 

effect on business performance. Also, the results of the research, according to the second 

hypothesis, showed that the path coefficient of the effect of accounting information quality on 

business performance is (0.654, 0.421) and the significance value (t-value) is equal to (8.06, 3.95) 

and is greater than 1.96 and at a confidence level of 0.95; we concluded that this path coefficient 

is significant at the 0.05 error level; that is, accounting information quality has an effect on 

business performance. On the other hand, examining the moderating effect coefficient of the 

accounting information quality variable on the relationship between knowledge management and 

business performance is (0.461, 0.594) and the significance value (t-value) is (4.04, 7.69) and is 

greater than 1.96 and at a confidence level of 0.95; we concluded that this path coefficient is 

significant at an error level of 0.05; that is, accounting information quality moderates the 

relationship between knowledge management and business performance. 

Research limitations/implications: Among the limitations we faced during the research are: Due 

to the nature of the methodology, this research required the cooperation of the respondents to 

complete the questionnaire, and some of the respondents refused. Considering the importance of 

the issue expressed by the interviewers, we tried to minimize the rate of refusal, the time-

consuming nature of completing the questionnaires by financial managers and marketing 

managers of financial institutions, and the lack of sufficient theoretical foundations for some of 

the research variables. 

Originality/value: This research is the first to measure the effect of accounting information 

quality as a moderating variable on the relationship between knowledge management and the 

performance of financial institutions in the Tehran capital market. Also, as a scientific 

achievement, this issue can provide useful information to financial analysts, users of financial 

statements, and accounting students and professors. 
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تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد تجاری با تاکید بر نقش کیفیت  

: موسسات مالی پذیرفته شده  مطالعه مورد  اطلاعات حسابداری ) 

   بازار سرمایه تهران(   در 
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 چکیده 

  ، ت دارد. لذا ضرورمی باشدامروزه عملکرد موسسات مالی برای بسیاری از سرمایه گذاران و استفاده کنندگان از اطلاعات مالی جهت اخذ تصمیمات، مهم    : هدف

هدف از مطالعه حاضر، بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد تجاری با تاکید بر نقش کیفیت   د.نقرار گیر  بررسیمورد    عملکرد موسسات مالی در بازار سرمایه

 . می باشداطلاعات حسابداری  

در واقع تعداد  ، که به صورت هدفمند انتخاب شدند. باشنددر بازار سرمایه تهران می پذیرفته شده موسسه مالی 19 این پژوهش، در جامعه آماری پژوهش:  روش

حاضر، از نظر هدف کاربردی، از بعد فرآیند، کمی، از نظر شیوه گردآوری و  پژوهش    .می باشدعدد    19جامعه آماری با تعداد نمونه برای هر متغیر برابر با تعداد  

ای و میدانی انجام شده  صورت کتابخانه ها، به این پژوهش از لحاظ روش گردآوری داده   .باشدمیهمبستگی و از بعد منطقی، استقرایی    -تحلیل اطلاعات، توصیفی

این پژوهش داده  از پرسشنامهاست. در  های مالی موسسات  چنین صورت و هم  Al-Dmour et al(2023) استاندارد   های   های موردنیاز برای آزمون فرضیات 

که مقادیر  و روایی واگرا )ماتریس فورنل و لارکر( آزمون شدند،    (AVE)از طریق روایی همگرا    ها   روایی پرسشنامه   و   عضو جامعه و نمونه آماری استخراج گردید.

)  روایی همگرا دانش  )   و   (495/0برای مدیریت  بالای  481/0کیفیت اطلاعات حسابداری  قرار گرفتند.    4/0(  تایید  و مورد  پایایی پرسشنامهبوده  از طریق    ها  و 

پایایی ترکیبی( آزمون شدند، که مقادیر الفای کرونباخ و  (  764/0و    744/0کیفیت اطلاعات حسابداری )  و   (889/0و    0/ 863مدیریت دانش )   یآنها برا  )ضریب 

برای سنجش مدیریت دانش از سه شاخص کسب دانش، استفاده دانش و ادغام دانش، برای سنجش کیفیت   همچنین بوده و مورد تایید قرار گرفتند.    7/0بالای  

-خ بازده داراییاطلاعات حسابداری از چهار شاخص قابلیت مقایسه، مربوط بودن، قابل فهم بودن و ارائه منصفانه و برای سنجش عملکرد تجاری از دو شاخص نر

  مدل سازی معادلات ساختاری روش حداقل مربعات جزئی   روش های توصیفی و از ها  ها و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده

 . ندشدانجام  42SPSSو  2023PLS-SEMنرم افزار  با استفاده از 

)  با  د که بین مدیریت دانش و عملکرد تجاریدنپژوهش نشان دا  نتایج  : هاافتهی مثبت و معناداری وجود دارد، و    تاثیر(  0/ 578،  741/0ضریب مسیر به میزان 

دارد و رابطه  رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری  تاثیر مثبت و معناداری بر ( 594/0،  461/0ضریب مسیر به میزان )با   همچنین کیفیت اطلاعات حسابداری 
 کند. را تعدیل می بین آنها
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انااد. توجه به نتایج، مدیران بازاریابی به دلیل استفاده از انواع مختلف دانش و مدیریت آن سبب بهبود عملکرد موسسااات مااالی شاادهبا    : یریگجهینت

دهند که این اطلاعات جهت اخذ تصمیمات مهم یاری داده و منجاار بااه بهبااود ای منظم ارائه میهمچنین مدیران مالی اطلاعات باکیفیتی را به شیوه
 شود.  می هاعملکرد مالی آن

است،    ارزش: /اصالت اولین پژوهشی  بر  این تحقیق  تعدیلگر  متغیر  به عنوان  تاثیر متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری  و عملکرد که  دانش  رابطه بین مدیریت 

تواند اطلاعات سودمندی را در اختیار  این موضوع به عنوان یک دستاورد علمی می  همچنین  مورد سنجش قرار می دهد.  تهران  موسسات مالی در بازار سرمایه 

 دهد. می های مالی قرار  کنندگان صورتگران مالی و استفادهتحلیل

 بازار سرمایه تهران؛ روش مدل سازی معادلات ساختاری؛ عملکرد تجاری؛ کیفیت اطلاعات حسابداری؛ مدیریت دانش : هادواژه یکل

 

 ه مقدمه و بیان مسئل

جامعه ای مبتنی بر دانش زندگی می کنند، دانش به عنوان یک قدرت و یک واقعیت انکار ناپذیر محسوب می شود. و  در عصر حاضر که اشخاص در  

به سمت  اشخاص داده ها و دانشی را که به دست می آورند را مدیریت و ذخیره می کنند تا بتوانند در آینده از آن استفاده کنند، لذا حرکت جامعه 

مدیریت دانش در حال تغییر است. پس دانش نوعی دارایی نامشهود برای موفقیت و توانمندسازی سازمان ها می باشد و همچنین دانش یک مزیت  

مفهوم دانش یعنی توانایی یادگیری، ایجاد و سهیم کردن نوآوری و ارزش افزوده    .(Al-Dmour et al.,2022)رقابتی پایدار و در خدمت نوآوری است

ها، تجربیات، اطلاعات موجود و نظرات کارشناسی یافته است و در باشد. دانش ترکیبی از ارزشدر تولیدات، خدمات کسب و کار و فرایندها می

(.  Fathabadi et al,2021کنند )ها برای بهبود موقعیت خویش از آن استفاده میها است و سازمانترین منبع برای سازمانمحیط آشفته امروزه مهم

در حسابداری دانش به عنوان یک دارایی نامشهود شناخته می شود، اما بسیاری از موسسات اهمیتی چندانی برای آن قائل نیستند. موسسات به  

ه کنند و  این موضوع پی بردند که منابع مشهود و نامشهود زیادی وجود دارد که در جهت حفظ رقابت و برتری خود در بازار می توانند از آنها استفاد 

و  همین امر سبب شده است که تعداد موسساتی که بیشتر بر دارایی نامشهود خود تمرکز دارد روز به روز افزایش پیدا کند. در حوزه حسابداری  

است   اهمیت  دارای  مالی  دانش در موسسات  به همین دلیل مدیریت  و  استفاده می کنند  از دانش  بیشتر  مالی    (Al-Dmour et al.,2023).امور 

شناخته شد. در مطالعات اخیر در حوزه مدیریت دانش، دانش را به عنوان یک   1990مدیریت دانش به عنوان یک رشته جدید در اواسط دهه  

  رود. مدیریت دانش یک نوع ابزاری مدیریتی است که از طریق آنها به شمار میاند، و یک منبع ارزشمند برای سازماندارایی مهم سازمانی شناخته

استفاده ش می از آن دانش  یا  اشتراک گذاشت  به  را  پویای  همچنین  .   ( Norouzi et al,2021)ودتوان دانش  برای توصیف چرخه  مدیریت دانش 

ها عبارتند از: کسب دانش،  های مرتبط با دانش توسط یک سازمان یا محقق برای دستیابی به اهداف استراتژیک خود است که این فعالیتفعالیت

گذاری دانش است و دانش جدید را تولید  آوری و به اشتراکواقع مدیریت دانش به عنوان سیستمی برای جمع استفاده از دانش و ادغام دانش. در  

 (Al-Dmour et al.,2023).کند تا سازمان بتواند به اهداف خود دست یابد  می

در زمینه مدیریت، عملکرد شرکت یکی از بیشترین متغیرهایی است که جهت سنجش موفقیت سازمان مورد بررسی قرار گرفته و عملکرد یک 

از آنجایی که نقش بازار سرمایه در اقتصاد کشورها، و مطالعه  .   (Norouzi et al,2021)  باشدشرکت نشان دهنده پیشرفت و توسعه آن سازمان می

عواملی  عملکرد این بازار از اهمیت خاصی برخوردار است. تصمیم هایی که دربارة ساختار مالی شرکت های فعال در بازار سرمایه گرفته می شود، از 

منظور از عملکرد شرکت همان خروجی واقعی عملکرد است  در واقع  (. Aqeli et al., 2023است که عملکرد بازار سرمایه را تحت تاثیر قرار می دهد )

  می توان آن را براساس اهداف و با استفاده از استراتژی های مناسب مورد سنجش و اندازه گیری قرار داد. همچنین عملکرد شرکت نشان دهنده   که

توانند به  ها با عملکرد عالی میکارایی، اثربخشی و قابلیت های انطباق فعالیت های شرکت در زمینه های کسب و کار گوناگون است. در واقع شرکت

 Rahimi Kalor)های مالی برتر، سهم بازار بیشتر، ارتقای کیفیت محصولات دست پیدا کننداهداف و نتایج بلندمدت از جمله: افزایش سود، خروجی

and Lotfi,2022)  .  مؤسسات مالی در مقایسه با دیگر مؤسسات به دلیل    است،در عصر حاضر نقش موسسات مالی در توسعه اقتصادی بسیار مهم

ها هم برای مالکان و است که عملکرد آنشوند و این موضوع باعث شده  های نوآوری، اقتصادی و اشتغال باعث ایجاد ثروت میمشارکت در فعالیت

سایر   اندازه  به  مؤسسات  این  در  دانش  مدیریت  اقتصادی،  توسعه  در  مالی  مؤسسات  نقش  به  توجه  با  لذا  باشد.  مهم  ذینفعان  سایر  برای  هم 

کنند. ای برای حفظ اقتصاد و دستیابی به توسعه اقتصادی، عمل می عنوان پایه موسسات مالی به حقیقت  در  .  بنیان اهمیت داردهای دانش سازمان 

گذاری شده و تلاش برای جذب سرمایه اضافی باعث بهبود عملکرد  توانند از طریق کاهش ریسک اعتباری، کمک به حفظ وجوه سپرده ها میآن

 Al-Dmour et).ها بهبود یابد  شده و نگرانی سهامداران و ذینفعان از بحران مالی را کاهش داده و از ورشکستگی جلوگیری و در نتیجه عملکرد آن

al,2023)    بسیاری از تحقیقات نشان می دهند که ارتباط قوی و مثبتی بین کسب دانش و معیارهای عملکرد وجود دارد. یعنی زمانیکه از دانش

کسب شده به طور مناسب استفاده شود، ارتباط مثبت و معناداری بین کسب دانش و عملکرد تجاری مشاهده می شود. و این تاثیر مثبت سبب  
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اقتصادهای در حال    .(Migdadi,2022)  افزایش عملکرد تجاری در فروش و سودآوری است اکثر مطالعات انجام شده در زمینه مدیریت دانش به 

باشد. با توجه به تغییر محیطی که موسسات  موسسات مالی نیز محدود می های تجربی در مورد موضوع فوق درچنین، یافتهاند. همتوسعه پرداخته

فعالیت می آن  انجام مطالعهمالی در  به  نیاز  اطلاعات  کنند،  نقش میانجی کیفیت  از طریق  این موسسات  بر عملکرد  موثر  عوامل  تعیین  برای  ای 

که مدیریت دانش،  اند، اما شواهد تجربی کمی مبنی بر اینکه موسسات مالی مدیریت دانش را  پیاده سازی کردهحسابداری وجود دارد. با وجود این

  . (Al-Dmour et al,2023)دهد، ارائه شده است  عملکرد موسسات را از طریق کیفیت اطلاعات حسابداری به عنوان یک عامل میانجی افزایش می

پیش و  شرکت  عملیات  به  مربوط  اطلاعات  بتوانند  بتوانند  مالی  های  صورت  یعنی  مالی،  گزارشگری  کیفیت  از  جریانمنظور  نقدی  بینی  های 

گذاران منتقل کنند. هر چه گزارشگری مالی با کیفیت تر باشد، سرمایه گذاران راحت تر می توانند تصمیمات مناسب و  موردانتظار را به سرمایه

ارائه اطلاعاتی درباره وضعیت مالی، عملکرد مالی و جریان های  هدف از تهیه صورت.    (Teymouri et al,2021)آگاهانه تری را بگیرند  های مالی، 

برای تصمیم استفاده گیرینقدی واحد تجاری است که  اقتصادی،  باید به طور منصفانه وضعیت مالی،  کنندگان مفید است. صورتهای  های مالی 

جریان و  مالی  استانداردهای  عملکرد  که  کند  می  پیدا  دست  منصفانه  ارائه  به  تجاری  واحد  در صورتی  و  کند،  ارائه  را  تجاری  واحد  نقدی  های 

های حسابداری، را ارائه کند که مربوط، قابل اتکا، قابل مقایسه و قابل فهم ای رویهحسابداری مربوطه، را رعایت کند. . بنابراین اطلاعات باید به گونه 

در بیانیـة مفـاهیم  بیان شده  های کیفی    نظران تمام ویژگی  صاحباز نگاه  (.  Accounting Standards Development Committee,2023باشند )

 ، مهم از طرفی.  داشتند  دبینی تأکی  پیش  های  بودن، صداقت در ارائه و قابلیت  مربوط  همچون  معیارهای  گزارشـگری مـالی بـرای اطلاعـات، بـر

گذاران    سرمایهاز آنجایی که  بینی است.    صداقت در ارائة ویژگی قابلیت پیشمربوط به    گذاران  برای سرمایه  ترین کـاربرد اطلاعـات حسـابداری

به  های خود    گیری  و نتایج را در تصمیم  کنند  بینی  تجاری را پیش  انتظار دارند با مطالعه و تحلیل اطلاعات حسابداری بتوانند وضعیت آتی واحد

 .  (Teymouri et al,2021)  کار ببرند

لذا با توجه به بررسی پژوهش های قبلی در ارتباط با موضوع این پژوهش دریافتیم، بسیاری از موسسات مالی در خطر سقوط و ورشکستگی قرار  

از   دلیل  این  به  موسسات  بیشتر  پژوهش  های  یافته  طبق  بخشند،  بهبود  را  عملکردشان  باید  بمانند  مصون  سقوط  خطر  از  اینکه  برای  دارند، 

اده  فرایندهای مدیریت دانش استفاده می کنند تا به وسیله آن بتوانند دانش خود را بروز کنند و دانش جدیدی را کسب کنند و از آن دانش استف

عملکرد   بر  معناداری  و  مثبت  تاثیر  دانش  مدیریت  یعنی  شوند،  عملکردشان  بهبود  سبب  طریق  این  از  و  بمانند  مصون  سقوط  خطر  از  و  کنند 

ند.  موسسات دارد. و از طرفی بسیاری از سرمایه گذاران ترجیح می دهند در بانک هایی سرمایه گذاری کنند که سود و منفعت بالایی را دارا باش

ری  اغلب سرمایه گذاران با استفاده از صورت های مالی حسابرسی شده موجود در بازار سرمایه تصمیم می گیرند که در کدام بانک ها سرمایه گذا

کمک    کنند پس بانک های موجود در بازار سرمایه باید صورت های مالی باکیفیتی را ارائه دهند تا سرمایه گذارن را در جهت اتخاذ تصمیمات بهتر

  کنند و از این طریق موجب بهبود عملکرد موسسات مالی شوند یعنی هر چه اطلاعات باکیفیت تر باشند عملکرد تجاری بهتر می شود، به عبارتی 

بررسی پژوهش های قبلی در یافتیم، که تحقیقات متعددی  نین با چکیفیت اطلاعات حسابداری بر عملکرد تجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد. هم

نشد که   در زمینه تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد تجاری در بازار سرمایه تهران انجام شده است. اما در سال های اخیر در کشور ایران تحقیقی یافت

هی بر  تاثیر متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری بر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری در بازار سرمایه تهران را بسنجد، که این امر خود گوا

ضرورت انجام تحقیق در این زمینه است. نوآوری در این پژوهش متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری به عنوان متغیر تعدیل کننده می باشد، که  

تواند  اثرات آن را بر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری مورد سنجش قرار می دهیم. همچنین این موضوع به عنوان یک دستاورد علمی می

 های مالی قرار دهد.اطلاعات سودمندی را جهت اخذ تصمیمات مهم در اختیار تحلیلگران مالی و استفاده کنندگان صورت

پژوهش  لذا اصلی  به آن هستسوال  پاسخ  دنبال  م ، که  این صورت  به  باشدیم  و  آیا  :  ی  بین مدیریت دانش  رابطه  بر  اطلاعات حسابداری  کیفیت 

و با توجه به سوال اصلی پژوهش به سوالات فرعی پژوهش از جمله دو فرضیه  که به صورت زیر می باشند    ؟یا خیر  دارد  یعملکرد تجاری تاثیر

 پاسخ خواهیم داد:  

 بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه اول:  

 کند.کیفیت اطلاعات حسابداری رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری را تعدیل میفرضیه دوم:  

   ادبیات نظری

 فرایندهای مدیریت دانش 

چنین دانش به عنوان یک منبع راهبردی  شود و همدر عصر حاضر دانش به عنوان یک منبع مهم برای ایجاد و حفظ مزیت رقابتی محسوب می

ها  تواند مزیت رقابتی ایجاد کند. مدیریت دانش شامل فرایندهایی است که شرایطی را برای شرکتمدیریت شود میاست که اگر به طور صحیح  
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.     ( Norouzi et al,2021)کند تا به مزیت رقابتی دست یابند، پس مدیریت دانش برای دست یافتن به مزیت رقابتی بسیار موثر استفراهم می

کاری منابع با  های پویا و توسعه یافته توسط یک سازمان که برای پردازش و دستها و شیوه ای از فعالیت فرآیندهای مدیریت دانش به مجموعه

های مرتبط با دانش  مفهوم مدیریت دانش برای توصیف چرخه پویای فعالیت   .(Obeso et al,2020)شود  هدف تولید دانش ارزشمند است، تعریف می

کارگیری، کسب و انتشار دانش موجود و  اند از: به ها عبارت توسط یک سازمان یا محقق برای دستیابی به اهداف استراتژیک خود است. این فعالیت 

فرایندهای مدیریت دانش از جمله ایجاد، انتشار و    .(Esfe et al,2023)  کارگیری دانش توسط افراد برای بهبود و نوآوری می باشدجدید است که به

از جمله فرایندهای مدیریت دانش مورد استفاده در این پژوهش کسب    .(Wahyono,2020)استفاده از دانش برای رسیدن به اهداف شرکت است  

 باشد، که در ادامه به معرفی هر یک خواهیم پرداخت. دانش، استفاده از دانش و ادغام دانش می

 کسب دانش

ها احتمال از دست دادن دانش  سازمانتوسط  ایجاد و کسب دانش  . در  آوری دانش جدید از منابع داخلی و خارجیمفهوم کسب دانش یعنی جمع

   . (Babaei et al,2022)وجود دارد، به همین دلیل ذخیره دانش کسب شده مهم است

باید   بتوانند محصولات جدید را تولید کنند، همچنین سازمان ها  تا  باشند  قابلیت کسب دانش را دارا  باید  روش های  در عصر جدید سازمان ها 

 .  (Karimi et al., 2024)عملیاتی خود را بهبود و دانش به دست آمده را با کارکنان خود در میان بگذارند و آن را در سازمان مربوطه به کار ببرند

ی  صنایع نوظهور بیشتر بر دانش تمرکز دارند و تمرکز آنها بر مصرف منابع مادی کمتر است، و صنایع نوظهور به کشورهای در حال توسعه کمک م 

دانش ممکن است توسط شرکت به تنهایی ایجاد شود یا از    (.Motegi et al., 2024)کند تا با فناوری های تطبیق یافته آینده خود را ارتقاع دهند  

برای تشخیص ارزش  ها باید روی ایجاد دانش تمرکز کنند زیرا استفاده از دانش قبلی  یعنی شرکت  (Obeso et al,2020).محیط آن کسب شود  

هم و  است.  جدید  می اطلاعات  ایجاد  سازمانی  برای  را  جدیدی  دانش  دانش،  خلق  قابلیت  می چنین  سازمان  بیشتر  تقویت  باعث  که   .شودکند 

(Migdadi,2022)    شامل دانش  خلق  قابلیت  است.  مهم  بسیار  رقابت  برای  و  است  دانش  و  اطلاعات  ترکیب  از  سازمانی  قابلیت  یک  دانش  خلق 

  فعالیت   (Zámborský et al,2023).آفرینی و اشتراک دانش است، در حالی که مفهوم خلق دانش در رابطه با تبادل دانش بین شرکتی استدانش 

کند تا بتوانند مشکلات کاری موجود را با استفاده از تجربیات  گذاری دانش و تجربیات به افراد کمک میگذاری، شامل به اشتراک  های به اشتراک

دهد که به دیگران این امکان را بدهد که دانش را جذب، درک و به کار گیرند  ای انجام میگذاری دانش را به گونه حل کنند، هر فردی اشتراک

(Hassoun Al-Khafaji et al,2023)  .  نیاز دارد و شرکت لذا از دانش جذب مدیریت دانش به کسب و جذب دانش خارجی  باید  استفاده    ها  شده 

 .  ( Migdadi,2022)کنند

 استفاده از دانش 

به  مفهوم مدیریت دانش     و تجربه  اغلب  به دانش، تخصص  باشدجهت رسمیت بخشیدن  ایجاد میکه شایستگی  می  را  به  های جدیدی  یا  کند 

پذیری آن شرکت است. پس  شناخت و استفاده از دانش جمعی یک شرکت برای افزایش توانایی رقابت  و مفهوم  عبارتی، مدیریت دانش به معنا

توانند مزیت رقابتی پایدارتری را نسب به رقبای  کنند میهایی که دانش موجود در شرکت خود را به طور موثر جذب و از آن استفاده میسازمان

 . ( Norouzi et al,2021)خود داشته باشند  

شرکت  ظرفیت  مهم،  استراتژیک  منبع  یک  عنوان  به  دانش  از  می استفاده  فراهم  نوآوری  و  رقابت  به  رسیدن  برای  را   Al-Dmour et) کند  ها 

al,2022) .  همجنین نیروهای کار به عنوان یک سرمایه دانشی در سازمان ها محسوب می شوند، سرمایه دانشی اغلب در ذهن افراد نهفته می باشد و

از تسهیم  اشتراک دانش و تسهیم دانش به عنوان فعالیت نظاممند میباشند که هدف آنها انتقال دانش و تجربه افراد صورت می گیرد. بنابراین سازمان 

کند، که  انتقال دانش این امکان را برای کارکنان فراهم می  پس   (. Aghababaei, 2024) دانش برای دستیابی به منفعت و پیشرفت خود استفاده می کنند 

ها به اشتراک  های ارتباطی نیازمند هستند تا بتوانند دانش خود را در سازمان ها به کانال دانش خود را به دیگر اعضای سازمان انتقال دهند. سازمان 

یک نظم و انضباط سازمانی است که   مدیریت دانش بنابراین  .  (Babaei et al,2022)  بگذارند، و کاربرد دانش به استفاده از دانش برای حل مسئله است 

 . (Battisti et al,2022)کند  آفرینی و تحقق سازمان کمک می چنین به ارزش کند و هم آوری، انباشت، توسعه، استفاده و یا دفع می دانش را جمع 

 

 



77-53، صفحات  1، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

60 

 ادغام دانش

های  دهد تا قابلیتدارانش است که به این شرکت اجازه می برداری از دانش در روابط یک شرکت با سهامبهره آوری، جذب و مدیریت دانش بر جمع 

توان اکتساب دانش و ایجاد دانش را با هم در فرآیندهای تولید دانش  بنابراین می  .(González-Ramos et al,2023)نوآوری خود را بهبود ببخشد  

چنین دانش جدید به معنای نوآوری جدید یا اختراع نیست،  ها برای رسیدن به یک دانش جدید است و همنهایت هدف آنبندی کرد، و در  دسته

   .(Obeso et al,2020)ها جدید باشد تواند برای شرکت بلکه فقط می

درون    تجربه  و  دانش  ماهیت  بر  بیشتر  خارجی  محیط  و  بین شرکت  ارتباطات  سازماندهی  دارد. شرکت نحوه  توجه  توانایی  سازمانی  باتجربه  های 

های یک شرکت در طول زمان است، پس  ها و شکست دهنده موفقیت جایی که تجربه نشان دهند. از آنشناسایی دانش خارجی خود را افزایش می 

های جدیدی را برای هماهنگ  ها را برای جذب دانش و توسعه )محصولات، فرآیندها یا خدمات جدید( تعیین و راه تواند توانایی شرکت تجربه می

می  کمک  محصول  نوآوری  در  خود  نوبه  به  که  کند،  ایجاد  خارجی  دانش  با  ادغام  برای  جدید  دانش  ایجاد  و  خارجی  دانش  کند  کردن 

(Migdadi,2022) . 

 عملکرد تجاری 

بروم براچ    از نظر.  است  هانشان دهنده نتیجه فعالیت  می باشند کهشود که اثربخشی و کارایی اجزای آن  عملکرد یک مفهومی کلی محسوب می

که در هنگام مدیریت عملکرد باید رفتارها و    معنا می باشداین تعریف از عملکرد، به این  که  دهد.  عملکرد، هم به رفتارها و هم به نتایج معنا می

  که درصدد دستیابی به آن اهداف  مورد ارزیابی قرار می دهد ها و افراد مدنظر قرار گیرد. عملکرد، اهداف سازمان در طی یک دوره زمانیگروه، نتایج

که سازمان   ی می باشدهایای از فعالیتنظام مدیریت عملکرد شامل مجموعه است،است. ارزیابی عملکرد بخشی از نظام مدیریت عملکرد    در سازمان

ارزیابی  هدف  همچنین  ها تاکید دارد.  بر اثربخشی و کارایی فعالیتپیدا کند و  انجام می دهد تا در عرصه رقابتی خویش به تعالی و سرآمدی دست  

-در نهایت به فرایند سنجش و اندازهکه  های معین در طی دوره زمانی معین می باشد.  بازنگری، اصلاح و بهبود مستمر براساس شاخص  عملکرد

ارزیابی عملکرد یعنی، فرآینـد    .(Hassani et al,2021)شودای معین ارزیابی عملکرد گفته میگیری، ارزش گذاری و قضاوت درباره عملکرد طی دوره 

هــای اجرایــی در چارچوب اصول و مفاهیم علمی مـدیریت بـرای تحقـق اهــداف و وظــایف  گیــری عملکــرد در دســتگاهسـنجش و انــدازه

گیــری و ســنجش میــزان دستیابی به موفقیت در  هــا بــرای انــدازهباشد، بنابراین ســازمانهــای اجرایی میســازمانی و در قالــب برنامــه

هـا بتوانند، وضع موجود را با وضع مطلوب مقایسه کنند، و  هایی هستند تا به کمک ایـن مـدلهـای خـود نیازمند به مدلرسیدن به اهداف و آرمان

 . (Hassoun Al-Khafaji et al,2023)ها بـه دسـت آورنـد  آلتصـویری واقعـی از وضعیت خود، در مقایسه با ایده

 تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد تجاری 

می اهمیت  دارای  دانش  مدیریت  حاضر  عصر  میدر  شناخته  رقابتی  مزیت  حفظ  و  عملکرد  بهبود  برای  مهمی  منبع  زیرا  تحقیقات  باشد،  شود. 

است، که   گرفته  دانش صورت  مدیریت  مورد  در  عملکرد سازمانگوناگونی  بهبود  روی  بر  دانش  مدیریت  مستقیم  تاثیر  دهنده  باشد،  ها مینشان 

 . (Adineh Lo et al,2021)یابد  ها ارتقا و بهبود میها به خوبی صورت گیرد پس عملکرد سازمانبنابراین اگر مدیریت دانش در سازمان

هایی که توانایی  سازی دانش بستگی دارد. شرکتها در پردازش و پیادهتوانایی آنها به  پژوهشگران بر این باور هستند که عمکرد شرکتبسیاری از  

ها  شود. بنابراین شرکتگیرند که این امر در نهایت منجر به بهبود عملکرد شرکت میمدیریت دانش بالاتری دارند، تصمیماتی باکیفیت بالاتری می

( پژوهشگران  از  برخی  توسط  گرفته  مطالعات صورت  به  توجه  با  کنند،  استفاده  دانش  مدیریت  از  باید  بهتر  عملکرد  به  رسیدن  و  برای  کوهانگ 

  2020و سیرگار و همکاران در سال    2019، هزنیاتی و همکاران در سال  1397، رجبی فرجاد و مطیعیان نجار در سال  2017همکاران در سال  

 . ( Norouzi et al,2021)ها وجود دارد رابطه مثبتی بین مدیریت دانش و عملکرد شرکت

توان از طریق ارتباط بین عوامل موفقیت مدیریت دانش و دو شاخص مالی یعنی بازده فروش و  رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را می

کند.  کند و به بقای بلندمدت سازمان کمک میها پشتیبانی میبازده دارایی مورد بررسی قرار داد. مدیریت دانش از تبدیل تمام منابع به قابلیت

   (Al-Dmour et al,2023).   کنند عملکرد و نتایج بهتری دارندهایی که از مدیریت دانش و نوآوری استفاده می سازمان 
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 کیفیت اطلاعات حسابداری

 گرفتن  برای گذاران سرمایه  کهایی  جآن  از و  باشد. می  بنگاه ها  فعالیت  تداومهای اقتصادی یکی از ارکان مهم برای  دهی در بنگاهگزارشگری و پاسخ

 از که استس لازم  پ باشدمی  هاشرکتبرای    نروشزی  انداچشم و آتی های نقدجریان  بینیپیش  برای صحیح اطلاعات نیازمند درست، تصمیمات

   (.Ashkriz,2022)  ه کننداستفاد اتکا منابعی قابل

های همراه برای  های مالی اساسی یا در یادداشتها در متن صورتکه از طرف شرکتاست    میزان اطلاعاتی  کیفیت اطلاعات حسابداری، منظور از

گویند که اطلاعات مفیدی را  طرفانه هستند گزارش مالی باکیفیت میهایی که کامل، عاری از خطا و بیشوند. به گزارشگیری بهتر ارائه میتصمیم

کنندگان جهت دستیابی دهند. اطلاعات حسابداری باکیفیت به استفادهبینی موقعیت اقتصادی ارائه میچنین پیشبرای بهبود عملکرد شرکت و هم

اطلاعات باکیفیت دارای چهار ویژگی اصلی مربوط بودن، قابل فهم بودن، قابل    شود.  گیری بهتر میبه اهداف سازمانی کمک کرده و منجر به تصمیم 

 . (Zakizadeh et al,2021)  باشداتکا بودن و منطبق بودن می

سازمانی   گزارشگری اطلاعات مالی و افشای اطلاعات یکی از با اهمیت ترین ابزارهای مدیریت جهت ارتباط میان عملکرد و نظارت به وسیله افراد برون 

تصمیم  می باشد. در واقع اطلاعات یک نوع آگاهی یا دانشی است که شناخت استفاده کنندگان را بهبود می بخشد و یا تغییر می دهد و در نتیجه به  

فاده  گیری آگاهانه منجر می شود و یا تصمیمات خود را بازنگری می کنند. گزارشگری اطلاعات مالی، در اصل اطلاعات اقتصادی مفیدی را برای است 

 . ( Rezaei et al.,2021) کنندگان از صورت های مالی فراهم می کند، همچنین اطلاعات نامتقارن را میان مدیران و استفاده کنندگان کاهش می دهد 

 تهران   سرمایهبازار 

و با توجه به اینکه  کند.    می   تأمین  دراز مدتهای تولیدی را در    منابع مالی موردنیاز بنگاه  می باشد کهبازارهای مالی    از  ازار سرمایه زیرمجموعهب

ا پیوند  بازار سرمایه نقش مهمی در تامین مالی واحدهای اقتصادی دارد، پس می توان گفت یک ارتباطی بین تولید و تامین سرمایه وجود دارد. لذا ب

ر  خوردن تولید و منابع در بازار سرمایه فشارهای طرف تقاضا را کاهش می دهد و قابلیت تولید و عرضه را به شکل مناسبی شکوفا می سازد و د

عنوان هسته مرکزی   یافته بازارهای بورس اوراق بهادار به  کشورهای توسعه بسیاری ازدر نتیجه فضای مطلوب برای سرمایه گذاری شکل می گیرد.  

 Izadkhasti et)  کند  می  هدایتهای مولد و فعال    های سرگردان را به بخش  از سرمایه  هنگفتیسالانه مبالغ    که  به شمار می روندسرمایه    بازار

al.,2022.)    و از آنجایی که فراهم کردن شرایط رقابتی برای افرادی که در بازار سرمایه فعالیت می کنند از اهمیت ویژه ای بر خوردار است که تحقق

دارند  یافتن آن به شفافیت بازار بستگی دارد و بسیار ی از شرکت ها و نهادهای در بازار سرمایه تکالیفی را برای به تحقق رساندن آن بر عهده  

(Sadeghi,2022.)  گیری به دو    گذاران جزء در زمان تصمیم  کند، سرمایه  سرمایه گذاری می  شخص برای داشتن زندگی بهتر در آینده  در واقع هر

، سرمایه گذاران عمده، ابزار ها و امکانات فراوانی در اختیار دارند و سعی می کنند که بازده   (2ریسک    (1توجه دارند که عبارت است از:    عامل مهم

ارت، بالا  بین ریسک و بازده تناسب ایجاد کنند. اما سرمایه گذاران انفرادی فاقد این ابزار ها می باشند. و مواردی همچون بی ثباتی قوانین و مقر 

ایجاد ریسک    بودن نرخ نوسانات اقتصادی و سیاسی و ... سبب می شود تا ریسک تصمیم گیری در بازار سرمایه افزایش یابد. و این موارد سبب به

بازار سرمایه است   بینی بودن رفتار سرمایه گذاران در  از فرد گرایی و غیر قابل پیش  ثانویه که ناشی  در نظام مالی    .(Zaheri et al.,2024)های 

از طرفی سیاست  ست؛ ا ها عملکرد بانک تحت تاثیرشدت  به اقتصاد کلانو  ، می باشدترین بخش نظام مالی  بانک مهم ،مبتنی بر سیستم بانکداری 

  گذاران و قانون   گذاران، سیاست  ها، سرمایه  مدیران بانکهای تعیین شده در بانک ها می تواند به رکود یا رونق اقتصادی منجر شود. لذا تمام  

مشتاق هستند که بتوانند بانک هایی را که در آینده دچار بحران می شوند را پیش بینی کنند تا اندوخته های خود را از خطر مصون نگه    گذاران

 (. Barzegar et al.,2022)بدارند  

 ی بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری بررسی تاثیر کیفیت اطلاعات حسابداری بر رابطه 

قابلیت  بین  رابطه  یافته بررسی  زیرا  است  مهم  بسیار  سازمانی  عملکرد  و  دانش  مدیریت  میهای  کسبها  به  امروزه،  توانند  کنند.  کمک  وکارها 

وکارها رقابت بالایی مواجه هستند و خطر از دست دادن مشتریان خود را دارند زیرا اکثر آنها در درک و پاسخگویی سریع در بازار مشکل  کسب

های مدیریتی به درستی استفاده کنند در نتیجه اگر دانش به خوبی مدیریت شود  وکارها مهم است تا بتوانند از شیوه دارند. پس دانش، برای کسب 

می پیشنهاد  همچنین  و  شود.  می  عملکرد  بهبود  به  شیوه   منجر  از  که  دانش،ذخیره شود  ایجاد  دانش،  مانند: کسب  دانش،  مدیریت  سازی،  های 

 (. Bagorogoza and Nakasule,2022اشتراک دانش و استفاده مجدد از دانش که نقشی حیاتی در دستیابی به عملکرد برتر دارند استفاده شود )
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برای سازمان های مالی اساسی و در یادداشتاطلاعاتی که در صورت  از طرفی باشند، اطلاعات  باکیفیت  باید  ها در جهت  های همراه وجود دارند 

اهداف  تصمیم به  رسیدن  و  گزارش گیری  به  است.  مفید  بسیار  بی سازمانی  و  کامل  خطا،  از  عاری  که  باکیفیت  هایی  مالی  گزارش  باشند  طرفانه 

 . (Zakizadeh et al,2021)  آوردکنندگان و برای بهبود عملکرد سازمانی فراهم میگویند، که اطلاعات سودمندی را برای استفاده می

خود  گزارش های مالی یک فرد در مورد شرکت، اطلاعات ارزشمندی را در اختیار سرمایه گذاران قرار می دهد که از این اطلاعات برای تجدید نظر 

( در سراسر جهان  تولید اطلاعات مالی مناسب و ارائه اطلاعات مالی با کیفیت تأثیر Xing and Yan,2019در مورد سودآوری استفاده می کنند. )

های استراتژیک و سالانه برای شرکت ها  بینی برنامهها  مانند: پیشهای خواهد داشت.وجود اطلاعات مربوط به آینده شرکت گیریمثبتی در تصمیم

مفید است. این اطلاعات معیار سودمندی برای تصمیم گیری هستند و اطلاعات حسابداری به عنوان یک مزیت رقابتی در نظر گرفته می شوند  

(Al-Dmour et al,2023).   که سبب بهبود عملکرد تجاری می شود. لذا کیفیت اطلاعات حسابداری به عنوان یک متغیر تعدیلگر رابطه بین مدیریت

 دانش و عملکرد تجاری را تحت تاثیر قرار می دهد و منجر به دستیابی عملکرد برتر می شود. 

 ش  پیشینه پژوه

 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش  .1 جدول

 ردیف 
نویسنده/   

 )سال پژوهش( 
 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش 
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بررسی رابطه بین مدیریت دانش، عملکرد  موضوع پژوهش،   

 سازی فناوری و نوآوری سازمانی تجاری

  متغیر چنین بین سازی و هم  بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری

معناداری وجود دارد و    دانش و نوآوری سازمانی ارتباط  مدیریت 

گر بر رابطه بین عملکرد  عنوان متغیر تعدیلنوآوری سازمانی به

 سازی و مدیریت دانش تأثیر دارد.   تجاری
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دانش در عملکرد و   ت یر یمد  ریتأث موضوع پژوهش، بررسی

 ینوآور   یلگری کارکنان با نقش تعد یوفادار

بین مدیریت دانش و عملکرد ارتباط معناداری وجود دارد و نوآوری  

رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد کارکنان و مدیریت دانش و  

 کند.فاداری کارکنان را تعدیل می
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  یدانش، نوآور ت یر یمد  ریتأث یبررسموضوع پژوهش،  

 ی صادرات یبر عملکرد شرکتها ای پو ی ها ت یو قابل ت یر یمد

دیریت دانش و  م  بین مدیریت دانش و مزیت رقابتی پایدار، بین

چنین  مدیریت و مزیت رقابتی و هم عملکرد شرکت، بین نوآوری

بین عملکرد شرکت و نوآوری مدیریت ارتباط مثبت و معناداری  

 وجود دارد.
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دانش بر عملکرد راهبردی و   ت یر یمد  ریتأث پژوهش،موضوع  

  یسازمان   یمدل تعال ری یبکارگ  قی سازمانها از طر یاتیعمل

2020 

بین مدیریت دانش و عملکرد راهبردی و عملیاتی ارتباط مثبت و  

 معناداری وجود دارد.
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دانش در   تی ریمد  یانجینقش م  یبررس  موضوع پژوهش،

  یجذب بر عملکرد مال تیو ظرف یاجتماع هی سرما ریتأث

 ان یدانش بن ی شرکتها

بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش و بین ظرفیت جذب و  

چنین بین  مدیریت دانش و بین ظرفیت جذب و عملکرد مالی و هم

مدیریت دانش و عملکرد مالی ارتباط معناداری وجود دارد ولی  

 اجتماعی و عملکرد مالی ارتباط معناداری یافت نشد. بین سرمایه 
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  محور، رفتار  دانش یرابطه رهبر لیتحل موضوع پژوهش، 

  ی(نمونه پژوهش: شرکتهاینوآور دانش و عملکرد ت یر یمد

 ( یاریکوچک و متوسط استان چهارمحال و بخت 

بین رهبری دانش محور، مدیریت دانش و عملکرد نوآوری رابطه  

 معناداری وجود دارد.
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دانش بر   ت یر یمد  یندهایفرآ  ریتأثموضوع پژوهش، بررسی 

به    یاطلاعات حسابدار تیفینقش ک  قی از طر یعملکرد تجار

 ی انجیعامل م کی عنوان 

بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری و بین مدیریت دانش، کیفیت  

عملکرد تجاری ارتباط مثبت و معناداری  اطلاعات حسابداری و 

 وجود دارد.
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دانش بر   ت یر یمد  یندهایفرآ  ریتأثموضوع پژوهش، بررسی 

 جذب  تیظرف ی: نقش واسطه ایعملکرد سازمان 

  متغیر بین فرایندهای مدیریت دانش و ظرفیت جذب و بین 

ظرفیت جذب و عملکرد سازمانی و بین فرایندهای مدیریت دانش  

 معناداری وجود دارد. مثبت و و عملکرد سازمانی ارتباط
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 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش  .1 جدول

 ردیف 
نویسنده/   

 )سال پژوهش( 
 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش 

9 
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)

 
  ی اب ی دانش بازار تیر یمد  ریتاث ی اعتبار سنجموضوع پژوهش،  

به    تالیجید  یمال ینوآور ق یبر عملکرد کسب و کار از طر 

 عامل واسطه  کی عنوان 

متغیر  عملکرد تجاری و بین متغیربین مدیریت دانش بازاریابی و 

مدیریت دانش بازاریابی و نوآوری مالی دیجیتال ارتباط معناداری  

 وجود دارد.

10 
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و عملکرد   یو توسعه دولت قیتحق یها ارانه موضوع پژوهش، ی 

  تیفیکننده ک لیشرکت: نقش تعد  ینوآورموضوع پژوهش،  

 ی اطلاعات حسابدار

بین یارانه های تحقیق و توسعه، عملکرد نوآوری وبین  

متغیرکیفیت اطلاعات  حسابداری و عملکرد نوآوری و بین یارانه  

های تحقیق و توسعه، کیفیت اطلاعات حسابداری و عملکرد  

 نوآوری  ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.
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 ری: تأثیجهان  یهاآپو استارت یعملکرد مالموضوع پژوهش، 

 دانش  ت یر یمد یهاوهیش

های مدیریت دانش )کسب، مستندسازی، ایجاد، انتقال،  شیوه

های جهانی  کاربرد( تاثیر مثبتی بر عملکرد مالی و استارت آپ

 دارد.
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دانش بر   ت یری مد ندیفرآ  ریتأث یبررسموضوع پژوهش،  

 سبز ی نوآور   قیشرکت از طر   داریعملکردپا

چنین بین نوآوری  بین فرایند مدیریت دانش و نوآوری سبز و هم

 سبز و عملکرد پایدار شرکت ارتباط معناداری وجود دارد.

 وجه نوآوری پژوهش 

ها رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد را مورد بررسی قرار  های مختلف داخلی و خارجی مشخص گردید که اکثر پژوهشبا توجه به بررسی پیشینه  

این    همچنین  گر بر رابطه فوق مورد بررسی قرار دهد.دادند ولی پژوهشی یافت نشد که تاثیر کیفیت اطلاعات حسابداری را به عنوان متغیر تعدیل

پژوهش نسبت به پژوهش های قبلی برای اولین بار است که تاثیرات متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری به عنوان تعدیلگر بر رابطه بین مدیریت  

نتایج    مورد سنجش قرار می دهد. در واقع  و بازار یابی( موسسات مالی پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران  دانش و عملکرد تجاری مدیران )مالی

می ایدهپژوهش  انجام  تواند  برای  جدیدی  حوزهپژوهشهای  در  جدید  عملکرد  های  و  دانش  مدیریت  حسابداری،  اطلاعات  باکیفیت  مرتبط  های 

 تجاری، پیشنهاد نماید. 

 مدل مفهومی

حسابداری به عنوان  چنین کیفیت اطلاعات  در این پژوهش مدیریت دانش به عنوان متغیر مستقل، عملکرد تجاری به عنوان متغیر وابسته و هم

تعدیل برای  متغیر  دانش،  ادغام  و  دانش  استفاده  دانش،  از سه شاخص کسب  دانش  مدیریت  متغیر  برای سنجش  که  گرفته شده  نظر  در  کننده 

ارائه منصفانه و برای سنجش متغیر   و  از چهار شاخص قابلیت مقایسه، مربوط بودن، قابل فهم بودن  سنجش متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری 

لذا در این پژوهش تاثیر مدیریت دانش بر    ها و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام استفاده شده است.عملکرد تجاری از دو شاخص نرخ بازده دارایی

به عنوان متغیر تعدیلگر بر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری مورد سنجش قرار می  عملکرد تجاری و تاثیر کیفیت اطلاعات حسابداری  

 با توجه به مطالبی که ارائه گردید مدل مفهومی پژوهش به صورت زیر می باشد: د.  نگیر

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 

 کسب دانش

 
 استفاده دانش

 
 ادغام دانش

 

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

تجاریعملکرد    

 قابل فهم بودن مربوط بودن قابلیت مقایسه

 

ارائه 

 منصفانه

 کیفیت اطلاعات حسابداری

 مدیریت دانش

 

 نرخ بازده دارایی ها
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  شناسی پژوهشروش 

استقرایی  همبستگی و از بعد منطقی،    -پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی، از بعد فرآیند کمی، از نظر شیوه گردآوری و تحلیل اطلاعات، توصیفی

می باشند. که حجم نمونه به صورت هدفمند، می باشد، به    پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران  موسسه مالی  19باشد. جامعه آماری پژوهش  می

تعداد   با  برابر  متغیر  هر  برای  آماری  جامعه  با  نمونه  تعداد  آماری    19عبارتی  تحلیل  و  تجزیه  لذا  باشد.  می    19)    پرسشنامهعدد    38از  نمونه 

نرخ بازده حقوق صاحبان  مبلغ برای    19)  عملکرد تجاریبرای  نمونه    38  ( وکیفیت اطلاعات حسابداری پرسشنامه    19مدیریت دانش ،  پرسشنامه  

 انجام شده است.  نمونه  76در مجموع    نرخ بازده دارایی((مبلغ برای    19سهام،  

ای و میدانی انجام شده است، به عبارتی داده های مربوط به متغیر مدیریت دانش و  صورت کتابخانهها، به این پژوهش از لحاظ روش گردآوری داده   

استفاده گردید. و داده های متغیر عملکرد تجاری از طریق صورت      Al-Dmour et al(2023)کیفیت اطلاعات حسابداری از پرسشنامه های استاندارد  

سه  های مالی )ترازنامه و صورت سود و زیان(  استخراج گردید. یعنی بعد از اینکه جامعه آماری مشخص گردید، تعداد جامعه آماری و اسامی موس

ر تمام  های مالی یا بانک هایی که پذیرفته شده در بازار سرمایه بودند نیز مشخص گردید. سپس از طریق نماد هر بانک و مراجعه  به سایت مورد نظ

ک  راه های ارتباطی مربوط هر بانک از جمله شماره تلفن و آدرس ایمیل آنها یاداشت. و همچنین صورت های مالی حسابرسی شده مربوط به هر بان

 ( نیز جمع آوری شدند. 1402-1396دوره )  7برای  

پرسشنامه  در ادامه برای تکیمل پرسشنامه های مدیریت دانش توسط مدیران بازاریابی و کیفیت اطلاعات حسابداری توسط مدیران مالی، ابتدا یک  

خیلی کم( طراحی    -کم  -متوسط  -زیاد  -گزینه ای )خیلی زیاد  5لیکرت    فسوال به صورت )پرسشنامه آنلاین، ورد و پی دی اف( طی  39شامل  

گردید. که طی بررسی ها متوجه شدیم، به صورت همزمان نمی توانیم یک پرسشنامه را هم برای بخش بازاریابی و هم برای بخش مالی ارسال  

  ان سوال که توسط مدیر  15پرسشنامه مدیریت دانش شامل    عدد  ، یکگردیدعدد پرسشنامه طراحی    2کنیم. به همین دلیل ما برای هر بانک  

 .می شودمالی تکمیل    انسوال که توسط مدیر  24پرسشنامه کیفیت اطلاعات حسابداری شامل    عدد  و یک  می شودبازاریابی تکمیل  

، که پس از ه شدتماس گرفت  کدام از آن ها  با هر  مربوط به بانک ها  لذا برای تکیمل پرسشنامه ها ابتدا از طریق شماره تماس های گردآوری شده

یاداشت شماره داخلی مربوط به هر بخش )بازاریابی و مالی( و طی تماس های پی در پی و  هماهنگی های با مسول دفتر هر بخش موفق شدیم با  

برخی از مدیران محترم صحبت کنیم و پس موافقت و اطمینان از محرمانه بودن اطلاعات، پرسشنامه های طراحی شده از طریق برنامه هایی از  

برای برخی   جمله )واتساپ، تلگرام، ایتا( و یا از طریق آدرس ایمیل برای آنها ارسال گردید و  پاسخ های مربوط به پرسشنامه ها را دریافت کردیم. و

پس   دیگر از بانک ها، که از تکمیل پرسشنامه ها خوداری می کردند، طی مکاتباطی با بانک های مربوطه موفق شدیم از طریق اداره تحقیقات بانک

ارائه معرفی نامه، پرسشنامه ها را برای آنها از طریق ایمیل ارسال و پاسخ های مربوطه را طی پیگیری های پی در پی دریافت ک  که در   . نیماز 

 عدد پرسشنامه کیفیت اطلاعات حسابداری( جمع آوری گردید.    19عدد پرسشنامه مربوط به مدیریت دانش و    19)پرسشنامه    38مجموع تعداد  

همچنین برای هر پرسشنامه سوالات جمعیت شناسی از جمله )تحصیلات، رشته تحصیلی، سابقه کاری( مطرح گردید. و در نهایت داده ها به روش  

تجزیه و تحلیل شدند.     24SPSSو    2023PLS-SEMهای توصیفی و مدل سازی معادلات ساختاری روش حداقل مربعات جزئی از طریق نرم افزار  

 در ادامه ابعاد و گویه های متغیرها بیان می گردد:

 متغیر وابسته: عملکرد تجاری 

-های مالی و غیرمالی اندازهتوان از طریق شاخصرود. عملکرد را میعملکرد یک منبع مهم برای ارزیابی موفقیت یک شرکت یا سازمان به شمار می

  ,Nakhai et al(2021) ,Sajjadi et al(2022)  ,Tamizi(2024)با توجه به پژوهش های انجام شده توسط،    .(Chaithanapat et al,2022)د  گیری نمو

Irfani and Mohammad Moradi (2021)    متوجه شدیم بیشتر پژوهش ها عملکرد بانک ها را از طریق شاخص های مالی مورد سنجش قرار دادند و

این پژوهش لذا در  باشند.  بازده دارایی ها می  بازده حقوق صاحبان سهام و نرخ  استفاده نرخ    ارزیابی عملکرد   برای  بیشترین شاخص های مورد 

-( مورد سنجش و اندازه ROEبازده حقوق صاحبان سهام )  نرخ  ( وROAها ) نرخ بازده دارایی  از جمله:شاخص   دو  از بعد مالی با استفاده از  تجاری

در  و سپس  .  گردیدتهیه    (1402-1396دوره )  7مربوط به هر بانک را برای    صورت های مالی حسابرسی شده  اینکه   . یعنی پس ازگرفتگیری قرار  

از طریق ترازنامه و صورت سود وزیان جمع   دوره برای هر بانک را 7 حقوق صاحبان سهام و نرخ بازده دارایی ها(بازده یک جدول اکسل مبالغ )نرخ 

و در نهایت برای هر بانک یک مبلغ نرخ حقوق    .محاسبه گردید  (ROA( و ) ROEالغ برای )مبدوره    7  میانگین  بانک  و سپس برای هر  ،  آوری

بازده  نمونه نرخ    19  ،بعد مالی شامل  تجزیه و تحلیل عملکرد تجاری از  یعنی  ته شد.صاحبان سهام و یک مبلغ نرخ بازده دارایی ها در نظر گرف
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در ادامه فرمول های مربوط به نرخ بازده حقوق صاحبان سهام و نرخ بازده    انجام شده است.نمونه نرخ بازده دارایی    19حقوق صاحبان سهام و  

 دارایی ها بیان شده است: 

 (ROE)  زده حقوق صاحبان سهامنرخ با = سود خالص  / حقوق صاحبان سهام  

 . ((Nakhai et al,2021(  ROAنرخ بازده دارایی ها )  =سود خالص(   / هامجموع دارایی)

 متغیر مستقل: مدیریت دانش

ها لازم و ضروری است. به  آید که هم برای موسسات مالی و هم برای سایر سازمانمهم برای موفقیت سازمان به شمار میمدیریت دانش یک عنصر 

ابزارهای مدیریت دانش برای تصمیم از  مدیریت دانش با    .(Al-Dmour et al,2023)شود  گیری استفاده می دلیل وجود دانش نامحدود در جهان، 

  Al-Dmour et al (2023)زیر و از طریق پرسشنامه استاندارد  گویه( 5گویه، ادغام دانش  5گویه، استفاده از دانش  5)کسب دانش بعد 3استفاده از 

 گیرد: مورد ارزیابی قرار می

   (Al-Dmour et al,2023) های ارزیابی متغیر مدیریت دانشابعاد و شاخص .2جدول  

 گویه ها  ابعاد متغیر

ش 
ت دان

مدیری
 

ش 
ب دان

کس
 شود. ای ما براساس نیازهای بازار تعریف میهای توسعهفعالیت -1 

 کنیم: )مشتریان و شرکا( های تحقیق و توسعه از منابع مختلف در بازار کسب میما به طور منظم اطلاعات ارزشمندی در مورد فعالیت -2

 دهیم.ما سرمایه دانش خود را به طور منظم مورد ارزیابی قرار می -3

 کنیم. آوری میما به طور مداوم اطلاعات مالی را در مورد عملیات و محیط عملیاتی خود جمع -4

 باشیم.ها در رابطه با حوزه فعالیت خود می جو و اتخاذ بهترین شیوهوما به طور مستمر در جست -5

ش 
استفاده از دان

 کنیم.استفاده میما از دانش موجود برای بهبود کیفیت عملیات خود  -1 

 کنیم. های خود استفاده می ما از بازخورد مشتری برای تغییر در رویه -2

 توانیم به سرعت به اقدامات رقبا پاسخ دهیم.ما می -3

 کنیم.ما از دانش موجود برای بهبود عملکرد خود استفاده می -4

 کنیم.مدیریت میما به طور موثر منابع و انواع مختلف دانش را  -5

ش 
ادغام دان

 

 کنیم.ما برای دستیابی به اهداف خود با صرف زمان اندک و تلاش، اقدام به تبادل دانش بین کارمندان خود می -1

 دانش اکتسابی مرتبط با پروژه یکپارچه شده است.  -2

 ها منعقد شده است.شرکتقراردادهای همکاری در خصوص تسهیل ادغام دانش بین شرکت ما و سایر   -3

 کنیم.گذاری اطلاعات و دانش بین اعضای تیم و سایر واحدهای شرکت میما اقدام به اشتراک -4

 های را برای یکپارچه سازی دانش ایجاد کرده ایم. ما تیم -5

 گر: کیفیت اطلاعات حسابداری متغیر تعدیل

-تواند عدمگذاری اطلاعات باکیفیت میچنین، اشتراکو هم(.  Zuo and Lin,2022گذاری دارد )سرمایهکیفیت اطلاعات حسابداری نقش مهمی در 

اند از: قابل اعتماد بودن، قابل مقایسه بودن، قابل  های کیفی اطلاعات عبارت . ویژگی(Hong et al,2023) اطمینان را در مورد کیفیت کاهش دهد

های مالی  کنندگان از صورتفهم بودن، مربوط بودن، اهمیت و به موقع بودن، که این ویژگی های کیفی اطلاعات مفیدی را برای کاربران و استفاده

از  (Al-Dmour et al,2023)کندفراهم می گویه، قابل فهم    6گویه، مربوط بودن    6)قابلیت مقایسه    بعد  4. کیفیت اطلاعات حسابداری با استفاده 

 گیرد: مورد ارزیابی قرار می  (Al-Dmour et al2023)استاندارد  زیر و از طریق پرسشنامه  گویه(  5گویه، ارائه منصفانه    7بودن  

 (Al-Dmour et al,2023)متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری هایابعاد و شاخص .3جدول 

 گویه ها  ابعاد متغیر

ت 
کیفی

ت  
حسااطلاعا
ی 

بدار
ت مقایسه  

قابلی
 شود.های حسابداری قبلی مقایسه میدورهنتایج دوره مالی جاری با نتایج  -1 

 کند. های شاخص مالی را ارائه میهای مالی سالانه اعداد و نسبتگزارش -2

 دهد. های حسابداری پیامدهای این تغییر را توضیح میهای مربوط به تغییرات در رویهیادداشت-3

 دهد.های حسابداری، پیامدهای تجدیدنظر را توضیح میقضاوتهای مربوط به تجدیدنظر در برآوردها و یادداشت -4

 ارقام دوره حسابداری قبلی شرکت برای اعمال تغییر در سیاست حسابداری یا تجدید نظر در برآوردهای حسابداری تعدیل می شود. -5
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 گویه ها  ابعاد متغیر

 قابل مقایسه است. ها  اطلاعات موجود در گزارش سالانه شرکت با اطلاعات ارائه شده توسط سایر شرکت -6

ط بودن 
مربو

 
 شرکت از ارزش منصفانه به جای بهای تمام شده تاریخی استفاده می کند.  -1

 عدم تاخیر بی مورد در ارائه گزارش های مالی  -2

 شرکت کمک می کند. ها در مورد آینده گیری انتظارات و پیش بینیکند که به شکلگزارش سالانه اطلاعات آینده نگر را افشا می -3

 های مالی سالانه مطابق با الزام نهادهای نظارتی ارائه می شود. گزارش -4

 کند.های تجاری و خطرات مکمل اطلاعات مالی افشا می گزارش سالانه اطلاعات را از نظر فرصت -5

 کنید. کند تا سطوح سودآوری کسب و کار را تأیید اطلاعات به شما کمک می -6

ل فهم بودن 
قاب

 

 شود.ای منظم ارائه میگزارش سالانه به شیوه -1

 گزارش سالانه شامل یک واژه نامه جامع است. -2

 ها به راحتی قابل درک است. منابع و سطوح هزینه -3

 کند.تر میوجود نمودارها و جداول، اطلاعات ارائه شده را قابل فهم -4

 زبان و اصطلاحات فنی در گزارش سالانه به راحتی قابل درک است.استفاده از  -5

 یادداشت های ترازنامه و صورت سود و زیان به اندازه کافی واضح است.  -6

 دارایی های تجاری از نظر ارزش و ماهیت به راحتی قابل تشخیص است.  -7

ارائه م
صفانه 

ن
 

       

 

صفانه        
ن

 

 

 دهد.سالانه انتخاب اصول حسابداری را به وضوح توضیح میگزارش   -1

های معتبر از مفروضات و برآوردهای خاص در گزارش  دهد. استدلالگزارش سالانه مفروضات و برآوردها را به وضوح توضیح می -2

 کنند.سالانه پشتیبانی می

 کند. رویدادهای مثبت و منفی را به طور متعادل برجسته میگزارش سالانه هنگام بحث در مورد نتایج سالانه،  -3

 کند. گزارش سالانه به طور گسترده اطلاعات مربوط به مسائل حاکمیت شرکتی را افشا می -4

 گزارش سالانه شامل گزارش حسابرس فاقد صلاحیت است.  -5

 اطلاعات جمعیت شناختی 

   مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج حاصل به شرح جدول ذیل می باشد.  شناختیمتغیرهای جمعیت   براساسنمونه مورد بررسی در این مطالعه   

 اطلاعات جمعیت شناختی  .4جدول

 پرسشنامه مدیریت دانش  پرسشنامه کیفیت اطلاعات حسابداری   

 درصد فراوانی  فراوانی  درصد فراوانی  فراوانی  طیف متغیر

ت 
صیلا

تح
 3/5 1 1/21 4 کارشناسی  

 1/42 8 4/47 9 ارشد  کارشناسی

 6/52 10 6/31 6 دکتری و بالاتر 

 0/100 19 0/100 19 مجموع 

ی 
صیل

رشته تح
 0 0 1/42 8 حسابداری  

 5/10 2 6/31 6 مدیریت مالی 

 1/21 4 1/21 4 اقتصاد

 4/68 13 3/5 1 سایر 

 0/100 19 0/100 19 مجموع 

ی
سابقه کار

 

 5/10 2 0 0 سال  5کمتر از 

 5/10 2 8/15 3 سال   10الی 5

 1/42 8 8/36 7 سال  15الی  10

 8/36 7 4/47 9 سال  15بیش از 

 0/100 19 0/100 19 مجموع 
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 ی پژوهش هایافته 

 مدل سازی معادلات ساختاری

برازش مدل  (  1مرحله    اصلی می باشند:دارای سه مرحله    سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیبه روش مدل داده ها  تحلیل    

 برازش مدل کلی(  3  ، مرحلهبرازش مدل ساختاری(  2، مرحلهگیریاندازه

 برازش مدل اندازه گیری  

-اندازهشود. برای بررسی برازش  گیری می  اندازه  ارزیابی و  پذیر و مکنونگیری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مشاهدهمدل اندازهبرازش  

 معیار زیر استفاده شده است:  5  گیری

 ها و متغیرهای مکنون مربوط به خودبار عاملی بین گویهضریب  گیری:  مدل اندازه معیار اول

 بین ابعاد مدیریت دانش و سوالات مربوطه  tبارهای عاملی استاندارد شده و ضرایب آماره  .  5 جدول

 میانگین نمرات  tمقدار آماره   مقدار بارعاملی  گویه ها  متغیر

ش 
ب دان

کس
 MQ5 679 /0 721 /6 84 /3 

MQ6 502 /0 354 /6 68 /3 

MQ7 749 /0 261 /7 21 /3 

MQ8 434 /0 342 /5 95 /3 

MQ9 806 /0 251 /8 63 /3 

ش 
استفاده از دان

 MQ10 642 /0 253 /7 68 /3 

MQ11 815 /0 864 /8 74 /3 

MQ12 849 /0 421 /9 00 /3 

MQ13 864 /0 325 /9 63 /3 

MQ14 737 /0 012 /8 11 /3 

ش 
ادغام دان

 MQ15 679 /0 171 /7 37 /3 

MQ16 755 /0 215 /8 26 /3 

MQ17 849 /0 142 /8 79 /2 

MQ18 864 /0 125 /10 21 /3 

MQ19 737 /0 832 /9 68 /2 
 

 بین ابعاد کیفیت اطلاعات حسابداری و سوالات مربوطه  tبارهای عاملی استاندارد شده و ضرایب آماره    .6لجدو

 میانگین نمرات  tآماره  مقدار  بارعاملی مقدار  گویه ها  متغیر

ت مقایسه 
قابلی

 

KQ5 783/0 121/13 37/4 

KQ6 478/0 421/7 47/4 

KQ7 465/0 361/5 11/4 

KQ8 586/0 132/4 05/4 

KQ9 488/0 038/4 47/3 

KQ10 446/0 364/4 26/3 

ط بودن 
مربو

 

KQ11 434/0 921/5 74/1 

KQ12 401/0 401/6 47/3 

KQ13 935/0 012/11 32/3 

KQ14 421/0 124/5 58/4 

KQ15 940/0 015/13 37/3 

KQ16 604/0 101/7 05/4 
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 میانگین نمرات  tآماره  مقدار  بارعاملی مقدار  گویه ها  متغیر

ل فهم بودن
قاب

 

KQ17 897/0 934/10 47/4 

KQ18 488 /0 321 /5 79 /3 

KQ19 598 /0 152 /7 00 /4 

KQ20 415 /0 142 /5 74 /4 

KQ21 486 /0 831 /6 74 /3 

KQ22 408 /0 326 /5 84 /3 

KQ23 429 /0 125 /6 53 /3 

صفانه 
ارائه من

 

KQ24 453 /0 128 /6 63 /3 

KQ25 441 /0 145 /6 63 /3 

KQ26 557 /0 104 /7 00 /3 

KQ27 439 /0 125 /6 37 /3 

KQ28 903 /0 852 /11 79 /1 

موارد    همه یها و متغیرهای مکنون مربوط به خودشان در  بین گویه tو آماره    بار عاملی  ضرایبمقدارشود  مشاهده میدر جداول فوق  همان طور که  

 پرسشنامه وجود ندارد. و به این معنی است که نیازی به حذف و یا تغییر در سوالات  ،باشدمی  1.96و    0.4به ترتیب بیشتر از  

 ، روایی همگرا و روایی متقاطعگیری: پایاییمدل اندازه، سوم و چهارم  معیار دوم 

 ، روایی همگرا و روایی متقاتطعپایایی ترکیبی  ،یب آلفای کرونباخ ا نتایج ضر .7جدول 

 سازه های پژوهش  نوع سازه  
 آلفای کرونباخ 

(Alpha>0.7) 

 پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 
AVE>0.4 

 روایی متقاطع 

(Cv com ) 

ش
ت دان

مدیری
 0/ 412 0/ 418 0/ 750 0/ 769 کسب دانش 1مرتبه  

 0/ 311 0/ 629 0/ 891 0/ 848 استفاده از دانش 1مرتبه 

 0/ 501 0/ 594 0/ 877 0/ 821 ادغام دانش  1مرتبه 

 - 0/ 495 0/ 889 0/ 863 متغیر مدیریت دانش  2مرتبه 

ت 
ت اطلاعا

کیفی

ی 
حسابدار

 

 0/ 318 0/ 433 0/ 787 0/ 744 قابلیت مقایسه  1مرتبه 

 0/ 392 0/ 439 0/ 748 0/ 763 مربوط بودن  1مرتبه 

 0/ 398 0/ 454 0/ 709 0/ 799 قابل فهم بودن 1مرتبه 

 0/ 399 0/ 467 0/ 702 0/ 712 ارائه منصفانه  1مرتبه 

 - 0/ 481 0/ 764 0/ 744 کیفیت اطلاعات حسابداری  2مرتبه 

عملکرد 

ی  
تجار

 - 1/ 000 1/ 000 1/ 000 بازده حقوق صاحبان سهام 2مرتبه  

 - 1/ 000 1/ 000 1/ 000 نرخ بازده دارایی ها  2مرتبه 

تمامی لذا    ( می باشد0.7خص بالاتر از )شود، نتایج ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای هر دو شامشاهده میفوق    گونه که در جدولهمان

 باشند. های پژوهش مورد قبول میسازه

توسط    (AVE)منظور از شاخص روایی همگرا، سنجش میزان متغیر پنهان توسط متغیرهای مشاهده پذیر است. معیار متوسط واریانس استخراج شده 

اندازه 1981فورنل و لارکر )  اعتبار درونی مدل  با  ( به عنوان شاخصی برای سنجش  این شاخص میزان همبستگی یک سازه را  گیری پیشنهاد شد. 

و این بدان معنا    ( Babaei et al,2022)   قابل قبول دانسته اند  0.4همگرا را بالای   فورنل و لاکر، مقدار روایی دهد. دهنده خود نشان می های نشان شاخص 

های تحقیق در حد مناسب  این معیار تمامی سازه لذا    کند. درصد واریانس مشاهده پذیرهای خود را تبیین می   40است که متغیر پنهان موردنظر حداقل  

برای تمامی متغیرهای موجود در پژوهش    روایی متقاطع   شود، شاخص گونه که مشاهده می همان  کند. گیری را تایید می بوده و مطلوبیت مدل اندازه 

 گیری پژوهش است. های اندازه   می باشد.که نشان از کیفیت مطلوب مدل   0.390و میانگین کل این شاخص برابر  بوده  مقدار مثبت  

 گیری: روایی واگرا ) ماتریس فورنل و لارکر(مدل اندازه پنجممعیار  

رابطه آن سازه با سایر    ی هایش در مقایسه میزان رابطه یک سازه با شاخص که  گردد،  با روایی واگرا مشخص می   پنجم برازش مدل اندازه گیری   معیار 

   . ها است سازه 
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 نتایج روایی واگرا )ماتریس فورنل و لارکر(  . 8ولجد

ROA ROE AI F U R C KM I Z A  متغیر نماد 

          647/0 A  کسب دانش 

         793/0 566/0 Z  استفاده از دانش 

        771/0 529/0 596/0 I  ادغام دانش 

       703/0 561/0 667/0 503/0 KM  متغیر مدیریت دانش 

      658/0 179/0 161/0 184/0 102/0 C  قابلیت مقایسه 

     663/0 449/0 104/0 129/0 081/0 027/0 R  مربوط بودن 

    674/0 591/0 423/0 075/0 075/0 121/0 049/0 U  قابل فهم بودن 

   683/0 655/0 471/0 521/0 223/0 094/0 291/0 221/0 F  ارائه منصفانه 

  694/0 624/0 621/0 601/0 591/0 195/0 131/0 242/0 118/0 AI کیفیت اطلاعات حسابداری 

 000/1 452/0 557/0 445/0 466/0 421/0 504/0 416/0 511/0 404/0 ROE  حقوق صاحبان سهام بازده 

000/1 441/0 439/0 453/0 436/0 433/0 375/0 531/0 671/0 465/0 572/0 ROA  نرخ بازده دارایی ها 

های زیرین و  ها که در خانهمتغیرهای مکنون )پنهان( بر روی قطر اصلی ماتریس از مقدار همبستگی میان آنر شود، مقداطور که مشاهده میهمان

ها )متغیرهای پنهان( در مدل تعامل بیشتری با سوالات خود دارند تا با سازه های  ، بیشتر است. لذا در مدل فوق، سازهقرار دارندچپ قطر اصلی  

 بنابراین روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.   ،دیگر

 برازش مدل ساختاری

 شود.    برازش مدل ساختاری پرداخته می  بخش بهگیری، در این  پس از تحلیل و بررسی مدل اندازه

  4  مدل ساختاری در این پژوهش شامل  معیارهای  مدنظر است.  ،زا(زا( و وابسته )دروانمدلی که در آن روابط بین متغیرهای مکنون مستقل )برون

 زیر می باشد:   معیار

 

 مدل مفهومی پژوهش با ضرایب استاندارد بار عاملی  .2شکل
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 (t-value) مفهومی پژوهش با ضرایب معناداریمدل . 3شکل

 ( t-valueمعناداری )ضرایب  معیار اول مدل ساختاری: ضرایب مسیر )بتا( و  

 بین متغیرهای مکنون تی ضرایب   ضرایب بار عاملی استاندارد شده و مقدارمقدار  .9جدول

 (t-valueمقدار) ( βضریب مسیر ) نماد  سازه وابسته  سازه های مستقل 

 

 ( KMمدیریت دانش )

 

 A 0.867 10.223 کسب دانش 

 Z 0.869 10.231 استفاده از دانش 

 I 0.876 10.141 ادغام دانش 

 ( AIکیفیت اطلاعات حسابداری)

 C 0.881 10.091 قابلیت مقایسه 

 R 0.692 6.985 مربوط بودن 

 U 0.890 10.321 قابل فهم بودن 

 F 0.823 8.642 ارائه منصفانه 

  بوده و در سطح 1.96و  0.4یشتر از بین تمامی متغیرهای مستقل و وابسته در مدل ب ضرایب مسیر و معناداری  دارمقفوق  توجه به نتایج جدولبا 

 مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می دهد.  که  درصد معنادار هستند  95  اطمینان

 متغیرهای مکنون درون زا   ( 𝑸𝟐شاخص ارتباط پیش بین ) و    ( 𝑹𝟐)   شاخص ضریب تعیین مدل ساختاری:    و سوم   معیار دوم 

زا بــر  دهنده تاثیر یک متغیر بــرونو نشان  می باشدزا )وابسته( در مدل مربوط به متغیرهای پنهان درون است که 𝑅2دومین معیار مدل ساختاری، 

شــوند. هــر  برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته مــیبه عنوان مقدار ملاک    67/0و    33/0،    19/0زا است که سه مقدار  یک متغیر درون

 بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است.      زاهای درونمربوط به سازه  𝑅2چه

بینی مدل در متغیرهای وابسته را  ( معرفی شد، قدرت پیش1975است. این معیار که توسط استون و گیسر )  𝑸𝟐سومین معیار مدل ساختاری، 

  های مربوط به سازه بینی شاخصهایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیشها مدلکند. به اعتقاد آنمشخص می

   .زای مدل را داشته باشندهای درون

 ( متغیر درون زای اصلی 𝑄2شاخص ارتباط پیش بین )   و (2Rشاخص ضریب تعیین ) .10جدول

 (𝑄2شاخص ارتباط پیش بین )  (𝑅2شاخص ضریب تعیین )  متغیر

 419/0 514/0 عملکرد تجاری 

 قوی متوسط  نتیجه)شدت تاثیر( 
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 می باشد.  ضعیف، متوسط و قوی ضریب تعیین به ترتیب  𝑅2برای  67/0و   33/0،  19/0سه مقدار    -

 به ترتیب قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی می باشد.  2Qبرای    0.35و  0.15،  0.02سه مقدار    -

بــرای    𝑅2اســت. مقــدار  0.514شود مقدار ضریب تعیین برای متغیر درونزای اصلی عملکرد برابــر  که مشاهده می  مان گونههفوق    با توجه به جدول

درصد از    50اند حدود  توانسته  هم  در مجموع و با همکاریمدیریت دانش و کیفیت اطلاعات حسابداری های این مفهوم است که شاخصبه  عملکرد

ه نتــایج  گونــه ک ــهمــان  .نیســتندوابسته به سایر عوامل و متغیرهایی است که در مدل    دیگر  درصد  50کنند و حدود   پیش بینیعملکرد را  تغییرات

قرار دارد و نشــانگر    یبوده که در سطح مناسب  0.419زای اصلی عملکرد تجاری برابر  برای متغیر درون 2Q  دهد، مقدار شاخصجدول فوق نشان می

 در حد مطلوب و قوی می باشد.  این است که قدرت پیش بینی مدل در خصوص این متغیر

 ( 𝒇𝟐معیار چهارم مدل ساختاری: شاخص اندازه اثر ) 

مدل، معیار  )درون زا و برون زا( متغیرهای پنهان   بین ( برای تعیین شدت رابطه1988کوهن ) است. 𝒇𝟐چهارمین معیار مدل ساختاری، اندازه تاثیر

 .کرد  اندازه اثر را معرفی
 پژوهش  )درون زا و برون زا( ( متغیرهای پنهان  𝒇𝟐شاخص اندازه اثر )   .11جدول

 متغیر اثرپذیر: )دو بعد عملکرد مالی(  متغیر تاثیرگذار 
شاخص اندازه اثر  

(𝒇𝟐) 

 ( KMمدیریت دانش)
 318/0 (ROEنرخ بازده حقوق صاحبان سهام)

 301/0 ( ROAنرخ بازده داخلی)

 ( AIکیفیت اطلاعات حسابداری)
 309/0 (ROEنرخ بازده حقوق صاحبان سهام)

 274/0 ( ROAنرخ بازده داخلی)

.𝐊𝐌گری) اثر تعدیل   𝐀𝐈) 
 304/0 (ROEنرخ بازده حقوق صاحبان سهام)

 292/0 ( ROAنرخ بازده داخلی)

 به ترتیب قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی می باشد.   0.35و    0.15،  0.02سه مقدار   -

-با توجه به نتایج جدول فوق، میتوان محاسبه کرد.  برای متغیر عملکرد تجاری می  تنها  را  مدل مفهومی این معیار  در نظر گرفتندر این پژوهش با  

 باشد. ر حد متوسط میدگر بر عملکرد تجاری    اندازه اثر متغیر مستقل و متغیر تعدیلتوان بیان کرد که  

 برازش مدل کلی

ساختاری ، برازش کلــی را  مدل    گیری واندازهمدل  پس از کنترل برازش   یعنیهای معادلات ساختاری است مربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار 

 .ودکنترل نم  می توان توسط این معیار   نیز

 GOFصنتایج برازش کلی مدل با شاخ  .12جدول

GOF=√ 𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ∗  𝑹 𝑺𝒒𝒖𝒂𝒓𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ 𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  
2R    یا 𝑹 𝑺𝒒𝒖𝒂𝒓𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

0.599 0.699 514/0 

  به ترتیب نشان دهنده برازش کلی ضعیف، متوسط، قوی می باشد.   0.36، 0.25، 0.01سه مقدار 

  0.599این مدل،  در    GOF  شاخص  ید.آدست میه  ب  (ضریب تعیین  میانگینمقادیر اشتراکی و    )میانگین  مقداردو  ،  ، از مجذور ضرب GOFشاخص

   گردد.اجازه ورود به بخش بررسی فرضیات صادر میلذا  و    را نشان می دهد  مطلوبیت کلی مدل  که  می باشد،

 های پژوهش آزمون فرضیه 

 بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه اول: 
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 نتایج ضریب مسیر و ضریب معناداری اثر مدیریت دانش بر عملکرد تجاری    .13جدول

 Tمقدار   ضریب مسیر  نماد  مسیر ساختاری 
 همبستگی پیرسون 

R ( مقدارP ) 

 تاثیرات مستقیم

←  نرخ بازده حقوق صاحبان سهام   ←مدیریت دانش   𝐊𝐌  ROE 741/0 35/9 504/0 000/0 

← نرخ بازده داخلی  ←مدیریت دانش   𝐊𝐌  ROA 578/0 23/7 531/0 000/0 

  نیز   معناداریعدد  مقدار  و  (578/0،  0/ 741که ضریب مسیر به میزان )  دهنده این استبررسی ضریب تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد تجاری نشان  

معنادار است؛ یعنی مدیریت دانش بر عملکرد تجاری    0.05خطای  توان نتیجه گرفت که ضریب مسیر در سطح  میبنابراین  بیشتر می باشد؛    1.96از  

 تاثیر دارد.  

 کند. فرضیه دوم: کیفیت اطلاعات حسابداری رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری را تعدیل می

 و معناداری تاثیر کیفیت اطلاعات حسابداری بر رابطه مدیریت دانش و عملکرد تجاری  مسیر نتایج ضریب  .14جدول

 ضریب مسیر  نماد  مسیر ساختاری 
 Tمقدار 

 همبستگی پیرسون 

R ( مقدارP ) 

 تاثیرات مستقیم

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام   ←کیفیت اطلاعات حسابداری
 ← 𝐀𝐈 ROE 654/0 06/8 452/0 000/0 

← نرخ بازده داخلی  ← کیفیت اطلاعات حسابداری  𝐀𝐈 ROA 421/0 95/3 439/0 000/0 

 تاثیرات تعدیل گری 

نرخ بازده حقوق    ←کیفیت اطلاعات حسابداری   ←مدیریت دانش 

 صاحبان سهام 
 ← 𝐊𝐌. 𝐀𝐈 ROE 461/0 04/4 

51/0 000/0 
دانش   حسابداری    ← مدیریت  اطلاعات  بازده    ← کیفیت  نرخ 

 داخلی 
← 𝐊𝐌. 𝐀𝐈 ROA 594/0 69/7 

عدد  مقدار  و(  421/0، 654/0که ضریب مسیر به میزان )دهنده این است بررسی ضریب تاثیر کیفیت اطلاعات حسابداری بر عملکرد تجاری نشان 

باشد؛    1.96از  نیز    معناداری می  در سطح  میلذا  بیشتر  مسیر  گرفت که ضریب  نتیجه  اطلاعات    0.05خطای  توان  کیفیت  یعنی  است؛  معنادار 

گری متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری بر رابطه بین مدیریت  بررسی ضریب تاثیر تعدیل  دیگر  حسابداری بر عملکرد تجاری تاثیر دارد. از طرفی

بیشتر    1.96 از  معناداریعدد  مقدار  و  (  594/0،  461/0که ضریب  مسیر به میزان )دهنده این است  فوق نشان    دانش و عملکرد تجاری در جدول

معنادار است؛ یعنی کیفیت اطلاعات حسابداری رابطه بین مدیریت    0.05خطای  توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح  میلذا  باشد؛  می

 .  را تعدیل میکنددانش و عملکرد تجاری  

 گیری  نتیجه

هایی که توانایی مدیریت دانش بالاتری دارند، تصمیماتی باکیفیت  سازی دانش بستگی دارد. شرکتعمکرد شرکت به توانایی آن در پردازش و پیاده 

ها برای رسیدن به عملکرد بهتر باید از مدیریت دانش  شود. بنابراین شرکتگیرند که این امر در نهایت منجر به بهبود عملکرد شرکت می بالاتری می

کیفیت اطلاعات حسابداری بر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد  آیا  که:    پاسخ به این پرسش است   اصلی پژوهش حاضر  لذا هدف.  استفاده کنند

 ؟ یا خیر  تجاری تاثیر دارد

 Sami & Barati  نتایج مطالعهنتایج این پژوهش با    مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری بر روی عملکرد تجاری دارد.نتایج پژوهش نشان داد،  

(2023) ، Rahimi Kalor & Lotfi (2022) ، Tolai et al (2021)  ، Al-Dmour et al (2023)،  Migdadi (2022)  ،Al-Dmour et al (2022) ، Battisti et 

al (2022)   ،  Obeso et al (2020)   و  Shahzad et al (2020)    ،  حسابداری تاثیر مثبت و معناداری بر روی عملکرد  از طرفی متغیر کیفیت اطلاعات

.   تجاری دارد. در نتیجه متغیر کیفیت اطلاعات حسابداری به عنوان متغیر تعدیلگر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری را تعدیل می کند

 راستا می باشد. هم  ( Zuo & Lin , 2022) و (Al-Dmour et al., 2023) نتایج این پژوهش با نتایج مطالعه
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که در طول  ا توجه به سوال اصلی پژوهش به سوالات فرعی این پژوهش که شامل دو فرضیه )فرضیه اول و دوم( به شرح زیر است پاسخ می دهیم، ب

 ها بودیم:تحقیق به دنبال آزمون آن

 : بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری رابطه معناداری وجود دارد.اولفرضیه  

دانش در عصر حاضر نوعی مزیت رقابتی پایدار بلندمدت برای موسسات مالی محسوب که استفاده و به کارگیری آن توسط مدیران بازاریابی  مدیریت 

های آماری نشان داد، ضریب بار عاملی برای تاثیر مدیریت دانش بر روی عملکرد تجاری  شود. نتایج حاصل از آزمون منجر به بهبود عملکرد تجاری می 

توان بیان کرد که: بین  درصد می   95بوده است. از این رو در سطح اطمینان    1.96  بیش از    t( مثبت و معنادار و قدر مطلق آماره  0.587و    0.741) 

 Sami   شود. نتایج این فرضیه با نتایج مطالعه مدیریت دانش و عملکرد تجاری رابطه معناداری وجود داشته و بنابراین فرضیه اول پژوهش پذیرفته می 

and Barati (2023) ،  Rahimi Kalor & Lotfi (2022) ،  Tolai et al (2021)   ،  Al-Dmour et al (2023) ، Migdadi (2022) ،  Al-Dmour et al (2022)  

 ،Battisti et al (2022) ،Obeso et al (2020)   و Shahzad et al (2020)   باشد.  راستا می هم 

توان بیان کرد که مدیران بازاریابی با استفاده از فرایندهای مدیریت دانش از جمله کسب دانش، استفاده از  آمده میبا توجه به نتایج به دست  

اتخاذ می با حوزه فعالیت خود بهترین شیوه را  ارتباط  ادغام دانش سرمایه دانشی خود را مورد ارزیابی قرار داده و در  چنین  کنند. همدانش و 

 اند. مدیران بازاریابی به دلیل استفاده از انواع مختلف دانش و مدیریت آن سبب بهبود عملکرد موسسات مالی شده 

 کند.فرضیه دوم: کیفیت اطلاعات حسابداری رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری را تعدیل می

باشد، وقتی که تصمیمات صحیح اتخاذ شود  بااهمیت میوجود اطلاعات حسابداری باکیفیت در موسسات مالی جهت اتخاذ تصمیمات مهم بسیار  

جایی که مدیریت دانش بر روی عملکرد تجاری تاثیر معناداری دارد کیفیت اطلاعات حسابداری این رابطه را  شود. از آنمنجر به بهبود عملکرد می

های آماری نشان داد  گردد. نتایج حاصل از آزمون  کند و با اثرگذاری بر روی عملکرد موسسات مالی منجر به دستیابی عملکرد بهتر میتعدیل می

( مثبت و  0.594و    0.461زیرا ضریب بار عاملی )که کیفیت اطلاعات حسابداری رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری را تعدیل می کند،  

رابطه  کیفیت اطلاعات حسابداری    توان بیان کرد که:درصد می  95بوده است. از این رو در سطح اطمینان    96/1بیش از    tقدر مطلق آماره  معنادار و  

هم     Zuo and Lin (2022) و    Al-Dmour et al (2023) نتایج این فرضیه با نتایج مطالعه  کند.بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری را تعدیل می

ای منظم که قابل فهم و مربوط  مدیران مالی اطلاعات باکیفیتی را به شیوهتوان بیان کرد که  با توجه به نتایج به دست آمده میباشد.  راستا می

چنین موسسات را جهت اخذ تصمیمات مهم  نگری کند، و همبینی و آیندهتوانند عملکرد موسسات را پیشدهند که این اطلاعات میباشند ارائه می

 ها شوند.  یاری داده و منجر به بهبود عملکرد مالی آن

   پژوهشی یشنهادهایپ

موسسات مالی    جهت بهبود عملکرد  به مدیران  در این پژوهش با توجه به مدل مفهومی و نتایج حاصل از فرضیه اول و دوم، پیشنهادهای کاربردی

 شرح زیر می باشد:   نتایج تحقیق به  براساسپیشنهادات کاربردی    پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران ارائه می گردد.

 : گرددپیشنهاد می  اولبا توجه به نتایج فرضیه  

ها به شرکت در دوره های آموزشی و  برای افزایش تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد تجاری، مدیران بازاریابی با تعامل با دیگر کارکنان و تشویق آن   -

ها و دانش خود را افزایش دهند، یعنی دانش را کسب کنند و از آن استفاده کنند یا با ادغام دانش، دانش جدیدی را به وجود آورند  تخصصی مهارت

 ببخشند و نسب به موسسات دیگر به عملکرد برتری دست یابند. را بهبود    پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران  موسسات مالی  بتوانند عملکردتا  

ابی باید  از آنجایی که فرایند های مدیریت دانش این امکان را برای موسسات مالی فراهم می کند تا به مزیت رقابتی دست یابند لذا، مدیران بازاری -

زاریابی با  توانایی ها خود را برای سازگاری با محیط پیرامون بروز کنند تا بتوانند در برابر ناملایمات پاسخی مناسب را اتخاذ کنند پس مدیران با

پذیرفته شده در بازار    موسسات مالی  کسب دانش و استفاده از آن و ادغام دانش می توانند تعاملات خود را افزایش داده و منجر به بهبود عملکرد

 شوند و به عملکرد برتر دست یابند.   سرمایه تهران

باید به اشتراک گذاری اطلاعات و دانش بین اعضای خود    موسسات مالی پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران،  مدیران بازاریابی جهت بهبود عملکرد-

 و قرار دادهایی را جهت همکاری منعقد سازند.  ،و سایر موسسات اقدام کنند
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صرف زمان اندک، دانش را بین کارمندان به اشتراک بگذارند و برای اینکار باید تیم های را  با  مدیران بازاریابی جهت بهبود عملکرد تجاری باید    -

دست یابند و به سرعت به رقبایشان   پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران جهت تبادل دانش ایجاد کنند تا بتوانند به اهداف خود در موسسات مالی

 پاسخ دهند. 

 : گرددبا توجه به نتایج فرضیه دوم پیشنهاد می

با    پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران  باکیفیتی را ارائه دهند تا موسسات مالیهای مالی  صورت  مدیران مالی با تسلط بر استانداردهای حسابداری،  -

 اتخاذ تصمیمات صحیح به عملکرد برتر دست یابند. 

ت  مدیران مالی با ارائه صورت های مالی با کیفیت حسابرسی شده به صورت میان دوره ای یا سالانه می توانند اطلاعات مربوط به آینده موسسا  -

را پیش بینی کنند، و از صورت های مالی جهت اخذ تصمیمات مهم استفاده و بهره برداری نمایند زیرا    پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران  مالی

 صورت های مالی با کیفیت سبب بهبود عملکرد تجاری می شود.  

را پیش بینی    پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران  استراتژی برنامه های موسسات مالی  می توانند  مدیران مالی با تهیه گزارش های مالی باکیفیت  -

 کنند و اطلاعات مالی یک معیار مهم برای تصمیم گیری محسوب می شود و سبب دستیابی به عملکرد مطلوب می باشد. 

باید اطلاعات خود را مطابق با قوانین مالی به روز کنند و صورت های مالی را   پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران در موسسات مالی مدیران مالی -

 به موقع آماده و ارائه نمایند تا از جریمه احتمالی جلوگیری شود. 

با به کارگیری نیروهای حسابداری و آموزش استانداردهای حسابداری و با به    ،پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران   در موسسات مالی  مدیران مالی  -

هت اخذ  روز رسانی اطلاعات آنها در مورد تغییرات استانداردهای حسابداری می تواند صورت های مالی باکیفیتی و به موقع را ارائه نماید که در ج

 تصمیمات مهم سبب بهبود عملکرد تجاری می شود. 

جهت بهبود عملکرد مالی باید مواردی را در نظر داشته باشد، از جمله»    ،پذیرفته شده در بازار سرمایه تهران   در موسسات مالی  مدیران مالی  -

صطلاحات و  یاداشت های مربوط به صورت سود وزیان، ترازنامه به اندازه کافی قابل فهم باشند، گزارش سالانه به شیوه منظم ارائه شود، استفاده از ا

 مفاهیم قابل فهم در گزار ش سالانه و دارایی های تجاری از لحاظ ارزش و ماهیت به راحتی قابل تشخیص باشد.«

 : می باشد  به شرح زیر  برای مطالعات آتی    اتپیشنهاد 

های بیمه تا بتوان اثرات متفاوت مدیریت دانش بر عملکرد با  بررسی تاثیر مدیریت دانش بر روی عملکرد موسسات غیرمالی یا عملکرد شرکت  -

 . بررسی قرار دادها مورد  ها و محیطگری کیفیت اطلاعات حسابداری را در سایر شرکتنقش تعدیل

 . بررسی تاثیر مدیرت دانش بر عملکرد نوآوری با تاکید بر نقش میانجی کیفیت اطلاعات حسابداری  -

 . بررسی تاثیر فرایندهای مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری سبز با تاکید بر نقش کیفیت اطلاعات حسابداری  -

  هامحدودیت 

   پژوهش به شرح زیر می باشد:های  از جمله محدودیت  

شناسی، این پژوهش نیازمند همکاری پاسخگویان جهت تکمیل پرسشنامه بوده که برخی از پاسخگویان امتناع می ورزیدند.  با توجه به ماهیت روش

و    توسط مدیرانها  بر بودن تکمیل پرسشنامهزمان  با توجه به بیان اهمیت موضوع از طرف پرسشگران سعی گردید، میزان امتناع به حداقل برسد.

 . برخی از متغیرهای پژوهشکافی در مورد    مبانی نظریکمبود  

  سنده ینو یهامشارکت

راحله مشایخی: بخش مفهوم و طراحی تحقیق،. بررسی ادبیات نظری و پیشینه مرتبط به پژوهش. تهیه پیش نویس خطی تحقیق، بازنگری اولیه  

برای محتوای فکری مهم و   پیفه: بخش  روش گزارش  شناسی پژوهش، گردآوری داده ها، تفسیر داده های پژوهش،مدل مفهومی پژوهش؛ احمد 

شناسی پژوهش؛ حامد احمدزاده: تجزیه و تحلیل داده  مفهوم و طراحی تحقیق، بازنگری اولیه گزارش برای محتوای فکری مهم. بازبینی متن و روش 

 اند. های آماری مشارکت داشته 
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   منافع تضاد

 هش وجود ندارد. تمامی نویسندگان اعلام می دارند که هیچ گونه تضاد منافع در ارتباط با موضوع پژو

  ی قدردان

 کمال تقدیر و تشکر را دارم. ،  پژوهش مشارکت داشتند  از تمامی افرادی که در این  
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