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Abstract 

Purpose: Despite the importance of retirees' knowledge in resolving various complexities and challenges in 

the refinery supply chain, including risks arising from oil price and market fluctuations, lack of cooperation 

and coordination among supply chain members, oil challenges such as leaks and fires, etc., in recent years, a 

significant amount of knowledge has been lost with the retirement of employees. The purpose of this study is 

to analyze the return of retirees' knowledge in the Isfahan Refinery supply chain.  

Design/methodology/approach: The present study is applied in terms of its purpose, descriptive-causal in 

terms of its nature and method, and a cross-sectional survey-type non-experimental study in terms of data 

collection. Initially, 12 factors affecting the return of retirees' knowledge were identified based on a literature 

review and research background and were approved by academic and industrial experts (Isfahan Refinery). 

In order to present the conceptual model of the research, the interpretive structural modeling approach was 

used. In this section, a paired comparison questionnaire was designed among the factors affecting the return 

of retirees' knowledge in the Isfahan Refinery supply chain. Then, using the judgmental sampling method 

and opinion polls from 15 academic and industrial experts, the relationship between the factors affecting the 

return of knowledge of retirees was identified and a conceptual model was presented. In order to confirm or 

reject the conceptual model, the structural equation modeling approach and Smart PLS3 software were used. 

Using the convenience sampling method, 300 questionnaires were distributed among the employees and 

managers of Isfahan Refinery, of which 243 questionnaires were returned. The validity of the research 

questionnaire was confirmed using convergent validity (factor loading coefficients and AVE criterion) and 

divergent validity (Fornell-Larker table). Also, the reliability of the research questionnaire was confirmed 

using Cronbach's alpha and composite reliability criteria.  

Findings: The results of this study showed that government support with a path coefficient of 0.495 and 

knowledge and experience of retirees with a path coefficient of 0.416 have an effect on top management 

support, top management support with a path coefficient of 0.789 on financial incentives, and with a path 

coefficient of 0.854 on non-financial incentives. In addition, the results of the study showed that financial 

incentives with a path coefficient of 0.383 and non-financial incentives with a path coefficient of 0.522 have 

an effect on the culture of maintaining and promoting organizational knowledge, the culture of maintaining 

and promoting organizational knowledge with a path coefficient of 0.817 on the use of advanced 

technologies, the use of advanced technologies on the desirability of working environment with a path 

coefficient of 0.787, the desirability of the work environment with a path coefficient of 0.805 on employee 
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participation and collaboration, and employee participation and collaboration with a path coefficient of 0.774 

on organizational coherence and stability. Other results of this study include the effect of organizational 

cohesion and stability with a path coefficient of 0.797 on facilitating communication and the effect of 

communication facilitation on the quality of products and services with a path coefficient of 0.804. In 

addition, the results of the study showed that the return of knowledge of retirees plays a decisive role in 

resolving challenges in the supply chain of Isfahan Refinery. In addition, based on the conceptual model 

presented from the interpretive decision-making modeling approach, government support and the knowledge 

and experience of retirees have been identified as key factors in the return of knowledge of retirees in the 

supply chain of Isfahan Refinery. 

Research limitations/implications: The present study, like many studies, has limitations in the field of 

conducting research processes. Among these limitations, we can mention the lack of examination of different 

cycles between stimuli, which has always existed as a structural limitation in the structural equation 

technique, and it is suggested that in future research, the return paths between the relationships formed in this 

study be examined. Also, considering the use of a questionnaire as a data collection tool and its distribution 

among Isfahan Refinery employees and managers and academic experts, their mindset and attitude in 

completing the questionnaire may have affected the results of the present study. In addition, the present study 

was related to the Isfahan Refinery supply chain, and its results should be generalized with caution to other 

similar organizations and industries. 

Practical implications: This research has various implications for the refinery supply chain. Using retirees' 

knowledge can reduce various problems in the refinery supply chain, including oil field exploration, oil price 

fluctuations, lack of coordination and cooperation between supply chain members, high repair and 

maintenance costs, transportation costs, etc. In addition, the results shown in this research based on the use of 

retirees' knowledge in solving various supply chain problems and challenges can encourage other industries 

to use their retirees' knowledge. Also, the return of retirees’ knowledge can lead to improved crisis 

management and reduced risks in the supply chain, as these individuals usually have experience in critical 

situations and can help design and implement successful strategies. This process can lead to increased 

productivity and reduced costs in the supply chain, which is of particular importance for the refinery’s 

competitiveness. Furthermore, fostering collaboration between active employees and retirees can promote a 

culture of continuous learning and knowledge sharing that is critical to adapting to industry change. This 

engagement not only helps to facilitate the onboarding process for new employees, but also helps to preserve 

organizational knowledge that might otherwise be lost. Involving retirees in advisory roles can also help to 

strengthen organizational resilience, as their guidance can be invaluable during times of crisis or transition. 

Ultimately, these outcomes lead to increased productivity, reduced operating costs, and improved 

competitiveness, better positioning the refinery for sustained success in a dynamic marketplace. 

Originality/value: Using the experiences and knowledge of retirees in the Isfahan Refinery supply chain can 

bring various benefits such as reducing costs and time wasted due to trial and error, reducing rework, 

improving performance, etc. Therefore, it is necessary to identify key factors in the return of retirees' 

knowledge, given the large amount of knowledge that is lost when people retire from the Isfahan Refinery. 
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   چکیده

نفت    متیاز نوسانات ق  یناش  یهاسکیر های مختلف در زنجیره تأمین پالایشگاه از جمله  ها و چالش رغم اهمیت دانش بازنشستگان در رفع پیچیدگی علی   :هدف

قابل توجهی از دانش با  ی و ...، در سالیان اخیر حجم  سوزآتش   و   همچون نشت  ینفت  یهاچالش میان اعضای زنجیره تأمین،    هماهنگی، عدم همکاری و  و بازار
   هان است.بازنشسته شدن کارکنان خارج شده است. هدف از انجام پژوهش حاضر تجزیه و تحلیل بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصف

مطالعه غیرآزمایشی از نوع  ها،  علی و از نظر شیوه گردآوری داده   -پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی  :روش پژوهش

ابتدا    است.  مقطعیشی  یپیما بر بازگشت دانش بازنشستگان بر اساس مرور پیشینه پژوهش شناسایی و به تأیید خبرگان دانشگاهی و صنعتی   مؤثرعامل    12در 
سازی ساختاری تفسیری استفاده شده است. در این بخش ابتدا پرسشنامه مقایسات  )پالایشگاه اصفهان( رسید. به منظور ارائه مدل مفهومی پژوهش از رویکرد مدل 

نمونه  روش  از  استفاده  با  سپس  شد.  طراحی  اصفهان  پالایشگاه  تأمین  زنجیره  در  بازنشستگان  دانش  بازگشت  بر  اثرگذار  عوامل  میان  و زوجی  قضاوتی  گیری 
ور  نفر از خبرگان دانشگاهی و صنعتی، نحوه ارتباط میان عوامل مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان شناسایی و مدل مفهومی ارائه شد. به منظ  15نظرخواهی از  

گیری در دسترس تعداد  استفاده شده است. با استفاده از روش نمونه   Smart PLS3سازی معادلات ساختاری و نرم افزار  تأیید یا رد مدل مفهومی از رویکرد مدل
پرسشنامه بازگشت داده شد. روایی پرسشنامه پژوهش با استفاده از    243پرسشنامه میان کارکنان و مدیران پالایشگاه اصفهان توزیع که از این میان تعداد    300

لارکر( تأیید شده است. همچنین پایایی پرسشنامه پژوهش با استفاده از معیارهای    -( و روایی واگرا )جدول فورنلAVEروایی همگرا )ضرایب بار عاملی و معیار  
  آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد تأیید قرار گرفته است.

بر حمایت مدیریت ارشد و    416/0و دانش و تجربه بازنشستگان با ضریب مسیر    495/0پژوهش نشان داد که حمایت دولت با ضریب مسیر  نتایج این    :هایافته

این نتایج پژوهش بر مشوق   854/0های مالی و با ضریب مسیر  بر مشوق   789/0حمایت مدیریت ارشد با ضریب مسیر   های غیرمالی تأثیرگذار است. علاوه بر 
بر فرهنگ حفظ و ارتقاء دانش سازمانی، فرهنگ حفظ و ارتقاء   522/0های غیرمالی با ضریب مسیر  و مشوق   383/0های مالی با ضریب مسیر  نشان داد که مشوق 

، مطلوبیت  787/0مسیر    های پیشرفته بر مطلوبیت محیط کار با ضریبهای پیشرفته، استفاده از فناوری بر استفاده از فناوری   817/0دانش سازمانی با ضریب مسیر  
بر انسجام و ثبات سازمانی تأثیرگذار    774/0بر مشارکت و همکاری کارکنان و مشارکت و همکاری کارکنان با ضریب مسیر    805/0محیط کار با ضریب مسیر  

می پژوهش  این  نتایج  دیگر  از  مسیر  است.  ضریب  با  سازمانی  ثبات  و  انسجام  تأثیر  به  کیفیت   797/0توان  بر  ارتباطات  تسهیل  تأثیر  و  ارتباطات  تسهیل  بر 
 اشاره کرد.  804/0محصولات و خدمات با ضریب مسیر 

بر   همچنینها در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان دارد.  ای در رفع چالش کننده نتایج پژوهش نشان داد که بازگشت دانش بازنشستگان نقش تعیین  گیری: نتیجه 

تفسیری، حمایت دولت و دانش و تجربه بازنشستگان به عنوان عوامل کلیدی در بازگشت دانش   ساختاریسازی  اساس مدل مفهومی ارائه شده از رویکرد مدل 
  اند.بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان شناسایی شده 

   بازگشت دانش بازنشستگان، دانش، زنجیره تأمین، مدیریت دانش: هاکلیدواژه 
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 ه مسئلمقدمه و بیان 

به    شگاهی پالا   نی . ا شود ی محسوب م   ی نفت  ی ها فرآورده   د ی کشور از نظر تنوع تول   شگاه ی پالا   نی و اول   ران ی ا   ی ها شگاه ی پالا   نی تر از بزرگ   ی ک پالایشگاه اصفهان ی 

 ,Narimisa & Narimisa)  کشور دارد   ی و توسعه اقتصاد   ی انرژ   نی در تأم   یمهم   اری نقش بس   ران، ی در صنعت نفت ا   ی د ی کل   ی ها از شرکت   یک ی عنوان  

 ,Ayoubi, Samadi, Khademi)   است   موارد دیگر و    د ی نفت سف   ل، ی گازوئ   ن، ی مانند بنز   ی نفت   ی ها انواع فرآورده   د ی و تول   ش ی شرکت مسئول پالا   ن ی ا   (. 2015

Shirvani, & Gyasi-Agyei, 2020 ) .   استان اصفهان و    ی و اقتصاد   ی در منطقه به توسعه اجتماع   ی اشتغال و رونق اقتصاد   جاد یاصفهان با ا   پالایشگاه

  ع یخوراک صنا   ن ی تأم   ،ی نفت   ی ها فرآورده   د ی نفت خام و تول   شی در کنار پالا   علاوه بر این پالایشگاه اصفهان . ( Akbari et al., 2021)   دی نما ی کشور کمک م 

اکنون    بر عهده دارد و هم   ز ی ( را ن ران ی ا   یی ا ی می ش   ع ی و صنا   ی نفت ج   ش ی اراک، نفت سپاهان، پالا   ی م ی اصفهان، پتروش   ی م ی پتروش   ی ها )شرکت   ی دست ن یی پا 

های نفتی در پالایشگاه اصفهان و  با توجه به تأمین حجم قابل توجهی از فرآورده   .د ی نما ی م   د ی کشور را تول   از ی مورد ن   ی نفت  ی ها % از فرآورده 22حدود  

انرژی در بخش  نیازهای  و  تأمین سوخت  آن در  ارائه  نقش   ،... و  داروسازی  نقل، کشاورزی، صنایع ساختمانی،  و  از جمله حمل  های مختلف کشور 

با فرآورده  و خدمات  نفتی  افزایش خاموشی  های  نقل،  و  اختلال در حمل  از  منظور جلوگیری  به  آلاینده کیفیت  انتشار  برق،  تولید  و کاهش  و  ها  ها 

های صورت گرفته در  ای برخوردار است. ارائه محصولات و خدمات با کیفیت به میزان کیفیت فعالیت محیطی و ... از اهمیت ویژه های زیست آلودگی 

 (. Sahebi, Ashayeri, Mousakazemi, & Rahiminejad, 2024)   های مختلف زنجیره تأمین وابسته است بخش 

دل  شگاهیپالا  نیتأم  رهینجز به  تأم  یاتینقش ح  لیاصفهان  نفت  یانرژ  نیدر  ویژه   آن  یذات  یهایدگی چیپ  نیو همچن  یو محصولات  اهمیت  ای  از 

  هاست ت یاز مراحل و فعال یااصفهان شامل مجموعه  پالایشگاه نیتأم رهیزنج.  (Khalili, Pooya, Kazemi, & Fakoor Saghih, 2024)  برخوردار است

.  (Hosseinzadeh, Mohammad Pourzarandi, & Afsharkazemi, 2023)  شده است  یطراح  یمحصولات نفت  ع ی و توز  شیپالا  ن،یکه به منظور تأم

منتقل    شگاهی. پس از استخراج، نفت خام به پالاشودآغاز می ها  چاه   یو حفار  ینفت  نیادیم  ییشناسا،  از اکتشاف و استخراج نفت خام  رهیزنج  نیا

شده    شیمحصولات پالا  ع،ی. در مرحله توزردیانجام گ  دیو نفت سف  لیگازوئ  ن،یآن به محصولات مختلف مانند بنز  لیو تبد  شیپالا  ندیتا فرآ  شودیم

خ  یهاشبکه  قیاز طر مانند  نقل  و  کام  تانکرهالوله،    طوطحمل  مشتر  هاون یو  و  بازارها  م  انیبه   Hosseinzadeh, Mohammad)  شوندیمنتقل 

Pourzarandi, & Afsharkazemi, 2023 )  .در   یاصل  یهااز چالش   یکیخود مواجه است.    نیتأم  رهیدر زنج  یمختلف  یهااصفهان با چالش   شگاهیپالا

  ی و درآمدها   هانهیبر هز  یقابل توجه  ری موضوع تأث  نیا.  نفت و بازار است   متیاز نوسانات ق  یناش  یهاسکیر  تی ریمد  ،  شگاهیپالااین    نیتأم  رهیزنج

  نی تأم  رهیموجود در زنج  یهاچالش   گری. از د(Alizadeh & Karimi, 2024)کند  وارد می  بی آس  دیتول  یزیرو برنامه  یمال  تیریو به مد  داردشرکت  

ن  توانی اصفهان م  شگاهیپالا اعضای زنجیره  ،  (Al-Qubaisi & Ajmal, 2018)  کار ماهر و توانمند  یرویبه کمبود  عدم همکاری و هماهنگی میان 

 & Slocum)ی  نفت  نیادی و اکتشاف م  یشناسن یزم  قاتیتحق  انجامبالا در جهت    یگذاره یبه سرما  ازین  ،(Allameh & Saidi-Mehrabad, 2021)  تأمین

Gessel, 2022)  ، یسوز همچون نشت، آتش   ینفت  یهاچالش  (Sharifian, Abedi, Amidpour, Hemmasi, & Ghaffarzadeh, 2021)    هزینه   ...،و  

نگهدار   راتیتعم  یبالا دل  یو  تجه  ل یبه  از  قد  زاتیاستفاده  و  نقلمیفرسوده  و  ناوگان حمل   & ,Yazdanparast, Jolai, Pishvaee))  ی، کمبود 

Keramati, 2022  )  دیگرو کرد.  موارد  چالش   اشاره  به  توجه  همچون  عدم  نامناسبی  پیامدهای  اصفهان  پالایشگاه  تأمین  زنجیره  در  موجود  های 

و ...    کارکنانیی، کمبود سوخت و افزایش قیمت در بازار، نارضایتی جامعه، به خطر افتادن سلامت  و کاهش کارا  ندهایدر فرآ  ریهدررفت منابع، تأخ

  .(Biglari & Razak, 2023)را به همراه دارد  

پالایشگاه اصفهان می با سابقه در  و  بازنشسته  از طریق  افراد  پتانسنفتی    نیادیم  ییشناساتوانند  اکتشاف،    بالا  لیبا    ی ها پروتکل   یساز اده ی پبرای 

مناسب برای پذیرش فناوری، ارائه راهکارهای مناسب در نگهداری بهتر از ناوگان حمل و نقل،    راهکارهایبینی نوسانات قیمت، ارائه  ی، پیشمنیا

های مختلف در زنجیره تأمین پالایشگاه  بندی مناسب برای جلوگیری از تأخیر در تحویل محصول و ... کمک قابل توجهی در جهت رفع چالش زمان 

های مستمر  رغم تلاشعلیپذیر نیست چرا که  استفاده از دانش و تجربیات افراد با سابقه به راحتی امکان .(Biglari & Razak, 2023)نمایند  اصفهان  

بر   .(Sumbal et al., 2020)شود ، حجم قابل توجهی از دانش توسط افراد بازنشسته خارج میاصفهاندر جهت حفظ و نگهداشت دانش در پالایشگاه 

سال و سابقه کاری کمتر از    50درصد کارکنان دارای سن کمتر از    80اساس آمار گرفته شده از مدیران پالایشگاه اصفهان در رابطه با خروج بیش از  

سال، موج بازنشستگی افراد باسابقه و با تجربه به شدت افزایش و میانگین سنی کارکنان کاهش یافته است. این موضوع منجر به خروج حجم    10

 قابل توجهی از دانش از پالایشگاه اصفهان شده است.  

 ;Abdelwhab Ali et al., 2019)  در سالیان گذشته مطالعات متعددی در حوزه مدیریت، ثبت و نگهداشت دانش صورت گرفته است. به عنوان مثال

Oliveira, Curado, Balle, & Kianto, 2020  ) ( و عبدالهی  1402اند. قربانعلی و همکاران )گذاری دانش پرداخته به عوامل مؤثر بر مدیریت و اشتراک

مدل   (1398)  همکارانو   ارائه  دانش به  کارکنان  نگهداشت  حوزه  در  مختلف  پرداخته های   ;Abdullahi, Sharifzadeh, & Haji, 2019)  اندمحور 
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Ghorbanali, Mousa Khani, & Daneshfard, 2023 ).   همکاران و  انسلین  دیگر  سویی  همکاران 2020)  1از  و  رادلینونین  و  ارائه  2018)  2(  به   )

 ,Ensslin, Carneiro Mussi, Rolim Ensslin, Dutra, & Pereira Bez Fontana)  اندهای مختلف در رابطه با ثبت و نگهداشت دانش پرداخته مدل 

Davidavičienė, & Petrusevičius, 20182020; Raudeliūnienė, ) (،  2019)  3. همچنین در برخی مطالعات انجام شده توسط جاواویکراما و همکاران

  های پیشرفته در نگهداشت دانش مورد بررسی قرار گرفته است( نقش فناوری 1403( و حسینی بامکان و همکاران )2024) 4جانسوکپوم و همکاران 

(Bamakan, Soleymanizadeh, & Ziaeian, 2024; Jansukpum, Chernbumroong, Intawong, Sureephong, & Puritat, 2024; Jayawickrama, 

Liu, Hudson Smith, Akhtar, & Al Bashir, 2019  .)بر ثبت دانش کارکنان فعال در سازمان ها بوده و نقش  در مطالعات صورت گرفته تمرکز 

ویژه  اهمیت  از  موضوع  این  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  دانش کمتر  توسعه  و  در گسترش  که  بازنشستگان  است چرا  برخوردار  دانش  ای  خروج 

با چالش   ییکاهش توانابازنشستگان منجر به   برا   یهانه یهز  شیافزا،  دهیچیپ  یهاسازمان در مواجهه  کارکنان    یساز آماده   یآموزش و زمان لازم 

ن، احتمال بروز خطاهای انسانی کارکنان جدید، افزایش استرس و فشار به کارکنان جدید به و بهبود مستمر در سازما  ینوآور   تیکاهش ظرف،  د یجد

تواند پیامدهای  می   بازنشستگانها و ... خواهد شد. علاوه بر این بازگشت دانش  دلیل عدم وجود مربی و راهنمای با تجربه و نارضایتی شغلی آن

از بروز بسیاری    جلوگیریو    دیبه نسل جد  ی، انتقال دانشمیکار ت  هیو ارتقاء روح  یفرهنگ سازمان  تیقومناسبی همچون افزایش انگیزه کارکنان، ت

و ... دارد؛ با توجه به اهمیت بازگشت دانش بازنشستگان و وجود مطالعات محدود در این زمینه هدف از انجام پژوهش حاضر ارائه مدل  مشکلات  از  

 نش بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان است.  ارتباطی بازگشت دا

   ادبیات نظری

 موردبررسی قرار گرفته است.    پژوهش  نظریدر این بخش مبانی  

 دانش

 & Kalashi)  استفاده کنند  داریپا  یرقابت   تیو کسب مز  ینوآور   یندهایبهبود فرآ  یاز آن برا   توانندیها ماست که سازمان   یارزشمند   ییدانش دارا

Kasrai, 2018).  الزامی  هاسازمان   برای موفقیت  که  است  بینشی  و  تجربه  اطلاعات،  شامل  دانش و  به   . (Aghababaei, 2024)است  ضروری  دانش 

 نوع   این. انتقال است  قابل  راحتی  به  که  دارد  اشاره  دانشی  به  صریح  دانش.  شوددانش صریح )ملموس( و دانش ضمنی )نا ملموس( تقسیم بندی می 

  ضمنی   دانش  مقابل،  در  .(Natek & Lesjak, 2021)شود  می   ارائه  گیریاندازه  قابل  هایداده   و  هافرمول   ،هادستورالعمل  مستندات،  صورت  به  دانش

ها و تجارب حاصل از  چگونگی انجام کارها، مهارت سازمانی، دانش   ها و فرهنگارزش   از دانش نوع این  است. گیریاندازه  غیرقابل  و غیررسمی دانشی

  و  نیست انتقال قابل راحتی به  ضمنی  دانش. دارد وجود فرد درون ذهنی  صورت به و گیردمی نشأت فردی هایدیدگاه  وشده انجام  هاینتایج پروژه 

   .(Santos, Oliveira, & Curado, 2023)گیرد  می  نشأت  غیررسمی  فرآیندهای  و  شخصی  تجربیات  انسانی،  تعاملات  از  اغلب
33 

Sharifabadi,&  Malekinejad, Mirfakhredini Marvoti) تعریف شده استو کاربرد دانش    عیخلق، نشر، توز  جاد، یا  ندآیفر  به عنواندانش    تیریمد

.Zanjechi, Seyed Mahmoud, 2023).  ی سازمان برا   ک یدانش در    عیو توز  تی ریجذب، مد  ،ییشامل شناسا  کیاستراتژ  کردیرو  کیدانش    تیریمد  

افزوده    جادیا مجموعه   .(Edwards, 2022)است  ارزش  عنوان  به  دانش  مدیریت  دیگر  عبارتی  روش به  فرآیندها،  از  منظور  ای  به  راهبردها  و  ها 

اشتراک آوریجمع  از دانش سازمانی تعریف شده است  گذاری و بهره ، سازماندهی، ذخیره، به    . (Idrees, Xu, Haider, & Tehseen, 2023)برداری 

 ,Di Vaio, Palladino, Pezzi, & Kalisz)  متمرکز است  هافعالیتتر و کارآمدتر کردن  آسان   یکارکنان برا   زهی انگافزایش  دانش بر    تیری منطق مد

ها و  کند که کارکنان دادهی م  نیثر تضمؤدانش م   تیریمد.  کارکنان دارد  یینظر عملکرد و کارا  ازها  شرکت   یبرا  یمختلف  یا یمنطق مزا  نیا  .(2021

شود  وری و کارایی میکرده که این امر منجر به بهره   افتیدر  های مختلففعالیت انجام    یو لازم را برا  قیاطلاعات به موقع، قابل اعتماد، سازگار، دق
(Kosklin, Lammintakanen, & Kivinen, 2023).   

 بازگشت دانش بازنشستگان

  در حال حاضر است   یهاگیری برای بهبود فرآیندها و تصمیمتجربیات بازنشستگان  به معنای استفاده مجدد از دانش و  بازنشستگان  زگشت دانش  با

(Kamal et al., 2022)  .  های قبلی برای دستیابی به  از موفقیت   کند تا ضمن عدم تکرار اشتباهات گذشته، می و افراد کمک    هاسازمان این روش به

دانش   بازگشت  ببرند.  بهره  آینده  در  بهتر  دادهبازنشستگان  نتایج  تحلیل  عملیاتی  شامل  تجربیات  از  استفاده  و  تحقیقات  نتایج  بررسی  است  ها، 

 
1 Ensslin et al. 
2 Raudeliūnienė et al. 
3 Jayawickrama et al. 
4 Jansukpum et al. 
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(Capello, Caragliu, & Nijkamp, 2011).  بازنشستگانب دانش  ارزشمند   ،ازگشت  تجرب  یمنابع  جمع   اتیاز  دانش  را    یآورو  اختیارشده    در 

باشد که در طول    یاتیعمل  اتیو تجرب  هاکیها، تکنشامل مهارت   تواندیدانش م  نیا.  (Marinelli, 2013)دهد  قرار می   دی جد  یهاها و نسل سازمان 

ها کمک کنند تا از دانش و  موقت به سازمان   یهادر نقش  یحت  ای  ان،یمشاوران، مرب  نبه عنوا  توانندیها به دست آمده است. بازنشستگان مسال 

ها منجر  وری و کاهش هزینهاین فرآیند به بهبود کیفیت محصولات و خدمات، افزایش بهره .  (Zouk et al., 2022)  کنند  یبردار خود بهره   اتیتجرب

گیری و  کند و به تسریع در فرآیندهای تصمیممیها کمک  شود. همچنین، بازگشت دانش به ایجاد یک فرهنگ یادگیری و نوآوری در سازمان می

 . (Cunningham, Patton, & Reed, 2016)  شودمیهای جدید منجر  پاسخگویی به چالش 

 زنجیره تأمین 

ها، اطلاعات و منابع است که در مجموع به جریان و تحویل محصولات و خدمات به مشتریان  ها، افراد، فعالیتزنجیره تأمین یک شبکه از سازمان  

اولیه، تولید، ذخیره .  کندنهایی کمک می از تأمین مواد   ,Dong))  شودسازی، حمل و نقل و توزیع محصولات میاین فرآیند شامل تمام مراحل 

Boute, McKinnon, & Verelst, 2018)  .  تا مبدأ  نقطه  از  اطلاعات  و  خدمات  کالاها،  جریان  مدیریت  برای  جامع  رویکرد  یک  تأمین  زنجیره 

این شامل هماهنگی و ادغام فعالیت های مختلف، از جمله تدارکات و مدیریت ارتباط با  .  (Bahrami & Khadivar, 2020)کننده نهایی است  مصرف 

به    تولید شدهاست که مواد خام    یاشبکه  نیمأت  رهیزنج    .(MacCarthy, Ahmed, & Demirel, 2022)کننده برای کارایی و اثربخشی است  تأمین

 & ,Min, Zacharia))  شودداده می   لیتحو  انی به مشتر  عیتوز  ستمیس  قیو محصولات از طر   شده  لیتبد  ییو سپس محصولات نها  یاواسطه   یکالاها

Smith, 2019  .)  ها در تمام مراحل این فرآیند استهزینههدف اصلی زنجیره تأمین بهبود کارایی و کاهش   (Copacino, 2019).  گر، یبه عبارت د  

  ره یدر زنج یوربه حداکثر رساندن بهره  یبرا  یمشترک در داخل شرکت به عنوان راه  یهمکار یبرا  نیمأت رهیدادن همه عوامل زنج وندیهدف آن پ

توانند بهبود  ها میسازی زنجیره تأمین، سازمان با بهینه   .(Etemadi & Kasraei, 2019)  است مرتبط    یهابه همه طرف   ایمزا  نیشتریو ارائه ب  نیمأت

 . (Lambert & Enz, 2017)  کیفیت محصولات، کاهش زمان تحویل، افزایش رضایت مشتریان و نهایتاً افزایش سودآوری خود را تجربه کنند

 پیشینه پژوهش 

در پژوهشی   (Bamakan et al., 2024)در سالیان گذشته مطالعات متعددی در حوزه مدیریت دانش در زنجیره تأمین مورد بررسی قرار گرفته است. 

سازی معادلات ساختاری  سازی ساختاری تفسیری و مدل با عنوان تحلیل کارکرد فناوری فراجهان در حفظ و نگهداشت دانش مبتنی بر رویکرد مدل 

از شبکه هایی همچون هوش مصنوعی محیطی، شبیه نشان دادند که فناوری فراجهان از طریق قابلیت  های  سازی، پردازش زبان طبیعی، استفاده 

اشتراک اجتماعی، تحلیل داده به  دارد.  ها، سازماندهی دانش، همکاری،  اساسی  نقش  نگهداشت دانش  و  تعاملی در حفظ  آموزش  و  گذاری دانش 

(Jafari & Khanachah, 2024)   گیری چند معیاره کوکوسو مبتنی بر رویکرد تصمیم نیمأت رهیدر زنج کپارچهیدانش  تیری مدای با عنوان در مطالعه  

که   دادند  ا  یرهبرنشان  ت  جادیو  اعتماد  یمیکار  دانش   رشیپذدر جهت    عوامل  نیثرترؤم   از  قابل  تأمیندر    مدیریت  می   زنجیره  روند.  به شمار 

(Gastélum-Valdez, Espitia-Moreno, & Ruiz-Morales, 2023)    با استفاده    نیمأت  رهیزنج  یسازکپارچه ی  یبرا   یمدل مفهومدر پژوهشی با عنوان

بر رویکرد مدل   اطلاعات   یدانش و فناور   تیریمداز     جاد، یا  ریتحت تأث  نیمأت  رهیزنج  یکپارچگسازی معادلات ساختاری نشان دادند که یمبتنی 

 ,Elmi, Azar, & Ghaffari).  اطلاعات است  یاطلاعات و کاربرد فناور  یفناور   یاطلاعات، سازگار  یدانش و سهولت استفاده فناور   یانتقال و اجرا

  ی ندها یفرآ مبتنی بر رویکرد پویایی سیستم نشان دادند که نیمأت رهیزنج ییدانش بر کارا تیریمد یندها یفرآ یابیارزای با عنوان در مطالعه (2023

مواد    یشامل ورود نیتأم رهیعناصر زنج ییبهبود کارا دانش منجر به یبردارثبت، اشتراک، استفاده و بهره  جاد،ی ا یهابر مؤلفه  یدانش مبتن تیریمد

ارائه خدمات به مشترحمل   د،یخام، نرخ تول و  در    (Philsoophian, Akhavan, & Namvar, 2022)    شود.می  عات یکاهش ضا  نیو همچن  یونقل 

عنوان   با  مپژوهشی  برا   نیچبلاک   یفناور  یانجی نقش  دانش  اشتراک  بهبود  مدل   نیمأت  رهیزنج  تیری مد  یدر  رویکرد  بر  معادلات  مبتنی  سازی 

اشتراک دانش بر عملکرد    ریتأث  یگریانجیرا در م  ریتأث  نیشتریب  ت،یو امن  تیشفاف  یعنی  ن،یبلاک چ  یفناور  ی ژگیدو و  دادند که    نشانساختاری  

  ی اشتراک دانش برا   یهاوهیموانع مشارکت داوطلبانه در ش  یبررسای با عنوان  درمطالعه   (Anwar, Wong, & Tseng, 2022).  دارند  نیتأم  رهیزنج

به منظور اشتراک دانش در    مشارکت داوطلبانه  عامل اصلیفرهنگ    ییسومبتنی بر رویکرد دیماتل فازی نشان دادند که هم  نیمأت  رهی زنج  ینوآور

  ی نوآور  یهاتیاثرات فعال  با توجه به  ن یتام  رهیزنج  یهااشتراک دانش در شبکه در پژوهشی با عنوان    (C. Wang & Hu, 2020)زنجیره تأمین است.  

های نوآوری و اشتراک دانش  سازی معادلات ساختاری نشان دادند که فعالیتی بر اساس رویکرد مبتنی بر مدل بر عملکرد نوآور   تیمشترک و قابل

  ه ی اشتراک دانش، سرماای با عنوان ارتباط میان  در مطالعه (.  Oliveira, Curado, Balle, & Kianto, 2020ت )بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیرگذار اس

سازی ساختاری تفسیری نشان دادند که مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد.  مبتنی بر رویکرد مدل   یسازمان  جیو نتا  یفکر

.  سازمانی دارد  عملکردگر در ارتباط بین مدیریت دانش سازمانی و  همچنین نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که سرمایه فکری نقش تعدیل

(Abdelwhab Ali, Panneer selvam, Paris, & Gunasekaran, 2019)    اشتراک دانش   یهاوه ی ثر بر شؤم  یدیعوامل کلدر پژوهشی با عنوان بررسی
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  ی گذار به اشتراک   یهاوه یکه شنشان دادند    در صنعت نفت و گازسازی معادلات ساختاری  مبتنی بر رویکرد مدل   یو ارتباط آن با عملکرد سازمان

ای با  در  مطالعه   (Bhosale & Kant, 2016)  گذارد.یمثبت م  ریتأث   یرشد سازمان و منافع نامشهود بر عملکرد سازمان  نه،یکاهش هز  قیدانش از طر

نشان دادند که حمایت مدیران ارشد و    نیمأت  رهیدانش زنج  انیجر  یتوانمندسازها  یبرا   کپارچهسازی ساختاری تفسیری یمدل   کردیرو  کعنوان ی

 روند. ریزی استراتژیک از مهمترین عوامل جریان دانش در زنجیره تأمین به شمار میبرنامه 

 جمع بندی پیشینه پژوهش

های اخیر مطالعات متعددی در این زمینه انجام شده است.  ها،  در سال با توجه به اهمیت مدیریت دانش و نقش آن در موفقیت یا عدم موفقیت سازمان 

اری از  بر اساس مرور ادبیات پژوهش، مطالعات متعددی در حوزه بررسی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در زنجیره تأمین صورت گرفته است. بسی 

های پیشرفته در  اند. در برخی از مطالعات نقش فناوری ها و صنایع مختلف پرداخته مطالعات به نحوه حفظ و نگهداشت دانش کارکنان فعلی در سازمان 

اشتراک   حفط  به  بکارگیری آن در  و  بر  مؤثر  عوامل  و  بازنشستگان  نقش دانش  انجام شده  است. در مطالعات  قرار گرفته  بررسی  مورد  گذاری دانش 

ها و  ها مورد بررسی قرار نگرفته است. با توجه به اهمیت دانش بازنشستگان در بهبود عملکرد سازمان ها و صنایع مختلف و نحوه ارتباط میان آن سازمان 

عوامل    1وجود مطالعات محدود در این زمینه، این پژوهش به بررسی دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان پرداخته است. در جدول  

 مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش شناسایی شده است.  

 عوامل مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین  .1جدول

عوامل موثر بر بازگشت  

دانش بازنشستگان در  

 زنجیره تأمین 

 منابع  شرح 

 حمایت مدیریت ارشد 1
است  مناسب  یسازمان ط یمح ک ی  جادی احمایت مدیران در جهت   یبه معناحمایت مدیریت ارشد 

.ابدی مستند و انتقال  ، ییو دانش کارکنان بازنشسته به طور مؤثر شناسا اتیکه در آن تجرب   

(Hamilton & Sodeman, 

2020) 

 مشوقهای مالی 2

 های مبتنی بر عملکرد و ...ی، حقوق مشاوره، پاداشمال لاتی از تسه ی ابه مجموعه  یمال یهاشوقم

و دانش خود   اتیتجرب  یگذاره اشتراکدر جهت ب بازنشستگان   قیکه با هدف تشو  شودیاطلاق م

اند. شده یطراح  

(Bucher-Koenen, 

Ferrari, & Pettinicchi, 

2019) 

های  استفاده از فناوری
 پیشرفته3

های شامل سیستمنوآورانه  یهاستمیابزارها و س یریکارگبه ب  شرفته یپ یهایستفاده از فناورا

به   مصنوعی و ...های آموزشی دیجیتال، استفاده از هوش های آنلاین و برنامهمدیریت دانش، پلتفرم

های زنجیره تأمین اشاره دارد. جهت تسهیل فعالیتدر  منظور بازگشت دانش بازنشستگان   

(Lee & Trimi, 2018) 

 مشوقهای غیر مالی 4

از    یو تشکر رسم ری تقدشامل   و اقدامات  هایاز استراتژ یابه مجموعه یرمالیغ یهاشوقم

  جادیو ا  یدیکل  ی هامشارکت در پروژه یهافراهم کردن فرصت  ژه،یو  نی عناو یبازنشستگان، اعطا

اشاره دارد. در جهت بازگشت دانش بازنشستگان ی  و تعامل با کارکنان فعل یهمکار یفضا  

(Abubakar, Esther, & 

Angonimi, 2020) 

 مطلوبیت محیط کاری 5

همچون شرایط فیزیکی و ساختاری   یسازمان   طیو شرا  هایژگیاز و   یابه مجموعه  یکار طیحم

محیط سازمانی و زنجیره تأمین، نحوه سازماندهی اعضاء زنجیره تأمین، وجود فضای حمایتی و  

های جلسه و بستر مناسب برای تبادل اطلاعات در  مشارکتی،  فراهم کردن امکاناتی همچون اتاق

 زنجیره تأمین اشاره دارد. 

(Sousa, Ramos, & 

Carvalho, 2019) 

فرهنگ حفظ و ارتقاء  
 دانش سازمانی 6

اشاره دارد که    ییها، باورها و رفتارها از ارزش یابه مجموعه  یرهنگ حفظ و ارتقاء دانش سازمان ف

. کندیم تی و انتقال دانش بازنشستگان هدا ی مستندساز ،ییرا به سمت شناسا زنجیره تأمین   

(Levallet & Chan, 

2019) 

 حمایت دولت 7
  ی اشاره دارد که توسط دولت برا  یها و اقداماتبرنامه ها،استیاز س ی ادولت به مجموعه حمایت

دانش بازنشستگان در جهت بازگشت دانش   ی گذارانتقال و اشتراک ند یفرآ  تیو تقو لیتسه
(Chen & Jin, 2024) 

 
1 Top management support 
2 Financial incentives 
3 Use of advanced technologies 
4 Non-financial incentives 
5 Desirability of working environment 
6 Culture of maintaining and promoting organizational knowledge 
7 Government support 
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عوامل موثر بر بازگشت  

دانش بازنشستگان در  

 زنجیره تأمین 

 منابع  شرح 

. شده است ی طراح نیتأم ره یبازنشستگان در زنج  

کیفیت محصولات و  
 خدمات 1

و   یدیمحصولات تول یو استانداردها ها یژگیاز و  یا محصولات و خدمات به مجموعه تیفکی

اشاره دارد.و صنعت  انیو انتظارات مشتر  ازها ی خدمات ارائه شده مطابق با ن   
(Eugene Jennex, 2014) 

 انسجام و ثبات سازمانی 2
  ن، یتأم یندهایدر فرآ  یکپارچگیو   یسازمان در حفظ هماهنگ  ییواناانسجام و ثبات سازمانی به ت

اشاره دارد.محصولات  عیو توز  تولید  
(Jonsson, 2021) 

مشارکت و همکاری  
 کارکنان 3

مشارکت و همکاری کارکنان به تعامل کارکنان با بازنشستگان در جهت انتقال دانش و تجربیات  

ها به سازمان اشاره دارد. آن  
(Weiss, 2016) 

دانش و تجربه  
 بازنشستگان 4

ها و  دانش و تجربه بازنشستگان به سطح دانش، مهارت و توانایی کارکنان در انجام فعالیت

ها اشاره دارد.فرآیندهای مختلف در زنجیره تأمین سازمان  

(Mazorodze & 

Buckley, 2020; Singh 

& Gupta, 2021) 

 تسهیل ارتباطات 5
  ی از جمله کارکنان فعل میت یاعضا میان مؤثر و شفاف  یهاکانال یبرقرار ی ارتباطات به معنا لیتسه

. کندیکمک م ات یو تجرب  هادهی و بازنشستگان است که به تبادل اطلاعات، ا  

(Thomas & Gupta, 

2021) 

 روش پژوهش 

های مشابه استفاده نمود. همچنین  های نفت و شرکتتوان در پالایشگاه پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است چرا که از نتایج این پژوهش میاین  

توصیفی روش،  و  ماهیت  لحاظ  از  حاضر  قبل    -پژوهش  از  پژوهش  این  متغیرهای  و  عوامل  موجود،  وضعیت  بررسی  بر  علاوه  چرا که  است  علی 

داده گردآوری  نظر  از  پژوهش  این  دیگر  سویی  از  است.  شده  شناسایی  تحقیق  اجرای  حین  در  و  نبوده  غها،  مشخص  نوع    یشیرآزمایمطالعه  از 

های صورت گرفته عوامل مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان شناسایی و به تأیید  . در ابتدا بر اساس مرور ادبیات و پژوهشاست  یمقطع  یشیمایپ

به منظور شناسایی نحوه ارتباط میان عوامل مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان از نظرات    )پالایشگاه اصفهان( رسید.  صنعتیخبرگان دانشگاهی و  

ی  ر یتفس  یساختار   یساز مدل   رویکرد  یزوج  هسیبه پرسشنامه مقا  ییتعداد خبرگان در پاسخگونفر از خبرگان دانشگاهی و صنعتی استفاده شد.    15

خبرگان دانشگاهی و صنعتی مورد استفاده در این    (.Bahreini, Rashidi, Jamshidi, & Hosseinpour, 2023)  کندی م  تیخبره کفا  15تا    8  نیب

با  سال سابقه کاری داشته   پنجپژوهش حداقل   مرتبط  اطلاعات  انتخاب شدند.  به روش قضاوتی  این خبرگان  و صنعتی    15اند.  دانشگاهی  خبره 

 داده شده است. نشان    2منتخب به صورت جدول  

 مشخصات خبرگان  .2جدول  

 سابقه کاری   تحصیلات  سن  جنسیت کننده در مصاحبه سمت فرد شرکت حوزه کاری  ردیف 

 سال  17 دکتری سال  45 آقا دانشیار  دانشگاهی  1

 سال  8 دکتری سال  39 خانم  استادیار  دانشگاهی  2

 سال  34 کارشناسی  سال  53 آقا اصفهان  شگاه یمنطقه ب پالا  سیی:ر صنعتی 3

 سال  25 کارشناسی ارشد  سال  50 آقا رییس واحد تبدیل کاتالیستی پالایشگاه اصفهان  صنعتی 4

 سال  9 دکتری سال  38 آقا استادیار  دانشگاهی  5

 سال  23 کارشناسی ارشد  سال  47 آقا مدیریت ریسک پالایشگاه اصفهان  صنعتی 6

 سال  25 کارشناسی ارشد  سال  49 آقا کاتالیستی پالایشگاه اصفهان رییس نوبتکاری واحدهای  صنعتی 7

 سال  25 کارشناسی ارشد  سال  51 آقا رییس نوبتکاری واحدهای کاتالیستی پالایشگاه اصفهان  صنعتی 8

 سال  10 دکتری سال  44 خانم  استادیار  دانشگاهی  9

 سال  18 دکتری سال  48 آقا استاد  دانشگاهی  10

 
1 Quality of products and services 
2 Organizational coherence and stability 
3 Employee participation and collaboration 
4 Knowledge and experience of retirees 
5 communication facilitation 
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 سابقه کاری   تحصیلات  سن  جنسیت کننده در مصاحبه سمت فرد شرکت حوزه کاری  ردیف 

 سال  9 دانشیار  سال  41 آقا دانشیار  دانشگاهی  11

 سال  26 کارشناسی  سال  54 آقا رییس نوبتکاری واحدهای کاتالیستی پالایشگاه اصفهان  صنعتی 12

 سال  20 کارشناسی ارشد  سال  45 آقا مدیریت ریسک پالایشگاه اصفهان  صنعتی 13

 سال  26 دکتری سال  54 آقا استاد  دانشگاهی  14

 سال  20 کارشناسی   سال  45 آقا سرپرست نوبتکاری واحد تبدیل کاتالیستی صنعتی 15

فاده  پس از شناسایی نحوه ارتباط میان عوامل مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان، مدل مفهومی پژوهش با است

استفاده  سازی ساختاری تفسیری  در ادامه به منظور ارائه مدل مفهومی پژوهش از رویکرد مدل ساختاری تفسیری ارائه شد.    سازیمدل از رویکرد  

 . (Maheshwarkar & Sohani, 2019)سازی ساختاری تفسیری به شرح زیر است  شد. مراحل مدل

 :  ی و ماتریس دستیابی اولیهساختار   یخود تعامل  سیماتر  لی( تشکالف

به    در این بخش ارتباط و نحوه اثرگذاری عوامل مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان شناسایی شده است. برای

   استفاده شده است.  3های جدول  تعاملی ساختاری و ماتریس دستیابی اولیه از نماد  خوددست آوردن ماتریس  

 ساختاری و ماتریس دستیابی اولیه ماتریس خود تعاملی . 3جدول 

 مقدار عدد در خانه قرینه  مقدار عدد  شرح  نماد 

V i  منجر بهj 0 1 شود یم 

A J  منجر بهi 1 0 شود یم 

X ن یدوطرفه ب  رینشان دادن تأث  یبرا i  وj 1 1 

O ن یدوطرفه ب  رینشان دادن تأث  یبرا i  وj 0 0 

  س ی ماتر  دیمنظور با  نی. بدشودمی  سازگار  هیاول  یابیدست  سیماترمیان عوامل،    یتعامل  هنظر گرفتن رابط: با در  یینها  یابیدست  سیماتر  لی( تشکب

صورت  به    کهخواهد شد    1به    لیعناصر صفر تبد  یبرخ  بنابراین  (؛MK=MK+1)برقرار شود    داری که حالت پا  ی طور به   ؛رساند  k+1  توانرا به    هیاول

 . شودی *( نشان داده م1)

مشترک،    ۀ( برای هر عنصر و تعیین مجموعی مقدم )ورود  ۀ( و مجموعی)خروج   یابیقابل دست  ۀها: پس از تعیین مجموع( تعیین سطح شاخصج

ظاهر شده    یکصورت    به   عاملیی هر  نها  یابیدست  سیماتر  یهااعداد درون سطر   یابیقابل دست  همجموعدر  .  خواهد شدبندی متغیرها انجام  سطح 

عامل  هامقدم ستون  همجموعدر    همچنین  است. هر  ظاهر شده  به   بری  به استصورت یک  با  مجموع   .  مجموعه،  دو  این  اشتراک  آوردن    ه دست 

. هنددیکسان باشد، سطح اول اولویت را به خود اختصاص می  یابیقابل دست همشترک با مجموع همشترک به دست خواهد آمد. عناصری که مجموع

 شود.با حذف این عناصر و تکرار این مرحله برای سایر عناصر، سطح کلیه عناصر تعیین می

عوامل   بندیمدل سطح  نیشود. اترسیم می  قینهایی، مدل تحق  یابیشده و ماتریس دست  نیی( ترسیم مدل ساختاری تفسیری: براساس سطوح تعد

  ه یدر هر درا  یفراوان  نیشتریاز روش مُد براساس ب  یخود تعامل  سیماتر  لیمنظور تشک  به.دهدیرا نشان م  گریکدیعوامل بر    یمختلف و نحوه اثرگذار

   .(Karimi-Ghartemani, Khani, & Nasr Isfahani, 2022)  شودیاستفاده م

سازی معادلات ساختاری استفاده  ارائه شده از رویکرد مدل های ایجاد شده و اعتبارسنجی مدل مفهومی  در این پژوهش به منظور بررسی فرضیه

  ار یو در اخت  شده  یپژوهش طراح  نهیشیبا توجه به پ  سوال  39متشکل از    یاشکل گرفته، پرسشنامه   یبرازش مدل ساختار   منظوربه    شده است.

سازی معادلات ساختاری،  با توجه به استفاده از رویکرد مدل قرار گرفت.  گیری در دسترس  مدیران و کارکنان پالایشگاه با استفاده از روش نمونه

باشد، به دست آمده  اندازه نمونه می  nنامه و  تعداد سوالات پرسش  qکه در فرمول فوق    q15<   n  <  q5حجم نمونه لازم در این پژوهش از رابطه  

.  پرسشنامه بازگشت داده شد   243پرسشنامه توزیع که از این میان تعداد    300سوال طراحی شده،    39با توجه به تعداد    (.Homan, 2017)است  

روایی واگرا بهره گرفته شده است. به منظور سنجش روایی همگرا از معیارهای ضرایب بار  ,   1برای سنجش روایی در این پژوهش از ابزار روایی همگرا 

به عنوان مقادیر قابل قبول برای این دو معیار در نظر گرفته    5/0و    4/0گذاشته استفاده شده است. مقادیر    3و میانگین واریانس به اشتراک   2عاملی 

فورنل و  لارکر استفاده شده است.    -همچنین به منظور تعیین روایی واگرا از جدول فورنل   .(Yu, Jacobs, Chavez, & Yang, 2019)شده است  

 
1 Convergent validity 
2 Outer Loadings 
3 Average Variance Extracted )AVE) 
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مربوط به هر یک از متغیرها    AVEدهند که قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر  واگرا ماتریسی را پیشنهاد می  رواییلارکر برای بررسی  

آلفای کرونباخ است معیار  از دو  پایایی  تعیین  برای  ترکیبی  1.  پایایی  بیان  2و  آلفای کرونباخ  است.  میزان همبستگی یک سازه و  استفاده شده  گر 

در صورتی که مقدار   (Talaie, Ziaeian, & Malekinejad, 2022). است 7/0های مربوط به آن است که حد قابل قبول برای این معیار مقدار شاخص

  . (Basak, Bose, Roy, Chowdhury, & Sarkar, 2021)باشد نشان از برازش مناسب پایایی مدل دارد    7/0پایایی ترکیبی برای هر سازه بالاتر از  

 نشان داده شده است.    4نتایج حاصل از مقادیر پایایی و روایی همگرا به صورت جدول  

 روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش  .4جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  AVE ضرایب بار عاملی  های مرتبط با هر متغیر گویه های پژوهش متغیر

 حمایت مدیریت ارشد 

Q1 839/0 

694/0 853/0 901/0 
Q2 825/0 

Q3 816/0 

Q4 850/0 

 های مالی مشوق
Q5 855/0 

709/0 795/0 880/0 Q6 825/0 

Q7 847/0 

 های پیشرفته استفاده از فناوری
Q8 848/0 

717/0 803/0 884/0 Q9 848/0 

Q10 845/0 

 های غیر مالی مشوق

Q11 806/0 

676/0 840/0 893/0 
Q12 835/0 

Q13 843/0 

Q14 805/0 

 مطلوبیت محیط کار 
Q15 876/0 

721/0 807/0 886/0 Q16 833/0 

Q17 838/0 

 فرهنگ حفظ و ارتقاء دانش سازمانی 

Q18 836/0 

689/0 849/0 898/0 
Q19 814/0 

Q20 831/0 

Q21 838/0 

 حمایت دولت 

Q22 835/0 

707/0 793/0 879/0 Q23 855/0 

Q24 832/0 

 کیفیت محصولات و خدمات 
Q25 833/0 

719/0 805/0 885/0 Q26 850/0 

Q27 861/0 

 انسجام و ثبات سازمانی 
Q28 859/0 

729/0 814/0 890/0 Q29 843/0 

Q30 859/0 

 مشارکت و همکاری کارکنان 
Q31 851/0 

716/0 801/0 883/0 Q32 831/0 

Q33 856/0 

 دانش و تجربه بازنشستگان 
Q34 838/0 

709/0 833/0 889/0 
Q35 847/0 

 
1 Cronbach’s Alpha 
2 Composite Reliability (CR) 
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 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  AVE ضرایب بار عاملی  های مرتبط با هر متغیر گویه های پژوهش متغیر

Q36 840/0 

 تسهیل ارتباطات 
Q37 824/0 

726/0 811/0 888/0 Q38 859/0 

Q39 871/0 

، پایایی و روایی همگرا پرسشنامه پژوهش مورد تأیید قرار گرفته است. مقادیر مرتبط با روایی واگرا و  4با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول  

 نشان داده شده است.    5لارکر نیز به صورت جدول    -جدول فورنل

 لارکر  -جدول فورنل .5جدول 
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 های پیشرفته فناوریاستفاده از  847/0           

 انسجام و ثبات سازمانی  801/0 854/0          

 تسهیل ارتباطات  793/0 797/0 852/0         

 حمایت دولت  795/0 792/0 793/0 841/0        

 حمایت مدیریت ارشد  832/0 792/0 812/0 834/0 833/0       

 دانش و تجربه بازنشستگان  766/0 779/0 809/0 816/0 820/0 842/0      

     837/0 829/0 825/0 807/0 827/0 801/0 817/0 
فرهنگ حفظ و ارتقاء دانش  

 سازمانی 

 مشارکت و همکاری کارکنان  819/0 774/0 795/0 814/0 823/0 804/0 831/0 846/0    

 مالی های غیر مشوق 800/0 797/0 807/0 824/0 814/0 835/0 825/0 818/0 835/0   

 های مالی مشوق 775/0 782/0 811/0 830/0 789/0 820/0 810/0 795/0 818/0 842/0  

 مطلوبیت محیط کار  787/0 770/0 798/0 811/0 822/0 825/0 821/0 805/0 820/0 815/0 849/0 

 محصولات و خدمات کیفیت  794/0 784/0 804/0 816/0 810/0 828/0 817/0 811/0 822/0 803/0 812/0 848/0

ها بیشتر است که نشان از روایی واگرا  های خود در مقایسه با سایر متغیر، همبستگی یک متغیر با سازه5بدست آمده از جدول    اعدادبا توجه به  

 قابل قبول پرسشنامه این پژوهش دارد.  

  بینی پیش   زا بوده که قدرتهای درون مرتبط با سازه  2Qپژوهش اقدام گردیده است. معیار   2Fو   2Rو   2Qهای  به منظور برازش مدل ساختاری از معیار 

  زا برون   های سازه   مورد   در   و   شود می   محاسبه   مدل (  وابسته )   زای درون   های سازه   برای   تنها    2Qنیز همانند معیار    2R  معیار .  سازد می   مشخص   را   مدل 

  معیار شده است.    معرفی    2R  قوی   و   متوسط   ضعیف،   مقادیر   برای   ملاک   عنوان   به   0/ 67  و   0/ 33  ، 0/ 19  مقدار   سه .  است   صفر   معیار  این   مقدار (  مستقل ) 
2F   دهنده اندازه تأثیر  به ترتیب نشان   0/ 35و    0/ 15،  0/ 02دهد. مقدار این معیار بین صفر تا یک است. سه مقدار  شدت تأثیر را مورد سنجش قرار می

  1مانده استاندارد شده ریشه میانگین مربعات باقی برازش کلی مدل با شاخص    . )Kitchot, Siengthai, & Sukhotu, 2021(  کوچک، متوسط و بزرگ است 

مقدار این شاخص بین صفر  .  دهد را نشان می   مورد انتظار مشاهده شده و    ی همبستگ ن ی تفاوت استاندارد شده ب   SRMRمورد سنجش قرار گرفته است.  

درصد یا کمتر باشد بیانگر برازش   8یک مدل   SRMRکه کوچکتر باشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. چنانچه    به هر میزان تا یک تغییر کرده و 

   . (Wang, Li, Zhu, & Zhao, 2023)درصد باشد بیانگر برازش کمتر مدل است    8کلی بالای مدل و هرقدر که بیشتر از  

 

 
1 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
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 های پژوهش یافته 

شناسایی شده مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان و نظرات خبرگان، مقایسه زوجی ارتباط    عواملبا توجه به  

 نشان داده شده است.   6میان عوامل شناسایی شده به صورت جدول  

 ماتریس خود تعاملی ساختاری  .6جدول 
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V A A V V A V V V V V  
مدیریت  حمایت 

 ارشد 

V A A V V A V V O V   های مالی مشوق 

V A A V V A A V A    

استفاده از  

های  فناوری

 پیشرفته

V A A V V A V V     
های  مشوق

 غیرمالی

V V A V V A A      
مطلوبیت محیط  

 کار 

V V O V V A       

فرهنگ حفظ و  

ارتقاء دانش  

 سازمانی 

V A A V V         دولت حمایت 

A A A A         

کیفیت 

محصولات و  

 خدمات 

V V A          
انسجام و ثبات  

 سازمانی 

V V           

مشارکت و  

همکاری  

 کارکنان 

V            
دانش و تجربه  

 بازنشستگان 

            
تسهیل 

 ارتباطات 

  بر اساس ماتریس دستیابی اولیه، جدول نهایی ایجاد شده است. به منظور   ادامهایجاد شده است. در    هیاول  یابیدست  سی ماتر  6با استفاده از جدول  

 مورد بررسی قرار گرفته است.     7مقدم و مشترک است که در جدول    ،یابیدست های  مجموعه  ،ییبه شناسا  ازیسطح ابعاد ن  نییتع
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 زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان تعیین سطوح عوامل مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان در  .7جدول 

 مجموعه مقدم مجموعه دستیابی عوامل
مجموعه 

 مشترک 
 سطح

 9 {1} {  1و  7و  11}  { 1و    2و    3و    4و    5و    6و    8و    9و    10و    12}  حمایت مدیریت ارشد  -1

 8 {2} {  1و  2و  7و  11}  { 2و  3و  5و  6و   8و  9و  10و  12} های مالی مشوق -2

 6 {3} { 1و  2و   3و   4و  6و  7و  11}  { 3و   5و   8و  9و  10و  12} های پیشرفتهاستفاده از فناوری -3

 8 {4} {  1و  4و  7و  11}  { 3و  4و  5و  6و   8و  9و  10و  12} های غیرمالی مشوق -4

 5 {5} { 1و   2و  3و  4و  5و  6و   7و  11} {  5و   8و  9و  10و  12} مطلوبیت محیط کاری -5

فرهنگ حفظ و ارتقاء دانش  -6

 سازمانی 
 7 { 6} {1و   2و   4و  6و  7و  11}  {  3و  5و  6و   8و  9و  10و  12}

 10 {7} { 7و  11} { 1و    2و    3و    4و    5و    6و    7و    8و    9و    10و    12}  حمایت دولت -7

 {  8}  کیفیت محصولات و خدمات -8
و    2و  3و   4و  5و  6و   7و  8و  9و  10و  11و  12}

1} 
{8} 1 

 3 {9} {1و  2و  3و   4و   5و  6و  7و  9و   10و  11}  {  8و  9و  12}  انسجام و ثبات سازمانی -9

 4 {10} { 1و  2و  3و  4و  5و  6و  7و  10و  11} {  8و  9و   10و  12}  مشارکت و همکاری کارکنان  -10

 دانش و تجربه بازنشستگان -11
و    2و    3و    4  و   5و    6و    8و    9و    10و    11و    12} 

1 } 
 {11  } {11} 10 

 2 {12} { 1و  2و   3و  4و  5و  6و  7و  9و  10و  11و  12} {  8و  12}  تسهیل ارتباطات -12

بندی عوامل موثر بر بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین  و بر اساس سه مجموعه مقدم، مشترک و دستیابی، سطح  7با توجه به جدول  

 نشان داده شده است.   1پذیرفته و مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل    صورتپالایشگاه اصفهان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

های غیر مالیمشوق های مالیمشوق   

 انسجام و ثبات سازمانی 

 مشارکت و همکاری کارکنان

 کیفیت محصولات و خدمات

فرهنگ حفظ و ارتقاء دانش 

 سازمانی

 حمایت دولت

 حمایت مدیریت ارشد

های پیشرفتهاستفاده از فناوری  

دانش و تجربه 

بازنشستگان

 تسهیل ارتباطات

 مطلوبیت محیط کار
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نشان داده شده، مدل مفهومی پژوهش در ده سطح ارائه شده است. در سطح اساسی و زیربنایی، متغیرهای دانش و تجربه    1گونه که در شکل  همان

های  های مالی و مشوق دولت قرار گرفته است. در سطح نهم عامل حمایت مدیریت ارشد، در سطح هشتم متغیرهای مشوق   حمایتبازنشستگان و  

های پیشرفته، در سطح پنجم متغیر غیر مالی، در سطح هفتم متغیر فرهنگ حفظ و رتقاء دانش سازمانی، در سطح ششم عامل استفاده از فناوری 

اند. همچنین در سطح سوم متغیر انسجام و ثبات سازمانی، در  مطلوبیت محیط کار و در سطح چهارم متغیر مشارکت و همکاری کارکنان قرار گرفته 

 اند.   ل ارتباطات و در نهایت متغیر کیفیت محصولات و خدمات در سطح اول قرار گرفتهسطح دوم عامل تسهی

مدل رویکرد  از  حاصل  شده  ارائه  مفهومی  مدل  اعتبارسنجی  منظور  مدل به  رویکرد  از  تفسیری،  ساختاری  و  سازی  ساختاری  معادلات  سازی 

ساختاری  نفر از کارکنان و مدیران  پالایشگاه اصفهان، برازش مدل   243دست آمده از  استفاده شد. با استفاده از اطلاعات به    Smart PLS3افزارنرم 

 نشان داده شده است.    8های وابسته مدل پژوهش به صورت جدول  برای متغیر  2Rو    2Qو مقادیر  

 های مرتبط با برازش مدل ساختاری معیار .8جدول 

 2R 2Q زا نهای درومتغیر ردیف 

 455/0 667/0 های پیشرفته فناوریاستفاده از  1

 415/0 597/0 انسجام و ثبات سازمانی  2

 437/0 633/0 تسهیل ارتباطات  3

 493/0 752/0 حمایت مدیریت ارشد  4

 484/0 744/0 فرهنگ حفظ و ارتقاء دانش سازمانی  5

 441/0 647/0 مشارکت و همکاری کارکنان  6

 466/0 729/0 های غیر مالی مشوق 7

 420/0 622/0 های مالی مشوق 8

 424/0 618/0 مطلوبیت محیط کار  9

 441/0 645/0 کیفیت محصولات و خدمات  10

اند.  ، متغیرهای وابسته در مدل مفهومی پژوهش به خوبی توسط متغیرهای مستقل تبیین شده 8به دست آمده در جدول     2Rبا توجه به مقادیر  

برازش مدل  بینی مناسبی برخوردار است که نشان از تأیید  مدل مفهومی پژوهش از قدرت پیش  ،2Qمورد قبول معیار    مقادیرهمچنین با توجه به  

 ساختاری دارد.  

استفاده گردیده که مقدار به دست آمده در این پژوهش   SRMRکلی مدل با توجه به مطالب ذکر شده در روش تحقیق از شاخص    برازشبه منظور  

  1/ 96درصد بالاتر از    95است که نشان از برازش مناسب کلی مدل این پژوهش دارد. مقدار آماره تی مورد تأیید در سطح اطمینان    042/0برابر با  

  .(Wang, Li, Zhu, & Zhao, 2023)است  

 ضرایب مسیر و آماره تی و همچنین شدت تأثیر ارتباطات نشان داده شده است.   9در جدول  

 نتایج حاصل از آماره تی و ضرایب مسیر  .9جدول  
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 تأیید 333/0 45/8 495/0 مستقیم  حمایت دولت بر حمایت مدیریت ارشد  1

2 
دانش و تجربه بازنشستگان بر حمایت مدیریت  

 ارشد 
 تأیید 236/0 24/7 416/0 مستقیم 

 تأیید 212/0 87/22 789/0 مستقیم  های مالی حمایت مدیریت ارشد بر مشوق 3

 تأیید 706/2 08/34 854/0 مستقیم  های غیر مالی حمایت مدیریت ارشد بر مشوق 4

5 
حفظ . ارتقاء دانش  های مالی بر فرهنگ  مشوق

 سازمانی 
 تأیید 191/0 24/6 383/0 مستقیم 

6 
های غیر مالی بر فرهنگ حفظ و ارتقاء دانش  مشوق

 سازمانی 
 تأیید 354/0 85/8 522/0 مستقیم 
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7 
فرهنگ حفظ و ارتقاء دانش سازمانی بر استفاده از  

 های پیشرفته فناوری
 تأیید 01/2 24/25 817/0 مستقیم 

8 
های پیشرفته بر مطلوبیت محیط  استفاده از فناوری

 کار 
 تأیید 62/1 67/22 787/0 مستقیم 

9 
مطلوبیت محیط کار بر مشارکت و همکاری 

 کارکنان 
 تأیید 84/1 58/25 805/0 مستقیم 

10 
مشارکت و همکاری کارکنان بر انسجام و ثبات  

 سازمانی 
 تأیید 49/1 88/21 774/0 مستقیم 

 تأیید 73/1 70/24 797/0 مستقیم  ثبات سازمانی بر تسهیل ارتباطاتانسجام و  11

 تأیید 82/1 17/25 804/0 مستقیم  تسهیل ارتباطات بر کیفیت محصولات و خدمات  12

آمده در جدول   به دست  اعداد  به  به صورت  10با توجه  اصفهان  پالایشگاه  تأمین  زنجیره  بازگشت دانش در  بر  مؤثر  عوامل  میان  روابط  ، تمامی 

، شدت تأثیر   2Fمورد تأیید قرار گرفته است. همچنین بر اساس نتایج بدست آمده از  معیار    96/1به آماره تی بالاتر از    توجهمستقیم بوده و با  

 ارتباط میان عوامل مؤثر بر بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان قابل قبول است. 

 آماره تی و ضرایب مسیر . 2شکل 

  هاشنهاد یپ ی و ریگجهینت

محصولات    دی کشور و تول  یانرژ   یازهاین  نیدر تأم  یاتی نقش ح  ران،یا  ینفت  یهاشگاه یپالا  نیترو مهم   نیتراز بزرگ  یکیاصفهان به عنوان  پالایشگاه  

  یاقتصاد مل  تیبالا، به تقو  تیفیمحصولات با ک  دی بلکه با تول  شود،یمحدود نم  یداخل  ازین  نیتنها به تأم  شگاهی پالا  نیا  تیدارد. اهم  تیفیبا ک  ینفت

رغم اهمیت پالایشگاه اصفهان در رشد و توسعه کشور، این پالایشگاه با مشکلات متعددی در  علی  کند.یکمک م  زیبه واردات ن  یوابستگو کاهش  

های حمل و نقل به دلیل افزایش قیمت سوخت،  های مختلف در زنجیره تأمین خود از جمله پیچیدگی در مدیریت موجودی، افزایش هزینهفعالیت

گذاری در  کنندگان، نیاز به سرمایههای پیشرفته، کمبود تنوع در تأمینهای قدیمی و مقاومت کارکنان نسبت به بکارگیری فناوری استفاده از فناوری 

... مواجه بوده که بر کیفیت محصولات و خدمات تأثیرگذار است. یکی از راهکارهای مقابله با چالش  های موجود، بازگشت  کشف میادین نفتی و 

پالایشگا  بازنشستگان به زنجیره تأمین  بازنشستگان می دانش  بازگشت دانش  های مختلفی همچون شناسایی نقاط  تواند در زمینه ه اصفهان است. 

اکتشاف میادین نفتی، پیش ... به بر طرف کردن مشکلات موجود در  ضعف در زنجیره توزیع،  و  اساس تجربیات گذشته  بر  بینی نوسانات قیمت 

بازنشستگان در زنجیر  بازگشت دانش  ارائه مدل  این پژوهش  انجام  از  بنابراین هدف  پالایشگاه اصفهان کمک قابل توجهی نماید؛  ه  زنجیره تأمین 
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سازی ساختاری تفسیری، مدل مفهومی بازگشت دانش بازنشستگان در زنجیره  تأمین پالایشگاه اصفهان است. در این پژوهش بر اساس رویکرد مدل 

سازی معادلات ساختاری، اعتبار مدل بدست آمده مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از  تأمین پالایشگاه اصفهان ارائه و با استفاده از رویکرد مدل 

این پژوهش نشان داد که حمایت دولت و میزان سطح دانش و تجربه بازنشستگان به عنوان عوامل زیربنایی بازگشت دانش بازنشستگان به شمار  

  های تشویقی، برقراری های لازم، ایجاد سیاست گذاری، فراهم کردن زیرساخت های مختلفی از جمله تدوین قوانین و سیاست روند. دولت به شکل می

های پژوهشی در این حوزه، حس اطمینان، اعتماد و انگیزه در مدیران ارشد ایجاد کرده  های همکاری میان صنایع و دانشگاه و حمایت از طرح شبکه 

ای نشان دادند که قوانین و  در مطالعه   (Kahn & MacGarvie, 2016)ها در بازگشت دانش بازنشستگان را تقویت کند.  آنو از این طریق حمایت  

زمینهگذاری سیاست  در  دولت  بر  های  توجهی  قابل  نقش  بازنشستگان  دانش  انتقال  در  سازمان  عملکرد  بر  نظارت  و  مزایا  و  هایی همچون حقوق 

 حمایت مدیران ارشد درجهت بازگشت دانش بازنشستگان دارد که با یافته بدست آمده از پژوهش حاضر سازگار است.  

بازنشستگان و میزان تسلط آن  بر این سطح دانش  پالایشگاه اصفهان از جمله شناخت  ها به فرآیندها و فعالیت علاوه  های مختلف زنجیره تأمین 

مواد  تأمین و    اولیهکنندگان  ایمنی  استانداردهای  رعایت  نفت خام،  پالایش  از جزییات  بازار، آگاهی  نوسانات قیمت در  مواد شیمیایی، شناخت  و 

های مرتبط با حمل و نقل و توزیع محصولات نفتی نقش قابل توجهی بر انگیزه مدیران ارشد در جهت حمایت از  محیطی، شناسایی ریسکزیست

توسط   گرفته  صورت  مطالعه  با  پژوهش  یافته  که  دارد  اصفهان  پالایشگاه  تأمین  زنجیره  در  بازنشستگان  دانش  -Donate, González)بازگشت 

Mohíno, Appio, & Bernhard, 2022)    .سازگار است 

های مالی همچون در نظر گرفتن پاداش، افزایش حقوق، تخصیص سهام پالایشگاه به بازنشستگان و  های خود از طریق مشوق مدیران ارشد با حمایت 

توانند فرهنگ حفظ و  ای برای بازنشستگان، سفرهای گروهی، برگزاری مراسم تقدیر و ...، میهای دوره های غیر مالی همچون برگزاری جشن مشوق 

بیان کردند که تشویق به    (Jessani, Valmeekanathan, Babcock, & Ling, 2020)ارتقاء دانش سازمانی را در پالایشگاه اصفهان گسترش دهند.  

ود  مداوم در کارکنان و استفاده از بازنشستگان به عنوان مدرس و یا مشاور، باور و عقاید کارکنان در زمینه اهمیت به دانش را تحت تأثیر خ  یادگیری

می  فناوری قرار  از  استفاده  زمینه  اصفهان،  پالایشگاه  در  دانش  ارتقاء  و  حفظ  فرهنگ  گسترش  با  فناوری دهد.  همچون  پیشرفته  هوش  های  های 

... فراهم می مصنوعی، سیستم هایی همچون ط کاری در زمینه شود. این موضوع زمینه ایجاد شرایط مطلوب محیهای پیشرفته مدیریت دانش و 

 ,Mun)کند.  های مجازی در جهت ارتباطات و تعاملات بیشتر را فراهم میایجاد فضای مشارکتی و حمایتی در بستر فضای مجازی، تشکیل اتاق 

ایجاد شرایط مطلوب محیط  به    یهمکار   یهاپروژه و پلتفرم   تیریمد  یافزارهانرم ابزارهای آنلاین و  استفاده از  در مطالعه خود نشان دادند که   (2022

و بازنشستگان کمک    میانارتباطات    کاری  و  پالایشگاه اصفهان، سطح مشارکت و همکاری  می کارکنان  ابزارهای ارتباطی در  با فراهم شدن  کند. 

های مختلف زنجیره تأمین از جمله اکتشاف و استخراج میادین نفتی، پالایش نفت  کارکنان افزایش یافته و منجر به یکپارچگی و هماهنگی در بخش

نشان داد که مشارکت و همکاری کارکنان، زمینه همبستگی و اتحاد برای دستیابی به اهداف مشترک    (Weiss, 2016)خام و توزیع آن خواهد شد.  

نسبت به    یشتر یب  تیاحساس تعلق و مسئول  کنند،ی انتقال دانش مشارکت م  یندهایکه کارکنان به طور فعال در فرآ  یزمانرا فراهم خواهد کرد.  

و سطح  و دانش خود را به اشتراک    اتیتجرب  ی که در آن اعضا به راحت  شودیمثبت م  یفرهنگ سازمان کی  جادیامر باعث ا  ن ی. اکنندی م  دایسازمان پ

می   یهمکار  ارتقاء  را  بازنشستگان  تجرب  .دهندبا  با  م  اتی بازنشستگان  خود  دانش  فرآ  توانندی و  بهبود  کنن  ندهایبه    نیا  د.و حل مشکلات کمک 

 .  ایجاد شوددر سازمان    یشتر یوحدت و انسجام ب  جهیو در نت  شدهمند  دانش بهره   نیکه کارکنان از ا  شودی موجب م  یهمکار 

نه تنها از هدررفت    یهمکار   نیاشود.  آلات میمنجر به عدم توقف در تولید به دلیل خرابی ماشین   ینگهداربا تیم    دیتول  م یتبه عنوان مثال همکاری  

وجود نداشته    انسجام و یکپارچگی در زنجیره تأمین  ن ی. اگر اکندیکمک م ییکارا  شیتوقف و افزا  یهابلکه به کاهش زمان   کند،ی م  یری منابع جلوگ

ت زمان   ینگهدار  میباشد،  تعم  یهادر  به  اقدام  ا  کرده  رینامناسب  تول  نیو  اختلال در  به  منجر  افزا  دیامر  این    شود.  هانهیهز  شیو  نتایج  از دیگر 

در  مشخص و کارآمد    یارتباط  یساختارها  جادیبه ا  یثبات سازمانتوان به تأثیر انسجام و ثبات سازمانی بر تسهیل ارتباطات اشاره کرد.  پژوهش می 

بازنشستگان   دانش  بازگشت  مجهت  براکندیکمک  برگزار   ی.  کارگاه   یمثال،  دانش،  تبادل  منظم  برنامه   یآموزش  یهاجلسات    ی ا مشاوره   یهاو 

مختلف به اشتراک    یهانهیخود را در زم  اتیها، بازنشستگان تجرببرنامه   نی کارکنان و بازنشستگان منجر شود. در ا  انیارتباطات م  تیبه تقو  تواندیم

با تسهیل و تقویت    کنند.  یبردار بهره   در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان  هاسوالات خود را مطرح و از دانش آن   توانندیم  زیو کارکنان ن  گذاشته

وان  ارتباطات میان کارکنان و بازنشستگان در زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان، بسیاری از نقاط ضعف در زنجیره تأمین مرتفع خواهد شد. به عن 

از بازنشستگان، روش  انتخاب کرده و با حداقل آسیب به  های مناسب بستهمثال کارکنان با مشورت  بندی و مسیرهای حمل و نقل کم خطر را  

درمطالعه خود نشان داد که با استفاده از    (Ferreira, Martins, de Figueiredo, & Gagno, 2020)محصول، کیفیت محصولات را تضمین نمایند.  

کرده و    یسازنهیرا به  ه یتصف  ندیفرآ  توانمی  فشار  ومانند دما    ه،یتصف  یپارامترها  قیدق  میتنظ  یدر مورد چگونگ  هاآن  اتیتجربدانش بازنشستگان و  

یی مانند گازوئیل و بنزین را بهبود بخشید. با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش پیشنهادات کاربردی برای مدیران و  محصولات نها  تیفیک

 پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی به صورت زیر ارائه شده است.  
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شود  باتوجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش و نقش حمایت دولت به عنوان یکی از عوامل مهم در بازگشت دانش بازنشستگان، پیشنهاد می   -1

گیرندگان در دولت اهمیت بازگشت دانش بازنشستگان شرح داده شده و زمینه تمایل دولت به  که با برگزاری جلسات مدیران با مدیران و تصمیم

 حمایت از بازگشت دانش بازنشستگان را فراهم آورند.  

با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش و نقش دانش و تجربه بازنشستگان به عنوان یکی از عوامل مهم در بازگشت دانش بازنشستگان،    -2

های روز در  ها نسبت به موضوعات و چالش اصفهان با برگزاری جلسات با بازنشستگان خود سطح دانش و تجربه آن   پالایشگاهشود که  پیشنهاد می

ها، از دانش بازنشستگان در جهت بهبود عملکرد زنجیره تأمین خود  زنجیره تأمین پالایشگاه اصفهان را مورد بررسی قرار داده و در صورت تأیید آن

 استفاده نمایند.  

هایی همچون  شود که مدیران پالایشگاه اصفهان با حمایت مالی و غیر مالی در زمینهبدست آمده از این پژوهش پیشنهاد می   نتایجبا توجه به    -3

مراسم برگزاری  پاداش،  تمایل  ارائه  زمینه   ،... و  بازنشستگان  برای  سهام  گرفتن  نظر  در  بازنشستگان،  از  تشکر  و  تقدیر  منظور  به  مختلف  های 

 بازنشستگان به بازگشت دانش خود به پالایشگاه اصفهان را فراهم آورند.  

های ارتباطی  گیرندگان پالایشگاه اصفهان با استفاده از فناوری شود که مدیران و تصمیم بدست آمده از این پژوهش پیشنهاد می   نتایجبا توجه به    -4

 های مختلف زنجیره تأمین ایجاد کنند. پیشرفته زمینه برقراری ارتباطات و تعامل میان کارکنان فعلی و بازنشستگان را در جهت انتقال دانش در بخش 

به   -5 توجه  می   نتایجبا  پیشنهاد  پژوهش  این  از  آمده  وتصمیمبدست  مدیران  که  آگاهی  شود  سطح  افزایش  با  اصفهان  پالایشگاه  در  گیرندگان 

ها و مشکلات مختلف در زنجیره تأمین پالایشگاه، باور و عقاید کارکنان نسبت به  کارکنان فعلی از اهمیت دانش بازنشستگان در جهت رفع چالش 

 تعامل با بازنشستگان را تحت تأثیر خود قرار داده و بازگشت دانش بازنشستگان را تسهیل نمایند.  

بازنشستگان مورد بررسی قرار گرفته است. پیشنهاد می  بازگشت دانش  بر  این پژوهش عوامل مؤثر  بازگشت  در  پیامدهای  شود در تحقیقات آتی 

های مفهومی مختلف مورد بررسی قرار بگیرد. علاوه بر این با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش در رابطه با  دانش بازنشستگان در مدل 

شود در تحقیقات آتی عوامل مؤثر بر حمایت دولت و دانش و تجربه بازنشستگان  اهمیت حمایت دولت و دانش و تجربه بازنشستگان، پیشنهاد می 

هایی در زمینه انجام فرایندهای پژوهش بوده است.  ها دارای محدودیت مورد بررسی و شناسایی قرار بگیرد. پژوهش حاضر همانند بسیاری از پژوهش 

جمل محدودیت از  این  میه  چرخه ها  بررسی  عدم  به  محرک توان  میان  مختلف  محدودیت  های  یک  عنوان  به  محدودیت  این  که  نمود  اشاره  ها 

های برگشتی میان روابط شکل گرفته  در شود در تحقیقات آتی مسیرساختاری در تکنیک معادلات ساختاری همواره وجود داشته که پیشنهاد می

 این پژوهش مورد بررسی قرار گیرد.

 مشارکت نظری 

و  یریگ جه یمسأله، نت انینگارش ب ،ی ریتفس یساختار یمدل ساز  کردیرو یاجرا طراحی پرسشنامه، در انتخاب موضوع،  انیائیدکتر مهران ض یآقا

  ی ساختار   یساز مدل   کردی رو  یاجرا روش تحقیق،  احمدزاده در انتخاب موضوع،    هیپژوهش نقش داشته است. خانم دکتر سم  نیدر ا  یینها  ینیبازب

آقا   یو طراح  یمعادلات ساختار  یساز مدل ،  یریتفس و  پرسشنامه،  انتخاب موضوع،    در  یزدیعبدالرسول    یپرسشنامه  ها،  داده   یگردآور طراحی 

 اند. نقش داشته  ینظر   یو مبان  اتینگارش ادب

 تضاد منافع 

 این پژوهش فاقد تعارض منافع است.  

 قدردانی 

داده  گردآوری  در  کمک  برای  پالایشگاه  کارکنان  و  مدیران  از  پژوهش  این  تشکر  نویسندگان  و  قدردانی  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  منظور  به  ها 
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