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Abstract 

Purpose:Universities are affected by the effects of technological changes and such changes affect 

the key functions of the university such as development and management of knowledge and 

human resource training. For this reason, it is necessary to identify the mega trends affecting 

future universities from the perspective of technological developments and analyze their effect on 

the economy of higher education. Technological developments on universities have an impact on 

the future of higher education in Iran in different dimensions. In this article, according to the 

scope of the research, while identifying the mega technological trends affecting the future of 

universities in Iran, the effects of these mega trends on the financing of public universities were 

examined. Finally it is necessary to identify the mega technological trends affecting universities in 

Iran, to identify the impact of these technologies in the future of higher education in different 

sectors, and to make appropriate policies. Technologies undoubtedly play a huge role in education 

now and in the future at all levels, a fact that has been especially strongly reinforced by the 

situation of the Covid-19 pandemic. These technological developments create opportunities and 

challenges for universities, which must be responded to in a scientific and policy-making process. 

In this research, two key research questions have been answered: Question 1: What are the mega 

trends affecting the future of universities in Iran related to the development of new technologies in 

the field of education? Question 2: What are the effects of identified mega trends on public 

universities in Iran in the field of financing? 

Methodology: A single case study methodology was used to carry out this research. The 

mentioned research is at the level of macro-policy making and is studied by public universities. In 

this research, based on the methodology of a case study through the study of literature, mega 

trends affecting the future of universities were identified from the perspective of technological 

developments. Then, based on previous studies, a series of evidence, events and statistics, as well 

as exploratory interviews with experts, the initial theoretical framework of the research, consisting 

of 15 mega trends, was presented. Next, the initial theoretical framework was verified using tools 

such as studying documents and previous studies, statistics and events, and interviewing 13 

experts. The selection of experts was based on direct identification and the snowball method and 

continued until theoretical saturation was reached. Interviews with experts were coded and in the 

article some of the experts' points of view related to each mega trend are presented.  One of the 

main steps of research is research validation. Four features including construct validity, internal 

validity, external validity and reliability were validated in single case study in this research. 

Findings:  Based on previous studies, a series of evidences, events and statistics, as well as 

exploratory interviews, the initial theoretical framework of the research consisting of 3 sections 
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and 15 mega trends was presented. In the following, the initial theoretical framework was 

examined based on the case study method and tools such as the study of previous documents and 

activities, statistics and events, and interviews with experts. Based on this, while revising the 

mentioned framework, the number of mega trends was reduced from 15 mega trends to 8 mega 

trends and 19 policy proposals were presented. The 8 mega trends presented in the final 

framework include mentoring, self-learning, interdisciplinary and skill-based training, blended 

learning, online and simulated laboratories, online tests, entering new sectors in education and 

global competition in attracting students. The results of the research show that the 8 mega trends 

caused by technological developments have a high effect on at least one method of financing in 

public universities, and it is necessary for policy makers, managers and researchers to understand 

the effects of these mega trends on the development of universities in Iran. 

Research limitations:  It is suggested to use quantitative and qualitative methods to expand the 

scope of research from public universities and the financing sector to all kinds of universities and 

other higher education sectors. Also, universities have various dimensions (such as technological 

infrastructures and educational methods) that are affected by technological mega trends and it is 

necessary to investigate in the future researches. The issue of the effects of new technologies such 

as artificial intelligence is one of the topics of future research from the technical and managerial 

perspectives in higher education. In the end, it is suggested that the results of the mentioned 

research should be examined in different public universities with different levels of ability, and 

the specific characteristics of the universities. 

Practical implications: The results of this research can be used by policy makers, managers and 

researchers. Paying attention to multiple specializations in faculty members, employing lecturers 

from industry in universities, using new business models in public universities to realize 

continuous and short-term education, paying attention to new technologies such as artificial 

intelligence in teaching students, More use of self-learning methods, special attention to non-

formal education, more serious attention to the needs of industry and society, allocation of funds 

by the government to equip classrooms with new educational technologies, changes in curricula 

based on flexibility and continuity, Creating new methods of online and virtual exams, creating 

virtual laboratories, paying attention to university marketing especially in attracting foreign 

students, using international infrastructure in the field of education and creating international 

consortia in holding training courses are among the practical suggestions of this research. 

Originality/value:In this research, the main goal is to identify the mega trends of technology and 

examine the impact of mega trends on the future of universities in Iran. Of course, in this research, 

the focus is on public universities and the financing system in Iran. These technological 

developments are presented in the context of new technologies such as digital transformation and 

have serious effects on the activities and performance of the university in the future. The research 

results are useful and valuable for various stakeholders of higher education, including policy 

makers and administrators. Also, providing original data from interviews with experts also adds to 

the value of the research. 

Keywords: Technological developments, Financing, Public universities, Knowledge management, Case study 

Cite this article: Reza Naghizadeh.  (2025). The impact of technological mega trends on the development of universities in Iran; A 

case study of the effects of technological developments on the financing of public universities, 8 (1), 78-97.  
https://doi.org/10.47176/SMOK.2025.1800  

© 2024 The Authors. Strategic Management of Organizational Knowledge published by Imam Hussein University. 

This is an open-access article under the CC-BY 4.0 license. (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 

Funding 

None. 

https://doi.org/10.47176/smok.2025.1800
https://doi.org/10.47176/smok.2025.1800
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


97-78، صفحات  1، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

80 

Author contributions 

The paper is completely written by the author. 

Conflicts of interest 

No conflicts of interest  

Acknowledgments 

I would like to thank the National Science Policy Research Institute for supporting research activities.



97-78، صفحات  3، شماره  7( دوره  1403مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

81 

 

 ی دانش سازمان  یراهبرد   تیریمد 

Journal homepage: https://jkm.ihu.ac.ir/ 

 

 

 ( اصیل)مقاله 

آثار تحولات فناورانه بر    یمورد ی ؛ بررسرانیها در ادانشگاه  تاثیر کلان روندهای فناورانه بر توسعه

 دانشگاه های دولتی تأمین مالی

 * رضا نقی زاده 

 rezanaghizadeh@yahoo.com :mail-E   .رانی، ا تهران، موسسه تحقیقات سیاست علمی کشور  ، تامین مالی و اقتصاد علم، فناوری و نوآوریگروه  ، دانشیار

 1404 فروردین 01 تاریخ انتشار:؛ 1403 اسفند 21تاریخ پذیرش: ؛ 1403 آبان 25 ؛ تاریخ بازنگری:1403  مهر 01  تاریخ دریافت:

 

 چکیده 

کارکردهای کلیدی  دانشگاه   هدف:  آثار تغییرات فناورانه هستند و چنین تغییراتی بر  تأثیر  دانشگاه همچون توسعه و مدیریت دانش و فناوری و تربیت ها تحت 

های آینده از منظر تحولات فناورانه شناسایی و اثر آن بر اقتصاد آموزش روندهای مؤثر بر دانشگاه نیروی انسانی مؤثر می باشد. به همین جهت لازم است کلان 

وجه به محدوده پژوهش، ضمن  عالی تحلیل شود. تحولات فناورانه بر دانشگاه ها، بر آینده آموزش عالی در ایران نیز در ابعاد مختلف اثرگذار است. در این مقاله با ت

 . رسی قرار گرفتشناسایی کلان روندهای فناورانه موثر بر آینده دانشگاه ها در ایران، آثار این کلان روندها بر تامین مالی دانشگاه های دولتی مورد بر

پژوهش مذکور در سطح سیاستگذاری کلان می باشد و مورد  .  تک موردی استفاده شد  ی مطالعه موردبرای اجرای این پژوهش از روش شناسی   پژوهش:   روش

ها از منظر روندهای مؤثر بر آینده دانشگاه مطالعه دانشگاه های دولتی است. در این پژوهش بر اساس روش شناسی مطالعه موردی از طریق مطالعه ادبیات، کلان 

  چارچوب ،  با کانون متخصصان  یاکتشاف  یهامصاحبه  نیو آمارها و همچن  دادهایسلسله شواهد، رو   ن،یشیبر اساس مطالعات پتحولات فناورانه شناسایی شد. سپس  

آمارها    ن،یشیپ مطالعاتهمچون مطالعه مستندات و    ییابزارها  ا استفاده ازب  هیاول  ینظر  چارچوبارائه شدند. در ادامه    روندکلان   15مشتمل بر    پژوهش  هیاول  ینظر

انتخاب خبرگان بر اساس شناسایی مستقیم و روش گلوله برفی و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت. مصاحبه با  .  تدقیق شد  خبره  13با  و مصاحبه    دادها یو رو 

 خبرگان کدگذاری شد و در مقاله برخی از نقطه نظرات خبرگان مرتبط با هر کلان روند ارائه شده است.

روند ارائه شده  کلان 8. پیشنهاد سیاستی ارائه شد  19و    افت ی  کاهش  روندکلان   8روند به کلان  15از    روندها کلانتعداد در چارچوب نهایی    اساس   ن یبر ا  : هاافتهی

خودآموزی،   مربیگری،  شامل  نهایی  چارچوب  مبتن   یارشته ن یب  یهاآموزش در  مهارت  یو  شب  نیآنلا  یهاشگاه یآزما  ،یقیتلف  یریادگی  ،یآموزبر   شده،ی سازه یو 

 . باشدی در جذب دانشجو م یدر آموزش و رقابت جهان دیجد یهاورود به بخش  ن،یآنلا یهاآزمون 

کلان روند اصلی ناشی از تحولات فناورانه بر حداقل یک شیوه تامین مالی در دانشگاه های دولتی اثر بالا    8نتایج تحقیق نشان دهنده آن است که  : یریگجه ینت

 الی توجه ویژه نمایند.دارد و لازم است سیاستگذاران، مدیران و پژوهشگران به آثار این کلان روندها بر توسعه دانشگاه ها در ایران و به ویژه در بخش تامین م

فناورانه بر توسعه دانشگاه های کشور در آینده می ندهای ناشی از تحولات  و این تحقیق با توجه به اینکه به صورت منسجم به شناسایی کلان ر   ارزش: / اصالت 

برای ذینفعان مختلف آموزش عالی از جمله سیاستگذاران و مدیران کاربردی و دارای   چارچوبی تدقیق شده را ارائه دهد(،   و در بعد تامین مالی نیز سعی می نماید دازد ) پر 

 . ارزش می باشد. همچنین وجود داده های اصیل ناشی از مصاحبه با خبرگان نیز بر ارزش تحقیق می افزاید

 های دولتی، مدیریت دانش، مطالعه موردی تحولات فناورانه، تأمین مالی، دانشگاه  : هادواژه یکل

 

 مقدمه و بیان مسئله

موضوع آینده دانشگاه ها در یک دهه اخیر و با ظهور فناوری های جدید همچون هوش مصنوعی و فناوری های دیجیتال مورد توجه ویژه قرار  

 ,Menekse)بر روی عملکرد حوزه آموزش و دانشگاه ها می باشدهمچون هوش مصنوعی  گرفته است. یکی از مهمترین آثار فناوری های جدید  
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2023; Chen et al., 2020)  در دوران کرونا دانشگاه ها به شکل گسترده ای از فناوری های دیجیتال برای انجام فعالیت های آموزشی بهره بردند .

دانشگاه های برتر دنیا با الهام از تجربیات دوران کرونا، بهره مندی گسترده تر از فناوری   .و پذیرش فناوری در دانشگاه ها با سرعت بالایی انجام شد

 ,.Mc Manus et al)های نوین در فعالیت های دانشگاه را آغاز نموده اند و فعالیت های دانشگاه ها از این منظر در حال تغییرات جدی است  

. در ایران نیز بکارگیری فناوری های نوین در دوران کرونا، تجربه و توانمندی های مناسبی را ایجاد نمود ولی به دلیل ضعف هایی که در  (2024

مصوبه شورای  در بهره گیری از فناوری های نوین توقف حاصل شد. مطابق با    1401کیفیت ارائه خدمات آموزشی در این دوران بود، پس از سال  

اجرای آموزش مجازی در دوره های حضوری ممنوع شد و تاکنون ادامه    1401وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در مردادماه سال   عالی برنامه ریزی

مه  یافته است. ضعف در آموزش مجازی، کیفیت پایین آزمون و اهمیت رویکردهای تربیتی از جمله دلایل الزام به آموزش حضوری می باشد. ولی ادا

  اند عقب این مسیر با توجه به نوع مواجهه دانشگاه های جهان با روندهای فناوری، آینده آموزش عالی در ایران را تحت تاثیر قرار می دهد و می تو

دهای  ماندگی های جبران ناپذیری را برای نظام آموزش عالی و دانشگاه ها در ایران ایجاد نماید. به همین جهت نیاز است ضمن شناسایی کلان رون 

ایران، نحوه اثرگذاری این فناوری ها در آینده آموزش عالی در بخش های مختلف شناسایی شود و بر اساس آن    فناوری موثر بر دانشگاه ها در 

و    ژهیوکه به  یتیواقع  کند،ی م  فایدر همه سطوح ا  ندهیدر آموزش حال و آ  ینقش بزرگ  های فناورسیاستگذاری های مناسب انجام شود. بی تردید  

وضعبه با  کووید  ریگهمه  تیشدت  ترو  تیتقو  19ی  است  جیو  و    ی،ور افن  یهاشرفتیپ  ن یا  .شده  ها  برا  هاییچالشفرصت  ادانشگاه   یرا    جاد یها 

و جامعه علمی    انیبه نفع دانشجو یاخلاق  یاوه ی به شدر فرایندی علمی و سیاستگذارانه نسبت به فرصت ها و چالش ها پاسخ داد و  دیکه با کند،یم

 . (Mairal, 2022)  شوداستفاده  از این دستاوردهای فناورانه  

فناورانه بر آینده دانشگاه ها در ایران می باشد. البته در    بررسی تاثیر کلان روندهایدر این پژوهش هدف اصلی شناسایی کلان روندهای فناوری و  

منظور از تحولات فناورانه، تحولاتی است که بر مأموریت اصلی     این پژوهش تمرکز بر دانشگاه های دولتی و نظام تامین مالی در ایران می باشد. 

شوند و آثار جدی بر رفتار و عملکرد دانشگاه در  این تحولات فناوری در بستر مفهوم تحول دیجیتال مطرح میدانشگاه یعنی آموزش اثرگذار است.  

 .  (Ram, 2020)  آینده دارند

ابتدای بخش دوم مقاله، مطالعات   ارائه شده است. ضمن بیان برخی از مطالعات پیشین در  در بخش دوم مقاله، مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

ارائه شد. بخش سوم مقاله، روش ش ایران  بر دانشگاه ها و نظام تامین مالی دانشگاه های دولتی در  با کلان روندهای فناورانه موثر  ناسی  مرتبط 

روایی و پایایی تحقیق مبتنی بر روش    (،2008و  2002)پژوهش است که ضمن تشریح گام های روش پژوهش مطالعه موردی بر اساس الگوی ین  

ه،  شناسی مطالعه موردی نیز مورد بررسی قرار گرفت. بخش چهارم مقاله، یافته های تحقیق را بیان می کند. علاوه بر تدقیق چارچوب نظری اولی

برای درک بیشتر از یافته های تحقیق در این بخش از مقاله بخشی از موارد بیان شده توسط متخصصان نیز ذکر شده است. در بخش پایانی نیز  

 نتیجه گیری و پیشنهادات ارائه شده است. 

 و پیشینه پژوهش نظری مبانی

 ;Mc Manus et al., 2024)  شده استدر زمینه اثرگذاری کلان روندهای فناورانه به عملکرد دانشگاه ها در آینده، تحقیقات متعددی در دنیا انجام

Saputra et al., 2023; Menekse, 2023; Chen et al., 2020).  توانند یادگیری  ها در آینده می ارنست اند یانگ گزارشی را با موضوع اینکه آیا دانشگاه

نیروی اصلی موثر بر آینده    5در این گزارش به  کند.  های یادگیری آینده را تشریح میرا راهبری کند ارائه داده است و در آن ابعاد تحول در نظام 

نیروی موثری    5جهانی از  دانشگاه ها می پردازد. یادگیری مستمر، تغییر مشاغل، میان رشته ای شدن صنایع، رشد رفتار دیجیتال و افزایش رقابت  

های  دانشگاه همچنین گزارشی با موضوع امکان ادامه فعالیت  .  (Ernest & Young, 2018)است که آثار آن بر دانشگاه های آینده بررسی شده است  

را مطرح می  آینده  از دلالت(Ernest & Young, 2020)کندکنونی در  دانشگاه . یکی  مالی  نظام  بر  تغییرات  این  آثار  این گزارش  ها  های سیاستی 

ها و همچنین اقتصاد آموزش عالی  روندها بر توسعه دانشگاه کند و آثار این کلانها را مطرح می روند آینده دانشگاه باشد. جان اسپروت، شش کلانمی

با توجه به اثرات فناوری های نوین به ویژه فناوری های دیجیتال انجام شده    2040کند. این تحقیق با هدف بررسی آینده دانشگاه ها در  تصویر می 

تری به آثار فناوری های    بوون در تحقیق خود به بررسی آینده آموزش عالی در عصر دیجیتال پرداخته است و به طور کامل  .(Spruijt, 2017) است

 . (Bowen, 2013)دیجیتال در آینده دانشگاه ها پرداخته اند

محوری و  آینده دانشگاه در ایران؛ جامعه "توان به گزارش  شده است. از مهمترین این مطالعات میدر ایران نیز این مطالعات از ابعاد مختلف انجام

در این گزارش تمرکز بر آثار کارآفرینی بر دانشگاه ها و نظام  .  (NRISP, 2020)که توسط مرکز تحقیقات سیاست علمی ایران اشاره کرد  "کارآفرینی
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ایران است.   های استراتژیک  گیری و جهت   19-یدوکلوانی و همکاران در تحقیقی چهار سناریو آموزش عالی پس از بحران کوتامین مالی آنها در 

در این پژوهش در مواجهه با فناوری های نوین در دوران پساکرونا   و تحول ی، فروپاشیترشد، محدودآینده آموزش را بیان نموده است. سناریوهای 

( به رابطه انسان و هوش مصنوعی و اثرات آن بر مدیریت دانش و مفهوم  2023تولایی )  .)Kalavani et al., 2021(برای دانشگاه ها مطرح شده است

و بر فرایند   بخشدی داده و بهبود م شیافراد را افزا یتجربه زندگ یهوش مصنوع قیعم  یریادگیادگیری می پردازد. در این مقاله اشاره می کند که ی

ها را بررسی حمیدی و همکاران گزارش منتشرشده از مجموعه آرتور د لیتل پیرامون آینده دانشگاه   .)Tavallaee, 2023(یادگیری اثرات ژگرف دارد

هزار    3آموزش عالی در سطح جهان، بازاری  شود که  اند. در این گزارش اشاره میشده تشریح شده روند شناسایی کلان  9اند. در این گزارش  نموده 

  9درصد )سالانه( رشد کند. این بازار با    9رود ارزش سالانه آن در طول پنج سال آینده  میلیارد دلاری )در هرسال( را در اختیار دارد که انتظار می

هایی را به هایی که بخواهند رقابتی باقی بمانند، چالش انداز آموزشی رقم خواهد زد و برای دانشگاه روند پیش رو، تحولی پرشتاب را در چشمکلان

در    هاآن ها و رقابت جهانی  شود تغییرات روندهای جهانی بر تأمین مالی دانشگاه . یکی از مباحثی که در همین پژوهش مطرح می دنبال خواهد شد

های جدید که آثار حضور فیزیکی را کاهش  کند که کاهش متقاضیان دانشگاهی و توسعه فناوری باشد. در این تحقیق بیان می جذب دانشجو می 

افزایش می می را  به شکل جهانی  دانشجو  رقابت در جذب  نقش    .)Hamidi Motlagh et al., 2019(دهددهد شدت  به موضوع  تحقیقی دیگر  در 

از    نفعانیو ذ  طیمح  ،یفرهنگ، فناور فناوری در کنار عوامل دیگر در مدیریت دانش موفق در دانشگاه ها پرداخته است. در این تحقیق چهار عامل  

. در این تحقیق اثربخشی فرایند جریان سازی  )Khademizadeh et al., 2024(عوامل موثر در دانشگاه ها جهت مدیریت موفق دانش قلمداد شده اند

ال  دانش به عنوان یکی از محورهای مدیریت دانش در دانشگاه را تابعی از توانمندی ها و ظرفیت زیرساخت های فناورانه به ویژه در بخش دیجیت

آموزش   بر  موثر  عوامل  و  است  تاکید شده  ابزارهایی چون مدیریت دانش  از طریق  الکترونیکی  یادگیری  اثربخشی  بر  داند. در تحقیقی دیگر  می 

. در تحقیقی دیگر به نقش فناوری های اشتراک دانش در  )Tavallaee., 2020(الکترونیکی به عنوان یکی از الگوهای آموزش آینده مطرح شده است

با توجه به ضرورت انجام  این بخش  در ادامه  .  )Goldasteh et al., 2022(فرایند اشتراک دانش در آموزش عالی و میان دانشجویان اشاره می کند 

سه  مطالعات نظام مند و شکل دهی مبانی نظری، پیشینه پژوهش در زمینه کلان روندهای فناورانه )تحولات فناورانه( موثر بر آموزش عالی و در  

برای  نحوه تعامل دانشجو و استاد در فرآیند یادگیری، نحوه ارائه خدمات توسط دانشگاه و نحوه ادامه فعالیت دانشگاه مورد بررسی قرار گرفت.    بخش

  دستیابی به چارچوب نظری اولیه، شناسایی و بررسی کلان روندهای تحولات فناورانه موثر بر آموزش عالی ضروری می باشد. بدین جهت بر اساس 

هش  مطالعات پیشین کلان روندهای فناورانه به همراه ویژگی های آنها در بخش پیشینه پژوهش ارائه شد. همچنین با توجه به اینکه هدف این پژو

مطالعات پیشین در زمینه نظام تامین    2-2بررسی دقیق تر آثار تحولات فناورانه بر نظام تامین مالی دانشگاه های دولتی در ایران است، در بخش  

 مالی دانشگاه های دولتی در ایران بررسی شد. 

 کلان روندهای فناورانه موثر بر آموزش عالی

شده است. با توجه به در  ها انجام های تخصصی متعددی در مورد آثار تحولات فناورانه مبتنی بر عصر دیجیتال در دانشگاه مطالعات علمی و گزارش 

روندها  باشد ولی برخی از این کلان ها بر حوزه آموزش عالی متنوع میها از آثار این فناوری گزارش ها  گیری بودن بسیاری از این فناوری حال شکل 

باشند شامل  روندهای آموزش عالی مؤثر می طور ویژه بر کلانهایی که بههای نوظهور در بیشتر مستندات تکرار شده است. فناوری واسطه فناوری به

 . )Kamalov et al., 2023; Fourtaine, 2022; Ernest & Young, 2020; Ram, 2020(موارد زیر است

 های آموزش الکترونیکی بر بستر اینترنت فناوری  •

 های واقعیت افزوده و مجازی فناوری  •

 هوش مصنوعی  •

 اینترنت اشیاء  •

 بلاک چین  •

 محاسبات ابری )رایانش ابری(  •

• ( بات  باتچت  مستقل ها  چت  تکنیک  یعوامل  از  که  مصنوعهستند  هوش  مختلف  پردازش    یهای  (،  NLP)  یعیطب  یریادگیمانند 

داده  صیتشخ گفتار،  تحل   ینیماش  یریادگی  ، کاویخودکار  می  لیو  استفاده  مولد   کننداحساسات  مصنوعی  هوش  از  بخشی    و 

(Generative AI  )  .هستند 
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الذکر بود. با جمع  فوق هایی که بیشتر تحقیقات بر آن تمرکز دارند شامل موارد توان در این فهرست قرارداد ولی فناوری های دیگری نیز می البته فناوری 

 توان در سه دسته تقسیم نمود. روندها را می بندی موارد فوق الذکر، در عصر اقتصاد دیجیتال و تحولات فناوری کلان 

 دسته اول: نحوه تعامل دانشجو و استاد در فرآیند یادگیری

ن  منظور آن دسته از روندهایی است که در فرآیند تعامل استاد و دانشجو در کلاس و یادگیری دانشجویان مؤثر است. در واقعیت آنچه تحت عنوا

 شده توسط دانشگاه است.افتد مهمترین رکن و خدمت ارائه انتقال محتویات علمی میان استاد و دانشجو اتفاق می 

 دسته دوم: نحوه ارائه خدمات توسط دانشگاه 

ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی و فناوری توسط دانشگاه است. به این نوع منظور  از  ارائه خدمات آزمایشگاهی، کتابخانه و سایر موارد  طور مثال 

 باشند. می

 دسته سوم: نحوه ادامه فعالیت دانشگاه

مربوط می دسته سوم کلان  دانشگاه  وجودی  ماهیت  به خود  نیز  به روندها  توسعه  شود.  و  دانشجو  مالی، جذب  کارکردهای  در  تغییرات  مثال  طور 

 دانشگاه از این موارد است. 

 باشد. روندها در این تحقیق میتر کلانبندی صرفاً جهت ارائه دقیق روندها ارائه نمود و این دسته های مختلفی از کلانبندی توان دسته البته می

 روندهای مبتنی بر نحوه تعامل استاد و دانشجو در فرآیند یادگیری کلان

های مبتنی بر اقتصاد دیجیتال )که در بالا ذکر شد(، در فرایند یادگیری و تعامل استاد و دانشجو است. در جدول  یکی از مهمترین آثار فناوری 

 شده است. شده در نحوه تعامل استاد و دانشجو و فرآیند یادگیری ارائه روندهای ارائه فهرست کلان   1شماره  

 شده در نحوه تعامل استاد و دانشجو و فرآیند یادگیریروندهای ارائهکلان .1جدول 

 منبع  روند در منابع تعریف کلی کلان روند کلان

جای آموزگاری و یادگیری  مربیگری به

 شخصی شده 

بلکه رابطه استاد و    دی نماینماقدام به انتقال دانش تخصصی  صرفاً در مربیگری استاد 

علاوه بر انتقال دانش تخصصی با   دی نمایمی تعاملی است و استاد سعی ارابطهدانشجو 

ی نرم دانشجو در زمینه شناسایی، هدایت  هامهارتو  هایتوانمندتعامل با دانشجو و تقویت 

 و تحقق اهداف شخصی، شغلی و اخلاقی به دانشجو کمک نماید. 

های تخصصی و عمومی ارائه  همچنین یادگیری شخصی شده به معنی آن است که آموزش

و یک نوع آموزش   شود یمو علائق دانشجو انجام  هایتوانمندشده به دانشجو با توجه به 

 برای همه دانشجویان نخواهد بود.

(Menekse, 2023; 

Kalavani et al., 

2021; Ernest & 

Young, 2020; 

Ram, 2020; 

Hamidi Motlagh, 

2019; Spruijt, 

2017) 

 خودآموزی

ی از آموزش از طریق ابزارهای کمک آموزشی است که این  مندبهرهی به معنای خودآموز

در هر زمان و مکانی نسبت به مطالعه و دریافت محتوای  دهدیمامکان را به دانشجو 

 .باشندیم ی درس به عنوان مکمل خودآموزی هاکلاسآموزشی اقدام نماید. در این روش 

(Ma et al., 2023; 

Ram, 2020) 

 آموزش مستمر 
نیست بلکه با توجه به    مدتکوتاهبه معنی این است که آموزش یک فرایند مقطعی و 

 . باشدیمامری مستمر  هامهارتتغییرات متعدد در 

(Qi, 2024; 

Kalavani et al., 

2021; Ernest & 

Young, 2020; 

Ram, 2020; 

Hamidi Motlagh, 

2019; Spruijt, 

2017) 

 یادگیری منعطف 

و راهکارهای آموزشی و یادگیری در هر فرد اشاره   هاروشی در ریپذانعطافاین مفهوم به  

  فردمنحصربهو علایق خود، فرایند و سبک یادگیری  ها یتوانمنددارد و هر فرد با توجه به 

 داشته باشد.  تواندیمخود را 

(El Galad, 2024; 

Ram, 2020; 

Hamidi Motlagh, 

2019) 
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 منبع  روند در منابع تعریف کلی کلان روند کلان

ای و مبتنی بر  رشتههای بینآموزش

 آموزی مهارت

دارد. به همین   د یتأکبر نقش مهم افزایش توانمندی حل مساله دانشجو  روندکلاندر این 

ی که نیازمند کسب دانش در بیش از یک زمینه ارشتهنیب ی هامهارتجهت بر آموزش 

تخصصی است اشاره دارد. همچنین با توجه به اهمیت ارتقاء توانایی حل مساله دانشجو،  

 .ردیگیمقرار  دیتأکی است مورد ارشتهنیب حاصل آموزش  عمدتاًی نیز که آموزمهارت

(Ernest & Young, 

2020; Ram, 2020; 

Mirjavani 

Zanganeh, 2021) 

تغییر در ساختارهای دریافت محتوا  

 )متن( 

منظور از ساختارهای دریافت محتوا، مستندات علمی و تخصصی است که به طرق مختلف  

. یکی از مهمترین ساختارهای دریافت  ردیگیم در اختیار دانشجویان برای مطالعه قرار 

ی جدید دستخوش تغییرات  هایفناوری درسی قلمداد نمود که با هاکتاب توان یممحتوا را 

 .شوندیم

(Ram, 2020) 

 دانشگاه   توسطروندهای مبتنی بر نحوه ارائه خدمات کلان

روندهایی  یادگیری تلفیقی یکی از کلان  شود.ها به دانشجویان می های جدید منجر به تحولات جدید در نحوه ارائه خدمات توسط دانشگاه فناوری 

 شود.  عنوان آینده محتوم قلمداد می است که تقریباً در تمامی مستندات مرتبط با آموزش عالی به 

 : (Driscoll, 2002)شودیمف  زیر تعری  ویژگی  4واژه یادگیری تلفیقی با  

ها( برای رسیدن  مجازی آنلاین، یادگیری مشارکتی، ویدئو و صداها و متن   یهاهای مبتنی بر وب )مانند کلاس یفناور لفیق و ترکیب انواع  ت -

 به هدف آموزشی؛ 

 در یادگیری؛   یوربهره   نیالاترترکیب انواع رویکردهای تعلیم و تربیت برای ایجاد ب -

 ؛ استاد آموزشی با آموزش چهره به چهره با راهنمایی    یهایفناورترکیب هرگونه    -

 کاری واقعی    یهات یآموزشی با فعال  یفناورتلفیق یا ترکیب    -

، تا فرصت و امکان  الکترونیکیترکیبی از آموزش چهره به چهره با آموزش  "تعریف از یادگیری تلفیقی بدین شرح است    نیترمتداول ی  طورکلبه

 .)Graham, 2006(  "تعامل و بازخورد را در سطوح بالای یادگیری آسان سازد

کاهش کیفیت و استفاده صرف از ابزارهای ارائه آموزش الکترونیکی و کاهش رابطه استاد و دانشجو، دانشجو با دانشجو و  در آموزش تلفیقی نگرانی  

 شده است:دانشجو با محیط پیرامونی است. به این جهت در گزارشات متعدد در آموزش تلفیقی به این نکات اشاره 

 بایستی برای اجرای آموزش تلفیقی باکیفیت هزینه کرد. •

 مدرسان و اعضاء هیات علمی برای این شیوه از آموزش بایستی آموزش ویژه ببینند. •

 های تحصیلی و دروس بایستی اصلاح شوند. نحوه ارائه رشته  •

 سایر کلان روندها نیز اشاره شده است.   2در جدول شماره  

 شده در نحوه ارائه خدمات توسط دانشگاه روندهای ارائهکلان .2جدول  

 منبع  روند در منابع تعریف کلی کلان روند کلان

 یادگیری تلفیقی 

ی نوین  هاوهیشدر یادگیری تلفیقی از امکانات آموزش سنتی با 

آموزشی همچون آموزش مجازی تلفیق شده و موجب غنای  

 . شودیمفعالیت آموزشی 

(Fourtane, 2022; Kalavani et al., 2021; Ernest 

& Young, 2020; Ram, 2020; Hamidi 

Motlagh, 2019; Spruijt, 2017) 

 های دیجیتالکتابخانه

ی بر بستر اینترنت است که امکان دسترسی  هاکتابخانهمنظور 

در قالب دیجیتال همچون کتاب   هاکتابخوانندگان به محتوای 

 .دهدیمرا  1الکترونیکی
(Ram, 2020) 

 (Fourtane, 2022; Ram, 2020)ی  سازهیشبی آموزشی و پژوهشی است که با  هاشگاهیآزمامنظور های آنلاین و  آزمایشگاه

 
1 ebook 
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 منبع  روند در منابع تعریف کلی کلان روند کلان

 .شودیمابزارها و مواد آزمایشگاهی نسبت به انجام آزمایش اقدام  شده سازیشبیه

 در بستر فضای مجازی است. ها نشستمنظور برگزاری  های آنلاین نشست
(Kalavani et al., 2021; Ernest & Young, 2020; 

Ram, 2020; Hamidi Motlagh, 2019; Spruijt, 

2017) 

 های آنلاین آزمون

  تواندیممنظور برگزاری هر نوع آزمون در بستر اینترنت است که 

در فضایی مشخص یا هر مکانی که قابلیت دسترسی به اینترنت را  

 دارد برگزار شود. 
(Ram, 2020) 

 های آموزشی کوتاه شدن دوره
منظور کاهش زمان برگزاری یک دوره تحصیلی مقطع دار در  

 دانشگاه است. 
(Kalavani et al., 2021; Ernest & Young, 2020; 

Hamidi Motlagh, 2019) 

 هامبتنی بر نحوه ادامه فعالیت دانشگاه روندهایکلان

گذارند بلکه بر مدل ادامه حیات دانشگاه نیز تأثیرات جدی دارند. با کمرنگ شدن مرزهای  اما تغییرات فناورانه صرفاً بر نوع آموزش و تعاملات اثر نمی 

) ;Ernest & Young, 2018گیرد المللی شتاب فروانی می های دانشگاهی، رقابت برای جذب دانشجو در سطح محلی، ملی و بین جغرافیایی و پردیس 

 ها ترسیم شده است. شده در نحوه ادامه فعالیت دانشگاه روندهای ارائه کلان   3. در جدول شماره  2020(

 ها شده در نحوه ادامه فعالیت دانشگاهروندهای ارائهکلان .3جدول 

 منبع  منابع روند در تعریف کلی کلان روند کلان

 گذر از مرزهای جغرافیایی
منظور کاهش اهمیت مکان جغرافیایی حضور دانشجو برای مشارکت در  

 ی آموزشی دانشگاه است. هاتیفعال
(Ernest & Young, 2018; 2020) . 

های جدید در آموزش  ورود به بخش

 همچون آموزش کارکنان 

منظور افزایش گستره آموزش از آموزش های رسمی مقطع دار به آموزش  

 . باشدیمهای ضمن خدمت و مستمر برای اقشار مختلف جامعه 
(Ernest & Young, 2020; Ram, 

2020; Spruijt, 2017) 

 (Ernest & Young, 2018; 2020) .باشدیمی برای جذب متقاضیان تحصیل المللنیب منظور رقابت در عرصه   رقابت جهانی در جذب دانشجو 

 ;Ernest & Young, 2018; 2020) .باشدیم هادانشگاهی در نیآفرارزشی جدید کسب درآمد و  هاوهیشمنظور  وکار جدید دانشگاهی های کسبمدل

Ram, 2020) 

 های دولتی ایران نظام تأمین مالی در دانشگاه

های دولتی از محل  دهد که همانند بسیاری از کشورها، دانشگاه ها و ســایر مؤسسات آموزشی در ایران نشان میررسی ساختار تأمین مالی دانشگاه ب

های ایران به شرح  سه منبع اصلی کسب درآمد در دانشگاه کنند.  های خود را تأمین میهزینه  (،درآمدهای اختصاصی)منابع عمومی و غیرعمومی  

 زیر است: 

 منابع عمومی و دولتی •

 درآمدهای اختصاصی غیر شهریه دانشجویی •

 شهریه دانشجویان  •

شوند و باوجود وابســتگی به وزارت علوم تحقیقات و فناوری، ازنظر  های دولتی مشمول بودجه عمومی میدر بحث بودجه عمومی، تنها دانشگاه

 . شوددولت دارای جایگاه حقوقی مستقل بوده و ردیف بودجه مجزایی برای هریک در قانون بودجه در نظر گرفته می

 : (Rohani et al., 2023)شامل الگوهای زیر بوده استهای دولتی ایرانی  دهه گذشته شیوه تخصیص منابع عمومی به دانشگاه   چهارطی   

 .(ها  هزینه)ها    برنهاده  الگوی مبتنی  1384  می تا سالشروع انقلاب اسلا  الگوی اول:

 . بر هزینه سرانه دانشجویی  الگوی مبتنی  1392  تا  1385الگوی دوم:  

 . دالگوی هزینه سرانه استاندار  1395  تا  1393الگوی سوم:  
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   .وبودجهسازمان برنامه   تاکنون، الگوی سرانه استاندارد و شاخصهای تکمیلی عملکردی  139۶الگوی چهارم:  

ای  های سرمایه دارایی   ای و مابقی ماهیت تملکاعتبارات مالی این بخش دارای ماهیت هزینه دهد که سهم عمده  بررسی قوانین بودجه سالیانه نشان می 

های  عالی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سایر دستگاه   ها و مؤسسات آموزش بوده که به دانشگاه 

   248هزار و   354بر صورت تجمعی بالغ به  1395-1390ساله عالی در دوره پنج  برای نمونه عملکرد کل اعتبارات آموزش  .یافته است اجرایی اختصاص 

میلیون    152هزار و    20درصد )   7.5  ای و های هزینه در برنامه   ( میلیارد ریال    95هزار و    334حدود  ) درصد    3/ 94میلیارد ریال بوده است که حدود  

  (Rohani et al., 2023)های مجلس شورای اسلامی  گزارش مرکز پژوهش    ای هزینه شده است. های سرمایه های تملک دارایی ها و پروژه در طرح   ( ریال 

 .برخوردار بوده است در برنامه پنجم توسعه  درصد    3/ 43دهد که عملکرد این اعتبارات از رشد متوسط سالیانه  نشان می 

درصد در   85دانشگاه تربیت مدرس با حدود  .های پیشرو کشور دارد را در تأمین منابع موردنیاز دانشگاه  بالاییدرصد سهم   71دولت با میانگین حدود 

درصد کمترین سهم را دارد. مقایسه این اعداد و ارقام    ۶0سهم بودجه دولتی و دانشگاه صنعتی شریف با حدود  بالاترینهای موردمطالعه میان دانشگاه 

اسکاندیناوی و حتی ژاپن    ها بیشتر نزدیک به کشورهای های دیگر کشورها نشان از آن دارد که سهم دولت در تأمین منابع موردنیاز دانشگاه با دانشگاه 

 .درصد است   50طور میانگین کمتر از  است که نسبت به ایران از پایداری اقتصادی بســیار بهتری برخوردارند. در دیگر کشــورها همچون آمریکا به 

توان در  را می  صیتخص  یالگو   یامدها یها و پطورکلی چالش به   (Rohani et al., 2023)های مجلس شورای اسلامیبر اساس گزارش مرکز پژوهش 

ضر1مانند:    یموارد نبود  برابه   یبی.  مشوق  ب  جادیا  یعنوان  پ2ها،  دانشگاه   نی رقابت  امکان  نبود  کشاخص   وندی .  شاخص   یفیهای  کمّبه   ی های 

ا در  تحت  نیموردمحاسبه  و  تضمالگو  گرفتن  قرار  ک  نیالشعاع  بهبود  مکان3  یآموزش  تیفیو  نبود  برا   یزشی انگ  زمی.  شدن    یلازم  محور  مسئله 

 داده دانست.    ه یبر پا  یاستگذار یرنگ بودن س. کم4و    یهای دانشگاهها و پژوهش آموزش 

 ها ارائه نموده است: های مجلس پیشنهادات زیر را در تأمین مالی دانشگاه بر همین اساس مرکز پژوهش 

 .هامنابع دانشگاه   صیریزی داده محور در تأمین و تخصآموختگان با هدف برنامه رصد اشتغال دانش   معجا   گاهی. استقرار پا1

  ده یاز پد  یر یمنظور جلوگعلوم و بهداشت به   نیمســتقل، خارج از وزارت  ی و اعتباربخش  یآموزش عال  تیفیک  نیتضم  ینهاد مل  جادیاز ا  تی. حما2

 . نهاد  نیا  جیآن نتا  یها برمبنا دانشگاه   یفیک  یابیاتحاد ناظر و ارز

 . یو خصوص  یصنعت  یهاو بخش   ییهای اجراتوسط دستگاه   انیدانشجو  هی. بورس3

مال. جهت 4 منابع  بودجه سنوات  یدهی  بازگشت  یو حقوق  یقیاشخاص حق  یای کمک ها و هدا  ،یمقرر در  منابع  به صندوق    لاتی تسه  یاعطا   یو 

 . عتف  یعال  یشورا

 شناسی پژوهشروش 

با توجه به اینکه پژوهش مذکور در سطح سیاستگذاری کلان  .  شودهای این پژوهش از مطالعه موردی تک موردی بهره گرفته میبه ویژگیبا توجه  

روندهای مؤثر بر آموزش از منظر تحولات فناوری  های دولتی در مواجهه با کلان های مرتبط با دانشگاه شود، منظور از مورد بررسی سیاست انجام می 

علوم،  می وزارت  اختیارات  محوریت  با  سیاستگذاری کلان  در سطح  بررسی  مورد  پژوهش  این  در  است.  مختلفی  اجزاء  یا  دارای سطوح  باشد که 

روندهای مؤثر بر آموزش عالی از منظر تحولات فناوری  پذیرد و کلانباشد. در این پژوهش ابتدا ترازیابی صورت میتحقیقات و فناوری مدنظر می

گیرد.  های دولتی مورد بررسی و تحلیل قرار میهای ایران بر روی نظام تأمین مالی دانشگاه روندها بر دانشگاه گردد. سپس آثار این کلان شناسایی می

های سیاستی  شود. دلالت شده از طریق مصاحبه با خبرگان، شواهد و رویدادها و آمار تدقیق میهای سیاستی ارائهروندها و دلالت تحلیل آثار کلان

های کلان  ویژه در حوزه باشند. با توجه به اینکه روش مطالعه موردی به های کلیدی مستخرج از مطالعه موردی میشامل تعداد محدودی از دلالت 

ایران قابل به  ایران است و در بستر نهادی  تحلیل  شدت وابسته به بستر نهادی نمونه موردمطالعه است، موردکاوی این پژوهش نیز منحصر به کشور 

باشد. همچنین مطالعات میدانی و پرسشنامه  باشد. ابزارهای رایج در روش مطالعه موردی شامل مصاحبه، مستندات، سلسله شواهد، فیلم و عکس می می 

شده است.  . آنچه در ارائه نتایج تحقیق مهم است، نمایش میزان کفایت شواهد ارائه (Yin, 2008)کننده پژوهشگر باشد تواند کمک های آماری می و آزمون 

پذیری از رویکرد سه وجهی استفاده نماید. این بدان معنی است که برای اثبات روایت نظری  به همین جهت عموماً پژوهشگر بهتر است در صورت امکان 

صورت کلی به همراه ابزار آن بیان شود. پرواضح  های پژوهش به خود باید از سه ابزار استفاده نموده باشد. به همین جهت در این پژوهش سعی شد گام 



97-78، صفحات  1، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  
 

88 

 

 

 

های پژوهش، امکان استفاده از سایر ابزارها و  تر با توجه به نیازمندی گیری از ابزار مناسب است که در میان مسیر در صورت نیاز به تغییر ابزار و بهره 

 .( 1)شکل شماره  است   ذکرشده   پژوهش   یکل   های گام   ادامه   در تغییر ابزارهای کنونی بر اساس راهبرد مطالعه موردی وجود دارد.  

 

 (Yin, 2002)موردی تک ی مورد مطالعه یهاگام .1 شکل

 

 یمورد مطالعه راهبرد  یاجرا یهاگام

 .  است  شدهارائه   گام  هر  در  شدهانجام   اقدامات  مختصر  طوربه   ادامه  در

 نمودن سؤالات پژوهش  مشخصاول:  گام

 های پژوهشی به شرح زیر است. سؤال است.    ی پژوهش و ارائه آن در آغاز مطالعه مورد    ی مشخص برا   ی ها مطرح کردن سؤال   ، ی اول در هر مطالعه مورد   گام 

 های جدید در حوزه آموزش چیست؟ها در ایران مرتبط با توسعه فناوری روندهای مؤثر بر آینده دانشگاه : کلان 1سؤال  

 های دولتی در ایران در حوزه تامین مالی چیست؟شده بر دانشگاه روندهای شناسایی : آثار کلان 2سؤال  

 ه یاول ینظر چارچوب ارائهدوم:  گام

دهد بر اساس آن نسبت  ای است که به محقق اجازه می چارچوب نظری اولیه، محتوای اولیه (2002) نی  کردیو بر اساس رو  یروش مطالعه مورد   در

چارچوب نظری اولیه که جدولی مشتمل بر منابع اصلی تأمین مالی  به گردآوری اطلاعات در موردمطالعه اهتمام ورزد. در این پژوهش برای تدوین  

کلاندانشگاه  و  دولتی  میهای  خبرگی  روندها  کانون  با  مصاحبه  و  شواهد  و  رویدادها  پژوهشی،  و  علمی  مستندات  شامل  داده  منبع  از سه  باشد 

 استفاده شد. 

ین     نفر از متخصصان در قالب کانون خبرگی مصاحبه انجام شد و نظرات برای نهایی سازی چارچوب نظری اولیه دریافت شد.  5در این مرحله با  

ولی سعی شد در این مقاله با استفاده از کانون خبرگی بر کیفیت ارائه    (Yin, 2008)صرفا مستندات علمی و نظر محقق را در این گام کافی می داند  

چارچوب نظری اولیه افزوده شود. در واقع در روش مطالعه موردی، چارچوب نظری اولیه یک چارچوب مفهومی است که به پژوهشگر اجازه می  

مطالعه     (2002)دهد تا بر اساس آن مورد مطالعه را دقیق تر مورد بررسی قرار دهد. لازم به ذکر است با وجود اینکه در الگوی مطالعه موردی ین  

مستندات پیشین کفایت می کند ولی در این پژوهش جهت افزایش کیفیت چارچوب نظری اولیه علاوه بر بررسی مطالعات پیشین از منابع داده  

 دیگر و به ویژه دریافت نظرات کانون خبرگی نیز بهره گرفته شد.  

و ورانهشناسایی کلان روندهای موثر بر آینده آموزش دانشگاه ها از منظر تحولات فنا: 1گام 
(  مرور ادبیات)آثار آن بر دانشگاه های دولتی 

چارچوب سیاستی اولیه تحلیل آثار کلان روندهای)ارائه چارچوب نظری اولیه : 2گام 
(شناسایی شده بر نظام تامین مالی دانشگاه های دولتی

روش مطالعه موردی ین)بررسی چارچوب نظری اولیه بر اساس روش مطالعه موردی: 3گام 
(بر اساس سه گانه مستندات، مصاحبه ها و سلسله شواهد( 2008و 2002)

3ارائه دلالت های سیاستی بر اساس نتایج حاصل از گام : 4گام 
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 ه یاول ینظر چارچوب قیتدق  و لیتحل  ،ی بررسسوم:  گام

در این گام اقدام به مصاحبه با خبرگان  .  ( Yin, 2002)   شده است ارائه   ه ی اول   ی نظر   چارچوب از    قی و فهم عم   نش یمرحله هدف بدست آوردن ب   ن ی ا   در 

متخصص همه    13متخصص مصاحبه انجام شد. این    13جهت تدقیق چارچوب نظری اولیه و ارائه پیشنهادات سیاستی انجام شد. در این مرحله با  

نفر سابقه مدیریتی    10ها یا وزارت علوم، تحقیقات و فناوری را دارند. از این جمع  دانشگاه باشند و سابقه فعالیت در  دارای مدرک دکتری تخصصی می 

در ابتدا تعدادی متخصص شناخته شده انتخاب شدند و در ادامه بر اساس روش گلوله     اند. های آموزشی فعالیت داشته نفر صرفاً در بخش   3دارند و  

شین  برفی سایر متخصصان شناسایی شدند. مصاحبه ها تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت و از مصاحبه نهم به بعد مطالب محدودی به مطالب پی 

  آنچه . (Yin, 2002; Naghizadeh et al., 2021)در قالب جلسات رسمی و غیررسمی برگزارشده است  ها مصاحبه  ارائه شده توسط متخصصان اضافه شد. 

  است   بهتر   پژوهشگر   عموماً  جهت   ن ی هم  به .  (Yin, 2008; Eisenhardt, 1989)است   شده ارائه   شواهد   تی کفا   زان ی م   ش ینما   است،   مهم  ق ی تحق  جی نتا   ارائه   در 

 .  باشد   نموده   استفاده   ابزار   سه   از   د ی با   خود   ی نظر   ت ی روا   اثبات  ی برا   که   است   یمعن   بدان   ن ی ا .  د ی نما   استفاده   ی وجه   سه   کرد ی رو   از   ی ر ی پذ امکان   صورت  در 

 ی اکتشاف یهامصاحبه

گردآوری    ائه پیشنهادات سیاستی مورداستفاده قرار گرفت.و ار  هیاول  چارچوب  قیو چه در تدق   هیاول  ینظر   چارچوب  هیبا خبرگان چه ته  مصاحبه

  درخبره    13دوم و  خبره در گام    5  یها دگاه یپژوهش د  نیدر دستور کار قرار گرفت. در ا  یدیکل  نیبا مطلع  افتهیساختار  مهین  یهامصاحبه نظرات یا  

 ی روش گلوله برف  قیاز متخصصان و متصدیان و با لحاظ شاخص تجربه و از طر ینظرخواه قیشوندگان از طرشد. انتخاب مصاحبه دریافتگام سوم 

 دهد.شوندگان را نشان می مصاحبه  یشناخت  تیاطلاعات جمع  4شماره    جدول   انجام شد.  میمستق  ییشناسا  ای

 شوندگان مصاحبه  یشناخت تی جمع ی هایژگی و .4 جدول

 تعداد افراد  یاصل سابقه 

 10 ها مدیران وزارت عتف و دانشگاه

 3 ی گذاراستیس متخصص

نسبت به تکمیل چارچوب نظری  نظری اولیه ارائه شد و سپس از متخصصان درخواست شد    های نیمه ساختاریافته در ابتدا چارچوبدر مصاحبه 

   اولیه نظرات و پیشنهادات سیاستی خود را بیان کنند.

 پژوهش  ی اعتبارسنجچهارم:  گام

  ت یو قابل یرونیاعتبار ب ،یاعتبار درون ،یاشامل اعتبار سازه  یژگیو سه دی، با(2002) نی دگاهی. بر اساس دباشد ی م پژوهش یاعتبارسنج چهارم، گام

 شده است. گانه ارائه های سهآزمون  5. جدول شماره  مطالعات تک موردی محقق شوددر  اعتماد  

 (Naghizadeh et al., 2021) یمورد یهادر پژوهش یاعتبارسنج یهاآزمون .5 جدول

 ف یتعر ها آزمون
ها در مطالعه  روش

 یمورد

  مرحله 

  هر کارگیری به

  در کیتاکت

 پژوهش

 مذکور شده در پژوهش اقدامات انجام

 ی اسازه اعتبار

انتخاب   یبه معن  یاسازه اعتبار

  یاتی ( عملی ریگ)اندازهیهااسیمق

  باشد یمفهوم موردمطالعه م ی درست برا

نشان داده شود که عوامل   د یو با 

دهنده مفهوم  شده واقعاً انعکاسانتخاب

 موردنظر است.

از منابع مختلف    مدارک 

 و استفاده گردد.   ی آور جمع 

از شواهد   یارهیزنج

 فراهم شود.

  ی دیکل مطلع افراد از

  نقد و مطالعه  یبرا

  یمورد مطالعه  گزارش 

 .شود  استفاده

 ها داده یگردآور

 

 

 

 ها داده یگردآور

 

  گزارش هیته

 پژوهش

شده  سه راهکار مطرح  هرپژوهش  نی ا در

.  است  شدهانجام ( 2002)  نی توسط 

  ی نیز وجه سه ا ی  هیسو   سه اجماع

 .است شده انجام
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 ف یتعر ها آزمون
ها در مطالعه  روش

 یمورد

  مرحله 

  هر کارگیری به

  در کیتاکت

 پژوهش

 مذکور شده در پژوهش اقدامات انجام

 ی درون  اعتبار

به   یدر مطالعات مورد یدرون  اعتبار

و   هاافتهی و موجه بودن  ی ریاعتمادپذ

 پژوهش دلالت دارد.  جی نتا

  انجام الگوها سهیمقا

 .شود

موردنیاز   یهان ییتب

 شاخته شود. 

  در یمنطق یالگوها

  قرار مورداستفاده لیتحل

 .ردیگ

 ها داده لیتحل

 ها داده لیتحل

 ها داده لیتحل

از افراد  یمرحله طرح پژوهش از گروه در

و اظهارنظر   یبررس  یمتخصص و خبره برا

در مورد جامع و مناسب بودن طرح  

ها  داده یآور. در مرحله جمعشداستفاده  

از   ق، یعم یهادر مصاحبه ژهی وبه

مطالعه گزارش   یشوندگان برامصاحبه

از درک درست از   نانیمصاحبه و اطم

 . شدآنان کمک گرفته   یهادگاهید

اعتماد بودن  قابل

 ( ییا یپژوهش)پا 

  تی واقع نی نشان دادن ا ی ریاعتمادپذ

پژوهش قابل تکرار با   یهاهی است که رو

 . باشدیمشابه م یجی نتا

  از یمورد مطالعه  یبرا

  مدون پروتکل کی

 .شود  استفاده

  یبرا داده گاهیپا کی

  جادی ا یمورد مطالعه

 .دیکن

 ها داده یگردآور

 

 ها داده یگردآور

  ق یپژوهش از طر  ن یدر ا  ی ریاعتمادپذ

 ی مطالعه مورد ی هاپروتکل مصاحبه هیته

پژوهش   یداده برا گاهیپا  جادیاو 

  ندیکه فرآ طوریبه  گرفتموردتوجه قرار 

 امکان   حد  تامحققان  ر یپژوهش توسط سا 

 . باشد  انجام مجدد قابل 

 های پژوهش یافته 

 شدهچارچوب نظری اولیه تدوین

چارچوب نظری اولیه حاصل تقاطع منابع تأمین مالی اصلی    آمار موجود و مصاحبه با خبرگانشده، رویدادها و  در این گام بر اساس مطالعات انجام 

 دهنده چارچوب نظری اولیه است. نشان   ۶روندها ترسیم شده است. جدول شماره  های دولتی و کلان دانشگاه 

محقق از طریق مطالعه مستندات پیشین و سایر منابع در دسترس، یک چارچوب نظری اولیه را   ( در روش مطالعه موردی، 2002بر اساس الگوی ین) 

ارائه  ها گام جهت تدقیق در   البته از دیدگاه آیزنهارت) د ی نما ی م ی بعدی پژوهش  اولیه از سه گانه اطلاعاتی  1989.  ( اگر برای تدوین چارچوب نظری 

. بدین جهت در این تحقیق علاوه بر مطالعه مستندات پیشین از نظرات  (Naghizadeh et al., 2016)ابد ی ی م ی تحقیق افزایش ا سازه استفاده شود، اعتبار 

و    روندها کلان کانون خبرگی و سلسله شواهد و رویدادها نیز استفاده شده است. بر این اساس در این پژوهش چارچوب نظری اولیه شامل تقاطعی از  

 . شود ی م . سپس این چارچوب نظری اولیه به طور ویژه بر اساس نظرات خبرگان تدقیق  باشد ی م   ها دانشگاه مالی    ن ی تأم اثرگذاری بر  

 چارچوب نظری اولیه  .6جدول 

 روند/تأمین مالی کلان

تأمین مالی از طریق  

 بودجه عمومی 

 

تأمین مالی از طریق  

 خدمات آموزشی 

 

تأمین مالی از طریق فروش  

 خدمات پژوهشی و فناوری 

تأمین مالی از طریق  

 فروش خدمات رفاهی 

جای آموزگاری و یادگیری  مربیگری به

 شخصی شده 
 اثر محدود اثر محدود اثر بالا  اثر محدود

 اثر بالا  اثر محدود اثر بالا  اثر بالا  خودآموزی

 اثر محدود اثر محدود اثر بالا  اثر بالا  آموزش مستمر 

ای و مبتنی بر  رشتههای بینآموزش

 آموزی مهارت
 اثر محدود اثر بالا  اثر بالا  اثر محدود

تغییر در ساختارهای دریافت محتوا  

 )متن( 
 اثر محدود اثر محدود اثر بالا  اثر محدود
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 روند/تأمین مالی کلان

تأمین مالی از طریق  

 بودجه عمومی 

 

تأمین مالی از طریق  

 خدمات آموزشی 

 

تأمین مالی از طریق فروش  

 خدمات پژوهشی و فناوری 

تأمین مالی از طریق  

 فروش خدمات رفاهی 

 اثر بالا  اثر بالا  اثر بالا  اثر بالا  یادگیری تلفیقی 

 اثر محدود اثر محدود اثر محدود اثر محدود های دیجیتالکتابخانه

 اثر محدود اثر بالا  اثر بالا  اثر بالا  شده سازیهای آنلاین و شبیهآزمایشگاه

 اثر محدود اثر محدود اثر محدود اثر محدود های آنلاین نشست

 اثر بالا  اثر محدود اثر بالا  اثر محدود های آنلاین آزمون

 اثر بالا  اثر محدود اثر بالا  اثر بالا  های آموزشی کوتاه شدن دوره

 اثر بالا  اثر محدود اثر بالا  اثر محدود گذر از مرزهای جغرافیایی

های جدید در آموزش  ورود به بخش

 همچون آموزش کارکنان 
 اثر محدود اثر محدود اثر بالا  اثر بالا 

 اثر بالا  اثر بالا  اثر بالا  اثر محدود رقابت جهانی در جذب دانشجو 

 اثر بالا  اثر بالا  اثر بالا  محدوداثر  وکار جدید دانشگاهی های کسبمدل

 هیاول ینظر چارچوب بر یل ی تحل 

عنوان چارچوب اولیه بر اساس مطالعات پیشین، شواهد و آمار و مصاحبه با کانون خبرگانی ارائه شد. بر این اساس مربیگری اثر جدی  به   ۶جدول شماره  

واسطه ظهور  گذاشت. زیرا شیوه ارائه خدمات آموزشی و انتقال دانش مبتنی بر دانش اساتید به خود را بر تأمین مالی از طریق خدمات آموزشی خواهد  

هایی چون یوتیوب )ایکس( تغییر اساسی  های غیررسمی در پلتفرم تر مانند آموزش های ابتدایی های جدید مانند چت بات ها یا حتی فناوری فناوری 

استاد یا مدرس به می  از آموزش به سمت  (Ram, 2020)شود دهنده محتوایی و مربی شناخته می عنوان نظم کند و  استاد  این شرایط نقش یک  . در 

شود. یکی از  طورکلی دچار تغییر می های آزاد به های آموزش کند و درنتیجه تأمین مالی سنتی از طریق شهریه دانشجویان یا کلاس مشاوره حرکت می 

کرد   بیان  دانشگاه " روایت کنندگان چنین  به احتمالًا  با چالش جدی  روبرو می ها  غیررسمی  رقبای  دانشگاهی  عنوان  ارزش مدرک  نظر من  به  شوند. 

کنند؟ چون  الان هم در اروپا و آمریکا آغازشده است ... چرا رقبای غیررسمی افزایش پیدا می یابد. همین ای افزایش می کاهش و ارزش مدارک حرفه 

انتقال مفاهیم علمی بوده است را از دست می  دهد. با این پیشرفتی که الآن چت بات ها دارند  دانشگاه مزیت نسبی خودش که دانش اساتید برای 

نمی می  استادی  آینده هیچ  با  کنند در  مفاهیم  انتقال  به   ها آن تواند در  علمی  بر محتوای  مزیت کاهش می رقابت کند. پس تسلط  و  عنوان یک  یابد 

می  حساب  مزیت  بین اساتیدی  دانش  دارای  که  هستند رشته شوند  مشاوره  توان  و  مصاحبه 12)م    " ای  خودآموزی  مورد  در  بودند  (.  معتقد  شوندگان 

دانش   درگذشته خودآموزی به دلیل کمبود امکانات بود ولی امروزه خودآموزی به خاطر وسعت امکانات است. این بدان معنی است که ابزارهای دریافت 

تواند دانش موردنیاز خود را کسب نماید. محور اصلی در این نوع آموزش، حل مشکلات،  اند و دانشجو می یافته شدت افزایش مبتنی بر هوش مصنوعی به 

شدت تأثیرگذار باشد و دولت را به سمت کاهش رویکرد سرانه  تواند به های دولتی می آزمون و اعتبار سنجی توان علمی است. خودآموزی هم در پرداخت 

شدت در این  محوری سوق دهد و هم در تأمین مالی دانشگاه از منظر ارائه خدمات آموزشی اثر بالایی دارد. البته نظام آزمون، رفع مشکل و اعتبار به 

پیام نور تا سال  " تأمین مالی مهم است. یکی از روایت کنندگان چنین بیان کرد   گرفت. ولی به دلیل عدم  دانشجوی خودخوان می   1397دانشگاه 

شد تعطیل شد. دانشگاه پیام نور  تر از همه ابزارهای انتقال دانش که صرفاً محدود به یک کتاب می و مهم  ها آزمون و کیفیت پایین  ها دوره مدیریت برند 

ای و مهارتی نیز تقریباً اجماع  رشته (. در مورد آموزش مستمر و آموزش بین 2)م " های جدید ندارد ای جز بازگشت به این نوع آموزش ولی با شیوه چاره 

شرط استفاده  ها به نظر وجود داشت. در مورد آموزش مستمر و اثر آن بر تأمین مالی همه متخصصان بر اهمیت اثر آن برافزایش درآمدهای دانشگاه 

های علوم  های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری نیز مانند رشته مناسب از این فرصت تأکید داشتند. همچنین تأکید بر اینکه احتمالًا رشته 

  پزشکی به سمت بازآموزی حرکت خواهند نمود. در مورد تغییر در ساختارهای متن اجماع نظر بر حذف کتاب فیزیکی وجود داشت. یکی از متخصصان 

های تحصیلات  الان هم در دوره سال دیگر چیزی به نام کتاب کاغذی حداقل به این شکل فعلی معنا داشته باشد. همین   10من فکر نکنم  " بیان نمود  

ها اثر بالا داشت. متخصصان  روندی بود که در تمامی منابع تأمین مالی دانشگاه (.  یادگیری تلفیقی تنها کلان 1)م    " تکمیلی کتاب از بین رفته است. 

های درس برای آموزش تلفیقی اقدام نماید و سپس  وکار نسبت به تأمین مالی اولیه تجهیز کلاس معتقد بودند دولت بایستی بر اساس یک مدل کسب 

 
 که این مطلب از نقل ایشان است.   1شماره صاحبه شونده، روایت کننده یا فرد یعنی م 1 م 2
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گسترش است. در مورد  شدت قابل واسطه گذر از مرزهای جغرافیایی به های بعد با کاهش هزینه ها روبرو خواهد بود. همچنین این آموزش به در سال 

الان هم این موارد وجود دارد. به نظر من اثر  همین " کتابخانه و نشست آنلاین نظرات براثر محدود آن بود. یکی از روایت کنندگان چنین بیان نمود:  

 (.3)م    " تا حدی اثر داشته باشد.   دانشجوها تواند اگر دانشگاهی خوب عمل کند بر جذابیت پذیرش  ها ندارد ولی می جدی بر تأمین مالی دانشگاه 

روندهایی بودند که بر تأمین مالی از طریق آموزش اثر جدی دارند. آزمون آنلاین یا  های مجازی، از کلانروند آزمون آنلاین و آزمایشگاه دو کلان

 شود.  های رفاهی و جذابیت حضور در دوره برای دانشجویان می های در هر زمان و هر مکان موجب کاهش شدید هزینهمجازی یا آزمون 

کند ولی بعداً موجب  های مجازی نظر متخصصان به آموزش تلفیقی نزدیک بود و معتقد بودند دولت در این زمینه ابتدا هزینه میدر مورد آزمایشگاه 

روند رقابت جهانی  ویژه دانشجویان خارجی مؤثر است. در مورد کلان در جذب دانشجو، به   چارچوبشود. همچنین این  های دولت میکاهش هزینه

ای جهانی رقابت در جذب دانشجو عرصه   هامجموعههایی مثل گوگل، کورسرا و سایر  در جذب دانشجو متخصصان معتقد بودند با ورود مجموعه 

اکنون در یونسکو در حال تنظیم کنوانسیونی هستند که مدارک تحصیلی هم را بپذیرند. اگر این اجرایی شود  هم"یابد. یکی از متخصصان گفت  می

ویژه  به  هاحوزه ها به سایر  روند گسترش فعالیت دانشگاه (. همچنین در مورد کلان 5)م  "شود شود و رقابت خیلی فشرده مییعنی آموزش جهانی می 

 های خارج از مدرک تحصیلی نیز تأکید شد.حوزه 

 چارچوب نظری اولیه  قیتدق

پ  هیاول  ینظر   چارچوب مطالعات  اساس  رو  جینتا  ن،یشیبر  از سلسله  و مصاحبه   دادها،یحاصل  آمار  و  از خبرگان    13با    یتخصص  یهاشواهد  نفر 

 .  در ادامه آورده شده است  یلیشده در قالب گزارش تحلانجام   یهای قرار گرفت. حاصل بررس  ترقیدق  یموردبررس

روندهای مرتبط با نحوه تعامل دانشجو و استاد نظر اجماعی متخصصان بر تغییر رویکرد از آموزگاری بر مربیگری بود. متخصصان بر این  در بخش کلان 

مربیگری می  به سمت  استاد  نقش  تأکید داشتند که  فناوری نکته  از طریق  و  دانشجو  اختیار  در  محتوای تخصصی عمدتاً  و دریافت  های جدید  رود 

می  انجام  دانشجو  نیازهای  با  منطبق  و   Menekse, 2023; Kalavani et al., 2021; Ernest & Young, 2020; Ram, 2020; Hamidi)شود آموزشی 

Motlagh, 2019; Spruijt, 2017)   شود: . حرکت به سمت مربیگری منجر به تغییرات کلیدی زیر می 

طرفه استاد و  کند. یعنی رابطه یکای تغییر میهای چند مهارتی و مشاوره های تخصصی به توانمندی های موردنیاز استاد از توانمندی الف: توانمندی 

 شود. دانشجو به رابطه دوطرفه تبدیل می

 کند.های نوین همچون هوش مصنوعی دریافت می ب: دانشجو محتوای موردنیاز خود را با توجه به راهنمایی استاد از منابع مختلف مبتنی بر فناوری 

اقدام می  استاد  راهنمایی  موردنیاز در چارچوب  انتخاب محتواهای  به  توانمندی خود نسبت  و  نیاز  به  با توجه  دانشجو  اینکه  به  با توجه  کند،  ج: 

 یابد. ای و مبتنی بر مهارت برای آینده شغلی دانشجویان اهمیت میرشته بینشود و آموزش  سازی می آموزش شخصی 

تواند به دانشجو بگوید که برای آینده خودش چه کار باید بکند  در دانشگاه آینده استادی که تخصص بالایی دارد ولی نمی " یکی از متخصصان بیان کرد:  

الان دانشگاه آزاد به سمت آموزش  الان هم در حال رخ دادن است ... همین آید ... این موضوع البته همین یا حداقل نتواند آن را راهنمایی کند به کار نمی 

شود به کلاس عادی پول بدهد. حال اینکه در آموزش مهارتی موفق شوند یا خیر مسئله دیگری است ولی به  مهارتی رفته است چون دانشجو حاضر نمی 

آموزش برای هر نفر  " گوید  . یکی از روایت کنندگان دیگر نیز می ( 1)م    " شوند. های دولتی نیز مواجه می اند و دانشگاه هر صورت با این بحران مواجه شده 

خانگی یک  خواهد برود در بخش لوازم خوانم. دیگری می خواهم مکانیک بخوانم و بروم در بخش خودرو یک مطالبی را می شود. من می شخصی می 

شود؟ به خاطر وجود تحولات فناورانه. در الگوی کلاسیک فعلی یک استاد قرار است نیاز تخصصی  خواند. ... چرا این امکان فراهم می مطلب دیگر می 

ها هستند که ارائه محتوای تخصصی به دانشجو را انجام  نفر را مرتفع کند. ولی در الگوی جدید استاد صرفاً راهنما است و ابزارهای و فناوری   40مثلًا  

در حال    ها شرکت در نمایشگاه جیتکس امسال همه  " . همچنین یکی از متخصصان در توضیح کیفیت انتقال دانش چنین بیان کرد  ( 3)م    " دهند. می 

تواند با چت جی پی تی رقابت کند؟. هیچکس. من فکر  برای انتقال محتوا در حال حذف شدن هستند. چه کسی می   ها آدم استفاده از چت بات بودند. 

کند و  عنوان دستیار آموزشی به استاد کمک می کنم در کمتر از یک دهه آینده ما در کنار هر استاد یک چت بات هم داشته باشیم. چت بات به می 

 . ( ۶)م  " کند. یعنی درواقع به ازای هر دانشجو یک دستیار آموزش وجود خواهد داشت استاد راهنمایی و حل مشکل می 

 توان چنین بیان نمود: های دولتی را می روندهای آن بر تأمین مالی دانشگاه در بخش ارتباط استاد با دانشجو و آثار کلان   طورکلی نتایج تدقیق چارچوب به 
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 گیرد.روندها قرار نمی های پژوهش و فناوری، زیاد تحت تأثیر کلاندر این بخش تأمین مالی از طریق بودجه دولتی و فعالیت  -

باشد. آموزش اختصاصی شده مبتنی بر مربیگری و استمرار این  تأمین مالی از طریق فروش خدمات آموزشی در این الگو تحت تأثیر جدی می  -

هایی که بتوانند  شود که دانشگاه های کاربردی منجر به این می آموزش و ایجاد الگوهای جدید مبتنی بر خودآموزی و اتصال آن به نیازها و مهارت 

این  ارائه  قابل   ها ی ژگ ی وکننده  رشد  مناسب  برند  دلیل  به  دانشگاه باشند  ولی  کنند.  تجربه  را  درآمدی  رویکردهای کلاسیک  توجه  به  که  هایی 

شود با کاهش اهمیت  بینی می دهند. حتی پیش دانشگاهی متعهد بمانند امکان جذب منابع جدید از محل ارائه خدمات آموزشی را از دست می 

 شدت کاهشی شود. ( به ها س ی پرد های آموزش شهریه پرداز )نوبت دوم و  ویژه در بخش ها به مدارک تحصیلی، درآمدهای جاری این دانشگاه 

های دولتی  شدت هزینه دانشگاه های جدید آموزش همچون آموزش خودخوان یا خودآموزی به در مورد تأمین مالی از طریق ارائه خدمات رفاهی، شیوه  -

 یابد. دهد. همچنین امکان جذب دانشجوی خارجی افزایش می های رفاهی و دانشجویی کاهش می را در مورد هزینه 

در   در پایان با توجه به نظرات متخصصان و نکات بیان شده، خودآموزی و آموزش مستمر ناشی از فرآیندهای خودآموزی در هم ادغام شدند و تغییر

 روندها جاری بود حذف شد. ساختارهای دریافت متن نیز به دلیل اینکه در سایر کلان 

کلان مورد  دانشگاه در  توسط  خدمات  ارائه  نحوه  انجام روندهای  مطالعات  همچنین  و  متخصصان  مهمترین  ها  را  تلفیقی  یادگیری  موضوع  شده، 

بر کلیه بخش کلان این بخش قلمداد نمودند و آن را  با تدقیق این  های تأمین مالی دانشگاه روند در  های دولتی مؤثر قلمداد نمودند. متخصصان 

کردند بیان  چنین  را  تلفیقی  آموزش  کلیدی  اثرات  آموزشی  :بخش  کیفیت  افزایش  هزینه؛  الف:  کاهش  نفع  ب:  به  دانشگاه  رفاهی  و  جاری  های 

مدت و افزایش  های دولت در گسترش آموزش عالی در میانتوجه هزینهج: کاهش قابل؛  های مهارتی، پژوهش و فناوریهای توسعه آموزش هزینه

   .د: افزایش عدالت آموزشیو    مدتهای دولت در کوتاه هزینه

باشد و  افزارهای وبیناری همچون ادوبی کانکت یا اسکای روم بود نمیالبته تأکید متخصصان از آموزش تلفیقی آنچه در دوران کرونا با محوریت نرم 

طرفه آموزش تلفیقی نیست و ادامه آن به  اسکای روم یا ادوبی کانکت و به شکل یک آموزش از طریق  "یکی از متخصصان این چنین تأکید کرد:  

کنیم. توانیم حضوری کلاس برگزار کنیم اینگونه برگزار می شود. یعنی وقتی مثلاً در کرونا نمی صلاح نیست. درواقع این آموزش جایگزین هیچ می

تری از آموزش حضوری است. هم تعامل برقرار است و هم شود جایگزین باکیفیت ولی آموزش تلفیقی باکیفیت مانند آنچه در هاروارد برگزار می 

دارد. بیان کرد  (7)م    "گستره جغرافیایی وجود  تلفیقی چنین  آموزش  مورد کیفیت  نیز در  روایت کنندگان  از  تلفیقی  ". یکی  آموزش  از  منظور 

آموزشی است که استاد در کلاس درس با امکانات دیجیتالی در حال تدریس به دانشجویانی است که از طریق تصویر و صوت به کلاس متصل  

به  ". یکی از متخصصان نیز چنین بیان کرد:  (8)م    "خواهد.اند. این زیرساخت می هستند یا اگر این امکانات را ندارند در کلاس حضور پیداکرده 

باکلاس  احتمالاً  است.  تلفیقی  آموزش  به  متعلق  آینده  من  ایالاتاعتقاد  در  مثلاً  هستیم  روبرو  مختلف  هایی  کشورهای  از  دانشجویان  متحده که 

ایران در آن نشسته اینکه به آن کشور مهاجرت کنند. بعد هم که مدرکشان را گرفتند میازجمله  توانند بروند آن کشور کار کنند. این  اند بدون 

 (.1)م    "معنی از آموزش تلفیقی یعنی ما با دانشگاه دیگری در آینده مواجه هستیم. 

ویژه در زمینه تأمین مالی تشخیص ندادند.  روندهای دارای اهمیت در تحولات آتی بههای آنلاین را کلانمتخصصان کتابخانه دیجیتال و نشست

کرد بیان  متخصصان  از  فناوری "یکی  میاین  باعث سهولت  قرار ها  تأثیر  فناوری تحت  و  پژوهش  آموزش،  در  را  دانشگاه  اصلی  ولی کارکرد  شود 

م  "دهدنمی سایر  (9)  معلول  را  دوره  شدن  کوتاه  متخصصان  همچنین  یک    دانندی م  روندهاکلان.  را  آن  لحاظ    روندکلانو  .  کنندینممستقر 

 روندهای نحوه ارائه خدمات مهمترین آثار بر تأمین مالی به شرح زیر است: طورکلی در بخش کلانبه

بایستی هزینه   - ابتدا دولت  آزمایشگاه ایجاد کلاس در  و  تلفیقی  آموزش  و شبیههای  آنلاین  میانسازی های  و در  پرداخت کند  را  با  شده  مدت 

شود. ضمن اینکه عدم انجام این هزینه به معنی مهاجرت گسترده دانشجویان بدون مهاجرت  شده جبران میهای انجام کاهش هزینه ها، هزینه

 فیزیکی خواهد بود. 

های جغرافیایی اثر کمتری خواهند  یابد و محدودیت واسطه یادگیری تلفیقی افزایش میها از محل منابع آموزشی بهگستره تأمین مالی دانشگاه  -

 شود. های دانشگاهی در جذب دانشجو می داشت. هرچند همین مورد منجر به افزایش رقابت 

 کند. جای حفظ محفوظات تغییر می های مستمر و مبتنی بر درک مفاهیم به های نهایی به سمت ارزیابی روند ارزیابی دانشجویان از آزمون  -

جای اینکه سرنوشت دانشجو را به یک روز و ساعت خاص گره بزنیم در  ارزیابی مستمر الگوی اصلی دانشگاه آینده است. به " کند:  یکی از متخصصان بیان می 

ها در دنیا با یک  طورکلی دانشگاه کنم ما و به من فکر می " کند:  . یکی دیگر از روایت کنندگان چنین بیان می ( 10)م  " شود طول ترم این ارزیابی انجام می 

توان از  شوند. چرا باید یک جسد را تشریح کرد در شرایطی که می های مهارتی و کارگاهی و آزمایشگاهی روبرو می اندازی اساسی در برگزاری کلاس پوست 
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های فیزیکی اشتباه است و ما باید شبکه  طریق ابزارهای فناورانه این تشریح را با دقت بیشتری انجام داد. به نظر من هزینه کردن صرف برای آزمایشگاه 

 .  ( 11)م    " توانند استفاده کنند. های مجازی ایجاد کنیم و در این مسیر هزینه کنیم. یک آزمایشگاه مجازی بسازی همه کشور از آن می آزمایشگاه 

 روند کتابخانه دیجیتال، نشست آنلاین و کوتاه شدن دوره آموزشی حذف شدند.  در پایان بر اساس نظرات بیان شده سه کلان

روندهای  روندهای فناوری بود. گذر از مرزهای جغرافیایی یکی از کلان ها در آینده با توجه به کلان آخرین بخش مرتبط با نحوه ادامه فعالیت دانشگاه 

های خود رقابت جهانی در جذب دانشجو را نتیجه گذر از مرزهای جغرافیایی دانستند یکی از  کلیدی در این زمینه بود. البته متخصصان در مصاحبه 

های جدید اهمیت جغرافیای فیزیکی در  های الکترونیک و مبتنی بر فناوریاتفاق اصلی این است که آموزش "کند:  روایت کنندگان چنین بیان می

و دشواری  دانشجو  را بهجذب  فعالیت کلیدی  شدت کاهش میهای آن  به یک  مهاجرت،  مواردی همچون  به  احتیاج  بدون  دانشجو  و جذب  دهد 

 (. 1)م  "شودها تبدیل میدانشگاه 

دانشگاه می  به  را  امکان  این  فناورانه  تأکید داشتند تحولات  به بخشهمچنین متخصصان  به دهد که  آموزش  آموزش  های جدید  بر  تأکید  با  ویژه 

کند)م   ورود  نیز  هم7مستمر  شاید  آموزش (.  دانشگاه اکنون  در  دور  اهداف  از  یکی  کارکنان  مستمر  بههای  متخصصان  ازنظر  ولی  باشد  زودی  ها 

نیز میدانشگاه  وارد این رقابت  از روایت کنندگان چنین بیان می ها  شود.  پایه اساسی در فرایند آموزش می آموزش مستمر یک "کند:  شوند. یکی 

های جدید آموزش مثلاً  ها به حوزه شود و در آموزش شخصی استمرار کلیدی است. به این جهت دانشگاهچون آموزش تا حد زیادی شخصی می

آموزش آموزش  کارکنان،  کوتاه های  آموزش های  حتی  یا  سریع  و  می مدت  ورود  مورد  گفته7)م  "کنندهای  در  که  مواردی  از  یکی  البته  های  (. 

ها برای جبران رقابت جهانی در زمینه تربیت  شود که دانشگاه مشاهده بود توجه به افزایش رقابت جهانی بود که منجر به این میمتخصصان قابل

های محلی که بعضاً در قالب مدارک رسمی نیز نیست اقدام کنند. یکی از متخصصان چنین دانشجو با مدرک رسمی، به سمت رفع نیازهای آموزش 

های  شوند. مثلاً در خود ایران دانشگاه آزاد یا پیام نور شهرستان تر و ضعیف تر حذف میهای کوچک به نظر من در سطح ملی دانشگاه "کند:  بیان می

های  گیرد. دانشگاه های برتر در مدارک رسمی قرار میشوند حتی شاید مراکز استان هم جمع شود. درواقع رقابت در اختیار دانشگاه کوچک جمع می

برتر بین برتر کشور هم تحت تأثیر دانشگاه  بود. درنتیجه دانشگاه های  وارد رقابت در آموزش المللی خواهند  بقا  برای  باید  های مکمل،  های محلی 

وکار  های کسب (. در مورد مدل 12)م    "های غیررسمی تغییر دهند.مدت شوند و عرصه آموزش خود را از آموزش رسمی به آموزش مهارتی و کوتاه 

 های جدید با هم یکی است و در هم ادغام شوند. روند و ورودی به بخش جدید، متخصصان معتقد بودند ماهیت این کلان

 ها گیری و پیشنهادنتیجه

  ی هامصاحبه  ن یو آمارها و همچن دادهایسلسله شواهد، رو ن،یشی. بر اساس مطالعات پرفت یانجام پذ یمذکور بر اساس راهبرد مطالعه مورد پژوهش

بر اساس روش    هیاول  ینظر   چارچوبارائه شدند. در ادامه    روندکلان  15  و  بخش  3مشتمل بر    پژوهش  هیاول  ینظر  چارچوبشده،  انجام   یاکتشاف

  ترقیدق  یو مصاحبه گسترده با خبرگان موردبررس  دادهایآمارها و رو  ن،یشیپ  یهات یهمچون مطالعه مستندات و فعال  ییو ابزارها  یمطالعه مورد 

مذکور،    چارچوب  قیاساس ضمن تدق  نیگذشته ارائه شد. بر ا  بخش هایدر    یلیتحل  یهاشده در قالب گزارش انجام   یهای قرار گرفت. حاصل بررس

 دهد. می   ش ی شده را نما اصلاح   ی نظر   چارچوب     7شماره    جدول .  افت ی   کاهش   یی نها   چارچوب در  روند  کلان   8روند به  کلان   15موردنیاز از    راهکارهای تعداد  

 چارچوب تدقیق شده  .7جدول 

 روند/تأمین مالی کلان ردیف 
تأمین مالی از طریق  

 بودجه عمومی 

تأمین مالی از طریق  

 خدمات آموزشی 

تأمین مالی از طریق فروش  

 خدمات پژوهشی و فناوری 

تأمین مالی از طریق  

 فروش خدمات رفاهی 

1 
آموزگاری و یادگیری  جای مربیگری به

 شخصی شده 
 اثر محدود اثر محدود اثر بالا  اثر محدود

 اثر بالا  اثر محدود اثر بالا  اثر محدود خودآموزی 2

3 
ای و مبتنی بر  رشتههای بینآموزش

 آموزی مهارت
 اثر محدود اثر بالا  اثر بالا  اثر محدود

 بالا اثر  اثر بالا  اثر بالا  اثر بالا  یادگیری تلفیقی  4

5 
های آنلاین و  آزمایشگاه

 شده سازیشبیه
 اثر محدود اثر بالا  اثر بالا  اثر بالا 

 اثر بالا  اثر محدود اثر بالا  اثر محدود های آنلاین آزمون ۶
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7 
های جدید در آموزش  ورود به بخش

 همچون آموزش کارکنان 
 اثر محدود اثر محدود اثر بالا  اثر بالا 

 اثر بالا  اثر بالا  اثر بالا  اثر محدود دانشجو رقابت جهانی در جذب  8
 

بر اساس  ها شناسایی و نهایی شد.  در نظام تأمین مالی دانشگاه   هاآنروند اصلی با توجه به تحولات فناورانه و نقش  کلان  8بر اساس نظر خبرگان  

نظرات خبرگان، مطالعه مستندات علمی و مشاهده شواهد و  تدقیق شده، بر اساس    چارچوبنظری اولیه و ارائه    چارچوبنتایج حاصل از تدقیق  

 پیشنهاد سیاستی به شرح زیر ارائه شد:   19آمار،  

دانش دانشگاه  • و  دانشجویان  به  مستمر  آموزشی  خدمات  ارائه  جهت  به ها  به  نسبت  بایستی  با  آموختگان  علمی  هیات  اعضاء  کارگیری 

 (.4و/د  -  13های چندگانه اقدام نمایند )مهارت 

آموزش دانشگاه  • در  حضور  برای  ظرفیت ها  از  بایستی  مربیگری  بر  مبتنی  و  شده  شخصی  علمی  های  هیات  اعضاء  مکمل  انسانی  های 

 و/د(.  –  1مند استفاده کنند)ای به شکل گسترده و نظام همچون مدرسان حرفه 

مدت و مستمر در قالب مراکز آموزش  های کوتاه وکار جدید جهت ارائه آموزش های کسب های دولتی بایستی نسبت به ارائه مدل دانشگاه  •

 د(.   -  1آزاد خود اقدام کنند و نسبت به ساختاردهی مجدد این مراکز اقدام کنند) 

دانشجویان، دسته • در دسترس  محتوای  به گستره  توجه  کیفیتبا  و  توسعه سیستم بندی  و  دانشجویان  اختیار  در  محتوای  های  سنجی 

دانشگاه  توسط  مصنوعی  هوش  بر  به مبتنی  است.  دولتی ضروری  واسط های  ایجاد  سیستمویژه  روی  بر  کاربری  هوش  های  تولید  های 

 و/د(. -1( امری مهم است)chatgptمصنوعی )همچون  

 و/د(. -2تولید محتوای باکیفیت و منعطف برای اجرای فرآیند مناسب خودآموزی مورد توجه قرار گیرد) •

های ترکیبی مبتنی بر خودخوان و  ها بایستی به سمت آموزش آموزش ترکیبی صرفاً محدود به حضوری و مجازی نیست بلکه دانشگاه  •

 و/د(.-2غیرخودخوان نیز حرکت کنند)

ها بایستی با همکاری صنایع اعتبار مدارک غیررسمی خود  های مستمر بسیار کلیدی است و دانشگاه آموزش خودخوان در بخش آموزش  •

 و/د/س(. -2های آزاد خود را به سمت آموزش خودخوان سوق دهند)را افزایش دهند و بخش زیادی از آموزش 

 و/د(. -3های تحصیلی بایستی منعطف و مبتنی بر نیازهای جامعه و صنعت بازطراحی شود و نقش آمایش در آن کلیدی است) سرفصل رشته  •

تأمین مالی دانشگاه و پاسخ به نیاز جامعه و صنعت های هدفمند در قراردادهای مالی میان دانشگاه با جامعه و صنعت جهت ارائه آموزش  •

 و/د/س(. -3کلیدی است)

به • بایستی  دانشگاه دولت  برای  متمرکز  بودجه طور  دولتی  تجهیز کلاس های  تجهیزات کمکای جهت  و  آموزشی  پیش های  بینی درسی 

 و/س(. -4شود)های عمرانی و رفاهی جبران میهای آتی از محل کاهش هزینهنماید. این بودجه در سال 

 د(.-4گیرند)های کوچک و چابک جای آن را می ها بایستی اساتید خود را به دانش آموزش تلفیقی مجهز کنند و اگر نه مجموعه دانشگاه  •

ها از شکل کنونی مبتنی بر انتشارات  صورت پویا و مستمر در اختیار دانشجو قرار گیرد. مراکز انتشارات دانشگاه محتوای درسی باید به  •

 د(.-4های هوش مصنوعی بایستی تغییر کنند)کتب فیزیکی به مراکز انتشارات مجازی مبتنی بر استفاده از ظرفیت 

برداری  و بهره   هاشگاه یآزماشده در کشور با محوریت توسعه  سازی های آنلاین و شبیه ایجاد ساختاری جهت توسعه آزمون ها و آزمایشگاه  •

 و/د( -۶و    5ای از آن)شبکه 

 د( -۶و    5های صنعتی) های داخلی و خارجی و شرکت ها به سایر دانشگاه شده توسط دانشگاه سازی های آنلاین و شبیه فروش خدمات آزمایشگاه  •

 د( -8و    7های جدید) مدت مبتنی بر فناوری های غیررسمی و کوتاه ها به آموزش بازآرایی در ساختار مراکز آموزش آزاد جهت ورود جدی دانشگاه  •

 و/د( -8و    7ها در داخل و خارج از کشور)ایجاد دفاتر بازاریابی خدمات آموزشی، پژوهشی و فناوری دانشگاه  •

 د(-8و    7المللی همچون کورسرا جهت معرفی خدمات) های بین گیری از ظرفیتبهره  •

 و/د(-8و    7صورت مشترک)های تحصیلی بهالمللی جهت همکاری در برگزاری رشته ی مشترک بینهاوم یکنسرسایجاد   •

 
 منظور شماره کلان روند است.  3

منظور سایر بخش های دولت   " س"منظور دانشگاه و  " د"منظور وزارت علوم، تحقیقات و فناوری،  "و"منظور این است که کدام نهاد مخاطب پیشنهاد است.   4

   است.
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برای تحقیقات آتی پیشنهاد می شود با استفاده از روش های کمی و کیفی محدوده تحقیق از دانشگاه های دولتی و بخش تامین مالی به انواع 

و    های آموزشی های فناورانه، شیوه زیرساخت دانشگاه ها و سایر بخش های آموزش عالی گسترش یابد. همچنین دانشگاه ها ابعاد متنوعی )همچون  

( دارد که کلان روندهای فناورانه بر آن موثر می باشد و در این تحقیق صرفاٌ با توجه به مورد بررسی  تغییرات در تعاملات دانشگاه با صنعت و جامعه

نشگاه نیز  بر نظام تامین مالی دانشگاه های دولتی تمرکز شد و پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی به اثرات کلان روندهای فناورانه بر سایر ابعاد دا

موضوع اثرات فناوری های نوین همچون هوش مصنوعی نیز از منظرهای فنی و مدیریتی در آموزش عالی از موضوعات تحقیقات آتی   پرداخته شود.  

و    می باشد. در پایان پیشنهاد می شود نتایج پژوهش مذکور در دانشگاه های دولتی مختلف با سطح توانمندی متفاوت نیز مورد بررسی قرار گیرد

 ویژگی های اختصاصی دانشگاه ها و اثرات آن تحلیل شود.

 هامحدودیت

بر  پژوهش،   این  هایمحدودیت   جمله  از اثرات کلان روندهای  بعد تامین مالی در دانشگاه ها    صرفا  تمرکز  به  نیاز است  بود که در تحقیقات آتی 

تحقیق کمی استفاده نشد و در تحقیقات آتی می روش  از ابزارهای  با توجه به اهداف تحقیق  فناورانه بر سایر ابعاد دانشگاه نیز پرداخت. همچنین  

 کمی برای دسترسی به میزان بالاتری از نظرات نخبگان بهره برد. روش تحقیق  توان از ابزارهای  

 سنده ینو یهامشارکت

 اجرا و تدوین مقاله به طور کامل توسط نویسنده انجام شد. 

 منافع تضاد

 ندارد. در مقاله وجود  تضاد منافع  

 ی قدردان

 پژوهشی تشکر می نمایم.  لمی کشور به جهت حمایت از فعالیتهایاز موسسه تحقیقات سیاست ع
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