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Abstract 
Nowadays, knowledge-based governance can have a valuable impact on improving 

the performance of both government and private institutions. However, there is a 
possibility of overlooking the influential factors on this type of governance. Therefore, 
adherence to the principles of knowledge-based governance can contribute to 
improving the situation of organizations, and society, allowing for the maximum 
utilization of individuals' abilities, reducing societal challenges, and ultimately 
pursuing the public welfare. This research has employed a qualitative methodology 
and is based on Grounded theory, using the approaches of Strauss and Corbin. The 
study population consists of experts familiar with the subject, with 12 of them being 
selected through purposive and snowball sampling methods for in-depth interviews. 
We used MAXQDA software to analyse the data. 302 codes are identified and placed 
in the 46 subcategories and 18 main categories, which are in 6 main categories under 
the headings of causal conditions, including sharing, creating, preserving and 
maintaining knowledge, competence of managers. background conditions, including 
creating infrastructure, structure organization and culture of the organization. 
Intermediate conditions include rules and procedures, performance evaluation, 
transparency, team building, recruitment and retention, planning and administration 
system. The innovation dynamic capability and development strategy are strategic 
conditions. The performance of the society, organization and the employees are the 
consequence. The central condition is knowledge-based governance. The Grounded 
approach and model design in executive organizations has a unique aspect and 
facilitate the implementation of knowledge governance in executive organizations of 
the country. 

Keywords Data-informed decision making, Intelligent governance, 

Knowledge-base governance, Learning Organization. 
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 چکيده
در جهد  بهودود لمرکدرد     رگداار يارزشدمند و تا   یاقددام  تواند،¬یم انبني¬دانش یامروزه حکمران

  يبه بهودود وعد    تواند¬یم انيدانش بن یاصول حکمران  یباشد. لاا، رلا یو خصوص یدولت ینهادها
 ،افدراد  ییاز تواندا  یو سدو  اسدتداده حدداک ر    دیو جام ه کمک نما ییاجرا های¬دستگاه و ها¬سازمان

 نید جام ه را به دنوال داشته باشدد. ا  یرفاه لموم جهيجام ه شده و درنت روی¬شيپ های¬کاهش چالش
انجدا  شدده اسد  جام ده      نياشتراوس و کورب کردیبا رو اديداده بن هیاز نوع نطر یديپژوهش با روش ک

از روش  دادهاسدت  بدا  اهد ¬نددر از آن  12شده که با  ليپژوهش از خورگان آشنا با موعوع تشک نیا یآمار
 افداار  ندر   کمک به ها¬داده ليصورت گرف . تحر ق،يمصاحوه لم برفی¬و گروله یقضاوت یرگي¬نمونه

MAXQDA  یمقوله اصر 18مقوله و  ریز 46شده در قال   ییکد باز شناسا 302انجا  شده اس . ت داد 
دانش و  یو نگهدار حدظخرق،  م،يشامل تسه یلر طیشرا نیبه لناو اصری طوقه 6 در که اند¬قرار گرفته

و فرهنگ سدازمان اسد .    یساختار سازمان رساخ ،یز جادیشامل ا ای¬نهيزم طیو شرا رانیمد یستگیشا
 ،سدازی ¬ميتد   ،يلمرکرد، شدداف  یابیارز ها،¬هیو رو نيقوان های¬مولده رندهيدر برگ ای¬واسطه طیشرا
و  یندوآور  یاید پو  يد قابر یاهد ¬مولدده  و اداره اسد .  یاری¬برنامه ستميس ،یجاب و نگهدار ستميس

لمرکدرد   یبدا ارتقدا   انبنيد ¬داندش  یحکمران یامدهاياس . پ یراهورد طشرای جا گرا¬توس ه یاستراتژ
 انبنيد ¬داندش  یحکمران اين یمحور طی. شراشودیجام ه، لمرکرد سازمان و لمرکرد کارکنان مشخص م

جنوه منحصر به فرد بودن دارد  ییااجر های¬الگو در دستگاه یپژوهش و طراح ادبني¬داده کردیاس . رو
 کشور باشد. ییاجرا های¬در دستگاه انبني¬دانش یحکمران سازی¬ادهيپ گر¬ليتسه تواند¬یو م
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 مقدمه و بیان مسئله

 یاتیع بع  نشع  م ع    ح    انع  یاز خا رم یهی سع  هعای بخع   در حال توسعه    در  یدر کشورها

-اشاره شده است. سعازما   زایی  اشتغال یاقتصاد تی ضه شرفتیدر ب بود   پ ید لت هایدستگاه

 ،یامور بخ  خصوص لیتس  ،یاقتصاد شرفتیدر پ ینش  م م ییاجرا های  دستگاه ید لت یها

 نیع ا ری(. تعا  Beygi et al, 2023) نعد نماییمع  فعا یا یخدمات در هعر کشعور   ائ   ار زایی¬اشتغال

 جیخلع   یدر منطشع  حاشع    1990   1980د  دهع    یطع  سازی¬یبا  جود خصوص حتی ها¬سازما 

 Tin and Phanنمود ) یط یاقتصاد یخود را در پارامترها ی  ر ند صهود افتیفارس، کاه  ن

2001; Mohajerani et al., 2019یرپذی¬رقابت  یسبب افزاشد ،  ی(. در  اقع، مسئل  ج ان 

  دانع  سعود داده اسعت     یتعر از فنعا ر   کعاربردی  استفاده سمت ب  را ها¬در کشورها شده   آ 

(Ghafari et al., 2023ذکر ا .)ید لتع  هعای ¬اسعت کع  لملدعرد سعازما      یمورد ضعر ر  نی   

دار نبعوده    برخور یمطلوب  ری¬از ب ره هاکشور ریبا سا س یدر مشا را یدر ا ییاجرا های¬دستگاه

اصععول  یضععهد در درم مف ععوم   اجععرا ت،یععلععدم مطلوب نیععلوامععل ا نیرگععذارتریاز تا  یدععی

 (.Mohajerani et al., 2019ن ادها است ) نیدر ا یحدمران

 نفها ی  ذ نا آفری¬نش  ا یم یرگی¬ یمرتبط با تصم یندهایفرا یتمام رندهیدربرگ یحدمران

 جعاد، یب  ا تواند¬یم تی ضه نتری¬آل¬دهی  در امشدل   هدف مشترم است، ک کیبا  ریدرگ

 Wood and Wright, 2010; Mohajerani et) دی  ن ادها کمک نما یاجتمال یهنجارها ریب بود   تدث

al., 2019)مو ر ن ادها  یرگی¬در شدل یاریبس ریتا  تواند¬یم یحدمران نیانتخاب نوع ا نی. بنابرا

 یج عان  هعای ¬بحعرا   ریع د  دهع  اخ  ی. طدنمای جامه    ها¬سازما  یازهایج ت برطرف نمود  ن

 دیدر هر سازما    تاک ینظام ادار ی  کارآمد  ری¬توج  ب  ب ره ،المللی¬نیآمده، رقابت ب  یپ

 لیگسترده تبعد  ی  مل یدغدغ  تجار کیلوامل سبب شد تا دان  ب   ری  سا یریپذ-تیلبر مسئو

   زیمتمعا  دگاهید ای  موفق در سراسر دن شر یپ های¬شرکت تی( رمز موفشWiig, 2012گردد  .)

  ارائ  خدمات   محصولات  دیجد شده¬جادی  استفاده از دان  ا دتولی در ها¬منحصر ب  فرد آ 

 ,Durst and Edvardsson) اسعت  کننعدگا  ¬مراجهع   یتمندیرضعا   یافعزا    تعر ¬یکعاربرد 

2012; Tseng, 2016; Marra and Edvawards, 2012 بعر دانع ،    یمبتن ایه¬(. در سازما
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منابع ارزشمند خود را ب  صورت  وست یتواند ب  طور پمی ¬مف وم ک  چگون  هر سازما  نیدرم ا

کع    یی(. از آنجعا Tseng, 2016باشد،  جود دارد ) یطیمح طیشرا یدهد تا پاسخگو رییتغ داریپا

 لمعومی  منفهعت  تعا  شود کارگرفت ¬ب  یب  نحو دیبا ییاجرا های¬  دستگاه یمنابع در بخ  د لت

 نیجامه  را فراه  کند ب  همع  ج یارباب رجوع   درنت  یرفاه   آسا یلازم برا ن ی  زم دینما جادیا

 ,Praba and Prakashاسعت )  یدیع کل یاز منعابع، موضعول   ن ی  ب  حیتوج  ب  استفاده صح لیدل

خعود باشعد   در    رامعو  یپ طیمحع  راتییتغ گوی¬سازما  بتواند پاسخ ند یا یبرا ی(. از طرف2009

   یاز توج  صرف ب  دانع  فعرد   دیبلند مدت خود دچار مشدل نگردد، با های¬یاستراتژ یاجرا

در  وسعت  ینمعود کع  پ   جعاد یرا ا ی  ساختار رفتدان  موجود است فراتر  تیریک  در مد یسازمان

 نی تعد  هعای ¬ی  استراتژ طشرای ضر رت ب    است خود اطلالات   ها¬داده یحال ب  ر ز رسان

است ک  همراستا  یساختار ازمندیم   ن نی. در  اقع ادهد¬یافراد قرار م اراختی در را ها¬شده، آ 

 Pmesel and) سعازد ¬یمع  ا یع نما یحدمرانع باشد   ضر رت توج  ب  مف وم  یبا اهداف سازمان

Muller, 2012نظعارت، توجع  بع      ،یقوالعد، بررسع   یاست ک  شامل اجعرا  یندیفرا ی(. حدمران

 یتمعام  ی احعد   مشعترم بعرا    یبع  هعدف   یابیدسعت  یردها   المال قدرت مشر ع در راسعتا بازخو

در سعطح   ایع    ما ساز کی طیمح هنجارهای   ها¬  کنشگرا  با در نظرگرفتن ارزش نفها ¬یذ

 ین ادهعا  نتری¬از م   یدی(. Hossain, 2016; Howell, 2019) باشد¬یکشور م کیکلا ، 

 ریسعا  یندهایفرا لی  تس  یمنفهت لموم جادی  است ک  ب  دنبال اآ ییاجرا های¬کشور، دستگاه

 هع  جام یکلع  تین اد م     مو ر در  ضعه  نیدر ا یانتخاب نوع حدمران ج نتی در. است ها¬بخ 

  ...(دارد.  یخععوب، سعال ، متهععال  یدانع ، حدمرانع   ی)حدمرانعع یانععواع مختلفع  یاسعت. حدمرانع  

معدیریت   یاست   شامل حدمرانع  یتیحاکم ست یس نسبت ب  کل ای¬رمجمول یدان  ز یحدمران

 یعی دارا یهر سعازمان  ی(. دان ، براTan et al., 2018فنا ری اطلالات است ) یدان    حدمران

خواهد داشت .  یسازما  ها ب  اشترام گذاشت  نشود، ارزش محد د ایافراد  نیاست   اگر دان  ب

 ییتوانعا   یافعزا  یسعازما ، بعرا   یلضعا ا یدان  تخصصع  یرکارگی¬  ب  یساز دپارچ ی ییتوانا

 شعود ¬یم سریدان  م یاست ک  ب  کمک حدمران یاساس یرقابت تی  حفظ مز جادیشرکت در ا

(Ali et al., 2018ب  ب .)ینعدها یتعوا  فرا -یمع  ا بنیع ¬دان  یحدمران دردیتوسط ر  گر،ید ا ی 

ب   یابیدست یهدفمند برا یتارهمراستا نمود، ساخ یبر دان  سازما  را با اهداف کلا  سازمان یمبتن
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رشعد   یتا بستر لازم برا شود¬یسبب م اصولی   مند¬قالده یکرد. حدمران جادیاهداف سازما  ا

 ابعد ی  یافعزا  ید لتع  هعای ¬دسعتگاه  یفراه  شود   کارآمعد  مه جا ی  اجتمال یاسیس ،یاقتصاد

(Colabi & Yaghoubi, 2022از آنجا .)نظعام     دعره یا  پهر کشعور بع  لنعو    یک  نظام ادار یی

  رفعع   حیکشعور اسعت، شعناخت صعح     کیتوسه   ین اد در راستا نید لت شناخت  شده   م   تر

 Administrativeخواهعد داشعت)   یکشعور نشع  م مع    ییآ  در توسه    شعدوفا  های¬یکاست

System Reform Roadmap, 2013مربوطع    ن ادهعای    هعا ¬سازما  زین را یر  در ا نی(. از ا

در  یتعا بتواننعد نشع  معو ر     باشعند ¬یکشور م ینظام ادار تیدنبال اصلاح   ب بود  ضهب   وست یپ

 یمختلد د لت )شورا ین ادها دی. با توج  ب  تاکندینما فایا ی  اجتمال ی  رفاه اقتصاد ییشدوفا

 تیکع   ضعه   افعت یدر تعوا  ¬یم گذارا ،¬استی(   سیادار یلال یشورا ،یانشلاب فرهنگ یلال

 بع   بتوانعد  تعا  اسعت  تعر ¬ساختار معدر   ازمندیب  لملدرد برتر ن یابی¬دست یر براکشو ینظام ادار

در  یعی اجرا هعای ¬هنمودک  نظام اداری   لملدعرد دسعتگا   ا یب توا ¬ی. مابدی دست برتر لملدرد

نظعام   هعای ¬چعال   ییشناسعا  جع  یدارد. در نت یکنندگا    مردم نشع  م مع  -مراجه  یتمندیرضا

آ   هعای ¬ید لت   مردم مو ر است   برطرف نمعود  کاسعت   ا یمل متها تیدر ب بود  ضه یادار

 ا یع د  دهع  اخیعر دانشعمندا  ب    یداشعت  باشعد. طع    ییبسعزا  رینظام تا  نیدر ب بود نش  ا تواند¬یم

 در هععا¬رقابععت در حععال تغییععر اسععت   موفشیععت سععازما  یاساسعع هععای¬یژگعع ی کعع  انععد¬نمععوده

 ,Ahmadi and Salehiتبط بعا آ  اسعتوار اسعت )   بر توج  ب  دان    مسائل مر ایپو های¬طمحی

دانع    نیع کع  بعا خعر ف افعراد از سعازما  ا      شود¬یشناخت  م  یسرما کی(. دان  ب  لنوا  2011

محسعوب   یملع   یکع  سعرما    یسعرما  نیع از اتعلاف ا  یری  ج ت جلوگ ر د¬یم نیکسب شده از ب

   جود داشت  باشعد. امعا   دان  در سازما یاز حدمران یمناسب یاست ک  الگو یضر ر گردد¬یم

 دیلوامل چگون  با ری  سا ها¬استراتؤی ، ها¬ساز ن یداشت  باشد    زم  دیبا ییالگوچ  مولف  ها نیا

دانع  کع  توافعق همگعا  را دارا باشعد،       یحدمران یبرا ییشده الگو جامان های¬یباشند؟ با بررس

 تواند¬یالگو م نی. لذا ارائ  اشود¬یاحساس م  یاز پ  یالگو ب نیارائ  نشده   ضر رت  جود ا

 یبا ب  کار برد  حدمران توا ¬یم ن،یسازما  داشت  باشد. همچن  ری¬ب ره  یدر افزا یگام م م

 ییتهعدد حعق انتخعاب، آرامع    شعدوفا      ،یزنعدگ  تیع فیک  یب  افعزا  اه¬در سازما  ا یدان  بن

 بع   منعد ¬هشعگرا  للاقع   پژ  یبعرا  تواند¬یپژ ه  م نیا جی. نتاافتیدست  ی  اجتمال یاقتصاد
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. از دیع هعا ر شعن نما  -آ  یرا بعرا  یدیع بوده   ابهاد جد دیدان  مف یدان    حدمران های¬حوزه

 توانند¬یکشور م یب  خصوص در بخ  د لت گوناگو  ن ادهای   ها¬سازما  را یمد گرید یسو

 هعای ¬زما لملدعرد سعا    یدر افزا یب تر یرگی ی  تصم یزری¬ارائ  شده برنام  یالگو قیاز طر

در  ا یععدانعع  بن یحدمرانع  یالگععو یپععژ ه  طراحع  نیع ا یخعود داشععت  باشعند.  لععذا هعدف اصععل   

 است. یاجرا های¬دستگاه

 پژوهش  ینظر یمبان

 یحکمران

خعود را   ماتتصمی ها¬است ک  ب   اسط  آ  جوامع   سازما  ساختاری دهندهنشا  یحدمران

 ,.Akhavan et alموضوع شوند ) ریدرگ انندتویم یک  چ  افراد کنندیاتخاذ نموده   مشخص م

اقعدام بع  انجعام     ،یجمه دگاهدی گرفتن نظر در با حل¬ب  دنبال ارائ  راه ی(. در اقع، حدمران2022

 یمختلد است. حدمرانع  های¬بخ  نیب سازی¬  شبد  یخودسازمانده ،یامور ب  صورت جمه

اتخعاذ شعده    هعای ¬ یک  بر تصعم است  یررسمی  غ یرسم گرا یاز باز ای¬مجمول  رندهیدر برگ

 یبعا اضعاف  نمعود  برخع     تواننعد ¬یمع  یعی اجرا هعای ¬دسعتگاه    هعا ¬گذارند ک  د لعت -یم ریتا 

 ابنعد ی ¬مطلعوب دسعت   یاسع ی  س یاجتمعال  ،یلملدعرد اقتصعاد   ب  آ  ب  ها¬  شاخص  هاگیژی 

(Yavarian et al., 2021حدمرانعع .)کعع  در آ ،  شععودیمعع دیتوصعع ینععدیبعع  لنععوا  فرا ی

 نعد نمای¬ی  با ش ر ندا  ارتباط برقرار م کنندیتهامل م یاجتمال یهاسازما  رسای با ها¬ومتحد

قلمعر  خعاص خلعق کننعد      کیع را در  یاجتمعال  یهعا را حعل کننعد   فرصعت    یتا مسعائل اجتمعال  

(Zarepour et al., 2019در ا .)یهعا  جعود دارنعد کع  هعدف     یمختلفع  گرا یباز ،یحدمران نی 

ب  لنوا   یبا ظ ور حدمران کنندیانتخاب م یحل مسائل اجتمال یرا برا یمختلف یمتضاد   ابزارها

 ریتصعو  یتعا بع  جعا    شودیتلاش م ،یلموم تیریدر ارتباط با د لت   مد یمف وم نو   تحول کی

ب   دی(. باMartin, 2003شود  ) جادای تر¬مثبت یریموضوع  جود دارد، تصو نیک  درباره ا یمنف

متفا ت از حدومت دارد. حدمرانعی بع  مهنعای توزیعع      یمف وم یمود ک  حدمرانندت  توج  ن نیا

شامل بخع    تلدخارف از حدومت است   در آ ، بازیگرا  مخ ای در   گیری¬قدرت   تصمی 

. کننعد یشعرکت مع   ی  حدمرانع  یریع گتصعمی   نعد یدر فرآ یبخ  خصوصی   جامه  مدن ،ید لت
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تهارضعات منعافع   توافعق     رشینموده    بر پعذ  دیامور تاکبود   یندیبر فرا یحدمران نیللا ه بر ا

    یع کع  پا  کنعد یمع  دیع تاک هعا ¬یرگی¬ یدر تصم گرا یباز نیمتفا ت ا قی  سلا ها¬تیا لو نیب

از اقعدامات   ای¬بع  مجمولع    ی(. حدمرانع Maya et al., 2018اسعت )  یاساس مف عوم حدمرانع  

مشعترم امعور    تیری  مد یزیرظور برنام اشاره دارد ک  ب  من ی  خصوص یلموم ،ی  ن اد یفرد

منعافع مختلعد   متضعاد     نیبع  یب  صورت مستمر در حال خلعق تفاهمعات   ندیفرآ نی. ار دیب  کار م

  ی  سعرما  یررسمیغ باتیترت ،یرسم ی  سازگار، شامل ن ادها یاقدامات مشارکت قیاست   از طر

 (. Judge et al., 2015) ر دیم  یش ر ندا ، پ یاجتمال

 دانش یحکمران

 ی(، در گفت   گعو 2002  کاگوت ) ی. گراند رستیدان  چندا  مشخص ن یحدمران منشا

بعر دانع  در فلسعف      یمبتنع  اتیع ادب ادیز ریتا  یلل  سازما  خود در مورد دان    سازما  ب  بررس

 هعای ¬دانع  از حعوزه   یحدمرانع  ،یپرداختند. ب  طور کل یسازمان یریادگی   یلل ، انتشال فنا ر

 (.Foss, 2012; Grandori, 2001) گعردد ¬یمع   یع تغذ ی  اقتصعاد سعازمان   یسعازمان  یطراحع  یتئعور 

 رامعو  یپ نیکع  درم قعوان   کنعد ¬یمع  شعن اد یپ دیع مف وم نسعبتا  جد  کیدان  ب  لنوا   یحدمران

دانع      نیب دهیچیب  محششا    متخصصا  در درم ر ابط پ تواند¬یبر دان  م یمبتن یندهایفرآ

 یدانع  بعرا   ینمود ک  اصعطلاح حدمرانع   ا یب توا ی. م(Burlamaqui, 2012) دینما سازما  کمک

دانع    ی( ب  کار برده شده است. از نظر ا  سعاز کار   حدمرانع  2001) یبار توسط گراند ر نیا ل

هعا،  ر ال ،یریع گ یحعق تصعم   ن،یاشترام   ادغام دان  است. بنعابرا  یندهایاز فرا یبانیشامل پشت

بع    تواننعد یدان  هستند ک  مع  یحدمران یهاب  لنوا  ساز کار رهیارتباط   غ یهاوهیها، شپاداش

بعر اشعترام دانع ،     راتشعا  یتأ  قیع شوند   از طر بیترک تیدر ساختار حاکم یمتهدد یهار ش

 ,Foss)قعرار دهنعد    ریمرتبط با دان  مختلد را تحت تأ  یندهایفرآ ره،ی  غ یسازدپارچ ی جاد،یا

 ،ی  شامل هماهنگ شود¬یاطلاد م یرسم ری  غ یرسم نیقوان جمول دان  ب  م یانحدمر (.2012

 رنعده یگ- یتصعم  یچع  افعراد   کنعد ¬یاست. در  اقع مشخص مع  یدانش یندهایفرا  ی  نتظ تیهدا

افعراد بع  اطلالعات   نحعوه      یدسترسع  زا یع اسعت، م  یسازما  شامل چ  معوارد  یهستند، هنجارها

 یحدمران گرید یفیدر تهر نی. همچن(Van Kerkhoff, 2017) دنمای¬یاستفاده از دان  را مشخص م
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ب   یابی¬است ک  در ج ت درم   دست یی  ساز کارها ندهایفرا ها،¬تیاز مسئول یبیدان  ترک

دانع ،   تیری  معد  یمتشابل حدمرانع  یای. با توج  ب  مزاشود¬یم دیاز اهداف تهر ای¬مجمول 

-هع   منظعر  از را هعا  سعازما   توانعد ¬یدانع  مع   تیرید  مع  یحدمران یندهایفرا ی  تلاق بیترک

سعازما    یرگیع ¬ یتصم یاصل دردیاهداف   راهبردها   ر  نیب دهی¬  ج ت ییهمسو ،راستایی

(.  بع  طعور   Aliyari et al., 2011; Tan et al., 2018) دینما یاریدان   تیریمد یندهایبا فرا

تمرکعز   دیباشع  ازیزما  ک  ن هردر هر کجا      ارائ  دان  لازم یدان   بر سازمانده تیریمد یکل

   عیععتوز جععاد،یدانعع  ا تیری(. مععدBashokouh and Ghasemi hamedani, 2022دارد )

بع  اهعداف    د یرسع  ی  سامانمند دان  توسط افراد، گر ه ها   کل سعازما  را بعرا   یاستفاده جمه

 یابیع ¬دسعت  ی(. در راستاRahimi et al., 2023کند ) یم لیخود را تس  یاتی  لمل کیاستراتژ

   ر هععاین افزایععی¬هعع  ریاز تععا  بععرداری¬ب ععره یبععرا طینمععود  شععرا ایععمشععخص   م  یبعع  اهععداف

 ینشش  جعامع للمع   نیتد  یکشور، تلاش برا ی  للم یدانش های¬ی  ب بود توانمند دهی¬ج ت

 1389گونعاگو  در سعال    ن ادهعای    هعا ¬گعر ه  یبعا همدعار   ت،یع آغاز شد. درن ا 1368در سال 

 Supreme Council of) دیع نما بینششع  را تصعو   نیع توانسعت ا  یانشعلاب فرهنگع   یلال یشورا

Cultural Revolution, 2010ک  توسعط مجمعع    ینظام ادار یکل های¬استی(. در بند شش  س

نمعود    ا بنیع ¬است بعر دانع    دهیرس بیب  تصو 1389سال  ب شتیمصلحت نظام در ارد صیتشخ

ر   بسعت  تعا  اند¬نموده یشده است   سه یاریبس دیتاک  دان تیریب  مدکشور   توج   ینظام ادار

 ی  آتع  یبلندمعدت، فهلع   هعای ¬برنامع   نیمف عوم را در تعد    نیع ا یرکعارگی ¬بع   یلازم بعرا  ن یزم

(. نظعام نامع  دانع     Expediency Council, 2010) نعد یفراه  نما ید لت ن ادهای   ها¬سازما 

 یدان  ک  در راستا تیریبر اصول مد یمبتن یاست با سند مهادل یادار یلال یشورا دیطبق تهر

 راهبردهعای    هعا ¬اهعداف، اصعول، ارزش   ی   حعدت در اجعرا   یپعارچگ -کی ،یهماهنگ جادیا

 هعای ¬تی  مسعئول  طیمحع  ت،یع دان  در هر سازما  با توج  ب  مامور تیدان  است. ماه تیریمد

 سععازی¬ادهیععپدر  تیعع.  موفش(Hassanzadeh, 2021) باشععد¬یمعع گریدععدی از متفععا ت هععا¬آ 

اسعتشرار   یازهعا ین  پعی    الزامعات  ب  توج    نگر¬کل یدردیداشتن ر  ازمندیدان ، ن یحدمران

  یدر افعزا  تعوا  ¬یرا مع  ید لتع  هعای ¬دسعتگاه  ا یع از رقابعت م  یدانع  اسعت.  جعوه    تیریمد

 بع  . دانسعت  هعا ¬لملدرد سعازما   یابیارز ایکار  یندهایمراجه  کنندگا ، اصلاح فرا یتمندیرضا
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دان  ب   ینشده است. حدمران یمف وم ساز یهنوز ب  اندازه کاف ا بنی¬دان  یحدمران ،یکلطور

  یرگیع ¬با توجع  بع  ج عت    تواند¬یاشاره دارد ک  م ییساختارها   ساز کارها ن یانتخاب   گز

 Boghrati etداشعت  باشعد )   یمثبت   مطلعوب  ریآ  تا  یدانش یندهایسازما ، بر فرا یاهداف اصل

al., 2019مهتشدنعد    انعد ¬ارائ  نموده گرید یفیدان  تهر ی( از حدمران2007) گرا ی(. فاس   د 

در ج عت   یحدمرانع  هعای ¬س یبا مدان یتهاملات دانش قیتطب یبرا  جویی¬جست دبای را آ  ک 

 یدانع ، تئعور   تیریدان  با توج  ب  موضولات اقتصعاد، معد   یدانست. حدمران یاقتصاد ییکارا

 شعتر ی(. بFoss, 2007, Pemsel et al., 2016اسعت )  افت یتوسه   کیتراتژاس تیری    مدسازما

جعذب(     تیع   ظرف هعا تیع سعطح کعلا  )ماننعد قابل    یسعاختارها  نیتاکنو  بع  تهامعل بع    شاتیتحش

کمعک   یدرم چگعونگ  یبا رها   رفتار افعراد( در راسعتا   ها،زهیسطح خرد )مانند انگ یساختارها

 کمعک  بع   هعا ¬(. سعازما  Pemsel et al., 2016) انعد اختع  هعا پرد سعازما  دانع  بع     یحدمرانع 

   یرسعم  یسعاز کارها   سعاختارها   یری  ب  کارگ بیبا انتخاب، ترک توانند¬یدان  م حدمرانی

بع  اهعداف    نعدها فرآی در ها¬بر رفتار افراد   مشارکت آ  یرگذاریمختلد با هدف تأ  یررسمیغ

دانع    یدر بدار برد  لبعارت حدمرانع   یاصل ا ی(. د  جرFoss et al., 2010) ابندیخود دست 

دانع  را   تیریمهتشدند ک  معد  یدان . برخ تیریمد یحدمران زیدان    ن ی جود دارد: حدمران

 ،یکلع  های¬برنام  نیچو  تد  یانجام امور یبرا یحدمران یحتما بستر قرار داد   از ابزارها دیبا

دان  ب ره  تیریب  حداکثر منافع مد د یرس یظارت   ... را بران ها،¬ یت لی  انتظارات، تشد جینتا

( ب  صعورت  2007(   ر  )2009(، فوس )2005همدارا  )  ویچو  چو یمشالات گرید یبرد. از سو

   دآیع ¬یدانع  مع   یآ  ب  کمک حدمران یغن اتیدان    ادب تیریک  مد کنند¬یم ا یب یجد

 یب  کعار بعرد امعا حدمرانع     یدانش ورام تیریمد یرادان  را در قالب سازما  ب تیریمد توا ¬یم

گر ه مهتشدند ک  برخلاف گر ه ا ل، قرار  نیدان  است. ا یرسم تیریفراتر از مد یدان  مف وم

کع    ییدان  استفاده شعوند بلدع  درجعا    تیریب تر مد تیریمد یب  لنوا  ابزارها یحدمران ستین

 هعای ¬تیریداشعت کع  معد    ارانتظع  توا ¬ینم گریدر حال رخ داد  است، د یاجتمال یها دهیپد

دانع  بع  لنعوا      تیریها قابل مشاهده باشد؛ لذا گرچع  مهتشعد بع  معد     دهیپد نیدر ا یدانش یرسم

 رییع حعال بع  دنبعال تغ    نیدر سازما  هسعتند امعا درلع    یامور دانش لیج ت تس  افت یسازما   یتلاش

 یک  بهد اجتمعال  ین  ب  خصوص زماامور دان لیدر حوزه تس  دیجد  یپارادا کینگرش   ارائ  
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دانع    یحدمرانع  ی(. بع  طعورکل  Ghodoosi et al., 2019هسعتند )  شعوند، ¬می تر¬آ  پررنگ

   گعذاری ¬اشعترام  ،سعازی ¬رهیع ذخ ی  سعاز کارها  هعا ¬ یع ر  هعا، ¬استیتا س شود¬یسبب م

(. Cao & Zhiang, 2012  اجعرا شعوند )   نی  قابل التماد تعد   قیاستفاده از دان  ب  صورت دق

 قیسازما  سازگار، دق کیک  دان  ب  اشترام گذاشت  شده در  کند¬یکمک م دان  یحدمران

 هعای ¬سعازد تعا اسعتانداردها  دسعتورالهمل     می قادر را ها¬سازما  قیطر نیبوده   از ا تیفی  با ک

 ایع  ینظعارت  ،یالزامعات مختلعد قعانون    دبای ها¬  سازما  عیاز صنا یاری. بسندینما نیتد  یکاربرد

 یهعا بعرا    کنتعرل  هعا  یع ر  هعا، اسعت یس یدان  بعا اجعرا   یکنند. حدمران تیخاص صنهت را رلا

 ن،ی. همچنع کنعد یکمعک مع   ازهعا ین نیع   مشعررات مربوطع ، بع  رفعع ا     نیب  قعوان  یبندیاز پا نا یاطم

 نیم ع  تضعم   نیع . اکنعد ¬یمع  لیبع  دانع  ارزشعمند را تسع      یدانع  حفعظ   دسترسع    یحدمران

کارکنعا  را بع     یشعده   دسترسع   یگعان ی  با یسعازمانده  د،مسعتن  یبع  درسعت  ک  دانع    دنمای¬یم

کع  در   دآیع ¬یبع   جعود مع    نعا  یاطم نیع کنعد   ا -می تر¬آسا  ازیاطلالات مربوط  در صورت ن

 گعردد ¬نمعی  ر ¬  انجعام امعور سعازما  بعا مشعدل ر بع        ندهایفرد مشخص، فرا کیصورت نبود 

(Peltokorpi & Tsuyuki, 2006; Zhao et al., 2018.) 

  رنعده یدر برگ ،یخدمات کشور تیریقانو  مد 5کشور طبق ماده شماره  ییاجرا های¬دستگاه

امعور محعول    ی   اجعرا  یلمرانع  ساتیاست ک  مسئول احداث تاس ای¬سازما ،  زارتخان    اداره

 افعت یرا از بودجع  کعل کشعور در    یامعور التبعارات   نیانجام ا یشده توسط د لت است   در راستا

 تمسعئولی  دار¬ل عده  یلمعوم  هعای ¬کشور شامل دستگاه ییاجرا های¬دستگاه قع،. در اکنندیم

نظعر   ریع ز یادهایبن ،ید لت م یب های¬ ابست  ب  د لت،  شرکت انتفالی موسسات گان ،¬س  ی)قوا

( رهیع   غ یاتعاد تهعا  ، نظعام پزشعد     ،ی)اتاد بازرگانیرلمومیغ های¬(   دستگاهرهی  غ  یفش ی ل

بوده   امعور   عیکشور  س ییاجرا های¬دستگاه دی    ظا ها¬تیط  مسئولیک  ح یینجااست. از آ

اسعت     خصوصعی  بخ  جمل  از ها¬بخ  ریسا یندهایگر فرا-لتس ی ها¬انجام شده توسط آ 

بخع      نیبگذارد، توج  ب  ا یمو ر ریجامه  تا  یمنفهت لموم جادیا تواند¬ین اد م نیا ییکارا

   تیریمعد  ج ،ی. در نتکند¬یم فایا یجامه  نش  م م تیضهدر ارتشا   آ  های¬چال  ییشناسا

مناسعب بع     تیع فیارائ  خدمات منحصر ب  فرد   باک یدر راستا ییاجرا های¬دستگاه بود  ر ز¬ب 

 (.Doleh et al., 2018است ) تیمخاطبا  خود با اهم
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 پژوهش ۀنیشیپ

در  ا یععدانعع  بن یکعع  موضععوع حدمرانعع  دهععد¬ینشععا  معع نیشععیپ هععای¬پععژ ه  یبررسعع

نشعده   حجع     یبررسع  قیع بع  صعورت دق   یکاربرد ییارائ  الگو یدر راستا ییاجرا های¬دستگاه

از  یبرخ ا یبخ  ب  ب نی. در استین ادیدان  چندا  ز یمطالهات انجام شده در خصوص حدمران

 . پردازییم ی  خارج یاخلمطالهات صورت گرفت  د نتریم  

 پژ ه  یرج  خا یداخل ن یشی. پ1جد ل

 نتيجه لنوان پژوهش نویسنده/ نویسندگان ردیف

1 
قدوسی  و همکاران 

(1398) 

دانش  یارائه چارچوب حکمران

 یاجتمال هایدر شوکه

توان می که دهداین پژوهش نشان مینتایج 

های ها و منطقکارگيری فناوریبا به

نوین بسياری از مسائل و مشکلات ناشی 

ارکنان، لد  اطمينان از نوود انگياه ميان ک

 ها را برطرف نمودو ناتوانی در انجا  ف الي 

 (1400حسن زاده) 2

دستورال مل مدیری  دانش در 

های اجرایی: چون و دستگاه

 چرای یک راه دراز

های م و  بالقوه فراوانی در این جنوه

های مصوبه از منظر توجه به دارایی

 دانشی و انتقال تجربيات و درس

در طول و لرض فرایندهای  هاآموخته

سازمانی وجود  سازمانی و ارتواطات بين

دارد. تودیل این نکات قوت بالقوه به 

های های بالد ل به بالندگی محيطمای 

های اجرایی، ارتقای سازمانی دستگاه

وری و رعای  ارباب رجوع و بهره

کاهش خطاهای تکراری و توس ه 

 کندنوآوری کمک می

 (2021) یه  و همکاران 3

دانش  یحکمران یها سميمکان

چگونه بر قصد انتقال دانش 

 لیگاارد؟ نقش ت د یم ريتأ 

و تناس   یشغر  یکننده حما

 سازمان-فرد

دانش  یحکمران سمينشان داد که مکان جینتا

با اهداف انتقال دانش دارد. للاوه بر  یم وت

 یشغر  یتناس  فرد با سازمان و حما ن،یا

 و قصد حکمرانی یهاسميمکانارتواط ميان 

 .کندیم لیت د راانتقال دانش 
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 پژ ه  یرج  خا یداخل ن یشی. پ1جد ل

 نتيجه لنوان پژوهش نویسنده/ نویسندگان ردیف

4 
 تان و همکاران 

 (2018) 

 یحکمران یلوامل مؤ ر بر اجرا

 یهاشرک  انيدانش در م

 یکوچک و متوسط مالا

پژوهش نشان داده اس  که تنها دو  نیا

دانش مرتوط  حکمرانیب د دانش با مدل 

کاربرد دانش و  یازهايبوده اس . ن

 هستند. یدانش اب اد مهم یارگاهیسرما

5 
هوانگ و همکاران 

(2013) 

دانش و  یحکمران یهاسميمکان

 یانجيم یها: نقششاشتراک دان

 و فرص  اهيانگ

اشتراک دانش و لمل در دسترس قرار 

سازمان،  کیدر  گرانید یدادن دانش برا

-یم دایدانش ا حکمرانیدر  ینقش مهم

  اس نیاز ا یحاک قيتحق جینتا .دنمای

بر   یررسميدانش غ یکه حکمران

اشتراک دانش،  هایاهانگي و هافرص 

 دارند. ایژهیو ريتأ 

 (2012کائو و ژیانگ ) 6
بررسی تا ير حکمرانی دانش بر 

 اشتراک گااری دانش

 یسازمان سميمکان کیدانش  حکمرانی

 یررسميو غ یاس  که به طور رسم

دانش مربوط  یها  يف ال  یرینحوه مد

 نیکند، بنابرا یرا مشخص م به شرک 

بر اشتراک دانش دارد.  یقابل توجه ريتأ 

دانش  حکمرانیکه  یريمطال ه به تأ  نیا

 یگریانجيبر اشتراک دانش بر اساس م

. کندیدارد اشاره م نيدر چگوآنژی ا ر 

 یدهد که حکمران یابتدا نشان م جینتا

و  یرسم یدانش، از جمره حکمران

در  یديدانش، نقش کر یررسميغ

کند. دو ، که ا ر  یم دایاشتراک دانش ا

دانش  حکمرانی نيب یتا حدگوآنژی

 یو اشتراک دانش واسطه م یررسميغ

 یانجينقش م کی گوآنژیشود.  ال اً، ا ر

و  یدانش رسم حکمرانی نيکامل ب

 کند. یم دایاشتراک دانش ا
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 پژوهش  یشناسروش

در  ا یع دانع  بن  یحدمرانع  یبرا ییالگو یپژ ه  ب  دنبال طراح نیا ،شناسی¬لحاظ ر ش ب 

 یکعاربرد  ایع    یادیع   چو  ب  دنبال توسه  دان  از حوزه بن باشد¬یم را یا ییاجرا یدستگاه ها

پژ ه  شامل خبرگا  آشنا ب  موضعوع پعژ ه     نیا یاست. جامه  آمار ای¬است از نوع توسه 

ارشعد برجسعت  آشعنا بع       را یمعد    ی  للعوم اجتمعال   تیریمد ن یمتخصص در زم اهدانشگ دی)اسات

( را یع ا یعی اجرا ی  دسعتگاه هعا   ید لتع  یهعا در سعازما   ینظعام ادار  دعرد یموضوع با توج  بع  ر  

دان    آگعاه بع     ی  نظرات سازنده خبرگا  آشنا ب  مسائل حدمران دگاهی. در  اقع از دباشند¬یم

 نیع مشخصعات خبرگعا  ا   2بعرد. در جعد ل     یب ره خواه ییاجرا های¬گاهمسائل   مشدلات دست

 پژ ه  ارائ  شده است.

 خبرگا  در مصاحب  یژگی.  2جد ل 

 یا سم  سازمانی  يمسئول اجراییسابقه ف الي  در دستگاه مياان تحصيلات ردیف

 مدیر 10 دکتری 1

 م اون 12 دکتری 2

 مدیر 25 دکتری 3

 کارشناس 20 کارشناسی ارشد 4

 مدیر 20 دکتری 5

 مدیر 25 دکتری 6

 مدیر 10 دکتری 7

 سرپرس  12 دکتری 8

 مدیر 25 دکتری 9

 کارشناس 24 کارشناسی ارشد 10

 کارشناس 27 کارشناسی ارشد 11

 سرپرس  10 دکتری 12
 

  نیاشتراس   کعورب  دردیبا ر  ادبنی¬داده  ی  ر ش نظر یفیک دردیپژ ه  از ر  نیانجام ا در

بخع  شعامل مصعاحب  بعا      نیدر ا یرگی نمون . ستا¬( ب  لنوا  ر ش پژ ه  استفاده شده1998)

بوده است   مصاحب  بعا   برفی¬  گلول  یحج  نمون  ب  صورت قضا ت نییته یخبرگا  است   برا
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   اسععنادی هععا،¬داده یپععژ ه  ر ش گععردآ ر نیععاشععباع انجععام شععد. در ا  مرحلعع  تععا هععا¬آ 

 یچ عارچوب   الگعو   ییشناسعا  بعرای  هعا ¬داده یابزارگردآ ر ن،یبوده   للا ه بر ا ای¬کتابخان 

خواهد بود. سوالات پژ ه  با توج  ب  موضوع   بر اساس  قی، مصاحب  لم ا بنی¬دان  یحدمران

  مشدلات در ابتعدا   ی  ج ت برطرف نمود  ندات منف دهیگرد افپژ ه  استخر اتیادب یبررس

دانع    یبعا حدمرانع  نفر از افعراد آگعاه    12. در ن ات با رفتیصورت پذ یشیمصاحب  آزما یتهداد

 هعر  از پع   گعر ¬اسعت کع  پعژ ه     یمعورد ضعر ر   نیمصاحب  صورت گرفت  است. ذکر ا ا یبن

  سعپ    داد¬معی  انجعام  را ها¬داده یکدگذار   لیتحل ودا،یافزار مد  ک-نرم قطری از مصاحب 

پژ ه  بع    یدقت للم یج ت بررس یفیک های¬. در پژ ه شد¬یانجام م یبهد های¬مصاحب 

 ,Danaei and Mozafariاشاره شده اسعت )  د،ییالتبار، انتشال   تا تیهمچو ، قابل هایی¬مولف 

مدت، مشعاهده معدا م      یلانطو یریدرگ های¬توا  از ر ش-یالتبار م تیقابل اری(. در مه2007

پعژ ه  از د    نیع اسعتفاده نمعود. در ا   سعازی ¬مثلع   کیتوسط مشارکت کنندگا    تدن ینیبازب

توسعط مصعاحب  شعوندگا  اسعتفاده شعده       ینیدت   مشاهده مدا م   بازبم یطولان یریر ش درگ

  شبعوده اسعت. در ر   ریع پعژ ه  درگ  نعد فرای در کامعل  طور ب  گر¬است. در ر ش ا ل پژ ه 

شعده   ا بیع  م ع   معوارد    هعا ¬گر مجدد شعاخص -پژ ه  ز،نی کنندگا ¬توسط مشارکت ینیبازب

 . نمود کنترل ها¬آ  با را شوندگا ¬توسط مصاحب 

کعوهن    یکاپعا  بیتوافق د  کدگذار   ب  کمعک ضعر   بیضر قیپژ ه  از طر ییایپا یبررس

 در گعر ¬شده توسط پژ ه  یکدگذار های¬درصد از مصاحب  15ر ش  نیصورت گرفت. در ا

 یکاپعا  بیضعر  اس¬اس¬پی¬از خبرگا  قرار گرفت   سپ  ب  کمک نرم افزار اس یدی اراختی

 نیع ا یسعطح مهنعادار   نیاسعت. همچنع   68/0پعژ ه    نیع ا یک  بعرا  دیب  دست آمده محاسب  گرد

. سعنج     گعردد ¬یمع  دییتا گردی¬کیکدها ب   یبوده ک  فرض  ابستگ  05/0شاخص کمتر از 

  افراد خبعره در معورد موضعوع     داساتی نظر   مشورت کمک ب  ها¬محتوا در مصاحب  ییر ا دییتا

 خواهد بود. 
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 دعرد یصعورت گرفتع  اسعت. در ر     یکدگعذار  حاصل از مصاحب  بر اسعاس  های¬داده لیتحل

صعورت   ی  انتخعاب  یبعاز، محعور   یلازم است تا س  مرحل  کدگذار ن،یمند اشتراس   کورب-نظام

مراحعل بع  دقعت انجعام گرفتع  اسعت.        نیع پعژ ه  ا  نیع (   در ا1998 ن،ی)اشترا س   کورب ردیگ

 است. MAXQDA زیپژ ه  ن نیدر ا تفادهنرم افزار مورد اس نیهمچن

 پژوهش یهافتهای

در  ا بنیع ¬دانع   یپژ ه  )الگو حدمرانع  یب  سوال اصل دهی¬در ج ت پاسخ گر¬پژ ه 

  موضوع پعژ ه    اتی  تسلط ب  ادب یب  چ  صورت است؟(، پ  از بررس ییاجرا های¬دستگاه

 ی  انتخعاب  یبعاز، محعور   یمصعاحب  اقعدام نمعود   سعپ  اقعدام بع  کدگعذار        یهعا -ب  طرح سؤال

 است. دهیگرد ا یمراحل ب نی. در ادام  ا( نمودینشی)گز

 باز یکدگذار

 تیتوسط محشق با رضا یبردار اداشتی   صوتی شدل ب  ها¬داده  بت ها¬مصاحب  ا یجر در

شعده در قالعب    یگعردآ ر  هعای ¬مصاحب  شوندگا  انجام گرفت. پ  از انجام هر مصعاحب ، داده 

صعورت   یکدگعذار  ل،یانجام تحل یشد   برا MAXQDA افزار¬(  ارد نرمwordفرمت   رد )

کع  پژ هشعگر بعا     صعورتی  در   شد تدرار ها¬از مصاحب  کیهر  یبرا ندیفرا نیگرفت. در  اقع ا

استفاده  یب  دست آمده در مصاحب  قبل نیشیپ یاز کدها شد¬یمشاب  ر  ب  ر  م نی  مضام  یمفاه

شعدند.   ییابهادشا  شناسعا  اه¬یژگ ی با ها¬  مشول   یباز، مفاه ی. در مرحل  کدگذارنمود¬¬یم

 شناسایی ها¬آ  ا یشده   شباهت   تفا ت م  تشسی تر¬کوچک یاه¬بخ  ب  ها¬در  اقع، داده

بعاز کعدها      یکدگعذار  قیع طر نیع (. لعذا از ا Bahari and Rouzbahani, 2023) شعوند ¬یمع 

 لتحلیع  ،3 شعماره  جعد ل  هماننعد  هعا ¬مصعاحب   ی. تمامدیاز متو  استخراف گرد  یا ل های¬مولف 

 .اند¬شده
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 ییاجرا های¬در دستگاه ا بنی¬دان  یباز حدمران ی. کدگذار3جد ل

 منابع کد مدهو  مدهو  کد نقل قول مربوطه در مصاحوه

از آنجایی که در این نوع حکمرانی خرد جم ی 

اهمي  بسياری دارد به دليل جریان ازاد اطلالات و 

جرسات پرسش و پاسخ و .... افراد کمتر نسو  به 

 .دهندهای متضاد به هم واکنش مندی نشان میدیدگاه

کاهش تضاد 

دیدگاه در 

 سازمان
01S 

وود و رای  

(2010) 

باید سازمان یادگيرنده داشته باشيم که به طور مستمر 

ظرفي  خود را برای یادگيری، تطابق و تغيير در 

دهد. سازمان باید راستای فرهنگ خود افاایش می

-را تحريل نماید و از تجربه بتواند محيط پيرامونش

ها را شناسایی اش درس بگيرد و فرص های گاشته

نموده تا بهترین لمرکرد را به دس  بياورد و به 

 مای  رقابتی دس  یابد.

قابري  

یادگيری در 

 سازمان
02S ( 1401گرایی) 

ظ و نگه داری دانش در سازمان هم دوجود قابري  ح

انش در مواقع مورد از این د بتوانخيری مهم هس  تا 

و به  نرودنياز استداده کرد و دانش ایجاد شده از بين 

 حضور افراد خاصی وابسته نواشه.

حدظ و نگه

 داری دانش
03S 

 دانایی و همکاران

لری و ، (1399) 

 (2018) همکاران

تا  دید حقوق و مسئولي  افراد هماهنگ با هم باشبا

استداده  مشوق افراد برای افاایش مهارت وبه نولی 

ها باشد. همچنين هنگامی که افراد های آناز توانایی

ها با مياان اطمينان داشته باشند که درآمد آن

یابد برای دستيابی به جایگاه مسئولي  افاایش می

های خود بالاتر، تمایل بيشتری به افاایش مهارت

 دارند.

تناس   درآمد 

و سم  

 سازمانی
40S 

بقراطی  و 

 (1397همکاران)

ها باید اصولی باشند و های سازمانوانين و رویهق

کاهنده سرل  نيروی کار و ارباب رجوع نواشند. 

قدرت تصميم  نيازمند آزادی لمل ونيروی انسانی 

کنندگان نيا از بروکراسی اداری اس  و مراج هگيری 

 از اندازه و قوانين دس  و پا گير بياار اس . بيش

نوود کاغا بازی 

س  و قوانين د

 و پا گير
50S 

بقراطی  و 

 (1397همکاران)

 



 

  

26 

 ییاجرا یهادر دستگاه انیبندانش یحکمران یالگو یطراح

 1403تابستان   |پنجمو بیست شماره   | هفتمسال 

 

 یمحور یکدگذار

باز را انتخاب نموده    یموجود در کدگذار های¬از مشول  یدی دیمرحل ، پژ هشگر با نیا در

 نیع بعاز در ا  یمرحل  کدگذار های¬مشول  دیبا گر،ید ا بی ب . سازد مرتبط آ  ب  را ها¬مشول  ریسا

 ارائ  شده است. ا یدان  بن یحدمران دهیپد یمحور یکدگذار 4شوند. در جد ل  یمرحل  بررس
 

 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  بن یحدمران یمحور ی. کدگذار4جد ل 

 مقوله فرعی شاخص

 استراتژی توس ه گرا گااری بر روی تحقيق و توس ه سرمایه

 گراییللاقه مندی نهادها به دانش

 و نقش رهوری داشتنتوجه و للاقه به ایدای نقش جهانی 

 قابري  پویای نوآوری پایرنيروی انسانی خلاق و آمورش

 های نوللاقه مندی سازمان به نوگرایی و ایده

 وجود قابري  یادگيری در سازمان

 ها و تهدیدهای محيطیتوانایی شناخ  فرص 

داری سيستم جاب و نگه توجه به مدیری  است داد در سازمان

 توجه به شایستگی و صلاحي  افراد نيروی انسانی

 گراییگرایی و قو لد  توجه به حاب
 سازی کارمندانتوجه به توانمند

 شایستگی مدیران وجود مدیران لالی پاسخگو
 گراوجود مدیران دانش
 گری مدیرانایدای نقش رهوری و هدای 

 تسهيم دانش جریان آزاد اطلالات در سازمان
 خرق دانش راگير برای جاب دانشایجاد نهاد ف

 داری دانشحدظ و نگه ایجاد نهاد فراگير برای ذخيره سازی دانش
 ایجاد زیرساخ  های حکمرانی های موفق مدلبومی سازی نسخه

 وجود زیرساخ  فناورانه و تکنولوژیکی به روز
 های جهانیقابري  دسترسی به داده

 زمانیفرهنگ سا فرهنگ سازمانی توس ه گرا
 فرهنگ سازمانی انطواق پایر

 فرهنگ سازمانی موتنی بر دانش
 گرفرهنگ سازمانی حمای 
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 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  بن یحدمران یمحور ی. کدگذار4جد ل 

 مقوله فرعی شاخص
 ساختار سازمان ساختار افقی و ارگانيک

 تيم سازی های کاریایجاد تيم
 شدافي  در سازمان کاهش فساد در اداره سازمان
 های افرادمشخص بودن وظایف و مسئولي 

 ر سازمانکاهش تضاد دیدگاه د
 هاقوانين و رویه نوود کاغا بازی و قوانين دس  و پا گير

سيستم برنامه ریای و اداره  تدوین برنامه برند مدت 
 های مخترف سازمانبودجه بندی اصولی بخش سازمان

 هادر نظر گرفتن مالکي  م نوی ایده
 ارزیابی لمرکرد وجود سيستم بازخورد

 سيستم پاداش
 

توس ه 
 ریم

 لمرکرد جام ه توانایی رقاب  در محيط بين المرری
 افاایش رفاه و استانداردهای زندگی

 کاهش بيکاری
 تناس  درآمد و هاینه

 از بين رفتن موانع سياسی، اجتمالی و اقتصادی
 رشد اقتصادی

 برقراری لدال  و امني  در جام ه

 کمک به شتاب در توس ه

 لمرکرد سازمان   سازمانیتناس  حقوق و سم

 افاایش ظرفي  داخری سازمان

 چابکی سازمان

 کاهش هاینه 

 افاایش قدرت پاسخگویی

 لمرکرد کارکنان رعای  از شغل 

 توس ه، شکوفایی و رشد فردی

 ایجاد انگياه در نيروی کار
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 یانتخاب یکدگذار

را انتخعاب   یاصعل  هعای ¬بنعدی ¬است، پژ هشگر دسعت   یانتخاب یمرحل  سوم ک  کدگذار در

 ندع  یدر پعژ ه  حاضعر، پع  از ا    نی. همچنع دنمایع ¬یمرتبط مع  گردی¬کی ب  را ها¬نموده   آ 

 هعای ¬  مشولع   یکدگعذار  یاز درسعت  نعا  یشدند؛ ج عت اطم  ییشناسا ی  اصل یفرل های¬مشول 

 یمعام ت گعر ید ا یع قعرار گرفعت. بع  ب    یمرتبع  معورد بعازنگر    نینعد چ نعد یفرا نیشده، ا بندی¬دست 

حذف   اضاف  صعورت گرفعت.    ب،یترک ک،یموارد تفد برخی در   شده پالاش مجدد ها¬مشول 

   یفرلع  ،یاصعل  هعای ¬مشولع   یتمعام  رنعده یداده شعده اسعت در برگ    ینما 5آنچ  ک  در جد ل 

 .باشد¬می ها¬مرتبط با آ  های¬شاخص
 

 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  بن یحدمران یانتخاب ی. کدگذار5جد ل 

 مقوله اصلی مقوله فرعی)مفهوم( شاخص

  گااری بر روی تحقيق و توس هسرمایه

 استراتژی توس ه گرا

عوامل 

 گراییللاقه مندی نهادها به دانش راهبردی

 توجه و للاقه به ایدای نقش جهانی و نقش رهوری داشتن

  پایرنيروی انسانی خلاق و آمورش

 

 قابري  پویای نوآوری

 های نومندی سازمان به نوگرایی و ایدهللاقه 

 وجود قابري  یادگيری در سازمان

 ها و تهدیدهای محيطیتوانایی شناخ  فرص 

 عوامل علی تسهيم دانش جریان آزاد اطلالات در سازمان

 خرق دانش ایجاد نهاد فراگير برای جاب دانش

 داری دانشهحدظ و نگ ایجاد نهاد فراگير برای ذخيره سازی دانش

  وجود مدیران لالی پاسخگو

 گراوجود مدیران دانش شایستگی مدیران

 گری مدیرانایدای نقش رهوری و هدای 

  های حکمرانی های موفق مدلبومی سازی نسخه

 ایجاد زیرساخ 

-عوامل زمینه

 وجود زیرساخ  فناورانه و تکنولوژیکی به روز ای

 های جهانیقابري  دسترسی به داده

  فرهنگ سازمانی توس ه گرا
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 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  بن یحدمران یانتخاب ی. کدگذار5جد ل 

 مقوله اصلی مقوله فرعی)مفهوم( شاخص

 فرهنگ سازمانی فرهنگ سازمانی انطواق پایر

 فرهنگ سازمانی موتنی بر دانش

 گرفرهنگ سازمانی حمای 

 ساختار سازمان ساختار افقی و ارگانيک

داری سيستم جاب و نگه توجه به مدیری  است داد در سازمان

 نيروی انسانی

عوامل 

 توجه به شایستگی و صلاحي  افراد ایهواسط

 گراییگرایی و قو لد  توجه به حاب

 سازی کارمندانتوجه به توانمند

 تيم سازی های کاریایجاد تيم

 سازمان در شدافي  کاهش فساد در اداره سازمان

 های افرادمشخص بودن وظایف و مسئولي 

 کاهش تضاد دیدگاه در سازمان

 هاقوانين و رویه نوود کاغا بازی و قوانين دس  و پا گير

سيستم برنامه ریای و اداره  تدوین برنامه برند مدت

 های مخترف سازمانبودجه بندی اصولی بخش سازمان

 هادر نظر گرفتن مالکي  م نوی ایده

 ارزیابی لمرکرد وجود سيستم بازخورد

 سيستم پاداش

توس ه  در محيط بين المرریتوانایی رقاب  

 مری

 پیامدها لمرکرد جام ه

 افاایش رفاه و استانداردهای زندگی

 کاهش بيکاری

 تناس  درآمد و هاینه

 از بين رفتن موانع سياسی، اجتمالی و اقتصادی

 رشد اقتصادی

 برقراری لدال  و امني  در جام ه

 کمک به شتاب در توس ه

 لمرکرد سازمان قوق و سم  سازمانیتناس  ح
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 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  بن یحدمران یانتخاب ی. کدگذار5جد ل 

 مقوله اصلی مقوله فرعی)مفهوم( شاخص

 افاایش ظرفي  داخری سازمان

 چابکی سازمان

 کاهش هاینه 

 افاایش قدرت پاسخگویی

 لمرکرد کارکنان رعای  از شغل 

 توس ه، شکوفایی و رشد فردی

 ایجاد انگياه در نيروی کار
 

پعژ ه    یمدل ب  دست آمده بعرا  یرس  کدگذا نیشده در ا ییشناسا های¬توج  ب  مشول  با

 داده شده است.  ینما 1در شدل 

 
 وداکی¬مد  افزار¬مصاحب  با نرم های¬از داده یاستخراج یفی. مدل ک1 شدل

  هاشنهادیو پ یریگجهینت

 یحدمرانعع یکعع  الگععو  یپرسعع  بععود نیععبعع  ا گععویی¬پععژ ه  حاضععر بعع  دنبععال پاسععخ در

 هعای ¬شعاخص  یر ب  چ  صعورت اسعت. بعا کدگعذار    کشو ییاجرا های¬در دستگاه ا بنی¬دان 



  

   

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 31

 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

ب  دسعت آمعده معورد     یفرل نیحاصل شد. سپ ، مضام  یکد ا ل 302مستخرف از مصاحب ، تهداد 

دانع    یحدمرانع  توا ¬ی. مدیگرد نیپژ ه  تد  یاصل نیمضام ت،یقرار گرفت    در ن ا یبررس

در  یاهداف سازمان برد¬ یپضر رت در  کیب  لنوا   ی  کاربرد دیمف وم جد کیرا ب  لنوا  

بعا چ عار مشولع  شعناخت       یللع  طیپعژ ه  شعرا   نیع بدسعت آمعده از ا   جینظر گرفعت. براسعاس نتعا   

دانع      داری¬حفعظ   نگع    دان ،دان ، خلق   تس ی از است لبارت ها¬مشول  نی. اشوند¬یم

آ   ریگعذا ¬ب  اشترام ندیدان ، فرا تیریدر مد یدیاز لناصر کل یدیاست.  را یمد یستگیشا

معورد اشعاره دارد کع  افعراد بع  صعورت        نیمف وم ب  ا نیکارکنا  در سازما  است. در  اقع ا ا یم

آزاد  ا یع جر ی  بع  نعول   رندالضا ب  اشترام بگذا گریخود را با د های¬دا طلبان  دان    م ارت

ود   نم جادیا دیدان  جد توا ¬یدان  م  یتس  قی. از طرآ رند¬یاطلالات در سازما   جود م

 دسعو  ید ینانسع  دگاهیدان  از د  یاستفاده نمود. ابهاد تس  تر¬ن یاز دان  موجود ب  صورت ب  ای

 ،یبع یدانع  ترت   ی،تسع   ،دانع  پن عا    یگعذار دان  آشدار، اشترام یگذارلبارتند از: اشترام

 ، مطاله نیا یفیک لی( مؤلف  حاصل از تحلBavakhani et al., 2003.) کیدان  استراتژ  یتس 

  همدعارا    یی(، دانعا 1401) ییمطالهات گرا جیانتخاب، با نتا یمطلوب برا یارهایتحت لنوا  مه

تمرکعز بعر دانع      بعر لعلا ه   ا بنیع ¬دانع   هعای ¬دارد. سعازما   ی( همراستا بوده   همخوان1399)

 کاربرد معو ر از  گری. ب  لبارت دپردازند¬یم زین دی  خلق دان  جد جادیخود ب  ا یموجود   فهل

 رنعد گی¬یدر نظر م یسازمان یندهایفرا ریسا یربنایرا ب  لنوا  ز دیدان  موجود   خلق دان  جد

(.Zack, 2003 سازما )¬نعا  حاصعل کننعد کع      یم   هستند تا اطم نیب  دنبال ا ا بنی¬دان  های

از  توانعد ¬یها را دارا باشعد، سعازما  مع   -بخ  ریسا های¬تیاستفاده در فهال تیدان  موجود قابل

از  دیع خلعق دانع  جد   یبعرا  یبسعتر  د،یع خود در ج ت ب بود لملدرد استفاده نما نیشیپ اتیجربت

 جعاد یا یبعرا  هعایی ¬مشعود  ندع  یمختلعد  جعود دارد   ا   یافراد  احعدها  ا یتهامل م جادیا قیطر

افعراد  جعود دارد. از ایعن     ا یتهامل م جادی  ا اتیاز تجرب یریادگی یلازم در راستا های¬تیموقه

  ج  ترین¬شود تا دان  سازمانی ب  ب ترین   مناسب ایم  زیبستر انسانی   فنا ران  مناسب ن ر  باید

 لیع سازمانی جریا  داشت    ا ربخشی لازم را داشت  باشد. مؤلف  حاصل از تحل فرایندهای در ممدن

( 1401) یعی مطالهعات گرا  جیانتخاب، بعا نتعا   یمطلوب برا یارهایمطاله ، تحت لنوا  مه نیا یفیک

   ییبعر پاسعخگو بعود ، دانشعگرا     یاریبس دیتاک را یمد یستگیدارد. شا یهمراستا بوده   همخوان
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مناسعب )بعا    یانسان یر یبتوانند ن قیطر نیدارد تا از ا را یمد گری¬تی  نش  هدا یرهبر تیقابل

 ،یتیریمععد یسععتگیدهنععد. شا  افععزای را هععا¬آ  هععای¬یتوانمنععد ایععلملدععرد بععالا( را انتخععاب   

 یبعرا  زه،یع شعده، بع  خصعوص انگ    نیعی ته  ی  الزامات از پع  دهیچیپ های¬از م ارت ای¬جمول م

 ینمنعابع انسعا   تیری(. معد Skorkova, 2016; Tomastika et al., 2015اسعت )  ریلملدرد معد 

در نظعر گرفتع     یتوسه  بخ  خصوص یموفق برا یرهبر یالگو کیب  لنوا   یستگیبر شا یمبتن

 ،یی. پاسعخگو دآیع ¬یمدر  ب  شمار مع  یدر توسه  خدمات د لت یاصل از موضولات یدیشده   

 را یاسعت کع  در کعار معد     یسعتگ یالزامات شا یب  نوآ ر ازیبلوغ   ن ،یدپارچگیبود ،  یحرف  ا

(، 2017کعارتر  )  ریع نظ یاریبسع  های¬(.  پژ ه Skorkova, 2016است ) ازیردنمو یبخ  د لت

 را یمعد  تی  صعلاح  یستگیک  شا کنند¬یم دییتا ها¬نیا ری(   نظا2015  بزرگ حداد ) یتوکل

 یرانیمعد  رسعد ¬یدارد. ب  نظر م یسازمان یحدمران یساز ادهیدر پ ای¬کننده نییسازما ، نش  ته

 تیع گعرا، پاسعخگو، ظرف   ج ینت یدارند افراد یسازمان های¬سمت یدتص یلازم برا یستگیک  شا

 نیع ا یخود هستند ک  همگ ردستیز یر هاین یکارراه  شغل ریمس نیدر تد  شر یساز، شفاف   پ

 یفیک لی(. حال مؤلف  حاصل از تحل1397، یاست )غفور یسازمان یمربوط ب  حدمران ها¬یژگی 

( ، 1400مطالهعات حسعن زاده )   جیانتخعاب، بعا نتعا    یبرا بمطلو یارهایمطاله ، تحت لنوا  مه نیا

( همراسععتا بععوده    2023را  )  همدععا جععرزی(   ر 1399  همدععارا  ) یی(، دانععا1401) یععیگرا

دانع    سازی¬رهیذخ یبرا ین اد جادیبر ا یاریبس دیدان ، تاک داری¬دارد. خلق   نگ  یهمخوان

استفاده نمعود   هع  در خلعق دانع       گرایی¬تجرب  تیدر سازما  دارد تا ب   اسط  آ  بتوا  از مز

 داشت.  یشتریب یتوانمند دیجد

 ید لتع  یدر سازما  ها ا یدان  بن یبر حدمران تواند¬یها م تی  حما طیاز شرا یبرخ  جود

سعاختار   ،یبر راهبردها شامل فرهنگ سعازمان  رگذاریتا  ای¬ن یباشد. لذا لوامل زم رگذاریتا  اریبس

  دیع با ا بنیع ¬دانع   یب  حدمرانع  یابیدست یبرا یاست. فرهنگ سازمان رساختیز جادی  ا یسازمان

 لوامعل  تعرین ¬از م ع   یدع ی رایع باشد. ز گر¬تیدان    حمابر  یمبتن ر،پذی¬انطباد گرا،¬وسه ت

 کلیعدی،  کارکنعا   انگیعزش    حفعظ  جععذب،  م عع   اصععول  از یدی. است کارکنا  حفظ بر مؤ ر

 یاز جمل  لوامل گر¬تحمای فرهنگ  جود. است کارکنا  ب  نسبت مثبت   مداران  ارزش نگرش

از جمل   ی  افش ایپو ک،یارگان یسازمان دارد. ساختار ی( همخوان1401) ییرااست ک  با پژ ه  گ
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 وهیرا شع  یاست. پژ هشگرا ، ساختار سعازمان  ا بنی¬دان  یتحشق حدمران یبرا ای¬ن یلوامل زم

 Monavvarian et) دانند¬یسازما  م یالضا نیب یکار های¬  ر ش تیقدرت، مسئول  یتشس

al., 2011 .) 

 زا یع ب  منظور کاه  م را یمد یب  سوج ت داد  اطلالات  ،یساختار سازمان یاساس اهداف

 یک  الضعا  یمؤ ر ب  طور یرگی¬ یتصم اریاخت عیتوز ،یریگ  تصمی هنگام ها¬آ  نا یلدم اطم

  کنترل ر ابعط   نیی  بد   دردسر اجرا کنند، ته یخود را در هر سطح های¬سازما  بتوانند برنام 

ارها معنظ    مرتعب  اگعذار   اجعرا     حاصل شود ک  تمام ک نا یدر سازما  تا اطم یکار ی احدها

( مشاهده شعده اسعت.   1401) ییدر پژ ه  گرا یتوج  ب  ساختار سازمان کلی طور¬شده است. ب 

فنا رانع      رسعاخت یز جعاد یا ،یموفعق حدمرانع   های¬مدل یساز یبر بوم دیتاک رساخت،یز جادیا

 جادیمل  لوامل م   در ااز ج یج ان های¬ب  داده یدسترس تیقابل نیهمچن  ب  ر ز  یدیتدنولوژ

 دان  است. یحدمران ی  مو ر برا یکاربرد رساختیز

ب  همراه  ،ای¬ اسط  لوامل لنوا  ب  است چارچوب از خارف ها¬ک  منشا آ  یطیشرا  جود

معوارد لبعارت اسعت از:     نیع . اگذارنعد ¬یم ریتا  ا یدان  بن یحاک  بر حدمران ای¬ن یزم طیشرا

   یزریع ¬برنامع   سعت  یس هعا، ¬ یع   ر  نیقعوان  ،یساز  یت ،یانسان یر ین یجذب   نگ دار ست یس

جععذب    سععت ی. سشععود¬یپرداختعع  معع کیععهر دیلملدععرد کعع  بعع  توصعع یابیععارز ،اداره سععازما 

افراد، لدم توجع    تی  صلاح یستگیاستهداد در سازما ، شا تیریبر توج  ب  مد دیتاک داری¬نگ 

حفعظ     یکارکنعا  شعده اسعت. در راسعتا     یندسعاز   توج  ب  توانم یی  قوم گرا ییب  حزب گرا

توجع  نمعود.    یسعازمان  ر  یع ب  د  دسعت  از لوامعل در     ب   دبای ها¬کارکنا  سازما  داری¬نگ 

 نیتعد   هعای ¬اسعت ی  س ها¬ست ی  س ندهایلوامل ناظر بر فرا رندهیدربرگ سازمانی ¬لوامل در  

لی هستند ک  ناظر بر فهالیت رقبعا   سعایر   لوام زین یر نیلوامل ب نیاست. همچن را یشده توسط مد

دسعت  از لوامعل را بع      نیع ا تعوا  ¬یر  مع  نیع . از اباشعند ¬یزمینع  مع   نیع فهعال در ا  هعای ¬سازما 

 هعای ¬در شعرکت  یکارکنا  دانش یک  بر ماندگار ی  سازمان یگر ه ،یلوامل فرد های¬بخ 

مؤلفع  حاصعل از    تیع . در ن ا(Moinian et al., 2021نمود )  یاست، تشس رگذاریتا  ا یدان  بن

   ییمطالهعات دانعا   های¬از مولف  یبا برخ لوبمط یارهایمطاله ، تحت لنوا  مه نیا یفیک لیتحل

از لوامعل   یدع ی زین یکار گر ه جی  تر  یکار های¬ یت جادیدارد. ا ی( همخوان1399همدارا  )
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در این است کع    ،یی  کاراست. چال  م   هر ت ا یدان  بن یب  حدمران یابیدس یمو ر در راستا

 مجمولع   گعردآ رد   بعرای  ای¬تعا  سعیل    کنعد تواز    تهادلی بین انتخاب   پر رش افراد ایجاد 

مدمعل معورد نیعاز، بع  منظعور بعرآ رده سعاختن هعدف تعی  فعراه  آیعد.             هعای ¬م ارت از کاملی

  یسبب افزامختلد در هر  احد از سازما  است ک   های¬ یت ا یکار م  یتشس ندیفرا سازی¬ یت

م ع    اریمناسب بس یالضا خابانت ندیفرا یکار های¬ ی. در انتخاب تگردد¬یالضا م ا یتهامل م

 یاساس ازین کی الضا رفتار شناخت نوآ ر   گرا¬دان  های¬ یت جادیا یبرا رای  دشوار است. ز

بعود  موفعق خواهنعد    یمع یت یدانع  مج عز باشعند، در انجعام کارهعا      نیع ک  بع  ا  یرانیاست     مد

(Edmondson, 2002همچنعع .)لنععوا   حععتمطالهعع ، ت نیععا یفععیک لیععمؤلفعع  حاصععل از تحل ن،ی

( همراسعتا بعوده     1399  همدعارا  )  ییمطالهعات دانعا   جیانتخعاب، بعا نتعا    یمطلوب بعرا  یارهایمه

 ای¬از لوامعل  اسعط    گعر ید یدی ا یدان  بن یب  حدمران یابی¬دست یدارد. در راستا یهمخوان

پعاداش باشعد.    نیبازخورد   همچنع  ست یشامل س دیلملدر است ک  با یابیارز یبرا یستمی جود س

اسعتفاده   را یبعزرگ توسعط معد    هعای ¬هعا   شعرکت  است ک  در سازما  یلملدرد، ابزار یابیارز

 شعتر یب تیلملدرد بالع  شعفاف   یابیآ  را بسنجند. ارز تیفیلملدرد کارکنا    ک زا یتا م شودیم

. هعدف  شعود یکارفرما   کارکنا    ب بعود لملدعرد شعرکت مع     نیرتباط با تیکار، تشو طیدر مح

 نیمجمول  است تا بتوانند ب  ب تر کیکارکنا   یبرا ییفضا جادیلملدرد ا یابیابزار ارز زاستفاده ا

محشعق سعاختن اهعداف سعازما       یخود تا حعد ممدعن در راسعتا    یهاییشدل لمل کنند   از توانا

لملدرد،  یابیهدف از ارز یداشت  باشند. ب  طور کل یکار یدر فضا ییبالا یاستفاده کنند   بازده

  یبع  اهعداف سعازما    افعزا     یابیمشعارکت کارکنعا  در دسعت    زا یع از م قیدق یریگاصولا اندازه

 را یکارکنعا ، معد   رد،یبا دقت انجام گ یابیارز ندیلملدرد سازما  است. اگر فرآ تی  کم تیفیک

خعود   دیبر طبعق  ظعا   توانندی  م شناسندیخود را ب تر م ف ی ظ یانانس یر یبخ  ن نی  متخصص

نظعر   ریع لملدعرد کارکنعا  را ز   توانندیم را یمد ست یس نیداشت  باشند. ب  کمک ا ی ترلملدرد ب

شعوند   بع  رفعع مشعدل      ایع آ  را جو لیع دلا ،یداشت  باشند   در صورت مشاهده هرگون  ک  کار

 یمطلوب برا یارهایمطاله ، تحت لنوا  مه نیا یفیک لیاصل از تحلمؤلف  ح تیبپردازند.   در ن ا

( همراستا بوده   1399  همدارا  ) یی(    دانا1398  همدارا  ) یمطالهات قد س جینتا اانتخاب، ب

 اهعداف  بعا  راستا¬  اداره سازما  ک  ه  یزری¬برنام  ست یب  س یابی¬دارد. لازم  دست یهمخوان
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بر  ی  مبتن یاصول بندی¬برنام  بلند مدت، بودج  نیتد  تیاشد  جود قابلب ا بنی¬دان  حدمرانی

است. کاه  فساد  ها¬دهیا یمهنو تیمختلد سازما    در نظر گرفتن مالد های¬در بخ  ن دا

 در تضعاد  ¬کعاه   نیالضا سازما    همچنع  های¬تی  مسئول دیدر سازما ، مشخص بود   ظا

   نیدر سعازما  اسعت. قعوان    تیبع  شعفاف   یابیدسعت  یراسعتا  افراد از جملع  لوامعل م ع  در    دگاهدی

 لیدارد کع  سعبب تسع     رگیع  پعا   ¬دسعت  نی  قعوان  یبع  نبعود کاغعذ بعاز      یاشاره مستش ها،¬ یر 

 بر دان  خواهد شد. یمبتن یحدمران

 یشعامل اسعتراتژ   ا یع دانع  بن  یحدمران یپژ ه  راهبردها نیبدست آمده از ا جینتا براساس

معرتبط بعا    ینعدها یفرا یبر ر  گذاری¬ یاست. توج  ب  سرما ینوآ ر یایپو تلیقاب   گرا¬توسه 

نشع    یفعا یبع  ا  منعدی ¬  توجع    للاقع    گرایعی ¬ن ادها ب  دانع   مندی¬  توسه ، للاق  قیتحش

 نی. همچنع باشعد ¬معی  گعرا ¬توسعه   یاز جمل  لوامل مرتبط با اسعتراتژ  تواند¬یم ی  رهبر یج ان

 لیع ب  رشد مدا م است. مؤلف  حاصعل از تحل  یابیدست برای شرکت برنام  گرا،¬توسه  یاستراتژ

  کشتدار  ینیمطالهات چگ جیانتخاب، با نتا یمطلوب برا یارهایمطاله ، تحت لنوا  مه نیا یفیک

در بعر   ینعوآ ر  یایع پو تیدارد. قابل ی( همراستا بوده   همخوان2019(، باندرز   همدارا  )1401)

   ییسعازما  بع  نعوگرا    منعدی ¬للاقع   ر،پذی¬خلاد   آموزش یانسان یر یچو  ن یلوامل رندهیگ

 یریادگی تی جود قابل تی  درن ا یطیمح یدهات دی   ها¬فرصت ییشناسا تینو، قابل های¬دهیا

 هعای ¬تیع   ظرف هعا ¬ییمجدد توانا دربندیی  پ جادیادغام، ا ییتوانا ایپو تیدر سازما  است. قابل

(. Teece et al., 1997اسعت )  رییب  سرلت در حال تغ طیمح ب  یدگیبرای رس ی  خارج یداخل

 جیانتخعاب، بعا نتعا    یمطلعوب بعرا   یارهعا یمطاله ، تحت لنوا  مه نیا یفیک لیمؤلف  حاصل از تحل

( همراستا 2018(   تا    همدارا  )2019( ،باندرز   همدارا  )1401  همدارا  ) یمطالهات چگن

 دارد. یبوده   همخوان

سعازما    جامهع  خواهعد داشعت      یبرا ییامدهایپ ید لت یدر سازما  ها ا یبن دان  یحدمران

 .باشد¬یشامل: لملدرد جامه ، لملدرد سازما    لملدرد کارکنا  م یب   طور کل جینتا نیک  ا

داشت  باشعند،   یلملدرد ب تر توانند¬یم ندنمای¬یدان  را اجرا م یک  حدمران های¬سازما 

 .گردد¬یم ا یب ریب  شرح ز یشن اداتیب  دست آمده پ یج  ب  الگولذا لازم است لذا با تو
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دانع  خعود    تیریمعد  ینعدها یدر فرا ندنمای¬یدان  توج  م یک  ب  حدمران هایی¬سازما -

. لعذا  دهعد ¬یپوش  م یآ  را ب  خوب یندهایدان  فرا یحدمران رایز کنند¬می ¬لمل تر¬موفق

 .ندینما ژهیلامل توج    نای ب  ها¬ب تر است سازما 

 ا یع تهامل م یگفتگو ک  ب  برقرار های¬اتاد جادیا قیاز طر شتریفراه  آ رد  امدا  تهامل ب-

ب   تواند¬ی  م دنمای¬یم جادیافراد در سازما  را ا شتریب یدینزد نیکارکنا  کمک نموده   همچن

 وجع  ت دیع ها با احعد  را یر  مد نی. از ادیافراد   انتشال تجرب  کمک نما ا یالتماد م یرگی¬شدل

 مورد داشت  باشند. نیب  ا ای¬ژهی 

انتشال  یبرا زهیانگ  ی  افزا یتمندیرضا  یافزا یبرا زیدر سازما  ن یررسمیتوسه  ر ابط غ -

 ی  سرپرسعتا   احعدها   را ی. لازم است تا معد ردی  مبادل  دان  در سازما  لازم است ک  شدل گ

 .ندینما ایرا م  یررسمیر ابط غ یبرقرار یلازم برا ن یزم ط،ینمود  شرا ایمختلد در سازما  با م 

منظعور   بع   سعازما   اطلالات   مدارم داشتن¬از محرمان  نگ  یریبا جلوگ تیشفاف  یافزا- 

کارکنا  ب   ازی. در  اقع، لازم است تا اطلالات مورد نگردد¬یآ  مشخص م  یامدا  تس   یافزا

آنا  مشخص باشد. لذا  یشغل دیشرح  ظا نیهمچن   ردگی قرار ها¬آ  اریصورت مناسب در اخت

 .ندیم   توج  نما نیب  ا دبای ها¬سازما 

لازم اسعت تعا    تعر ¬نییتعا سعطوح پعا    تیریاز سمت مد یانسان یر یانتخاب کننده ن ین ادها- 

همعواره   یسعازمان  هعای ¬سعمت  یافراد داشت  باشند. انتخاب شخص بعرا  ن یب  گز یا-ژهیتوج   

اسعت   تر¬ا یرده بالاتر نما را یمسئل  در انتصاب مد نیافراد باشد. ا یتوانمند   یستگیبراساس شا

گرددتعا کارکنعا     یبررسع  یشعتر یب یرگیع ¬افراد ب  دقعت   بعا سعخت    نیا یستگیشا است  لازم 

 هعا ¬برنامع   یخعود بعا ر داشعت  باشعند  در اجعرا      را ی  انتخاب درسعت معد    تصمی ب  ها¬سازما 

 . ندیننما کوتاهی

 یابیع ارز نیع   متعدا م بعود  ا   ای¬د ره نیلملدرد   همچن یابیارز های¬ده از دستگاهاستفا-

ب بود لملدرد خود تعلاش کننعد. در    یتا افراد همواره برا شود¬یلملدرد افراد در سازما  سبب م

 در سازما   جود داشت  باشد.  یی  کارا قیلملدرد دق یابیارز ست یلازم است تا س ج ینت
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مناسعب   یبعر همدعار   یشعتر یتوجع  ب  ندهیآ های¬تا در پژ ه  گردد¬یم ادشن یپ نیهمچن- 

 قعرار  ها¬آ  اریرا در اخت ازیمورد ن های¬تا اطلالات   داده ردیکارکنا  با پژ هشگرا  صورت گ

 . دهند

 ی  مبان ن یشیب  پ توا ¬ی جود داشت ک  م زین ها¬تیمحد د یانجام پژ ه  برخ یراستا در

دان ، امتناع از مشارکت    یحدمران های¬وع در خصوص ابهاد   مولف محد د موض اریبس ینظر

مصعاحب    یزمعان  تی  محد د یمسائل سازمان لیاز پاسخ دهندگا  ب  دل یارائ  پاسخ شفاف برخ ای

بعود    یفع یبا توج  ب  ک ن،یاشاره کرد. همچن یدیکل های¬شغل گری¬یاز تصد ناشی ها¬شونده

محعد د   گعر ید های¬ن اد   هاپژ ه  ب  سازما  های¬افت ی   جینتا یرپذی¬ یپژ ه  امدا  تهم

از  زین ییاجرا هایمتفا ت با دستگاه هاییدر سازما  ا بنی¬دان  یمدل حدمران یباشد. طراح-یم

ب بعود   ندع  یبعا توجع  بع  ا    ن،یاسعت. همچنع   نعده یپژ هشعگرا  آ  یارائ  شده بعرا  یشن ادهایجمل  پ

  توصعی  دارد، هابر سازما  یادیز یاقتصاد یفرهنگ راتیتأ  دان  ی  حدمران تیریمد یندهایفرا

 موضولات پرداخت  شود. نیب  ا یآت شاتیدر تحش شودیم
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