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Abstract 
The recent economic developments have led to fundamental changes in the 

business landscape, especially in terms of the level of competition for emerging 
enterprises, pushing them towards instability and failure. In response to this unstable 
environment, entrepreneurial businesses have evolved based on knowledge-centric 
ideas, seeking to address market gaps through the discovery of a replicable and 
scalable business model. Due to the knowledge-centric nature of these businesses, they 
consciously or unconsciously implement aspects of knowledge management processes, 
necessitating the identification and organization of their knowledge capital as a crucial 
first step. In this context, this study aims to explore a model for knowledge 
differentiation in Iranian entrepreneurial companies. The study adopts a developmental 
objective, an exploratory approach, interpretivism philosophy, and utilizes qualitative 
content analysis as its analytical strategy. The study population consists of experts in 
the field of knowledge management and active individuals in Iranian entrepreneurial 
companies. These individuals, familiar with the working conditions of these 
companies, expressed their opinions on the research topic through semi-structured 
interviews. The interview process began and continued until theoretical saturation was 
achieved. Participants were purposefully selected using the targeted sampling method, 
and after conducting 10 interviews, data saturation was reached. Following the 
interviews, the results were implemented, and descriptive content analysis using the 
maxqda software was employed. After content analysis, 41 different dimensions were 
extracted. Upon theoretical examination, appropriate names for the extracted 
dimensions were selected. The researcher, relying on prior knowledge and modeling 
processes from similar models, categorized the dimensions into 9 main processes of 
knowledge differentiation. By creating a logical sequence, the researcher innovatively 
devised a knowledge differentiation process model for Iranian entrepreneurial 
companies.  
Keywords: knowledge audit؛  Knowledge management ؛ Process model؛ 
startup.
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 چکیده
نوظهور  يرقابت بنگاه ها زانیکسب و کار در بعد م يفضا نیادیبن رییمنجر به تغ ياقتصاد نیتحولات نو

کسـب و   دار،یناپا طیمح نیعلت و در پاسخ به ا نیو شکست شده است. به هم يداریناپا يآن به سو لیو ن
تکـرار شـونده و    يکـار مدل  کیو با کشف  افتهیدانش محور توسعه  يها دهیبر اساس ا نینوآفر يکار ها

 ـدانش محـور، ا  تیماه نیموجود در بازار هستند. به واسطه هم يبه دنبال پوشش شکاف ها ریپذ اسیمق  نی
گـام لازم   نیو در اول کنند میدانش را اجرا  رتیمد يها ندیاز فرا یناآگاهانه بخش ایشرکت ها بطور آگاهانه 

مطالعـه بـا    نیمنظور، ا نیکنند. به هم یو سازمانده ییامجموعه خود را شناس یدانش هیاست که بتوانند سرما
مطالعه به لحاظ هدف  نی. ادیانجام گرد یرانیا نینوآفر هاي شرکتدانش در  يزیمم يبرا یهدف کشف مدل

بود.  یفیک يمحتوا لیمورد استفاده آن تحل يو استراتژ ییرگرایفلسفه آن تفس ،یآن اکتشاف کردیرو ،يتوسعه ا
 یرانیا نینوآفر هاي شرکت نیدانش و فعال تیریرا خبرگان حوزه مد قیتحق نیمطالعه در ا ردمو يجامعه آمار

 افتـه یسـاختار   مـه یمصاحبه ن یشرکت ها اشراف داشته و در ط نیا يکار طیافراد بر شرا نیدادند. ا لیتشک
 يبه اشباع نظـر  دنیمصاحبه آغاز و تا رس ندینمودند. سپس فرآ انیموضوع پژوهش را ب رامونینظرات خود پ

 10پس از انجام  تیو در نها دندیهدفمند انتخاب گرد يریبا استفاده از روش نمونه گ. افراد نمونه افتیادامه 
 لی ـشده و بـا اسـتفاده از روش تحل   يساز ادهیپ جی. پس از انجام مصاحبه، نتادیمصاحبه داده ها به اشباع رس

بعـد   41محتوا،  لیقرار گرفت. پس از انجام تحل لیمورد تحل maxqdaبا استفاده از نرم افزار یفیتوص يمحتوا
ابعـاد اسـتخراج شـده، انتخـاب      يمناسب برا ينام ها ،ينظر یبا مبان یمختلف استخراج شد و پس از بررس

دانـش   يزی ـمم یاصـل  يهـا  ندیاز فرا يریو الگوگ نیشیپ يبر دانسته ها هی. پس از آن پژوهشگر با تکدیگرد
دانـش نمـوده و بـا     يزیمم یاصل ندیفرا 9ابعاد مستخرج در  ياقدام به دسته بند مشابه، يموجود در مدل ها

 را ابداع نمود. یرانیا نینوآفر هاي شرکت يدانش برا يزیمم يندیاز آن ها، مدل فرا یمنطق بیترت کی جادیا
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 مقدمه و بیان مسئله

 نی ـباشـد. ا  یکسـب و کـار م ـ   يفضـا  يداری ـاقتصاد امـروز، ناپا  يها یژگیو نیاز مهمتر یکی
 هـاي  بحـران  ،یدر شبکه اقتصـاد جهـان   یمال یانظباط یهمچون ب یمحصول عوامل مختلف يداریناپا

کسـب و کـار    طیدر مح يگذار هیمعمول سرما هاي ریسک ایکرونا و  يریچون همه گنوظهور هم
 ،یو چـابک  يریضـمن خطـر پـذ    دی ـبا طیمح ـ نی ـفعـال در ا  يو کار هـا  کسبعلت  نیاست. به هم

بـا   گـر ید ي. از سـو نـد ینما یبروزرسـان  انیمشتر يازمندیمحصولات خود را بطور مداوم بر اساس ن
گفـت کـه    توانیبه اقتصاد دانش، م یو صنعت ياز اقتصاد کشاورز هیدرك دوران گذار کسب سرما

 ياز شرکت هـا بـرا   ياریاساس بس نی. بر همشودیم یتلق کارهر کسب و  هیسرما نیتر یدانش اصل
در اقتصـاد دانـش    يدی ـکل يدانش بعنـوان فنـاور   تیریاز مد داریناپا طیمح نیخود در ا يحفظ بقا

 طیمح ـ يداری ـناپا نی ـا گرید ي). از سوAzadbakht and Khani, 2016( کنند میمحور استفاده 
شـده اسـت.     نینوآفر هاي شرکتو و متوسط   ککوچ يمنجر به توسعه کسب و کار ها ياقتصاد

بـزرگ قـرار گرفتـه و بعنـوان      يتر از سازمان هـا  نیدر مراتب پائ يسازمان ها به لحاظ ساختار نیا
شـده انـد    یکشـور هـا معرف ـ   ياقتصـاد  تیوضـع  عیو بهبود سـر  ییاشتغال زا يدیاز عوامل کل یکی
)Moghimi et al., 2016کوچک و متوسـط و   يبنگاه ها حوزه، نیا یاز مطالعات علم ی). بعض

از مقـالات،   گـر ید یف ـیمترادف در نظـر گرفتـه و ط   يها تیرا بعنوان موجود نینوآفر هاي شرکت
 ,.Ahmed et alکـرده انـد (   يبنـد  میرا به دو نـوع کوچـک و بـزرگ تقس ـ    نینوآفر هاي شرکت

ستند که بـر  ه ییاآن دسته از کسب و کار ه نینوآفر هاي شرکتتر  قیدق فیتعر کی). در 2021
 يشکل گرفته و در جسـتجو  يگذار به صورت فرد انیبن کی ایو  نیکارآفر کی يها دهیاساس ا

 یط ـیمح نـان یعـدم اطم  طیبنگاه ها در شرا نیهستند. ا ریپذ اسیتکرار شونده و مق يمدل کار کی
که با  یتیاقل گرید يندارند. از سو یچندان قیاز آنها توف یکرده و تعداد قابل توجه تیشروع به فعال

خواهنـد   يرشـد و اثرگـذار   يبـرا  ییبالا تیبرسند، استعداد و ظرف تیپشت سر نهادن موانع به موفق
 يهـا  تی ـ). بنا بر گـزارش رسـانه فورتـون  کـه بعنـوان شـتاب دهنـده فعال       Griffith, 2014داشت(
 ياقتصـاد  شحجم تـراکن  2022در سال  کند،یم تیفعال یالملل نیدر سطح ب نینوآفر  هاي شرکت

 نی ـدلار بـوده کـه ا   ونی ـترل 3از  شیدر سطح جهان معادل ب نینوآفر هاي شرکت تیحاصل از فعال
قدرت  نهفتمی عنوان¬کشور فرانسه به یناخالص داخل دیاز درآمد حاصل از تول یحجم آورده مال
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 ا). از آنجـا کـه اسـتارت آپ ه ـ   Shapiro, 2022بوده اسـت (  شتریب 2022جهان در سال  ياقتصاد
مسـتمر هسـتند، شـناخت عوامـل مـوثر در       یحفـظ و بهبـود رشـد رقـابت     ازمنـد ین تیموفق يبرا يبرا

 ییبـالا  تی ـاز اهم شـه یمـذکور، دانـش هم   يهـا  یژگ ـیو انیاست. از م يضرور يآنها امر تیموفق
 یکسـب و کارهـا م ـ   يبرا جهیافراد و در نت يبرا يضرور ییدارا کیبرخوردار بوده است و آن را 

بـر دانـش و    نینـوآفر  هـاي  شـرکت  ي) حـال آنکـه تمرکـز مـاهو    Bender& Fish, 2000داننـد ( 
بنگاه ها شده اسـت. بـه طـور مشـخص بـا       نیدانش در ا تیریدوچندان مد تیمنجر به اهم ينوآور

 سـتم یاکوس نی ـدر ا یاتیح یدانش نقش ن،یشرکت هاي نوآفر تیفعال یاصل نهیو زم تیتوجه به ماه
 ). Bahraini et al., 2023ند (ک یم فایکسب وکار ا دیجد

فـاز شـناخت، رشـد و بلـوغ      3دانش در  تیریدر حوزه مد نینوآفر هاي شرکت گرید ياز سو
از  نینـوآفر  هـاي  شـرکت درصـد از   90بـه   کی ـحوزه نزد نیشده و بنا بر مطالعات در ا يدسته بند

  هـاي  شـرکت  ن،یش ـیمطالعـات پ  جیشوند. بنا بـر نتـا   یعبور نکرده و با شکست مواجه م هیمرحله اول
از اسـتفاده از دانـش را    ياز چرخه بلوغ قـرار دارنـد، درجـه بـالاتر     يکه در مراحل بالاتر ینینوآفر
 هی ـو تک نینـوآفر  هـاي  شـرکت  تی ـ) پس با توجه به ماه&Oliva, 2019 Kotabe( دهند مینشان 

بنگـاه هـا    نی ـدر ا ییو بـالا بـالقوه   تی ـدانـش از اهم  تیریمسئله مد ،يآنها بر دانش و نوآور یاصل
و  قی ـاز آن بـه جهـت حـداکثر تطب    حیصـح  ياسـتراتژ  کی ـبرخوردار است و لازم اسـت بـا اتخـاذ    

مطالعـات   یحـال بررس ـ  نی ـ). بـا ا Mohammadzadeh et al., 2019. (ندیاستفاده نما يسودآور
 هـاي  شـرکت و عملکـرد   ينـوآور  نـه یانجام شـده در زم  قاتیدهد که اکثر تحق یحوزه نشان م نیا

 ,.Nazari et alگرفته اند( دهیاست را ناد نهیزم نیدانش که از عوامل موثر در ا تیریمد ن،یرنوآف

هنـوز   نینـوآفر  هـاي  شـرکت  تیپرجمع يدانش در شبکه ها تیری). چارچوب مطالعات مد2022
دانـش   تیریاسـت کـه مـد    یدر حـال  نیاز حوزه ها هنوز ناشناخته هستند. ا ياریپراکنده است و بس

دانـش و   تیریمنظـر مـد   نی ـاسـت و از ا  نینوآفر هاي شرکتدر  تیخلاق شیدایدر پ يدیعامل کل
 یاصـل  گـر، ی). بنا بـر مطالعـات د  Nazari et al., 2022است( يآن مهم و ضرور تیوضع یابیارز
دانـش و   يزی ـنظـام مم  يسـاز ادهی ـبنگاه ها، پ نیدانش در ا تیریاثربخش مد ياجرا ازین شیپ نیتر
موفـق   يسـاز  ادهی ـرو پ نی). از هم ـDrus& sharif, 2011باشـد (  یم ـ یل ـدانـش فع  هیسـرما  نییتع
 شـود  مـی  ياقتصاد يهابنگاه نیا تیفعال لیمنجر به بقا و تسه نینوآفر هاي شرکتدانش در  يزیمم
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 يزی ـگـردد. مم  جادیا نینوآفر هاي شرکتدانش در  يزیمم ياجرا يبرا یاست که مدل يو ضرور
 یرشد خودآگـاه  شرفتیدانش بوده و منجر به رشد و پ تیریمد يها ندیمراحل فرا نیدانش از اول

 ،یابیارزش ـ نیدانش شامل استخراج، پـردازش و پـرورش دانـش و همچن ـ    يزی. ممشود می یسازمان
 Nakhoda, 2019 sharafiو ساختارمند منابع آشکار و پنهان دانش سـازمان اسـت(   یعمل یبررس

کسب  گر،ید انی. به بردیشده صورت پذ ریزي برنامهآن به صورت هدفمند و  ياجرا دی)؛ پس با&
 يزی ـمم يبـرا  يدر معرض خطر شکست قرار دارنـد چـرا کـه روش واحـد     شتریمدرن ب يو کار ها

دانـش   ي. مـدل سـاز  سـت یآنـان ن  تیفعال يجوابگو زین یسنت يزیدانش در آن ها وجود ندارد و مم
و قابل  ياست تا آن را قابل مشاهده، دستکار کیشمات ينما کیدانش در  جادیو ا ییشامل شناسا

 تی ـدانـش ماه  يزی ـمم ي,)؛ حـال آنکـه مـدل هـا    Asghari & Ezati, 2020 Sohrabiفهم کند(
 یکـاف  زانی ـمختلـف بـه م   يمتفـاوت کـار   يها طیمح طیبا الزامات و شرا قیتطب يداشته و برا یثابت

را  یمناسـب  جینتـا  مـرتبط  ریغ يزیمدل مم کی ياجرا لیدل نیو به هم ستندین ریچابک و انعطاف پذ
 ). Kasherskaya et al, 2020در بر ندارد (

قابـل   يصـعود  ریگذشـته س ـ  يدر سـال هـا   رانی ـدر ا نینوآفر هاي شرکتگرچه شروع به کار 
نظـر   ری ـاخ هـاي ¬نوپـا در سـال   يبنگـاه هـا   رامـون یپ یو خـارج  یداشـته و مطالعـات داخل ـ   یتوجه

 دهـد ¬ینشـان م ـ  ياسـتناد  يها گاهیپا یاجمال یررسرا به  خود جلب کرده است، اما ب شمندانیاند
 نی ـکسب و کـار هـا وجـود دارد. بـا ا     نیدانش در ا تیریدر مورد مد يمحدود یکه مطالعات علم

 نهیش ـیخـلاء در پ  کی ـ ن،ینـوآفر  هـاي  شـرکت دانش در  تیریمطالعات مربوط به مد یوجود بررس
را  نینـوآفر  هـاي  شـرکت  يبـرا  افتـه یدانش توسـعه   يزیاز نظام مم ينظر یبانیپشت يبرا یعلم يها

بخصوص در  نینوآفر هاي شرکتدانش در  تیریمربوط به مد اتی. با توجه به فقر ادبدهدینشان م
بـا در   ياقتصـاد  ياز بنگـاه هـا   فی ـهر ط يدانش برا يزیمم يمدل ها نکهیا نیو همچن رانیکشور ا

مطالعـه بـه    نی ـشوند، ا یم یطراح یمنحصربه فرد آن و بصورت اختصاص يها یژگینظر گرفتن و
  هـاي  شـرکت منحصـر بـه فـرد     يهـا یژگ ـیدانش متناسـب بـا و   يزیمم يمدلساز يبرا یدنبال پاسخ

 باشد. یم یرانیا نینوآفر
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 پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبانمرور 

 آن يها مولفهدانش ، ابعاد و  يزیمم

هـا  يری ـگ میدر تصـم  رانیمـد  يبـرا  یاطلاعات کـاف  جادیعملکرد دانش محور باعث ا یابیارز
 یدانـش ابـزار مهم ـ   يزی ـ,). ممMonabarian & Gholipoor, 2021 Homaipoor. (شـود  مـی 

 جـاد یتوسط دبنهام  وکـلارك ا  1995اصطلاح در سال  نیاست. ا یبه اهداف سازمان یابیدست يبرا
دانـش بســط داده   تیریمرحلـه چرخـه مــد   نیبــه عنـوان اول ــ گـر ید قـان و بعـدا توســط محق  دی ـگرد
و  یدانـش سـازمان هـا بصـورت ضـمن      یـی درصـد از دارا  80)). حدود Ayende et al., 2021شد

 ییدانش در استخراج، پردازش و پـرورش دانـش و شناسـا    يزیمم تیرو اهم نینامشهود است. از ا
 اری ـمع چیاز آنجا کـه ه ـ   Serrat, 2017(.(شود میکسب  کار متبلور  ریموجود در مس هاي ریسک

 يزی ـدانش در سازمان ها وجود ندارد، انجـام مم  تیریمد زیآم تیموفق ياجرا یابیارز يبرا یمکف
 يزی ـمم ي)). در هنگـام اجـرا  Ayende et al., 2021مشکل است  نیرفع ا يکارآمد برا یراه حل

سـازمان   یاس ـیو س یفرهنگ ـ يهـا  یژگیداخل و خارج از سازمان، و یدانش يها ییدارا دیدانش با
 ياجـرا  يدر راسـتا  ياسـتراتژ  نیدانش منجر به اتخاذ بهتر يزیمم تی. در نهاردیمد نظر قرار گ دیبا

 ). Shuker et al., 2013دانش در سازمان خواهد شد( تیریموفق مد
فرهنـگ اشـتراك    -2 کند،یم لیتبد حیسازمان را به دانش صر یدانش ضمن -1 ،يزیمم ندیفرا

با توجه به چرخـه عمـر دانـش     -3دهد،  یکرده و آن را توسعه م جادیدانش را در سازمان ا يگذار
تـا بـا    کنـد یبـه سـازمان کمـک م    -4، شـود  مـی  دیدانش توسط کارکنان جد افتیمنجر به بهبود در

کـرده و راه   ییموجود شکاف دانش موجود در سازمان را شناسا یدانش يها ییدارا قیعم ییشناسا
خارج از سازمان منجر به  يها تیبا شناخت ظرف -5 ابد،یخود ب يها  چالش يکارآمد برا ییحل ها

 يهـا  نـد یسـازمان در بهبـود فرا   ينقشـه دانـش بـرا    جـاد یبا ا -6، شود میدانش  یابیباز ندیبهبود فرا
 ینیشرکت، منجر به ارزش آفر یدانش يها ییدارا نیعلاوه بر تخم -7، شود میموثر واقع  یتیریمد

 کنـد یم ـ نیدانـش را مع ـ  تیریسـازمان در حـوزه مـد    نـده یسـازمان شـده و نقشـه راه آ    يبـرا  شتریب
Ayende et al., 2021از آن بـه   تـوان  یعنصـر اسـت کـه م ـ    نیدانش شـامل چنـد   يزی)) .ابعاد مم

دانـش در   يزیابعاد مم یدانش نام برد. بطور کل يزیمم ندیدر فرا تیموفق يبستر ها نیعنوان مهمتر
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شـوند. بعـد    یم ـ میتقس ـ یو انسـان  يفنـاور  ،یسـازمان  ،ينـد یفرا ،ییمحتـوا  يبستر هـا  لشامدسته  5
 ،یدانش بوده و شامل دانـش تخصص ـ  يزیمم ندیدانش درون سازمان در فرا تیاهم انگریب ییمحتوا

 باشد.  یو مقررات م نیقوان ندها،یاطلاعات محصولات و خدمات، فرا
 يآور جمـع  يهـا  دانـش اشـاره دارد کـه بـا روش     يزیمم يها تیاز فعال یبیبه ترت يندیبعد فرا

در حـوزه   یاز اقـدامات اصـلاح   یگزارش ـ ،یدانش ـ لی ـو تحل یسـازمانده  ،یابی ـآغاز و پـس از ارز 
 نـد یاز عوامـل مـوثر در فرا   يبـه دسـته ا   یکند. بعد سـازمان  یم شنهادیپ رانیدانش را به مد تیریمد
دانـش در سـازمان اثـر     يزی ـطـرح مم  تی ـقبـر موف  میکه به طـور مسـتق   شود میدانش اطلاق  يزیمم

 ي. بعـد فنـاور  شـود  مـی  لیتشـک  یبعد از ارتباطات، رفتار، فرهنگ و ساختار سـازمان  نی. اگذارندیم
 یبانیو پشـت  لیدانـش را تسـه   يزی ـمم نـد یاسـت کـه فرا   يافـزار  و سـخت  يافزار نرم يشامل ابزارها

و  یو خـارج  یدانـش داخل ـ  يزی ـمم يهـا  میدانش شـامل ت ـ  يزیمم یبعد انسان تیو در نها کنند می
 ،یدانش رانیدانش در سازمان شامل متخصصان دانش، مد يزیطرح مم يکنش گران موثر در اجرا

 شـتر یدانـش ب  يزی ـباشد. اگرچه مطالعات صورت گرفته در حـوزه مم  یمشاوران و محققان دانش م
و  هی ـتجز دانـش،  يموجـود  یدانـش، بررس ـ  يهـا  ازین لیدانش شامل تحل يزیمولفه مم ریبر چند ز

بـر   دی ـتوجه داشت که هر سازمان با دینقشه دانش متمرکز شده اند اما با هیدانش و ته انیجر لیتحل
نمـوده و بنـا    ییابعاد را شناسا نیاز ا کیناظر به هر  يها مولفهو هدف خود  تیوضع طیاساس شرا

 ).Mahmoudi et al., 1401دانش را انجام دهد( يزیبر آن مم
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 )Mahmoudi et al., 1401مطالعه ( ی.چارچوب مفهوم1 شکل

 نینوآفر هاي شرکت

کند شکاف موجود در بازار  یاست که تلاش م سیشرکت تازه تاس کی نینوآفر هاي شرکت
 Ahmed et( سـت یرا حل کند که راه حل آن مشخص ن یخلاقانه پر کرده و مشکل دهیا کیرا با 

al., 2021اقتصـاد   نینـو  يدر فضـا  داری ـناپا طیمحصول شـرا  ایو پو ریانعطاف پذ يبنگاه ها نی) .ا
جسـورانه خـود را عمـدتا بـا اسـتفاده از ابـزار        يها دهیو پژوهش، ا يبر نوآور کزبوده و ضمن تمر

). Silva et al., 2021(کننـد  یاجرا م ـ ریپذ اسیکوتاه به شکل مق یاطلاعات در زمان يفناور يها
کسـب و   کی ـاز بلـوغ   يو مرحله ا يمدل تجار کی نیآفر نو هاي شرکت) 2014اسپندر( دهیبه عق

 نینـوآفر  هـاي  شـرکت کنـد.   یم ـ لیتبـد  داری ـپا يبنگاه اقتصاد کیرا به  دیجد  دهیکار است که ا
مسئله هـا و راه حـل هـا را تسـت      کندیکه به آن ها کمک م يچرخه هستند، چرخه ا کیاساسا در 

کننـــد، تطـــابق محصـــول و بـــازار را بســـنجند و از تـــوازن مـــدل کســـب و کـــار خـــود مطمـــئن  
 طیمح ـ کی ـکـه باعـث خلـق     یعوامل گرید يسو). از Mohammadzadeh et al., 2020شوند(

 نیرا. بنـاب کنند می فاءیا نینوآفر هاي شرکت تیدر توسعه و موفق یشوند نقش مهم یم نانهیکارآفر
تعامـل داشـته باشـند تـا بتواننـد       گریکـد یبـا   ای ـبـوم پو  سـت یز کی ـعوامل همچـون   نیلازم است ا
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 هـاي  شـرکت  کی ـ يموفق را خلق کرده و پرورش دهند. از جمله تفاوت ها نینوآفر  هاي شرکت
 هـاي  ریسـک  رشیبـا پـذ   نینـوآفر  هاي شرکتاست که  نینوپا ا يکسب و کارها ریبا سا نینوآفر

تـلاش   لی ـدل نینداشـته انـد. بـه هم ـ    يزنند کـه قـبلا در آن تجربـه ا    یم يبازار دست به شروع کار
 10ن حـوزه از هـر   ی ـبـا شکسـت مواجـه شـده و بنـا بـر مطالعـات ا        نینـوآفر  هاي شرکتاز  ياریبس

 انی ـاسـت کـه در م   یدرحـال  نی ـاسـت. ا  دهیرس ـ تی ـمـورد بـه موفق   کی ـتنها  نینوآفر هاي شرکت
سال حضور در بـازار را   5از  شیب ییدرصد توانا 67تنها  زیشکست نخورده ن نیرنوآف  هاي شرکت
عـدم   نینـوآفر  هاي شرکتاز جمله علل شکست  نکهی). حال اTari & porholam, 2020دارند(

 نینـوآفر  هاي شرکت يها يریگ میکه عمدتا تصم ياست بگونه ا یدانش ییمناسب از دارا استفاده
 یاسـت کـه عـوامل    یدرحـال  نی ـ. اردیپـذ  یصاحب کسب و کـار صـورت م ـ   يها تیبر اساس ذهن

هسـتند کـه    یعوامل یشناخت يو خطاها يریبازار، سوگ يهمچون کمبود ابتکار، عدم تجربه از فضا
کـه   یماتیشتاب زده و غلط صاحبان کسب و کار شوند. تصـم  يها يریگ میتصم همنجر ب تواند می

دانـش موفـق بـا     تیریانجام مد لیدل نیاست. به هم نینوآفر هاي شرکتآن شکست آن  يگاها بها
داشـته   نینـوآفر  هـاي  شرکت يدر بقا ينقش سازنده ا تواند می يریگ میتصم يها ندیکمک به فرا

 ).Tari & porholam, 2020باشد (

 نینوآفر هاي شرکتدانش در  يزیمم

در  يدر توسـعه اقتصـاد   يدی ـکل گرانیبعنوان بـاز  نینوآفر هاي شرکت یجهان دیاقتصاد جد در
اشـتغال و رشـد    جـاد یبنگـاه هـا در ا   نی ـبخاطر نقش مـوثر ا  ژهیتوجه و نیشوند. که ا ینظر گرفته م

 نینوآفر هاي شرکتمشکلات منحصر به فرد،  لیباشد. گرچه به دل یدر سطوح مختلف م ياقتصاد
 يو کارهـا اجـرا  کسـب   نی ـا يمـاهو  یژگ ـیدانش دارند اما با توجه بـه و  تیریبه مد يرتوجه کمت

چرا که ساختار کسب و کـار آن هـا    باشد یبزرگ م يتر از سازمان ها دانش در آنها ساده تیریمد
آن  رشیدر آن وابسـته بـه پـذ    یفرهنـگ دانش ـ  جادیبوده و ا یتیریمد يها هیمسطح و فاقد لا بایتقر

 دهـد ینشـان م ـ ) 2008(چیمطالعات هاندز جی). نتاTan, 2021و کار است  ( کسبتوسط صاحبان 
 يعلـل شکسـت سـازمان هـا در اجـرا      نیاز مهمتـر  یک ـیدانش  يزیمم حیصح يساز ادهیکه عدم پ

 يهـا  ی) تـاکنون مـدل هـا و روش شناس ـ   Fekur &Rajabi, 2016باشـد.(   یدانـش م ـ  تیریمـد 
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در سـازمان   نکـه یها ارائه شده است. اما با توجـه بـه ا   ندانش در سازما يزیمم ياجرا يبرا یمتفاوت
 زیآم تیموفق ياجرا يوجود دارد، برا یمتفاوت يا نهیدانش و بافت زم انیختلف، تنوع و جرم يها
 يها رساختیو ز طیها، شرا یژگیبخصوص و متناسب با و یمدل دیدانش در هر سازمان با يزیمم

 نی ـاز ا زی ـن یران ـیا نینـوآفر   هاي شرکت). Navidi et al. 2015شود ( یمنحصر به فرد آن طراح
 خود دارند. طیبه مدل متناسب با شرا ازیدانش ن يزیموفق مم ياجرا يبوده و برا یقائده مستثن

 پژوهش نهیشیپ

اسـت،   دی ـنسـبتا جد  نینـوآفر  هـاي  شـرکت دانش در  يزیو مم تیریکه موضوع مد ییآنجا از
 شیپ قیشده است در تحق یسع نیبنابرا ست،یگذشته موجود ن يدر زمان ها يادیمقالات و منابع ز

به دست  قیموضوع تحق یبررس يبرا يتر قیدق یو به روز استفاده شود تا خروج دیرو از منابع جد
مطالعـه   30بـه   کی ـتـاکنون نزد  نینـوآفر  هاي شرکتدانش در  تیریمد يکاربرد ها نهی. در زمدیآ

 از آنان که عبارتند از: یصورت گرفته است برخ

بر عملکرد  يهوش تجار ریتاث یبررس"با عنوان  یمطالعه کم کی) در 2022و همکاران( ينظر
بـا انتخـاب نمونـه بـه روش      "به عنوان واسـطه  يدانش و نوآور تیرینوپا با توجه به مد هاي شرکت
 تیریو مشـخص کردنـد کـه مـد     ینوپا را بررس هاي شرکتنفر از کارکنان  108نظرات  يخوشه ا

منجر به بهبود عملکـرد   نینوآفر هاي شرکتدر  يهوش تجار ریتاث شیواسطه با افزا ندانش به عنوا
 .شود می نینوآفر هاي شرکت

دانـش   تیریمـد "با موضوع  کیستماتیس يمطالعه مرور کی) با انجام 2021و همکاران( احمد
آن  لیمقاله مرتبط تحل 28 ییضمن شناسا "کچک و متوسط يو شکت ها نینوآفر هاي شرکتدر 

 ،یانســان ،یعوامــل ســازمان افتنــدیروش مطالعــه و زمــان انجــام آن در ،یبـر اســاس حــوزه موضــوع 
دانـش در اسـتارت آپ هـا     تیریمـد  رشیدر پذ یتیریو مد يفناور ،یارتباط ،یفرهنگ ،ییایجغراف

دانـش در   تیریمـد  يبـر نقـش ابـزار هـا     دی ـبـا تاک  نیمطالعه همچن نیکند. ا یم فایرا ا ینقش اصل
 ،يو اقتصـاد  یدر ابعـاد مـال   نینـوآفر  هـاي  شـرکت  تی ـموفق ،یانش ـد يها ندیفرا ياز اجرا یبانیپشت

 .داند میدانش  تیریمد نهیکم هز ياستفاده از ابزار ها رورا در گ یو انسان یسازمان
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 يو ابزارهـا  هـا  روش، هـا  شیوهموانع، "با عنوان  یکم يمطالعه ا جهی) در نت2019وکوتابه( وایاول
و  يمنـابع کتابخانـه ا   یپرسشـنامه را از بررس ـ  کی ـابتـدا   "نینـوآفر  هاي شرکتدانش در  تیریمد

 102 نـده یدانـش توسـعه داده و پـس از آن بـا ارائـه آن بـه نما       تیریمشورت کارشناسان حوزه مـد 
با بلوغ بالاتر در سطح  يکه استارت آپ ها افتندیدر جینتا افتیو در نینوآفر  هاي شرکت تشرک

 يو ابزارهـا  ها روش، ها شیوهاز استفاده از  يدرجه بالاتر ،يریپذ اسیکشف راه حل و مق ،ينوآور
 .دهند میدانش را نشان  تیریمد

دانـش   تیریمـد  هاي مؤلفه نییتب"با عنوان  ي) در مطالعه ا1399(یو طهماسب یاسیق محمدزاده،
ابتـدا   یو کم ـ یف ـیروش ک بیبا ترک "شناسی دانشدر حوزه علم اطلاعات و  نینوآفر هاي شرکت

حوزه بـه روش   نینفر از خبرگان ا 30دانش را از منابع استخراج نموده و با کمک  تیریمد اتیادب
 ياز داده هـا  يبا ارائه پرسشنامه ا ینمودند سپس در بعد کم ییحوزه را شناسا نیا يها مولفه یدلف

 یاکتشـاف  یعـامل  لی ـضمن انجـام تحل  نینوآفر هاي شرکتحوزه  نینفر از فعال 300بدست آمده به 
دانـش، سـه مولفـه کاربسـت دانـش، اشـتراك        تیریمـد  یمولفه اصـل  9 انیمشخص کردند که از م

 هـاي  شـرکت  نی ـدانـش در ا  تیریمـد  يهـا  مولفـه  نیمهمتـر  بی ـخلق دانش به ترت ودانش  يگذار
 هستند. نینوآفر

 هـاي  شـرکت  تیدر موفق یدانش هیسرما ریتأث"با عنوان  یکم ي) مطالعه ا2018(یو ل میک سئو،
 نینوآفر هاي شرکت تیدانش در موفق ییدارا ریدر رابطه با تاث هیفرض 6 یرا ضمن بررس "نینوآفر

مرکز رشـد   نینوآفر هاي شرکت 108 رانیمد يدر جامعه آمار غاتیبا در نظر گرفتن اثر واسطه تبل
ر بـوم کسـب و کـا    سـت یمطالعه نشان داد که دانش بدسـت آمـده از ز   نیا جیانجام دادند. نتا ئولس

 طیآنهـا در مح ـ  تی ـو تثب نینـوآفر  هـاي  شـرکت  یتیریمـد  ماتیتصـم  یمعنادار بر اثربخش یبصورت
 دارد. یمثبت ریتاث يکار

دانـش   تیریکاربرد اقدامات مد"با موضوع  یفیمطالعه ک کی) در 2017و همکاران( دالمارکو
  هـاي  شرکتشرکت  5 رانیبا انجام مصاحبه با مد "یلیبرز نینوآفر هاي شرکت يشرکتها قیاز طر
 یغلبه بر عوامل بحران يبرا نینوآفر هاي شرکتدانش در  تیرینقش مد لیدر جنوب برز نینوآفر

 نـد یدهد کـه فرا  یمطالعه نشان م نیحاصل از ا جیقرار دادند. نتا ین بنگاه ها را مورد بررسیتوسعه ا
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 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

و  يداریفرصت ها، اعتبار و پا ییو بهبود شناسا یدانش با غلبه بر عوامل بحران تیریمد یداخل يها
 .شود می نینوآفر هاي شرکتانه منجر به توسعه  نیتعهد کارآفر

 نتایج عنوان منبع ردیف

1 Nazari et al, 2022 

 يهوش تجار رثیتای بررس
 هاي شرکتبر عملکرد 

 تیرینوپا با توجه به مد
به عنوان  ينوآور و دانش

 واسطه

نتایج این پژوهش نشان داد مدیریت دانش 
به عنوان واسطه با افزایش تاثیر هوش 

نوآفرین منجر به  هاي شرکتتجاري در 
 شود. مینوآفرین  هاي شرکتبهبود عملکرد 

2 , Oliva & Kotabe
2019 

و  ها روش، هاشیوه موانع،
 دانش تیریمد يابزارها

 نوآفرین هاي شرکت در

 ياستارت آپ هانتایج این پژوهش نشان داد 
راه  کشف ،يبا بلوغ بالاتر در سطح نوآور

 از يدرجه بالاتر ،يریپذ اسیحل و مق
 يها و ابزارها ها، روش شیوه از استفاده

 دهند. نشان میدانش را  تیریمد

3 Ahmed et al, 
2021 

مدیریت دانش در 
هاي نوآفرین و  شرکت
هاي کوچک و  شرکت

 متوسط

 ،یسازمان عواملنتایج این پژوهش نشان داد 
 يفناور ،یارتباط ،یفرهنگ ،ییایجغراف ،یانسان

در  مدیریت دانش رشیپذ در یتیریو مد
نقش اصلی را ایفا می  استارت آپ ها

کند.همچنین این مطالعه با تاکید بر نقش ابزار 
هاي مدیریت دانش در پشتیبانی از اجراي 

هاي  فرایند هاي دانشی، موفقیت شرکت
ی و سازمان ،ياقتصاد ی ومالنوآفرین در ابعاد 

انسانی را در گرو استفاده از ابزار هاي کم 
 داند. هزینه مدیریت دانش می

4 Mohammadzadeh 
et al, 2021 

 تیریهاي مد مؤلفه نییتب
هاي نوآفرین  دانش شرکت

عات و لااط علم حوزهر د
 شناسی دانش

مولفه  9نتایج این پژوهش نشان داد از میان 
اصلی مدیریت دانش، سه مولفه کاربست 
دانش، اشتراك گذاري دانش و خلق دانش به 
ترتیب مهمترین مولفه هاي مدیریت دانش در 

 هاي نوآفرین هستند. این شرکت

5 Seo et al, 2018 
در  یدانش هیسرما ریتأث

هاي  شرکت تیموفق
 نوآفرین

نتایج این پژوهش نشان داد که دانش بدست 
آمده از زیست بوم کسب و کار بصورت 

 یتیریمد هامیتصم یاثربخشمعنادار بر 
و تثبیت آنها در محیط  هاي نوآفرین شرکت

 کاري تاثیر مثبتی دارد.
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 نتایج عنوان منبع ردیف

6 Dalmarco et al, 
2017 

کاربرد اقدامات مدیریت 
هاي دانش از طریق شرکت

 لیهاي نوآفرین برزی شرکت

نتایج این پژوهش نشان داد که فرایند هاي 
داخلی مدیریت دانش با غلبه بر عوامل 
بحرانی و بهبود شناسایی فرصت ها، اعتبار و 
پایداري و تعهد کارآفرینانه منجر به توسعه 

 شود. هاي نوآفرین می شرکت

 

 قیتحق یشناس روش

 ریفلسـفه آن تفس ـ  ،یف ـیاز نـوع ک  یآن اکتشـاف  کـرد یرو ،يمطالعه به لحاظ هـدف توسـعه ا   نیا
مطالعـه   نی ـدر ا ياسـتراتژ  نیباشد. علت استفاده از ا یم یفیمحتوا ک لیآن تحل  يو استراتژ ییگرا

در حـد   یران ـیا نینـوآفر  هاي شرکتدانش در جامعه  تیریمد يها تیآن است که تعداد بلوغ فعال
 نیندارنـد. بـه هم ـ   یکاف ییدانش آشنا تیریمد میها با مفاه  کار  کسب و نیو عمدتا ا ستین ییبالا

انـش را  د تیریکـه اقـدامات مـد    ینینوآفر هاي شرکتبود که با انتخاب هدفمند  نیبر ا یعلت سع
 كدارنـد، در  ییمربـوط آشـنا   میآنهـا بـا مفـاه    رانیمـد  ایاند، ناآگاهانه اجرا نموده ایبطور آگاهانه 

 . دیمورد سوال بدست آ دهیاز پد یلیو تحل قیعم
 هاي شرکت نیدانش و فعال تیریرا خبرگان حوزه مد قیتحق نیمورد مطالعه در ا يجامعه آمار

 یهـا اشـراف داشـته و در ط ـ   شـرکت  نی ـا يکـار  طیافراد بر شـرا  نیدادند. ا لیتشک یرانیا نینوآفر
 نـد ینمودنـد. سـپس فرآ   انی ـپـژوهش را ب  ضـوع مو رامـون ینظرات خـود پ  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن

 يری ـگ. افـراد نمونـه بـا اسـتفاده از روش نمونـه     افتیادامه  يبه اشباع نظر دنیمصاحبه آغاز و تا رس
. لازم بـه ذکـر   دیها به اشباع رسمصاحبه داده 10پس از انجام  تیو در نها دندیهدفمند انتخاب گرد

دانـش، نسـبت    تیریکه ضمن اطلاع از علوم مـد  حوزه نیخبرگان ا انیاز م يریگنمونه ياست برا
بـر   یلازم مبتن ـ يهـا یاشراف داشـتند، ابتـدا بـر اسـاس بررس ـ     نینوآفر هاي شرکت يکار طیبه شرا

و  یآموزش ـ يهـا شـرکت در دوره  زانیم لات،یتحص ات،یجربسوابق اشتغال، ت ،يکار يحوزه ها"
دانـش   تیریحوزه مـد  یدانشگاه دیبا اسات دهانجام ش يهاشد و سپس با مشاوره هیته ی، فهرست "...

 يهـا  یژگ ـیاطلاعات و و 2شدند. جدول  يبند تیو اولو ییانجام مصاحبه، نها يفهرست افراد برا
 دهد. یمطالعه را نشان م نیمصاحبه شوندپان در ا
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 هاي  افراد مورد مطالعهاطلاعات و ویژگی .2جدول 

 ردیف
زمینه فعالیت 

 شرکت نوآفرین

سمت فرد شرکت کننده 

 در مصاحبه
 تحصیلات سن جنسیت

سابقه کاري 

 در شرکت

با مدیریت   میزان آشنایی

 دانش یا بکارگیري

 زیادخیلی  سال 2 دکتري سال 41 مذکر مدیر نانوفناوري 1

 خیلی زیاد سال 7 دکتري سال 44 مذکر همبنیان گذار آموزش و مشاوره 2

3 
آموزش تخصصی 

 رادیولوژي
 متوسط سال 5 کارشناسی سال 30 مذکر بنیانگذار/مدیر

 سال 38 مذکر مدیر آموزش لذت بخش 4
کارشناسی 

 ارشد
 متوسط سال 8

 متوسط سال 5 کارشناسی سال 35 مذکر بنیانگذار/مدیر استعداد یابی 5

 سال 28 مونث بنیانگذار/مدیر توانمندسازي بانوان 6
کارشناسی 

 ارشد
 زیاد سال 6

 متوسط سال 4 کارشناسی سال 30 مذکر مدیر مهارت افزایی 7

 خیلی زیاد سال 14 دکتري سال 45 مذکر بنیانگذار/مدیر شتابدهنده استارتاپی 8

 سال 37 مذکر مدیر آموزش و سلامت 9
دکتري 

 اي حرفه
 زیاد سال 4

 متوسط سال 4 کارشناسی سال 30 مذکر مدیر خدمات نرم افزاري 10

 

کیـتس   دگاهی ـ. بر اسـاس د دیرو از روش مصاحبه نیمه ساختارمند استفاده گرد شیپ قیتحق در
) جهت امکان تبادل بهتر افکار و اطلاعات، مصاحبه نیمـه سـاختارمند بـه صـورت رو در رو     1998(

هاي ارتباط کلامی و غیـر کلامـی تـا    انجام شد و به منظور هدایت هر چه بهتر مصاحبه ها از مهارت
بـا بیـان   ) قبـل از انجـام مصـاحبه    2002مـورس (  هیبر توص یمبتن نیاستفاده گردید. همچن مکانحد ا

نقـش پژوهشـگر و    نیـی آوري و ثبـت داده هـا، تب  ي جمـع هـا  روشهدف مطالعه، نحـوه همکـاري،   
مصاحبه شونده در پژوهش، محرمانه بودن اطلاعات و مشخصات مصـاحبه شـوندگان (اعـم از نـام،     

کد به جاي اسم، رضایت آگاهانه مصاحبه شوندگان اخذ گردید. با توجه  ارگیرينوشتارها) و به ک
اطلاعـات   يمصاحبه گر و مصاحبه شوندگان در زمان جمع آور یو زمان یمکان يها تیبه محدود

اسـاس  مصـاحبه بـر   وهیو مصاحبه، تلاش شد جهت بهبود تمرکز مصاحبه شوندگان و رفع موانع، ش ـ
 یکـاف مطلـوب، مصـاحبه شـونده در وقـت     طیشـرا  جـاد یتا ضمن ان شده ییمصاحبه شونده تع لیتما

انجام شده حـدالامکان از   يمنظور مصاحبه ها نی. به همدیپاسخ خود نسبت به سوالات را اعلام نما
مناسب انجام شده است. سوالات مصاحبه بر اسـاس مـرور    یارتباط يراه دور و با استفاده از ابزارها
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توسـط چنـد نفـر از اسـتادان و      ت،ی ـبه منظور مناسب بودن و کفا شد و همتون داخلی و خارجی تهی
اطلاعات مورد بررسی و بازبینی قرار گرفت. هر مصـاحبه   يفناور تیریصاحب نظران در حوزه مد

دقیقه به طول انجامید و داده هاي به دست آمده از مصاحبه ها در فاصله کوتـاهی پـس از    60حدود 
 سته بندي و تحلیل شدند. د اري،انجام مصاحبه ها نسخه برد

 اریدسـت  چینفر و بدون حضور ه ـ کیمصاحبه ها توسط  یکه تمام نیبا توجه به ا قیتحق نیدر ا
از  قی ـسـؤالات، شـناخت دق   انی ـسـؤالات، نحـوه و ب   بی ـانجام شده است، لذا نوع و ترت يو همکار

اطلاعـات؛   ریتفس ـمصاحبه شوندگان، روش ثبت و ضبط اطلاعـات، روش اسـتخراج و    يهایژگیو
 نی ـاعتبـار اسـت. نـوع ا    يلحـاظ دارا  نیو متحد الشکل و محتوا بوده و از ا هیثبات رو يدارا باًیتقر
محتـوا   لی ـباشـد. تحل  یمحتـوا م ـ  لیو از نوع تحل یفیاز نظر نحوه گردآوري اطلاعات، توص قیتحق

 یت نسـب قـدر  و تی ـکنـد و ماه یم ـ هیو تصـف  فیرا تلط ینیو تخم یذهن يهافیاست که توص یفن
 يهاسازد. براي تحلیل دادهیآشکار م ینی، به صورت عشود میرا که به شخص داده  ییمحرك ها

بـه تقلیـل داده هـاي حاصـل از      یفیحاصل از مصاحبه ها با اسـتفاده از روش تحلیـل محتـواي توص ـ   
 ،یفیمصاحبه هاي نسخه برداري شده پرداخته شد. در یک تحلیل محتواي کیفـی بـا رویکـرد توص ـ   

شـود.   وسـیلۀ روش دسـتی یـا کـامپیوتري آغـاز مـی        وجوي کلمات مشخص به تحلیل داده با جست
خواهد بداند کـه   شوند. در اینجا محقق می واژگان پرشماري براي هر اصطلاح مشخص محاسبه می

کـار بـرده    واژة مورد نظر چه به صورت مستقیم و چه غیرمستقیم به چه تعداد و توسط چه کسانی به
دهـد تـا بـه     سازي رمزها بپردازد. این حالت به محقق اجازه می تا براساس آنها به مضمون تاسشده 

اي را  کوشند بر این اساس، کاربرد کلمه و یا معانی تفسیر مضامین مربوط به هم بپردازد. محققان می
 تواند داشته باشد، کشف کنند.  که یک کلمه می

کدگذاري پس از آنکه مصاحبه ها چندین بـار توسـط   داده ها ابتدا در مرحله  لیتحل ندیدر فرآ
 maxqdaشد، مفاهیم اصلی آن در قالب کـد هـاي اولیـه بـا نـرم افـزار        یپژوهشگر خوانده و بررس

کدهاي بـا مفهـوم مشـابه کنـار هـم قـرار گرفـت و اقـدامات          هیاول يتعیین گردید. پس از کد گذار
 یبعد مختلف استخراج شـد و پـس از بررس ـ   41 هدانجام ش يمحتوا لی(ابعاد) را تشکیل داد. از تحل

 9بعـد اسـتخراج شـده در     41ابعاد استخراج شده، انتخاب شد.  يمناسب برا ينام ها ،ينظر یبا مبان
 تیریبـا مـد   نیشرکت نـوآفر   ریمالک /مد ییآشنا ": نیدانش با عناو يزیمم يها ندیمرحله از فرا
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 "،  "نیشـرکت نـوآفر    يا نـه یبافـت زم  ییبازنمـا  و نییتع "، "دانش يزیمم ياجرا يایدانش و مزا
 ییشناسـا  "، "دانش کسـب و کـار   هاي جریان ییشناسا "، "کسب و کار هیمنابع دانش پا ییشناسا

شکاف دانـش    لیتحل "، "نینقشه دانش  شرکت نوآفر میترس "، "دانش در کسب و کار يازمندین
 نـد یفرا "و  "دانـش  تیریمـد  کیتراتژس ـا شنهاداتیدانش و پ يزیگزارش مم "، "نیشرکت نوآفر

از  يریو الگـوگ  نیش ـیپ يبر دانسـته هـا   هیشد. پس از آن پژوهشگر با تک يدسته بند "مجدد يزیمم
 يزی ـمم ينـد یمـدل فرا  یمشابه، اقدام به طراح يدانش موجود در مدل ها يزیمم یاصل يها ندیفرا

و  يرگی ـابـزار انـدازه   تی ـفیو ک يمنـد دقت یابیارز ينمود. برا یرانیا نیشرکت نوآفر  يدانش برا
عمـل   ری ـو گوبا به شرح ز نکلنیل يارهایپزوهش، مطابق مع یفیبخش ک يحاصل از اجرا هايداده
 شد:.

به دقت  اتیجزئ یۀپژوهش، همه مراحل کار و کل نیدر ا يریدپذییبه منظور تا : دییتا تیقابل

 مجدد قرارگرفتند.  ینیبار موردبازب نچندی هاثبت و ضبط شدند و داده

 اری ـمصـاحبه در اخت  هـاي منظور دو اقدام صورت گرفت: اول، رونوشت نیبد اعتبار : تیقابل

آنهـا بـوده    دی ـپژوهشـگر موردتائ  هـاي افتـه یحاصل شـود   ناناطمی تا شد داده قرار شوندگانمصاحبه

و  یذهن ـ يپژوهش بـا معنـا   هايافتهی نیب یو همخوان ياز سازگار نانیحصول اطم ياست. دوم، برا

مشـتمل بـر جمـلات     ايپرسشـنامه  ها،داده اشباع و مصاحبه اتمام از پس کنندگان،مطالب مشارکت

ــه  میمورداســتناد، مفــاه ــه در اخت یفرعــ هــاياختصــاص داده شــده و مقول ــنج نفــر از  اریــبکاررفت   پ

  .ندیخص نمارا مش یاستخراج يکدها یهمخوان زانمی تا شد قرارداده شوندگانمصاحبه

مصـاحبه   يبـرا  يافـراد  ،يرپـذی از انتقـال  نـان یپژوهش بـه منظـور اطم   نیدر ا انتقال : تیقابل
در  يتجربـه کـار   نیدانـش و همچ ـ  رتیمـد  یعن ـی یدر حوزه موضـوع  یانتخاب شدند که منبع غن

 بودند.  نینوآفر هاي شرکتحوزه 

 يکدگـذار  نـۀ یبا تجربه در زم یهمکار پژوهش کیاز  اریمع نیجهت احصاء ا اتکاء : تیقابل

مصاحبه ها، سه مصـاحبه   جینتا نیدرخواست شد تا در پژوهش مشارکت کند؛ از ب ،یفیک هايداده

بطـور   ی. سـپس پژوهشـگر و همکـار پژوهش ـ   دنـد یانتخـاب گرد  ی(دوم، پنجم ودهم ) بطور تصادف

انجـام گرفتـه در    يمصـاحبه هـا   يکدگذاران برا نیب ییایکردند. پا يکدگذار بهجداگانه مبادرت 



 

  

68 

 یرانیا نینوآفر يشرکت ها يدانش برا يزیارائه مدل مم

 1403بهار   |چهارم و بیست شماره   | هفتمسال 

 

درصـد اسـت. بـا توجـه بـه       76کاپـا، برابـر    یدرون موضوع بیبا استفاده از فرمول ضر ق،یتحق نیا

کدگـذاران   نیب ـ ییای ـگفت کـه درصـد پا   توانیدرصد است، م 60از  شتریب ییایپا زانیم نیا نکهیا

 .شودیم دییپژوهش تا نیدرا

 پژوهش هايافتهی

 10 يبخش از پژوهش تا مرحله اشباع نظـر  نیو کارشناسان مشارکت کننده در ا رانیمد تعداد

مـرتبط   يدکترا لاتیدانش و با سطح تحص تیریمد نینفر با از متخصص 2نفر  10 نینفر بودند. از ا

تـا دکتـرا بودنـد.     سـانس یل لاتیو بـا سـطح تحص ـ   نینوآفر  هاي شرکت نیو فعال رانیمدنفر از  8و 

 ینیکـارآفر  ،ينانوفنـاور  ،یروانشناس ـ ،یآموزش ـ يهـا  نهیدر زم یمورد بررس نینوآفر  هاي شرکت

داده ها ابتـدا در   لیتحل ندینمودند. در فرآ یم تیسلامت و درمان فعال ،یدهنده شرکتبانوان، شتاب

شـد،   یمرحله کدگذاري پس از آنکه مصاحبه هـا چنـدین بـار توسـط پژوهشـگر خوانـده و بررس ـ      

کـدهاي بـا مفهـوم     هی ـاول يآن در قالب کد هاي اولیه تعیین گردید.پس از کد گـذار  صلیمفاهیم ا

دسـته   9مشابه کنار هم قرار گرفت و اقدامات (ابعاد) را تشـکیل داد. بـر اسـاس تحلیـل انجـام شـده       

 گردند.یبعد ارائه م  41مرتبط با موضوع پژوهش به شرح جدول  سه و در قالب 
 

 مصاحبه ها يمحتوا لیل.ابعاد مستخرج از تح3جدول

 ابعاد دسته ردیف

1 
دانش  تیرینوآفرین با مد هاي شرکت ریمالک /مد ییآشنا

 دانش يزیمم ياجرا يایو مزا

 دهندهشتاب

 مشاور 2

 منتور 3

4 

 نوآفرین شامل هاي شرکت يانهیبافت زم ییو بازنما نییتع
 سازمانی و فرهنگ ي، استراتژنامه، قوانیناساس

 تجاريطرح 

 طرح منابع انسانی 5

 قرارداد هم بنیان گذاري 6

 فرهنگ کار تیمی 7

 دانش تخصصی و آکادمیک دانش آشکار کسب و کار هیمنابع دانش پا ییشناسا 8
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 مصاحبه ها يمحتوا لیل.ابعاد مستخرج از تح3جدول

 ابعاد دسته ردیف

 دانش بازاریابی، تبلیغات و فروش 9

 دانش فنی و پلتفرم 10

11 

 دانش ضمتی

 مکتوب(دست نوشته)

 مجازي)برخط(گروه هاي  12

 داستان گویی 13

 سیستمی(مدیریت تجربه) 14

15 

 دانش کسب و کار يهاانیجر ییشناسا

عدم انتقال 
 دانش ضمنی

 انحصار دانش

 چالش امنیت شغلی 16

 چالش تعلق سازمانی 17

انتقال پذیري  18
 دانش

 صراحت دانش

 چابکی دانش 19

20 

 کارکسب و در دانش  يازمندین ییشناسا

 نیاز بازار

 تحلیل رقبا 21

 کنندهمحدودیت تامین 22

 بازخورد محصول از مشتري 23

24 
 نوآفرین هاي شرکت نقشه دانش میترس

 صحت سنجی دانش کارکنان

 هاي کاريتحلیل تیم 25

26 
 نوآفرین هاي شرکتشکاف دانش  لیتحل

 رسوب دانش

 خلاء دانش 27

28 

دانش و  يزیگزارش مم
 کیاستراتژ شنهاداتیپ

 دانش تیریمد

 ایجاد یا اصلاح رویه

 ابزار هاي دانش

 کاربست دانش 29

 ابهام زدایی 30

 ساخت الگوي شناختی 31

 چارت بهبود ارزش 32

 طرح مقیاس پذیري 33

 خلق دانش غنی سازي بنیه دانشی 34
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 مصاحبه ها يمحتوا لیل.ابعاد مستخرج از تح3جدول

 ابعاد دسته ردیف

 کسب دانش 35

 بروزرسانی دانش 36

37 

 کسب و کارتغییر جهت 

 پاسخ به مسئله

 مزیت رقابتی 38

 تامین مالی 39

40 
 مجدد يزیمم ندیفرا

 برنامه ریزي ممیزي مجدد

 بازخورد گیري ممیزي 41

 مستخرج از مصاحبه با خبرگان نینوآفر  هاي شرکتدانش  يزیمم مراحل

 یاند. برخشده ییشناسا نینوآفر هاي شرکتدانش در  يزیبه عنوان مراحل مم ریز موضوعات
 ریخصوص از اجماع نظرات مصاحبه شوندگان بدست آمد به شرح ز نیکه در ا يااز نکات عمده
 قابل ارائه است:

 هـاي  شـرکت دانـش در   يزی ـمم ياجرا يچالش برا نیها، اولحاصل از مصاحبه جیاساس نتا بر
دانش است به  يزیمم ندیدانش و فرا تیریبا مد نینوآفر  هاي شرکتکم خبرگان  ییآشنا نینوآفر

مورد مصاحبه به شـکل منسـجم در حـال     ياز مجموعه ها یکیدانش تنها در  تیریکه مد يگونه ا
 نینـوآفر   هـاي  شـرکت  نیاسـت کـه گرچـه عمـده فعـال      تی ـنکته حائز اهم نیذکر ا بتهاجرا بود. ال
 ری ـبصـورت غ  نینـوآفر  هـاي  شـرکت اند اما در عمـل همـه   دانش را نشناخته تیریمد قیبصورت دق
صـورت گرفتـه در    لی ـبنا بر تحل لیدل نیکرده اند. به هم ییآن را اجرا يها ندیاز فرا یمنسجم بعض

بـا   نینـوآفر  هـاي  شـرکت  ریمـد  ای ـدانش لازم اسـت مالـک    يزیمم يشنهادیمرحله از مدل پ نیاول
 دانش  در کسب و کار خود آشنا شود.  يزیمم ياجرا يایدانش و مزا تیریمد

 نینـوآفر   هـاي  شرکت يهاشتابدهنده ایبنا بر گفته مصاحبه شوندگان مشاور، متنور  نکهیحال ا
 يزی ـمم ياجـرا  یچالش اصـل  نیرا دارند. دوم یدانش تافراد با اقداما نیا یینقش در آشنا نیبالاتر

عدم  لیعمدتا به دل نینوآفر  هاي شرکت يهااست که مجموعه نیا نینوآفر هاي شرکتدانش در 
. عـدم وجـود   کنند مین فیخود تعر يبرا یمناسب نهیکسب و کار، بافت زم يدر فضا ینتجربه طولا
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 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

کـه پـس از    شـود  میمشخص باعث  یسازمان رهنگف یو حت ياستراتژ ن،یاساس نامه، ساختار، قوان
شوند  ییدچار تعارض ها يکار يها میافراد و ت ن،ینوآفر هاي شرکتآن  تیاز فعال یگذشت مدت

بـا   توانـد  مـی دانـش   يزی ـشـود. مم  انی ـنما يو توسـعه ا  یفرهنگ ،یحقوق يها نهیدر زم یو مشکلات
 نیآن ارائـه دهـد کـه دوم ـ    نیـی تع يبـرا  یشـنهادات یکسب و کـار پ  يا نهیقوام بافت زم زانیم یبررس

 دهد.  یم لیرا تشک يشنهادیمدل پ نیمرحله از ا
شـامل: طـرح    یمولفـه اصـل   4 يمحتـو  يزیمم ای نیمصاحبه صورت گرفته، تدو جیبر اساس نتا

از  یگزارش ـ توانـد  مـی  یم ـیو فرهنـگ کـار ت   يگـذار  انیقرارداد هم بن ،يطرح تجار ،یمنابع انسان
مرحلـه   نیآن قرار دهـد. سـوم   رانیمد اریدر اخت نینوآفر هاي شرکت يا نهیزمبافت  تیجامع زانیم

منابع دانش کسـب و   ییشناساموجود، به  يشده مطابق با اکثر مدل ها شنهادیدانش پ يزیاز مدل مم
 تیریمـد  کی ـدهـد کـه مطـابق بـا اصـول آکادم      یمصاحبه ها نشان م جینتا یکار اشاره دارد. بررس

) و لی ـمنابع آشکار(حاصل از آموزش و تحل یکسب و کار به دو دسته کل نشدا یدانش، منابع اصل
 نینـوآفر   هـاي  شـرکت  اری ـکه در اخت ي. دانش آشکارشود می يبند می) تقساتی(تجربیمنابع ضمن

 ،یابی ـو پلتفـرم، دانـش بازار   یدانـش فن ـ  یمولفه اصل 3مطالعه قرار داشت در  نیشرکت کننده در ا
صـورت   يمصاحبه هـا  نیشدند. همچن يدسته بند کیو آکادم یخصصو فروش و دانش ت غاتیتبل

 يهـا (دسـت نوشـته)، برخط(گـروه    شـکل مکتـوب   4بـه   یدهـد کـه دانـش ضـمن     یگرفته نشان م ـ
قـرار دارد. از   نینـوآفر  هـاي  شـرکت  اری ـتجربه) در اخت تیری(مدیستمیس ،یی)، داستان گويمجاز

 نیدرون آن وابسـته اسـت، چهـارم    نـش دا هـاي  جریـان کسب و کار بـه   کی یدانش اتیآنجا که ح
 پردازد.  یها م انیجر نیا ییدانش به شناسا يزیمدل مم نیمرحله از ا

 نیو بـالعکس و همچن ـ  نینـوآفر  هاي شرکتاخل به خارج از که از د یدانش هاي جریان ییایپو
مواجـه   یسازمان يهادسته از چالش 2در حال حرکت هستند با   نینوآفر هاي شرکت يدرون اجزا

 لی ـبـه عـدم تما   هـا   چالش نیشوند. دسته اول ا ییدانش شناسا يزیاست که در ممکن است در مم
صـورت   يدانش اشاره دارد. بر اساس مصـاحبه هـا   نیانداختن ا انیدر به جر یصاحبان دانش ضمن

دانـش   انی ـجر توانـد  مـی  یو چالش تعلق سـازمان  یشغل تیمولفه انحصار دانش، چالش امن 3گرفته 
 يهـا   چـالش دسـته دوم از   گـر ید ي. از سـو دی ـرا دچار مشـکل نما  نینوآفر هاي شرکتدر  یضمن

آن را تحـت الشـعاع قـرار     يریال پـذ انتق ـ ،یعـدم اسـتاندارد شـکل    لی ـدانش به دل انیموجود در جر



 

  

72 

 یرانیا نینوآفر يشرکت ها يدانش برا يزیارائه مدل مم

 1403بهار   |چهارم و بیست شماره   | هفتمسال 

 

 نی ـدانـش را در ا  یمولفه صراحت دانش و چـابک  2مصاحبه ها،  يمحتو لیرو تحل نی. از ادهند می
دانـش در   يهـا  يازمنـد ین ییدانش به شناسـا  يزیمرحله از مدل مم نیمورد موثر دانسته است. پنجم

ها لازم است تـا منـابع و    يازمندین نیا ییشناسا ياست که برا یهیکسب و کار اشاره دارد. بد کی
کـه   یشده و بـر نقطـه افتـراق آن بـا دانش ـ     لیدانش کسب و کار به صورت همزمان تحل هاي جریان
 ازی ـمولفـه ن  4دهـد   ینشان م زیمصاحبه ها ن يمحتو لیشود. تحل دیتاک تکسب و کار اس ازیمورد ن

در  يکننـده ا  نیـی نقش تع يمشتر کننده و بازخورد محصول از نیتام تیرقبا، محدود لیبازار، تحل
 هـاي  شـرکت  یدانش ـ ازی ـاست که ن یهی. بدکنند می فایکسب و کار ا کی یدانش يها ازین ییشناسا
 بوم کسب و کار باشد.  ستیاز ز یکامل، کار تابع يریرپذیتاث لیبه دل نینوآفر

 هـاي  شـرکت نقشـه دانـش    میترس ـ ایمدل به نگاشت دانش  نیدانش در ا يزیمرحله ششم از مم
دانـش   هـاي  جریـان مربـوط بـه منـابع و     يداده هـا  يمرحله با نشانه گـذار  نیارتباط دارد. ا نینوآفر

بصـورت بـالقوه و بالفعـل     نینـوآفر  هاي شرکتدر کدام قسمت از  یکند که چه دانش یمشخص م
 يقسـمت هـا   ای ـاز افـراد   کی ـانتقال به کدام  تیدانش قابل نیا ،يکار يها ندیوجود دارد و در فرا

مالکـان دانـش و    صیتوان گفـت کـه نگاشـت دانـش ضـمن تشـخ       یرا دارد. بطور خلاصه م گرید
کـه بـا    يکنـد بـه گونـه ا    یم ائهسازمان ار یدانش تیقابل فهم از وضع يانتقال آن، سند هاي جریان

. شـود  مـی مجـدد آن مشـخص    یابیدست وهیو ش نینوآفر هاي شرکت یدانش ییدارا هیمشاهده آن کل
 يشـتر یبزرگ کـاربرد ب  يسازمان ها ياز خبرگان معتقد هستند که نگاشت دانش برا یه بعضگرچ

 یبـر سـادگ   لاوهدهـد کـه ع ـ   ینشـان م ـ  نینـوآفر   هـاي  شرکتمصاحبه با خبرگان  یدارد اما بررس
 هـاي  شـرکت در شکسـت   توانـد  مـی کسب و کار ها، عدم نگاشت دانـش در   نینگاشت دانش در ا

مولفه صـحت   2موجود در مصاحبه  نینوآفر  هاي شرکتعلت  نینقش داشته باشد. به هم نینوآفر
 .  دانندینقشه دانش م میدر ترس يرا عوامل موثر يکار يهامیت لیدانش کارکنان و تحل یسنج
اطلاعـات   يجمـع آور  یپـژوهش آن اسـت کـه بـا توجـه بـه گسـتردگ        نیقابل توجه در ا کتهن

 ییدانـش، شناسـا   هـاي  جریانمنابع و  ییمربوط به مراحل شناسا يها لفهموکسب و کار در  رامونیپ
 رانیمـد  يبـرا  یاشـراف کل ـ  کی ـ نـد، یفرا نیا يدانش و نگاشت دانش، پس از اجرا يهايازمندین

دانـش   يزی ـمـدل مم  نی ـ. مرحلـه هفـتم از ا  شـود  مـی  جـاد یبوم کسب و کار خـود ا  ستینسبت به ز
مرحلـه بـا    نی ـبدست آمـده در مراحـل قبـل اسـت. در ا     يداده ها لیمرحله از تحل نیاول ،يشنهادیپ



  

   

 

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 73

 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

از  یل ـیدانـش، تحل  يازمنـد ین تینقشه دانش و وضـع  میحاصل از ترس یدانش داخل تیوضع سهیمقا
 یبـدان معناسـت کـه نقـاط بحران ـ     نی ـ. اشـود  مـی موجود در کسب و کار انجام  یدانش يشکاف ها
 شوند.  یم ییشناسا نینوآفر هاي شرکتدانش در 
دانـش را در   يشکاف هـا  توانیموجود م يمصاحبه ها يمحتو لیراستا بر اساس تحل نیدر هم

نمـود.   يدسـته بنـد   نینـوآفر  هـاي  شـرکت و رسوب دانش بالقوه در داخل  یدانش ينوع خلاء ها 2
گـزارش   جـاد یمرحله ا ایتوان مرحله هشتم  یدانش را م يزیمدل مم نیا یلیتحل ندیفرا نیتر یاصل
 نی ـنظرات مصـاحبه شـوندگان، محقـق ا    یآن دانست. بررس کیاستراتژ شنهاداتیش و پدان يزیمم

 میتصـم  3 یبطور کل نینوآفر هاي شرکتمرحله  نیاستوار ساخت که در ا دهیعق نیپژوهش را بر ا
و  شـود  مـی خود  يها هیمتوجه بروز خطا در رو ایکسب و کار  نیصورت ا نی. بدکنند میرا اتخاذ 

جبـران   يخود شـده و بـرا   یدانش هیدر بن ییمتوجه نقص ها ایکند،  یم ریزي برنامهاصلاح آن  يبرا
بـه   میتصـم  گـر، ید يهـا  تی ـاقدامات و وجـود مز  ریسا ییعدم کارا لیبه دل ایکند و  یآن تلاش م

صـورت گرفتـه    يمصـاحبه هـا   يمحتـو  لی. تحلردیگ یر جهت کسب و کار خود مییچرخش و تغ
 3نـاظر بـه    توانـد  مـی  نیش ـیپ يهـا  هیدر رو یمرحله انجام اقدامات اصلاح نیدهد که در ا ینشان م

مولفـه   3مناسب ناظر به  يها هیرو جادیبوده و ا ییدانش، کاربست دانش، ابهام زدا يمولفه ابزار ها
 نی ـاسـت کـه ا   یهیاسـت. بـد   يریپـذ  اسی ـچارت بهبود ارزش و طرح مق ،یشناخت يساخت الگو

 .شود میمطرح  يزیدر گزارش مم یسازمان يها هیمربوط به رو شنهاداتیبعنوان پ ها مولفه
 يسـاز  یغن ـ يبرا یشنهاداتیپ تواند میدانش  یمولفه خلق، کسب و بروزرسان 3 گرید ياز سو 

 ه،ی ـدر پاسخ به مسئله اول یاساس راتییتغ تی. و در نهاندرا مطرح ک نینوآفر هاي شرکت یدانش هیبن
مولفـه   3 تواند می نینوآفر هاي شرکت یمال نیدر تام راتییو تغ گریدر مسئله د یرقابت تیمز جادیا

 ندیدانش باشد. در مرحله آخر از فرا يزیجهت کسب و کار در گزارش مم رییاعلام تغ يبرا یاصل
موجود، لازم است تـا از اقـدامات صـورت گرفتـه      يمدل ها ریدانش(مرحله نهم) همانند سا يزیمم
بهبـود   يبرا یانجام شده و در صورت وجود نقاط ضعف، اقدامات يریدانش بازخوردگ يزیمم لیذ

. بـا  شـود  میمرحله انجام  نیدر هم زیمجدد ن يزیانجام مم يبرا ریزي برنامه نی. همچنردیآن انجام گ
 يدانـش  موجـود در مـدل هـا     يزی ـمم یاصل يها ندیاز فرا يریلگوگو ا نیشیپ يبر دانسته ها هیتک
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 ری ـپژوهش بـه شـرح ز   نیدر ا یرانیا نینوآفر  هاي شرکت يدانش برا يزیمم يندیمشابه، مدل فرا
 شد: یطراح

 
 یرانیا نینوآفر هاي شرکت يبرا يشنهادیدانش پ يزی.مدل مم2شکل

 و پیشنهادها يریگجهینت

 يکـار یو کـاهش ب  يتوسعه اقتصـاد  ينوآورانه برا يبه عنوان راهکارها ها نینوآفر هاي شرکت
بـه حـل مسـائل موجـود      ان،ی ـبن دانـش  يهـا  روشها بـا تمرکـز بـر     شوند. آن یدر کشورها شناخته م

از  زی ـن دی ـجد يو ورود بـه بازارهـا   عی. رشـد سـر  دهنـد  یفناورانه را ارتقاء م يها يپرداخته و نوآور
 شیکمـک کـرده و بـا افـزا     ياست که به توسـعه اقتصـاد   نینوآفر  هاي شرکت يها یژگیو گرید

 گـر ید ي. از سـو شود یمحصولات منجر م تیفیتنوع و رقابت در بازار، به بهبود خدمات و ارتقاء ک
 يهستند که آنها را بـرا  ییابزار ها ازمندیاقتصاد ن رییبوم متغ ستیبقا در ز يبرا نینوآفر هاي شرکت

 نیهم يفایدانش با ا تیریکند. مد ياری میتصم نیبازار و اتخاذ بهتر راتییو موثر با تغ عیسر قیتطب
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را  نینـوآفر  هـاي  شـرکت  يامکان بقا نهیبه یبه عنوان راه حل تواند میدر کسب و کار  ینقش اساس
 وشـده   یو خـارج  یثبت، انتقال و کاربست دانش داخل ـ ،يآور اقدام باعث جمع نیدهد. ا شیافزا
 نیب ـ نی ـد. امـا در ا کن ـ کمک  نینوآفر هاي شرکتو رشد  ينوآور ،يریگ میبه بهبود تصم تواند می
دانـش   يزی ـاسـت کـه بـه عنـوان مم     ينـد یسلسـه فرا  يدانش، اجرا تیریمد تیموفق ازینشیپ نیاول

 يازمنـد یو ن یدانش ـ يهـا  ییدارا صیاست که با تشخ یلیتحل یدانش اقدام يزی. ممشود میشناخته 
رفـع آن راه حـل    ينموده و برا ییدانش را شناسا تیریمد يها ندینقاط ضعف در فرا ،یدانش يها
 . دینما یارائه م ییها

 نینـوآفر  هـاي  شـرکت  کی ـدانـش در   يزی ـمم يکه بـرا  یسلسله اقدامات توان یم بیترت نیبد
 بـوم  سـت یز اری ـاسـتفاده در اخت  يکـرده و بـرا   يمدل دسـته بنـد   کیرا تحت عنوان  شود میانجام 

در بقـا و   یبا توجه به نقش موثر اقدامات دانش ـ قیتحق نیکشور قرار داد. در ا نینوآفر  هاي شرکت
 يزی ـمناسـب، مراحـل و اقـدامات مم    یبررس ـ کی ـشده است تا بـا   یسع نینوآفر هاي شرکترشد 

صـورت گرفتـه بـا     يو بر اساس مصاحبه هـا  ردیقرار گ یمورد بررس نینوآفر هاي شرکتدانش در 
 یران ـیا نینـوآفر   هـاي  شرکتدانش در  يزیمم يبرا یمناسب مدل يها لیحوزه و تحل نیا ننخبگا

صـورت کـه در    نی ـاستفاده شـد. بـه ا   یفیاز روش ک قیتحق نیارائه شود. جهت پاسخ به سوالات ا
خواسته شد تا نسبت  نینوآفر  هاي شرکت نیدانش و  فعال تیریقالب مصاحبه از خبرگان حوزه مد

. داده افـت یادامـه   يبه اشباع نظـر  دنیرسمصاحبه ها تا  نی. اندیاظهار نظر نما قیتحق نیبه سوالات ا
 قرار گرفت.  یمحتوا مورد بررس لیمرحله با روش تحل نیحاصل از ا يها

نـام   ،ينظـر  یبا مبان یبعد مختلف استخراج شد و پس از بررس 41انجام شده  يمحتوا لیاز تحل
 نـد یبعد استخراج شـده در  نـه مرحلـه از فرا    41انتخاب شد.  شده،ابعاد استخراج  يمناسب برا يها
دانـش و   تیریبـا مـد   نینـوآفر  هـاي  شـرکت  ریمالـک /مـد   ییآشنا ": نیدانش با عناو يزیمم يها

 "،  "نینــوآفر هـاي  شـرکت  يا نـه یبافـت زم  ییو بازنمــا نیـی تع "، "دانـش  يزی ـمم ياجـرا  يای ـمزا
 ییشناسـا  "، "دانش کسـب و کـار   هاي جریان ییساشنا "، "کسب و کار هیمنابع دانش پا ییشناسا

شـکاف   لی ـتحل "، "نینـوآفر  هـاي  شـرکت نقشه دانش  میترس "، "دانش در کسب و کار يازمندین
و  "دانـش  تیریمد کیاستراتژ شنهاداتیدانش و پ يزیگزارش مم "، "نینوآفر هاي شرکتدانش 

 یو مبـان  قی ـتحق نهیش ـیدر قسـمت پ  کـه شد. لازم به ذکـر اسـت    يدسته بند "مجدد يزیمم ندیفرا "
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آن هـا ابعـاد مـورد     انی ـقـرار گرفـت و از م   یمورد بررس ـ نهیزم نیموجود در ا يپژوهش ها ،ينظر
دانش در  يزیو مم تیریمد رامونیدانش و مطالب ارائه شده ارائه شده پ يزیمم يدر مدل ها دیتاک

 توسط: نینوآفر هاي شرکت

)، چونـگ و  2007آلـونزو پـرز سـولترو و همکـاران(    )، 2006(يدانش چودار يزیمم يها مدل
 KMICeدانـش ارائـه شـده در     يزی ـ)، مـدل مم 2013)، بارنـت( 2008(ی، وو و ل ـ2007همکـاران  

) و مطالعــات  2018زاده ( ان،حســن ی،منصوريدی)، نو2015(یپورحــافظ یو عل ي)، محمــد 2014)
و  يبرنـارد  ي)، د2021)، احمـد و همکـاران(  2022)، تاج پـور و همکـاران(  2022(نیکائود و ال د

و  یاسی)، محمدزاده، ق2019(يو روتز ینیگور ،یچی)، گود2019وکوتابه( وای)، اول2020آزوکار(
) 2017)، دالمارکو و همکاران(2017سنو( يو دا ننی)، لات2018(یو ل می)، سئو، ک1399(یطهماسب

حاضـر را مـورد    قیتحق حاصل از جیداشته و نتا یهمخوان قیقتح نیشده در ا ییشناسا يها مولفهبا 
 .دهند میقرار  دییتا

دانـش   تیریکه در حوزه مـد  ییها تیبه فعال ریفراگ یاست که با نگاه نیا قیتحق نیا یژگیو
دانـش در   يزی ـمم يبـرا  یتخصص ـ یانجام شده اسـت، تـلاش نمـوده مـدل     نینوآفر هاي شرکتدر 

 يهـا  تی ـکـه فعال  دیمشخص گرد قیتحق نهیشی. با دقت در پدیارائه نما یرانیا نینوآفر  هاي شرکت
قابل توجـه در موضـوعات    یشکاف دانش کیموضوع انجام نشده و  نیدر ا يا هگسترد کیآکادم

حاضـر تـلاش کـرده اسـت      قیوجود دارد. اما تحق نینوآفر هاي شرکتدانش در  تیریمرتبط با مد
 يزیموثر در مم يها مولفه ییمختلف انجام شده، به شناسا قاتیحاصل از تحق يها افتهیبر  دیبا تاک

 يزی ـمـدل مم  کی ـ جـاد یآن بـا ا  يو دسته بنـد  لیپرداخته و ضمن تحل نیرنوآف  هاي شرکتدانش 
 برخوردار باشد.  تیاز جامع ران،یا نینوآفر  هاي شرکتبوم  ستیهمخوان با ز

و مصـاحبه بـا    قی ـمرتبط با موضوع تحق ينظر یابعاد با کنکاش فراوان در مبان نیاز آن جا که ا
مختلـف   يدر استان هـا  نینوآفر  هاي شرکت يدانش و صاحبان کسب و کار ها تیرینخبگان مد

را  نینـوآفر   هـاي  شـرکت دانش  تیریمرتبط با حوزه مد يهاتیاز فعال ياریاند، بسارائه شده رانیا
اد احصا شـده  با دقت در ابع نیکند. همچن هیرا ارا یجامع دیدر بر گرفته است و تلاش شده است د

از محققـان وجـود دارد و بـه     یبرخ ـ قاتیگر در تحقید يهاانیبا ب زیابعاد ن نیکه ا دیمشخص گرد
 دی ـبطور خاص مشخص گرد گریمنابع د یها اشاره شده است. توجه به موضوع پژوهش و بررسآن
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موضوع بکر بوده و کمتـر مـورد توجـه قـرار گرفتـه       کی نینوآفر هاي شرکتدانش در  يزیکه مم
 يشـنهاد یدانـش پ  يزی ـمدل مم يمراحل در نظر گرفته شده برا یقیتطب یبررس گرید ياست. از سو

 یقابل توجه ازین نینوآفر هاي شرکتدهد که یصورت گرفته نشان م يهاو مصاحبه قیتحق نیدر ا
دارنـد. نکتـه قابـل توجـه      یدانش ـ يهـا  ییدارا يزیدانش از جمله مم تیریمد يها ندیفرا يبه اجرا

 ییدانـش آشـنا   تیریبـا مـد   نینـوآفر   هـاي  شـرکت  نیفعـال  کی ـآنکه گرچه بصورت آکادم گرید
از آن  نینـوآفر   هـاي  شـرکت  نیابزار دانش، همه فعـال  نیاز ا یندارند اما پس از اطلاع نسب یچندان

آنکـه   گـر یاند. مـورد قابـل توجـه د   خود دانسته تیفعال يضرور يها ازیاستقبال نموده و آن را جز ن
اذعان نمودنـد   نینوآفر  هاي شرکت نیدانش، فعال يزیو مم تیریمراحل مد رامونیپس از مباحثه پ

به نظر  یترتب نیاند. بدانجام داده یمراحل را به صورت نامنسجم و مقطع نیا نیاز ا شیکه خود تا پ
مـوثر   یدانـش ارتبـاط   تیریبا خبرگان مـد  نینوآفر  هاي شرکتبوم  ستیرسد که لازم است ز یم

دانـش بـه    تیریمـد  يدستاورد ها ،حوزه نیدر ا يدانش نظر يها هیبن تیتا ضمن تقو دیبرقرار نما
 يحاصـل شـد و مـرور    قیکه از تحق یجی. با توجه به نتادیبوم کمک نما ستیز نیو رشد ا تیتقو

گـردد تـا    یارائه م ریز شنهاداتیانجام گرفت، پ یو خارج یمشابه داخل قاتیتحق جینتا يکه بر رو
دانش را  يزیو مم تیریمد موثر يا وهیبتوانند با ش نینوآفر  هاي شرکت يصاحبان کسب و کار ها

 کنند: ییدر کسب و کار خود اجرا

اجرا  يبرا رییتغ رقابلیبسته غ کیدانش  تیریمد ن،ینوآفر  هاي شرکت نیخلاف تصور فعال بر
بـدان   نی ـشـود. ا  یـی هـر کسـب و کـار بـه طـور منعطـف اجرا       تیمتناسب با وضع تواند میو  ستین

دانـش بـا    تیریمشـاوران مـد   نـه، یزم نی ـدر ا یالملل نیب يرغم وجود استاندارد ها یمعناست که عل
دانش در آن  تیریاقدامات مد ياجرا يبرا يمنحصر به فرد وهیهر کسب و کار ش تیوضع یبررس
تواننـد بـا    یم ـ زی ـن نینوآفر هاي شرکتکوچک مانند  يکسب و کار ها بیترت نی. بدکنند میارائه 

 استفاده را ببرند.  نیخود بهتر یدانش يها ییاز دارا نهیو کم هز یاتیاز اقدامات عمل يسلسله ا

کسـب و کـار بطـور     نی ـا ریلازم است مـد  نینوآفر هاي شرکتدانش در  تیریشروع مد يبرا
گونه کسـب    نیا رانیکه مد شود می شنهادیپ لیدل نیشود. به هم هیوجدانش ت یرتینسبت به مد یکل

 .ندیرا مطالعه نما  ییایآس يسازمان بهره ور يشنهادیکار ها مدل پ
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 یتخصص ـ يدانـش از مجموعـه هـا    تیریاقـدامات مـد   ياجرا يبزرگ برا يسازمان ها گرچه
خـاص   يهـا  یژگیو لیاما به دل، کنند میاستفاده  یخارج سازمان يها میدانش و ت تیریمشاوره مد

اعضـا   يفرهنـگ بـرا   کیدانش به عنوان  تیریبهتر است اقدامات مد نینوآفر  هاي شرکت طیمح
 تیریمـد  میاز ت ـ یخود جرئ ـ نینوآفر هاي شرکت يحالت همه اعضا نیا درشود.  میو تفه حیتشر

کارنان  یدانش ضمن يآشکار ساز نهیبه حل مشکلات در زم تواند میروش  نیدانش خواهند بود. ا
 کمک کند. زین

 يثبـت و اشـتراك گـذار    ياز ابزار هـا  یمختلف فیدر بستر ط تواند میدانش  تیریمد نیهمچن
اسـت کـه    یهیانجام شـود. بـد   يا انهیخودکار را لیو تحل يجمع آور دهیچیپ يها ستمیتا س یدست

 تیریمد شرفتهیپ يدانش را به استفاده از ابزار ها تیریانجام اقدامات مد دینبا نینوآفر هاي شرکت
 نیبـه سـاده تـر    نینـوآفر  هـاي  شـرکت  يموکول کنند. در مرحلـه اول لازم اسـت کـه اعضـا     شدان

دانش را انجام دهند. استخراج دانش از اطلاعات فروش  تیریمد يها ندیدر دسترس فرا يها روش
و اشتراك  يساز رهیذخ يو برخط برا گانیرا يتا استفاده از بستر ها يمشتر تیریمد يدر بستر ها

 نینـوآفر  هـاي  شـرکت دانـش در   تیریمـد  يشروع اجرا يبرا تواند میدانش و... هر کدام  يگذار
 يبـرا  يتـر  ياست که با رشد کسب و کار لازم است تـا اقـدامات حرفـه ا    یهیباشد. البته بد یکاف
 دانش آن انجام شود. تیریمد
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