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Abstract 
The creation of a free trade zone plays an important role in the circulation of 

exports, economic growth and employment, but financial, managerial and economic 
reasons have caused that there has been no serious movement to achieve the goals and 
some of the desired goals have not been realized. This research has been done with the 
aim of designing a policy package of marketing knowledge in free trade zones based 
on the acquisition of tacit knowledge of experts. This research is qualitative and 
inductive in nature with a survey strategy that uses the interview technique. After 
reviewing books, documents and research articles, which after several stages of 
screening 84 cases, 21 components have been identified that have played a major role 
in creating marketing policies of free trade zones. presented the main policies (mother) 
and supporting policies in three categories: barrier, enabler and facilitator. This policy 
package promotes the innovation of marketing knowledge programs of free trade zones 
and improves the effectiveness and efficiency of the marketing programs of the zones. 
Free trade is achieved through increasing integrations with regard to parent policies 
and supporting policies.  
Keywords: Marketing knowledge, free trade zones, tacit knowledge of experts, 
metacombination. 
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 چکیده
 لیرشد اقتصادي و اشتغال نقش مهمی دارد  اما  دلا ، تجاري در گردش صادرات آزادایجاد منطقه 

و  برخـی   امدهین دیدستیابی به اهداف پد يموجب شده که  تحرك جدي برا  يو اقتصاد یتیریمد ،یمال
 آزاددر مناطق  یابیدانش بازار یاستیبسته س یبا هدف طراح قیتحق نی. اابندیتحقق ن موردنظراز اهداف 

 ـاسـت . ا  گرفته انجامخبرگان  یدانش ضمن بر اکتساب یمبتن يتجار  ـتحق نی  ـماه يو دارا یف ـیک قی  تی
کتب، اسناد  یمصاحبه استفاده نموده است. پس از بررس کیاست که از تکن یشیمایبا راهبرد پ ییاستقرا

در  یکه نقش اساس شده ییشناسا مؤلفه 21مورد  84 يچند مرحله غربالگر و مقالات پژوهش،که پس از
 یاکتساب دانش ضمن کردیبا رو قی.خبرگان تحق اند داشته يتجار آزادمناطق  یابیبازار هاي سیاست جادیا

هاي حمایتی در سـه دسـته    مشی هاي اصلی (مادر) و خط مشی ي خط که دربرگیرنده یاستیبسته س، خود
به عنوان یک الگوي موفق در  ،یاستیبسته س نیا دادند. هباشند را ارائ گر می و تسهیل ریپذ امکانبردار،  مانع

و   يتجـار  آزادمنـاطق   یابیبازاردانش  يها برنامه نوآوريموجب ارتقاء  ،خبرگان یاکتساب دانش ضمن
بـا   هـا  یکپـارچگ ی شیافـزا  قیاز طر يتجار آزادمناطق  یابیبازار يها برنامه ییکار آو  یاثربخش يارتقا
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 مقدمه و بیان مسئله

 Arabshahi& et alبـوده (  داری ـپا یرقـابت  تی ـمز یامروز، دانش منبع اساس ـ یدر جهان رقابت

 هـاي  یـت قابلکه خود را بـه   کند یمرا وادار  ها سازماناطلاعات و دانش،   عیسر ییراتو تغ) 2022,
ــرا ــفعال يلازم ب ــدر ا تی ــرا نی ــتجه طیش ــدینما زی ــی. ن ــناز ا یک ــتقابل ی ــا ی ــش  ه ــابیبازاردان  ی

و حفـظ   دی ـجد يجـذب مشـتر   ،یابی ـبازار تیری). هدف عمده مـد Rahimi& et al,2023است(
هـدف   نی ـ). در اBabakhani& et al ,2022اسـت(  جینتا ینهدر زم یآگاه جادیو ا یقبل انیمشتر

 Hosni Kabutrkhani& et al( و خـدمت محصـول   گـذاري  یمـت قهمچـون، نحـوه    يمـوارد 

 Shahdad &  Golmkaniخـدمات(  تیفیو ک انیمشتر يتمندیرضا ،یاجتماع تی) مسئول2022,

)نـوع راهبـرد   Shiasi Qala Melki &  Mohammadi,2022(   یابی ـبازار تی) وضـع 2022,
 غـات یمناسب و تبل یابیبازار يها ياستراتژ نیتدو ، Fahandjasadi,2022محصولات( ( یابیبازار

 يازهــایهــر چــه بهتــر بــه ن  ییپاســخگو، )Ahmadnejadmasti,2022(یاجتمــاع يهــا در رســانه
موجـب خواهنـد    یـابی بازار هـاي  سیاسـت بالقوه توانمند را  در  يها استفاده از فرصت زیو ن انیمشتر

 ییای ـپو ،يتکنولـوژ  عیسـر  راتییها با تغ شرکت ،یجهان ندهیشد. در طول دهه گذشته، با رقابت فزا
 یجهـان  طیبـازار در مح ـ  نـده یفزا يبنـد  در بازارها، کاهش چرخه عمر محصولات و بخـش  ندهیفزا

بـا رونـد    شـده  مشاهدهعملکرد  یسهو مقا وتحلیل یهتجز ،یاییو پو دهیچیپ طیمح نیاند، در چن مواجه
 یآت ـ يهـا  تی ـو انجـام فعال  يریگ میرا جهت تصم یمتوسط صنعت، بازخور مناسب ایگذشته، رقبا و 

شرکت  بازارو  یبه اهداف و مقاصد مال یابیدست یشرکت به چگونگ یابی.ابعاد بازارآورد یفراهم م
و  هـا  نـه یو هز يسـطح موجـود   و کـاهش  یرقـابت  تیکه با سهم بازار، فروش و موقع شود میاطلاق 

 )  Jamal &  Ahmed,2015. (شود میشرکت مشخص  موقع به لیتحو
 هـاي  یچیـدگی پ.تحولات و هاست ینهزم یتحولات در تمام راویتغ سرشار از يایامروزه دن يایدن

صـحیح،   یـزي ر برنامـه عصر حاضر نیاز بازارها را جهت اعمال تدابیري منطقی به خصوص اقدام بـه  
جوامـع مطـرح    هـاي  یازمنـدي نمربوط بـه   در امورو مدیریت علمی و ایجاد هماهنگی  گیري یمتصم

از کنـدي کـار و اسـراف امـوال      کـه  یـن اعلاوه بر  یابینوین بازار يها از روشساخته است .استفاده 
اجتماعی و اقتصادي  نیز بسـیار مـؤثر بـوده و موجـب      صد، در پیشبرد مقاکند یمعمومی جلوگیري 

بـراي اجـراي    هـا  ینههز و پرداختخود اعم از کسب درآمد  هاي یتفعالشرکت  تمام  کی شود می
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

بازاراسـت کـه    نیانجـام دهـد.ا   یابی ـبازار میدر چهـارچوب مفـاه   خود را و متنوع متعدد يها برنامه
کنـد و راهنمـاي خـوبی     اثربخش با یکدیگر تلفیق می طور بهرا  ها شرکتاطلاعات مالی و عملکرد 

 یعلاقـه روزافزون ـ  ری ـاخ هاي سال) در Nouri,2013باشد( هاي مختلف می دهی فعالیت براي جهت
 رانیو مـد  گـذاران  اسـت یمحققـان، س  انی ـوکارهـا در م  بر کسب یاجتماع يها رسانه تأثیربه مطالعه 

 ).Suryani,2021وجود داشته است( ها سازمان
هـا در   چـالش  نی ـهسـتند کـه ا   یمختلف يها چالش ریدرگ يامروز يها سازمان د،یدر عصر جد

هـر   تیریهـا در بخـش مـد    چـالش  نیتـر  از مهـم  یک ـیامـا   شـود  می دهیسازمان د يها بخش یتمام
و عـدم   هـا  یـت مز دی ـبا یابی ـبازار هـاي  سیاسـت  نیاست.جهت تدو آنان یابیبازار استیس ،یسازمان

 ي،براياقتصـاد  حیصح هاي سیاستبتوان با اتخاذ  قیطر نیاز ا تاگردند  ییشناسا عیصنا هاي یتمز
 Ostadi Iraj  & Suleimanگـام برداشـت. (   یدر سـطح جهـان   یابی ـبازار هـاي  سیاسـت  نیتـدو 

Pourimran,2016انـداز  چشـم  شیبـه برنـد، افـزا    لیتما جادیمختلف از جمله ا یابی).اهداف بازار 
 ط،یبـا کمـک تعامـل بـا مح ـ     يمطلـوب مشـتر   يهـا  نگـرش  جـاد یو ا يفروش، بهبود خدمات مشتر

در  ).Misirlis & Vlachopoulou,2018( آینـد  یم ـبـه دسـت    یـابی بازار هاي سیاستو  ها انهرس
 ي، در بازارهاشوند یم یوارد بازار جهان یداخل يقو یابیبازار ستمیس کیکه با  ییها بنگاه قتیحق

در حـال   يکشـور  رانی ـ) اBeheshti& et al ,2009برخوردارند( ییبالا تیاز شانس موفق یجهان
ــروژهتوســعه اســت کــه دائمــاً   ــاطق مختلــف آن اجــرا   ياقتصــاد يهــا پ  شــود مــیگونــاگون در من

)Talebian,2007 يهـا  بخـش در  يتجـار  آزادمنـاطق   جادیا ياقتصاد يها پروژه نیاز ا یکی) که 
متحـول کـردن    يدر حال توسـعه در حـال تـلاش بـرا     ياز کشورها ياریاز کشور است.بس یمختلف

 کی ـحرکت از  يبه معنا نیهستند. ا  یجهان ینتأم رهیملحق شدن به زنج قیخود از طر ياقتصادها
اقتصـاد در   کی ـ عنوان به رانیبر صادرات است. اقتصاد ا یاقتصاد مبتن کیاقتصاد واردات محور به 

بودجــه   ي،کســر یدورقم يکــار ینــرخ تــورم و ب  لیـ ـاز قب يحــال توســعه،با مشــکلات متعــدد   
 نیــدر کــالا و خـدمات مواجـه اسـت.علاوه بـر ا     نییو صـادرات پـا   نییسـرانه پـا   ،درآمديسـاختار 

حاصـل از   ینفت ـ يو کاهش درآمدها ياقتصاد هاي یمتحرمانند  یگوناگون يها چالشمشکلات با 
آماده بـه   تیروزافزون جمع شی،افزایررسمیاقتصاد غ ،رشدیخارج گذاري یهسرما نییآن،سطح پا

روبـرو   زی ـن کـرده  یلتحص ـ تی ـگسـترده جمع  يکاریمنطقه،ب يورهااز جانب کش بترقا دیکار،تشد
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بـه اجـرا    رانی ـدر ا وکـار  کسـب  تیبهبـود وضـع   يبرا زین يو واحد یکل استیس نیاست علاوه بر ا
 Ebrahimiوجـود نـدارد.(   ری ـدرگ يو نهادهـا  هـا  سـازمان  انی ـلازم م یهماهنگ ایاست و  یامدهدرن

Salari & Barzegar, 2013 ( 
رقابـت   ر،ی ـمتغ شـدت  بـه  يبازارهـا  لی ـاز قب یطیبـا شـرا   هـا  سازمانامروز،  وکار کسب يایدر دن

 راتیی ـتغ نیبه اطلاعات، و همچن موقع بهو  یجهان یدسترس ،يفناور نوآوري کلیکاهش س ،یجهان
 تر مهمو  دار،یپا یرقابت تیمواجه هستند، که مز یاسیو س یاجتماع ،یفرهنگ هاي یطمحگسترده در 

موفـق  هایی، شرکتوکار کسب یرقابت طی.در محاند یدهکشرا به چالش  ها آن يو بقا اتیآن، ح زا
) Kafashpouret& al ,2014خـود خلـق کننـد. (    انیمشـتر  يبـرا  يشـتر بی ارزش بتوانند که ترند
 .شـود  مـی محسـوب   وکارها کسب يبرا دیاز منابع فرصت و تهد یکی یابیبازار هاي سیاست نیتدو

روبـرو هسـتند    رییو مدام در حال تغ یزبرانگ چالش یطیاقتصادي با مح يها بنگاهکه  امروز،در جهان 
شده است بر طبق گفتـه متسـانو و     وکارها کسب نانیاطم هیو کاهش حاش سکیر شیکه باعث افزا

و مشاهدات  یسازمان يزیر برنامه ازمندین وکار کسب يدرباره استراتژ يریگ-می)، تصم2000منتز  (
 نیدر بازارهـا اسـت در حـال حاضـر، تـدو      وکـار  کسـب سـاختن عملکـرد    نیدر جهت مع ـ مرهروز

 شـود  می یتلق داریبه رشد اقتصادي مطلوب و توسعه پا یابیابزاري جهت دست یابیبازار هاي سیاست
)Tabatabaei Nesab & Motamedi, 2016 ( 

دشگري، صـادرات و  گر شتوانسته است در گستر ،تجاري آزاداخیر ایجاد مناطق  هاي سالدر 
رشد اقتصادي، رشد کالبدي و اشتغال در کشورهاي مختلف جهان نقش مهمی ایفـا نمایـد    یجهدرنت

)Rafiyan &  Masoudi, 2016 تجـاري   آزادکه منـاطق   دهد یم). تجربه کشورهاي موفق نشان
نـه   شـوند  یم ـ ه،که  ابزار توسعۀ اقتصادي براي کل اقتصاد در نظر گرفت ـتوسعه درحالدر کشورهاي 

تولیـدي، صـادراتی، انتقـال     یريگ جهتصرفاً تجاري، پلی میان اقتصاد داخلی و جهانی با  يا منطقه
شـرکت بـه    یابی ـ) ابعـاد بازار Rahnavard, 2009( باشـد  مـی تکنولوژي و رشد و توسعه اقتصادي 

فـروش   ر،ازاکه با سهم ب شود میو بازار شرکت اطلاق  یبه اهداف و مقاصد مال یابیدست یچگونگ
 شـود  مـی شـرکت مشـخص    موقـع  به لیو تحو ها نهیو هز يو کاهش سطح موجود یرقابت تیو موقع

)Jamal  & Ahmed, 2015يگسـترده بـرا   انـداز  چشـم در سراسـر جهـان بـا     یـابی بازار ،).امروزه 
 قـات یو تحق يتئـور  باشد میجذاب  انیو گردشگران و دانشجو یرانبگ حقوقتاجران،  يتوسعه، برا
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 يمشتر گیري یمتصم يادیبن تیو اهم کننده مصرفارزش ، یابیبازاردر مورد منشأ  یابیبازار يادینب
 یبـه روش ـ  یابی ـبازار زیابزارها و آنال یابیارز يبرا یراه ،یابیبازار هاي ياستراتژ نیتدو يدر راستا

 که عموضو ینا به با توجـه ) Vollrath  & Villegas, 2021( کند یم شنهادیرا به ما پ کیاستراتژ
 شدت به طیدر مح ها شرکت تیموفق عامل نهآورانوو  نهورافنا تمحصولا ئهارا یینااتو یابیبازاردر 
آن دسـته از عملکردهـا و    عنـوان  بـه  یابی) بازارJovan Amani &  Akbari, 2022( باشد یم پویا
و  دکننـدگان یتول نیمبادلـه را ب ـ  ينـدها ی، کـه فرآ اسـت  شده تعریف یو بازرگان يتجار يها تیفعال

 یلهوس ـ بـه  انیمشـتر  يخلق ارزش بـرا  ،توان میرا  یابیبازار تی. ماهکند یم لیتسه یسازمان انیمشتر
. در چند سال بخشد یها را تحقق م و اهداف آن یسازمان يازهایدانست که ن یارائه کالاها و خدمات

از  یک ـی عنـوان  بـه را  یابی ـبازار يمحـور  تیاهم رامونیپ ياریو شور و شوق بس ینیب خوشگذشته، 
باعـث   نیادیبن شرفتیپ نیاست ا گرفته شکل کنندگان مصرفتعامل با  يبرا شرویپ يمجاز يبسترها

بسـتر   نی ـرا در ا یارزش يها گزارهپرداخته و  يروابط معنادار مشتر مؤثربه حفظ  ابانیبازار شود می
 قی ـبهبـود ارزش از طر  يرا بـرا  يثرمـؤ روش  ،یابی ـابزار بازار عنوان به یابیبازار يها مدلکنند  انیب

 Dwivedi &et al(نماینـد  یم ـارائـه   انیافـراد  و مشـتر   انی ـدر م هـا  یـده ااطلاعـات و   نیتبادل آنلا

 هـاي  یـت فعالنقـش   ی) بررس ـNijssen, 2020(  یابیارتباط روزافزون بازار نی) با توجه به ا2020,
 Alalwan& et al(باشـد  مـی  يضـرور   انیو مشـتر  ها سازمان يها واکنش یده شکلدر  یابیبازار

,2017 .( 
 هـاي  یتمز ،توسعه صادارت يکشور به راهکارها آزادانجام شده در مناطق  يها پژوهشاغلب 

 يهـا  پـروژه  سـک یر وتحلیل یهتجز، يور بهرهبهبود ، اصناف يبرند ساز ،آزادمناطق  یو رقابت ینسب
 مـؤثر عوامـل   ، یمدل تعال ،متوازن یابیارز، یسازمان يریادگی، ها پروژه سکیر تیریو مد یعمران

 یابی ـروش ارز ینمـؤثرتر  یعملکـرد کارکنـان و بررس ـ   یابی ـ،ارزیخارج گذاري یهسرمادر جذب 
نقشه راه و بسـته   کی یخال يجا آزادبا توجه به رسالت مناطق  که یدرحال پردازند یمعملکرد و.....

در منـاطق   وکـار  کسـب مـدل مطلـوب    یطراح ـو   یصنعت-يتجار آزاددر مناطق  یابیبازار یاستیس
دانـش   یاسـت یبسـته س  یطراح ـ«مـا بـا ارائـه     ن،ی. بنـابرا رسـد  یم ـمحسوس به نظـر   اریبس يتجار آزاد
 تی ـ. اهممیقبـل هسـت   قـات یشـکاف تحق  پر کـردن  درصدد» اروند  يتجار آزاددر منطقه  یابیبازار

 ییگـو  پاسخ زانیاول مربوط به مجهت  :ردیقرار گ موردتوجه دیبا دو جهتاز  موردمطالعهموضوع 
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 است. موردنظر یمختلف و مرتبط با رشته علم يها بخش ییو اجرا  یو عمل یعلم هاي یازمندينبه 
خلاصـه   طور به. کند یم حیجهت دوم فلسفه طرح موضوع و علت ورود محقق را به پژوهش را تشر

بـه جامعـه    یو چـه کمک ـ  لـم بـه  ع  یچـه کمک ـ  قیتحق نیبا انجام ا مینشان ده  یعنی قیتحق تیاهم
 ای ـموضـوع انتخـاب شـود     عنـوان  بـه موضـوع   نیباعث شده که ا یچه ضرورت .کنیم یم موردمطالعه

 یق ـیکـار تحق  نی ـانجـام ا  و ضـرورت  تی ـ؟ اهمکنـد  یم ـرا پر  یقاتیچه خلاء تحق قیتحق نیا نکهیا
ــم ینجــادر اســت؟یچ ــه  ییپاســخگو زانی ــدينب ــاي یازمن ــ ه ــ یعلم ــدنظر یو عمل ــی م  هکــ باشــد م

 یابی ـبازار يالگـو  یدر رابطه با طراح ها دانشگاهو  ها شرکتتوسط  يادیز قاتیشامل:درجهان تحق
 یاسـت یبسـته س  ،يتجـار  آزاد در منـاطق  بـاور دارد تاکنون تا آنجا کـه محقـق    یانجام شده است  ول

 يامـر  ،وکـار  کسـب هـر   يمدل مطلوب بـرا  کیوجود  و ارائه نشده است. یطراح یابیدانش بازار
 یو رقـابت  ای ـدر بـازار پو  وکـار  کسـب آن  يور بهرهدر ارتقاء  یاتینقش ح تواند یماست و  يضرور

در  ،يتجـار  آزاددر منـاطق   یابی ـدانـش  بازار  یاستیبسته س یطراح گرید ياز سو دینما فایا یکنون
ي در ور پـذیري و افـزایش بهـره    جهت ایجاد فضا و بسترهاي مناسب، براي تقویت و تحکیم رقابـت 

سازي توسعه اقتصادي و تعامل با جهـان پیرامـون    در کشور و زمینه وکار کسببهبود فضاي  يتاراس
در  یابی ـدانش بازار یاستیبسته س ،است که نیا قیتحق نیا یاصل سؤال رو ازاین. راهگشا است اریبس

 يتجـار  آزادمنطقـه   يخبرگـان (مطالعـه مـورد    یدانش ضـمن  بر اکتساب یمبتن يتجار آزادمناطق 
 است؟ ییها مؤلفهچه ابعاد و  ياروند) دارا

 پژوهش  و پیشینه  ينظر یمبانمرور 

 و انواع دانش   دانش

 ـاتی ـو عمل هـا  یـه رواز قواعــد،   يا مجموعـه کـه بــا    هاسـت  دادهاز  یافتـه  سازمان یبیترک دانش
دانش شامل  گرید یفیدر تعر نیشده است. همچن يدرون ساز نیتجربه و تمر قیاز طر شده آموخته

اسـت کـه    یافتـه  نظـام  یکارشناسـ ـ يهـا  نگـرش ، اطلاعات موجـود و  ها ارزش ات،یاز تجرب یانیجر
. 1400(,دهـد  یم ـبـه دســت    دی ـو اطلاعات جد اتیاز تجرب یريگ بهرهو  یابیارزش يبرا یارچوبچ

Roayaei ماننـد   یو از منابع سنت شود میشناخته  ها سازمان يبرا يمنبع راهبرد کی عنوان به). دانش
 ،یسـت یدانش را بـه چهـار نـوع دانـش چ     یشناخت ازنظر.محققان شود می یتلق تر مهم نیو زم هیسرما
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از محققـان انـواع    گـر ید ی. بعض ـ انـد  کـرده  میتقس یو دانش چه کس یدانش چگونگ،ییدانش چرا
.دانـش   انـد  دهکـر  میو دانـش آشـکار تقس ـ   یدانش ضـمن ،بـه دو نـوع   یريپذ انتقال برحسبدانش را 

و در قالـب   یرسـم  صـورت  بـه  تواند یمتر بوده که  ییو عقلا تر یفن، ینیع یآشکار، دانش ای حیصر
 ینـه زم پـس اسـت کـه نـاملموس بـوده و در      یپنهان دانش ای یمطرح شود و دانش ضمن مند نظام نزبا
 ).Davali1 & Karimifard,2023( گیرد یمشکل  آسان یذهن

 دانش   تیریمد

 يکـد گـزار   ، یـادگیري  نـه یدر زم هـا  سـازمان آن  واسـطه  بـه است که  يندیدانش، فرا تیریمد
دانـش   تیریمـد  وتحلیـل  یـه تجز.امروزه کنند یمرا کسب  ییها مهارتو انتقال دانش   عیتوز، دانش

 یاز نـواح  یـک  کدامدر  دیتوسعه با میو بدان یابیمدرسازمان را  یکنون تیموجب شده است تا موقع
آن در سازمان    یندهايفرا و ازانتقال دانش     يها راهتا  شود میامر موجب  نیدهد . ا يسازمان رو

 ))Behainfard & et al ,2023شود  سازي ینهبهآن ساده و  يارتقا ریکسب کرده و مس یاطلاعات

 بازاریابیدانش در  تیریمد توسعه

 کـه  یوقت ـکـرد کـه در مرحلـه اول     انی ـب تـوان  می گونه ینارا  یابیبازاردانش در  تیریمد نقش
شـرکت  ، نداشـته باشـد   اری ـدر اخت یدارند دانـش کـاف   تیکه در آن فعال ییشرکاشرکت از بازار و 

مانند صادرات را به خود گرفته و سـپس بـا    المللی ینب يبازارهارا از حضور در  يا سادهحالت  کی
 Abbasi  نمایـد  یم ـ تـر  یچیـده پ بازارهـا حضـور خـود را در   ، به تجربه انباشه و متراکم خـود  جهتو

Espishani & et al,2022مبادلات کالا و خدمات از مراحـل   در آناست که  یتیفعال ی)بازرگان
برســد را شــامل  کننــده مصــرفکــه بــه دســت  یتــا زمــان یتــا ســاخت و عرضــه و حتــ دیــتول هیــاول

 ،یو حقـوق  یق ـیخص حقش ـ انی ـارزش، م يخـدمات دارا  ای ـکـالا   دادوسـتد به هر  رو ینازا.شود می
که در آن دو طرف معامله در مقابل محصـول،   یهر عمل یطورکل به.شود میگفته  یبازرگان تیفعال

 یابی.بازارشـود  مـی گفتـه   یبازرگـان  تی ـباشند فعال یرا واگذار نموده و هر دو طرف راض یمحصول
کـه   ییهـا  . مبادلـه  انجامـد  یم ـاست که به خلق، ارتبـاط    ییندهایو فرا ها تیفعالنهادها،  ي مجموعه

و  لیتحو ، .شوند یبزرگتر، جامعه، ارزشمند محسوب م اسیکارفرما، شرکا و در مق ان،یمشتر يبرا
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 وکارهـا  کسـب  هی ـبـه خـدمت کل   یاز هر زمان شیاست که امروزه ب یعلم یابیبازار شنهادهایتبادل پ
بـازار و   ازیو شناخت ن يپرداز دهیا ،یبررس ندیاست.به فرآ آمدهکوچک و بزرگ در  ا،اعم از نوپ

 مـت یق نیـی آن محصـول، تع  جـاد ی، خلـق و ا موردنظرتوسعه محصول  ایانتخاب محصول و  ،يمشتر
آن  عی ـانتخـاب کانـال توز   زی ـو ن غـات یتبل قی ـآن بـه مخاطـب هـدف از طر    یآن، معرف يمناسب برا
 Ringold& et al(نـد یگو " یابی ـبازار "را  يقـرار گـرفتن مشـتر    دسـترس در  منظـور  بـه محصول 

مـدرن   يایو دن یو توسعه جوامع انسان شرفتیدر پ يرینقش انکارناپذ یابی)بدون شک بازار2017,
 داشته است.

کـه   آمـده  دی ـپد یابی ـدر بازار يدیجد هاي ینهزمو وقوع انقلاب اطلاعات، مسائل و  شرفتیبا پ
 يا دهی ـچیپ بـاً یمفهـوم تقر  یابی.بازارباشد می ها فرصتاز  يبردار بهره منظور به قیعم قاتیبه تحق ازین

بـه دسـت    ،یجـه درنت. گیـرد  یبرم ـرا در  یمتعدد و متنوع يها کیو تاکت ها ياست که اصول، استراتژ
، تســلط بــر درواقــعباشــد.  يکــار دشــوار توانــد یاز نحــوه عملکــرد آن مــ یحیآوردن درك صــح

 میتنظ ـ ازجملـه مختلف،  يها ها تجربه و تلاش مستمر در حوزه آن معمولاً به سال صولو ا یابیبازار
از  یاس ـیس یابی ـ).بازارMehran, 2019دارد (  ازی ـهـا ن  داده وتحلیـل  یهتجز ای یسندگینو ،ياستراتژ

، فروشـندگان،  وکـار  کسـب  یابیاست. در بازار وکار کسب يایدر دن یابیجهات مشابه بازار ياریبس
 انیمشـتر  يو در عوض پول، اطلاعات و وفـادار  کنند یخدمات و ارتباطات را روانه بازار م ها،کالا

است که عبارتنـد   جیرا یبازرگان تیریدر مد  یابیبازار استی.امروزه سه نوع سکنند یم افتیرا در
 از :

 )  ی(انفعال یواکنش یابیبازار استیس -الف

  ن؛یب شیپ  یابیبازرار استیس -ب

 )Khairi & Abbas Alizadeh, 2009( نیازآفرین  بازاریابی استیس -ج

دارد و  یحالت انفعـال  داستیکه از نامش پ طور همان یابیبازار نی): ای(انفعال یواکنش یابیبازار
حالـت انـدك شـم     نی ـدارد کـه در ا  ین ـیکه نمود ع رود یبکار م ییازهاین يو ارضا ییشناسا يبرا

 دمتخ ـ ای ـکند و به اختراع آن محصـول   ياری ازهایو نوع ن صیها را در تشخ آن تواند یم یابیبازار
 يرا در آشپزخانه سـپر  يادی: بانوان شاغل در ادارات دوست ندارند وقت زمثال عنوان به. دیاقدام نما
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مشکل را رفع کنند   نای …پز و آرام ،ییشو ظرف نیمختلف مثل ماش یکنند که با اختراع لوازم برق
 )Mehran, 2019طـور  بـه هنـوز   ازی ـکه ن ردیگ یصورت م یزمان یابیبازار نی: انیب شیپ یابی)بازار 

و تحـولات موجـود در جامعـه و     ریی ـبا توجه بـه تغ  یو واضح خودش را نشان نداده است ول حیصر
و  يجـو  طی: بـا توجـه بـه شـرا    مثـال  عنـوان  بـه بروز کنـد.   يزود بهکه  شود می ینیب شیپ عتیطب یحت
 هاسـت ک ـ  یـداکرده پسـوق   ياز کشـورها رو بـه بـد    ياریآب در بس ـ تیفیموجود ک محیطی یستز

محصـولات   نی ـا دی ـدر تول یانـد اقـدام خـوب    پلپ شده توانسـته  يها آب دیبا تول يادیز يها شرکت
 هـا  یابی ـنـوع بازار  نیتـر  رانـه یدل یابیبازار نی: انیازآفرین یابی)بازارMehran, 2019داشته باشند  ( 

 کسـی  یچه ـکـه   کنـد  یرا به بـازار عرضـه م ـ   یاست که شرکت محصول یو هنگام دیآ یم ابحس به
بـه ذهـنش خطـور نـداده اسـت.       زی ـرا ن ییکالا نیوجود چن یآن محصول نبوده است و حت خواهان

 ).Mehran, 2019(  1950٫واکمن در دهه  دیدر تول یمثل: اقدام شرکت سون

 دانش  اکتساب
 ییبـالا  تی ـاز اهم هـا  سـازمان و  ها شرکت ياست که امروزه برا یدانش ازجمله مباحث تیریمد

با سطح  روند یم شیپ شدن یجهانبه سمت  اي یندهفزا طور به ها سازمانبرخورداراست؛ همچنان که 
را مجبـور کـرده اسـت      هـا  سازمانپررقابت امروز،  يایو دن شوند یممواجه  یريپذ رقابتاز  يبالاتر

       اداره کننـد  يو بقا در رقابت تنگاتنـگ، دانـش خـود را بـه شـکل مـؤثرتر و بهتـر        تیموفق يبراکه 
)Akhavan & Yazdanimoghadam,2013  (  و  می، مفــاههــا یــتواقع، هــا یــدهادانــش، تبلــور

اسـت کــه بـر باورهــا و    یبــر اطلاعـات  یاسـت کــه از ذهـن انسـان سرچشــمه گرفتـه و مبتن ـ     یتجـارب 
مختلـف   يهـا  شـکل دانش را به  نظران صاحب.شود میعمل منجر  ایبه قضاوت  یشخص يها ارزش

آشکار  ای حی. دانش صرشود می میتقس یو ضمن حیدانش صر دودسته. دانش به کنند یم بندي یمتقس
مـدون و   هـا  نشـانه بـا کمـک    یراحت ـ بـه آن را  تـوان  مـی اسـت و   انتقال قابل یآسان بهاست که  یدانش

، هـا  مهارتاز تجارب،  يا مجموعه ی)دانش ضمنMrilhas & Joberto,2018کرد..(  يکدگذار
 ینبـوده و در ذهـن آدم ـ   گفتن قابلدر درون فرد است که  یو نظام ارزش و ذهن يکار هاي یدگاهد

 است.
 دآورنـده یپد ، فـردش  منحصـربه  تی ـاسـت و بنـا بـر ماه    ها دانش هینقطه شروع کل یدانش ضمن

درسـت   ماتیساخت تصم يبرا یرقابت تیزمنبع مهم کسب م یاست. دانش ضمن يراهبرد یارزش
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در مـورد نحـوه    هـا  آنکـه دانـش    انـد  یافتـه در ها سازماناست. امروزه  یاتیح نوآوريو  وکار کسب
ارزشمند سـازمان، آن را   هاي ییدارا گریهمانند د دیکه با شود میقلمداد  یمهم ییانجام امور، دارا

سـازمان، بـا عنـوان اکتسـاب      هاي یتفعال مو مهم در تما يدیبخش کل کی رو ینازاکنند.  تیریمد
دانسـت   یینـدها یو فرآ اتی ـاکتساب دانش را مجموعه عمل توان می درواقعاست. گرفته شکلدانش 

 هـا  آن، تـا در حـل مسـائل از    شـده  اسـتخراج فرد خبره  یدانش ضمن یژهو بهدانش و  ها آنکه توسط 
   )Akhavan & dehghani,2015شود .( یريگ بهره

 یمـدون  حـل  راهدانش است که هنوز  تیریمد ریمس يها ناشناختهاز  یکی یمناکتساب دانش ض
 هـا  سـازمان  ،یدانش ضمن هاي یچیدگیپآن ارائه نشده است چراکه به علت  تیریکسب و مد يبرا
 هـاي  یژگیواز  یبه علت برخ ی.دانش ضمندهند ینماکتساب آن از خود نشان  يبرا یچندان لیتما

 ینتـر  مشکلانواع دانش  انیدر ذهن افراد و تجربه محور بودن در م جودمو یافتگیساختارن آن مانند
مناسـب بتوانـد بـه     یارتبـاط  ياکتساب است. لذا استفاده از روش و فن کـه ضـمن برقـرار    ينوع برا

 يبـرا  يمتعـدد  يهـا  روشمهم است. تاکنون  اریخبره را استخراج کند بس یکارا دانش ضمن یشکل
 يازهـا یمتناسـب بـا ن   هـا  شرو ازایـن . هرکـدام  انـد  کاررفتـه  بـه و  شـده  یمعرف ـ ،یاکتساب دانش ضمن

 قیکه از طر یخبره دارند.اطلاعات هاي یستمس ينظر یدر مبان شهیر شتریو ب اند شده یطراح یمشخص
از  یک ـی کـه  یدرحـال خبـره اسـت.    حیبرگرفته از دانش صـر  آید یمبه دست  يراهبرد يها مصاحبه

خبرگـان   یاکتسـاب دانـش ضـمن    ،یرقـابت  تی ـو حفـظ مز  ها سازمان تیموفق يبرا يدیکل يازهاین
 هـا  فرصـت  ییشناسا منظور بهاکتساب اطلاعات از خبرگان  ندیدر فرآ نکهیبا توجه به ا نیاست.بنابرا

 تی ـ، تصورات فرد از واقعها نگرشباورها،  د،یعقا ،یذهن يالگوهابه  یابیسازمان دست يدهایو تهد
ضـرورت،   نی ـاسـت. ا  يخبـره، ضـرور   یدانش ضـمن  یگرد عبارت به ای نده،ینگرش او نسبت به آ و

 )al ,2022)   Motahari Ferimani & دیانجام مطالعه حاضر گرد ساز ینهزم

 پیشینۀ پژوهش

 رقـابتی  يهـا  تی ـمز افـزایش  بـراي  مهـم  منـابع  از یکـی  عنـوان  بـه   یابیبازاربسته سیاستی دانش 
 .  باشد میپیشینه این تحقیق به شرح جدول  زیر . شوند یم محسوب
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شـامل   یاسـی س یـابی ابعـاد  بازار ) در تحقیق خود نشـان دادنـد کـه    1401فتاح پور و همکاران ( 
 یـابی در حوزه بازار ها يها و استراتژ عدم انسجام برنامه یاسیس یابیاز بازار یريگ بهره يها ضرورت

از  یريگ در جهت بهره یرانا یاسلام يجمهور یخارج یاستگفتمان س ینمؤثرتر الملل ینب یاسیس
و هـدف مشـخص رتبـه اول     ییگرا با واقع یلالمل ینب ییزدا گفتمان تنش الملل، ینب یاسیس یابیبازار

 یزحال حاضر کشور ن یگاهو جا یطرا به خود در گروه گفتمان موثراختصاص داد. در خصوص شرا
گـروه   یـن رتبـه اول را بـه خـود در ا    یو فرهنگ ـ یخیازلحـاظ تـار   یـران ا یاسلام يجمهور یگاهجا

هشــتم را در بــه دســت  یگــاهجا یکشــور ازلحــاظ محصــولات صــادرات یگــاهاختصــاص داد امــا جا
 یختــهآم ، در تحقیــق خــود بیـان نمــود کــه  )1400و همکــاران ( يعســکر نــزاد نـور همچنـین  آورد.
دارد.  يو معنادار یممستق تأثیر دگاندهن يرأ يبرند و تعهد و وفادار یژهبر ارزش و یاسیس یابیبازار

 یختـه آم ینارتبـاط ب ـ  یـانجی، م یـر متغ عنوان به تواند یمبرند بالا  یژهمشخص شد که ارزش و ینهمچن
 )1400( يو سار يرامند یوسفی .یدنما یترا تقو دهندگان يرأ يو تعهد و وفادار یاسیس یابیبازار

شناخت مـردم و   ی،انتخابات ینکمپ یریتمد ینداقدام در فرا ینمؤثرتر ، در تحقیق خود بیان نمود که
و  گیـرد  یشکل م ـ ها آنبر اساس  یرقابت است که گفتمان انتخابات یط، شناخت رقبا و محازآن پس

 يبـرا  يا رسـانه  یـزي ر و طـرح   يسازمان رأ یریتو نحوه مد یاسیس یغاتبرنامه تبل یهگفتمان پا ینا
 یغـات، تبل يهـا  مؤلفـه با استفاده از روش فراترکیـب   )1400ران (و همکا یموريت رقابت خواهد بود

 یفراوان یشترینب یرقابت یلروابط بلندمدت و تحل يحفظ و ارتقا یجاد،و ا دهندگان يرأ يبند بخش
نیـز   )1399مهران ( داشته است. یاسیس یابیبازار هاي ياستراتژ ینبر تدو رگذاریتأث يها مؤلفهرا در 

مورد اشاره متون مـرتبط مـرور و سـپس     یچارچوب مفهوم بر اساس ، در تحقیق خود نشان داد که
با استفاده  یکو استراتژ ی/ دانشگاهی،علمیبخش ارزش 3در  یاسیس یابیو عوامل بازار ها سمیمکان

مـدیریت  ) در تحقیـق خـود بـا عنـوان     1395. جعفري و رضـایی ( مشخص شدند ها هیفرضاز آزمون 
مـدیریت دانـش بازاریـابی بـر     نتیجه گرفتنـد کـه    نش بازاریابی و عملکرد صنعت بانکداري ایراندا

) در 1396دارد . همچنـین اکبـري و همکـاران (    تـأثیر عملکرد سازمانی در صنعت بانکداري ایـران  
در جامعه تحت مطالعه، به ترتیب عوامل بین فردي، عوامل سـازمانی   ، تحقیق خود نتیجه گرفتند که

عوامل فردي از بیشترین تأثیرگذاري بر تبـادل دانـش ضـمنی بـین فـروش و بازاریـابی برخـوردار         و
، نـوآوري باشند و همچنین نتایج نشان داد کـه تبـادل دانـش ضـمنی بـین فـروش و بازاریـابی بـر          می



 

  

168 

 خبرگان یبراکتساب دانش ضمن یمبتن يدر مناطق آزاد تجار یابیدانش بازار یاستیبسته س یطراح 

 1403 بهار  |چهارم و بیست شماره   | هفتمسال 

از طـرف دیگـر سـلیلی و    .هـاي بازاریـابی تأثیرگـذار اسـت     کارایی نسـبی و اثربخشـی نسـبی برنامـه    
، نـوآوري که مدیریت دانـش بازاریـابی بـر قابلیـت     ) در تحقیق خود نتیجه گرفتند 1398( همکاران

) در 1397باغبانی آرانی و همکـاران (  .دارد يمعنادارمثبت و  تأثیرعملکرد سازمان و مزیت رقابتی 
 يهـا  بخـش  نیب ـ ینشـان داد کـه تبـادل دانـش ضـمن      قیتحق جیتابیان نمودند ن نیچن نیخود اتحقیق 

لطـف  مثبـت و معنـادار دارد.   تـأثیر هـا   شـرکت  نیا یابیبر عملکرد بازار یتعاون يها مختلف شرکت
در  انیدانش مربوط به مشتر يریکارگ به)  نیز در تحقیق خود بیان نمودند که 1396الهی و گل لاله(

جـذب   شیو منجر به افـزا  دهد یم شیافزا ها آن يها تیفعال يرگذاریتأثسازمان  کی یابیامر بازار
  . شود می يمشتر

 یابیبازار هاي سیاستاست. افتهی گسترش یزن یاستهمچون حوزه تجارت در حوزه س یابیبازار
 یناســت.ا یابیــبازار يهــا حــوزهدر  يبـازار تجــار  يبــرا افتــهی توســعه ياســتفاده از ابزارهــا ینـد فرآ

، وکـار  کسـب  یابیاست. در بازار وکار کسب یايدر دن یابیجهات مشابه بازار یارياز بس  ها سیاست
و در عـوض پـول، اطلاعـات و     کننـد  یم ـفروشندگان، کالاها، خدمات و ارتباطـات را روانـه بـازار    

 یبرخ ـ یابی،مختلف بازار يها حوزهدر  ییهمسو ین. به علت اکنند یم یافترا در یانمشتر يوفادار
 خیمشترك است و بر یاسیس یابیکالا و خدمات و بازار یابیبازار ینب یابیبازار يو ابزارها یممفاه

هستند. بـا پـراکنش قـدرت در     یلتعد یازمندن یاستاعمال در س يبرا وکار کسب یابیاز اصول بازار
بـه صـحنه    ییـرات تغ یـن شـناخت ا  يبـرا  یمختلف يها دانش ،يا شبکهمعاصر و گذر به جوامع  یايدن

دانـش   یـک  عنـوان  بـه اسـت کـه    هـا  دانـش  یـن از انـواع ا  یکـی   یابی ـبازار دانـش  هاي سیاستآمد. 
 یطمح ـ شـناخت  یپ ـدر  یاسـی ارتباطـات و علـوم س   یریت،مـد  يها دانشو با استفاده از  يا رشته انیم

 یابیراستا طرح بازار ینبر آن است. در ا یرگذاريو تأث ها انسان یاسیقدرت و نوع کنش س يکاربر
 یتاز اهم ها چارچوب ینبر ا یآن مبتن یفت و بازتعرو شناخ یبوم يها چارچوببر  یمبتن یاسیس

 یابی ـبازاربسـته سیاسـتی دانـش     دهنده نشانفوق تحقیقی که   ذکرشدهدر تحقیقات است. اربرخورد
مـدل    توانـد  یم ـکـه عـواملی کـه     دهـد  یم ـباشد یافـت نشـد امـا تحقیقـات مشـابه ایـن حـوزه نشـان         

 ، گـر  مداخلـه  ، اصـلی  ، يا نـه یزمشـامل عوامـل    آورنـد را بـه وجـود    یابی ـبازاردانـش   هـاي  سیاسـت 
 و هوفلر ، )2001( 1کلر، )1997( ، 1پرییر هستند.  تحقیقات  پیامدهاعوامل محوري و  کننده لیتعد
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 و شـانتانو،ام  ، )2014( همکـاران  و دریرسـکول  ،)1994( دي ، )2003( 4 3سـانگ ، )2012( 2کلر
 و اندوبیسـی  ،)2002( ، واولاخ سرینیواسـان ، کوتاب) 2001( همکاران و مولی ، )1999( سورندرا،

 ،هریاتی)2013( وهمکاران کمپر)2013( چن و هسیائو و)2018( رحمان و کامبوج) 2012( ایفتخار
ــو ،)2016( همکــاران و کــیم ،)2014( همکــاران و ،ســیاهتیري)2013( همکــاران و  همکــاران و ی
 داد نشـان ) 2015( مـودر  تحقیقات همچنین و) 2015( همکاران و وکامبوج)2015( آقازاده)2016(

. داشـتند  جدیـد  محصـول  توسـعه  و مـالی  عملکـرد  توسعه بر داري معنی و مثبت تأثیر بازاریابی ، که
 و داشته وکارها کسب عملکرد بهبود بر بیشتري تأثیر بازاریابی هاي شاخص دیگر به نسبت بازاریابی

  بنـابراین .هسـتند  برخـوردار  میـانجی  نقـش  از وکارهـا  کسب عملکرد و بازار به گرایش بین رابطه در
 موردبررسـی  مختلفـی  ابعـاد  و هـا  از دیـدگاه  تـوان  مـی  را   تجـاري  آزادمنـاطق   بازاریـابی  هاي مدل

. شـوند  می مطرح آن به متفاوت نگاه واسطه به که هستند اجزایی داراي ابعاد این از هرکدام. قرارداد
 مـوردنظر  رویکردهاي به توجه با البته که گرفت بهره شده تعیین اهداف به دستیابی براي ابعاد این از

 . یافت دست موردنظر هاي بهره به نتایج از توان می بعد هر انتخاب در
 

 مرور پیشینه تحقیق. 1جدول

 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافته مهم  شناسی روش عنوان پژوهش منبع ردیف

1 
فتاح پور و 

 )1401همکاران(
 یاسیس یابیابعاد  بازار

تحلیل  –کیفی 

 گفتمان

 يها شامل ضرورت یاسیس یابیابعاد  بازار

عدم انسجام  یاسیس یابیاز بازار يریگ بهره

 باشد می ها يها و استراتژ برنامه

2 

نوري و 

همکاران 

)1400( 

 یاسیس یابیبازار ختهیآم

 –کمی 

، توصیفی

 پیمایشی

 ژهیبر ارزش و یاسیس یابیبازار ختهیآم

 تأثیر دهندگان رأي يبرند و تعهد و وفادار

 دارد. يو معنادار میمستق

3 
یوسفی رامندي 

و ساري 

 نیکمپ تیریمد ندیفرا

 یانتخابات

-توصیفی 

 اکتشافی

 نیکمپ تیریمد ندیاقدام در فرا نیمؤثرتر

، ازآن پسشناخت مردم و  ،یانتخابات

                                                                                                                        
1.Klear 
2.Hoffler and Klear 
3.Soung  
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 مرور پیشینه تحقیق. 1جدول
 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافته مهم  شناسی روش عنوان پژوهش منبع ردیف

 رقابت است طیشناخت رقبا و مح )1400(

4 

تیموري و 

همکاران 

)1400( 

 بازاریابی هاي استراتژي

 سیاسی

روش کیفی 

با استفاده از 

 فراترکیب

 بندي بخش غات،یتبل هاي مؤلفه

 يحفظ و ارتقا جاد،یو ا دهندگان رأي

ابعاد  یرقابت لیروابط بلندمدت و تحل

 ی هستنداسیس یابیبازار يها ياستراتژ

 )1399مهران( 5
و عوامل  ها مکانیسم

 سیاسی بازاریابی
 روش  آمیخته

 3در  یاسیس یابیو عوامل بازار ها مکانیسم

و  ی/ دانشگاهی،علمیبخش ارزش

 ها فرضیهبا استفاده از آزمون  کیاستراتژ

 مشخص شدند

6 
جعفري و 

 )1395رضایی (

مدیریت دانش  تأثیر

بازاریابی بر عملکرد 

 سازمانی

 روش توصیفی

مدیریت دانش بازاریابی بر عملکرد 

 تأثیرسازمانی در صنعت بانکداري ایران 

 دارد .

7 

اکبري و 

همکاران 

)1396( 

 
روش توصیفی 

 پیمایشی -

و عوامل  یعوامل سازمان ،يفرد نیعوامل ب

بر تبادل  يرگذاریتأث نیشتریاز ب يفرد

 یابیفروش و بازار نیب یدانش ضمن

 باشند یبرخوردار م

8 

و سلیلی 

همکاران 

)1396( 

دانش  تیریمد تأثیر

 تیبر قابل یابیبازار

عملکرد  ،نوآوري

 یرقابت تیسازمان و مز

روش توصیفی 

 پیمایشی -

 ،نوآوري تیبر قابل یابیدانش بازار تیریمد

مثبت  تأثیر یرقابت تیعملکرد سازمان و مز

 دارد. معناداريو 

9 

باغبانی آرانی و 

همکاران 

)1397( 

 نیب یتبادل دانش ضمن

مختلف  يها بخش

 یتعاون يها شرکت

روش توصیفی 

 پیمایشی -

مختلف  يها بخش نیب یتبادل دانش ضمن

 یابیبر عملکرد بازار یتعاون يها شرکت

 مثبت و معنادار دارد تأثیرها  شرکت نیا

10 
لطف الهی و 

 )1396گل لاله (

دانش  کارگیري به

در  انیمربوط به مشتر

 یابیامر بازار

روش توصیفی 

 پیمایشی –

در امر  انیدانش مربوط به مشتر کارگیري به

 تأثیرگذاريسازمان  کی یابیبازار

و منجر  دهد می شیافزا آن را هاي فعالیت

 .شود می يجذب مشتر شیبه افزا
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 
 
 پژوهش : نوآوري جنبه

تجاري مبتنی براکتساب  آزاد مناطق در بازاریابی سیاستی دانش بسته طراحی، عنوان این تحقیق
این تحقیق را  نوآورياست . وجه  )اروند تجاري آزاد منطقه نمونه پژوهش:(دانش ضمنی خبرگان 

 بیان نمود .  توان میاز سه بعد 
 نـوآوري یـک   بازاریـابی توسعه مدیریت دانش در رشته  ازنظراین تحقیق  بعد موضوعی: -الف

در هـیچ تحقیـق    تـاکنون است کـه   هایی شاخصو  اه مؤلفهبدیع و نوظهور محسوب شده که داراي 
موضــوعی هــم در عنــوان و هــم در  نــوآوريداراي  رو ازایــن انــد نگرفتــهقــرار  مورداســتفادهدیگــر 

 ست . ها مؤلفهو  ها شاخص
 هـاي  دربسـته یک موضوعی است کـه تـاکنون    خبرگاناکتساب دانش ضمنی  بعد مکانی: -ب

ه بود و نتیجه تحقیقی که حاکی بر این موضوع باشـد یافـت   نشد قرارگرفته مدنظر بازاریابیسیاستی 
تجـاري ارونـد اسـت نیـز یـک تحقیـق بکـر و         آزاداز بعد مکانی که در منطقـه   رو ازایننشده است 

 .  باشد می سابقه بی
شدن ادبیات نظري  تر غنیاز نتایج تحقیقات دیگر براي  که ازآنجاییاین تحقیق  بعد زمانی: -ج

جدیـدي   هاي مؤلفهو چارچوب نظري خود استفاده نموده است و همچنین در راستاي نتایج قبلی و 
تجـاري   آزاددر منطقـه   بازاریـابی که شناسایی نموده است  به تدوین و طراحی بسته سیاستی جدید 

به دست  1402و  1401 هاي سالاست و نتایج آن در  گرفته انجاماروند پرداخته است در زمان حال 
 است .  ویژگی جدید بودناز بعد زمانی نیز داراي  بنابرایناست .  آمده

 ی پژوهش  شناس روش

 انی ـب نیچن توان می) 2016پژوهش ساندرز و همکاران ( اي لایهبا استفاده از مدل  قیتحق نیدر ا
 بـر اسـاس   یاسـت یس بسته نیا یبر اساس فلسفه پژوهش پژوهشگر به دنبال طراح قیتحق نیکرد که ا

بـر اسـاس روش     آنـان   يآرا قی ـو تلف عی ـو تجم نظـران  صـاحب خبرگـان و   اي شـناخته  آوري جمع
 افتیپژوهش بر اساس فلسفه و ره نیا و انتخاببوده  ییپژوهش استقرا افتی.رهباشد می بیفراترک

 یمقطع ـ پژوهش یافق زمان یۀبوده  و از بعد لا یشیمایاست.راهبرد پژوهش پ یفیپژوهش، روش ک
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کاررفتـه   به قیروش تحق رو ازاینپژوهش، مصاحبه است.  نیدر ا مورداستفاده یاصل کیاست . تکن
اسـت.   ختـه یاست که به روش پژوهش آم یفیو ک یکم يها از روش یبیپژوهش، ترک نیشده در ا

 يتجــار آزاددر منــاطق  بازاریــابیدانــش  يدیــعوامــل کل ییشناســا منظــور بــه بیــاز روش فراترک
و باروسـو    یسندلوسـک  اي مرحلـه هـدف، از روش هفـت    نی ـتحقـق ا  منظـور  بـه اسـت.   شده استفاده

 نشان داده شده است: ریمراحل در شکل  ز نیا) استفاده شد که خلاصه 2007(
) استفاده شد که خلاصه این مراحل در شکل  زیر نشان 2007اي سندلوسکی و باروسو (مرحله

 داده شده است:

 
 اي فراترکیب سندلوسکی و باروسوهگام .1شکل

 یی به روش سندلوسـکی و باروسـو   کل مقالات نها مقاله استفاده شد. 84در روش فراترکیب از 
 انتخاب شد .روش انتخاب نمونه در فراترکیب به شرح زیر بوده است عدد  74

 

انجام 
سوال 
 تحقیق

مرور نظام 
مند 
 ادبیات

جستجوي 
مقالات 
 مناسب

استخراج 
اطلاعات 

 مقاله

تجزیه و 
تحلیل و 
ترکیب  
 اطلاعات

کنترل 
 کیفیت

ارائه یافته 
 ها
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 بینمودار انتخاب نمونه در روش فراترک .1نمودار

طراحی شده (اعتبار سنجی مدل)،جامعه مورد بررسی شامل مـدیران   هاي سیاستدر بخش ارزیابی  
و همچنـین مـدیران و     تجـاري   آزادمنـاطق   و سـازمان  آزادشـوراي عـالی منـاطق     نظـران  صاحبو 

تجاري که در زمینـه بازاریابی،مـدیریت    آزادو سازمان مناطق  آزادکارشناسان شوراي عالی مناطق 
نمونـه   و تعـداد نفـر    360 درمجمـوع هـا  هستند که تعداد آن  ارند،فعالیت د آزادمناطق  هاي حوزهو 

  نفر بودند.187

 هاي پژوهش یافته

ــانجــام روش فراترک يبــرا ــو ارز بی مقــالات از روش کســپ اســتفاده شــد کــه   حیصــح یابی
در  يازی ـذکـر شـده امت   اریمع  10هر مقاله بر اساس  يدر پژوهش حاضر، برا يازبندیجام امتنااز پس

) مشـاهده  1در جـدول(  تـوان  میرا  ارائه شده در روش کسپ ازاتیامتنمونه  نظر گرفته شده است. 
 کرد.

 ارائه شده در روش کسپ ازاتیامتنمونه  .1جدول

 /معیار
شماره 

یق مقاله
حق

ف ت
هدا

ا
ش 

رو
ق 

منط
یق 

حق
ح ت

طر
 

ونه
نم

ري
ردا

ب
 

مع
ج

اده
ي د

ور
آ

 ها

س
کا

انع
ري

پذی
قی 

خلا
ت ا

ظا
لاح

م
 

ت 
دق

زیه
تج

 
یل

حل
وت

 

فته
 یا

شن
رو

ن 
بیا

 ها

یق
حق

ش ت
رز

ا
 

مع
ج

 

1 5 4 4 3 4 3 5 5 5 4 43 
2 4 3 3 2 2 3 5 3 5 4 34 
3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 37 
4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 44 
5 4 4 4 3 3 2 4 2 4 3 33 

در این مرحله،  بر اساس امتیازات داده شده به هـر مقالـه، حـداقل میـانگین امتیـاز داده شـده بـه        
و  مانـده  بـاقی اطلاعـات   وتحلیل تجزیهبوده است.که براي  45و حداکثر امتیاز داده شده  30مقالات 

 بازاریـابی   دانـش  کلیـدي  شناسـایی عوامـل   منظـور  به فراترکیب روش از.اند قرارگرفته مورداستفاده
تجـاري و سـپس    آزادمناطق  بازاریابی هاي سیاستشناسایی و تبیین تجاري  و همچنین  آزادمناطق 

اثربخشی(تعیین اقدامات فوري و پیامـدي و توجـه    مؤلفهارائه در قالب یک بسته سیاستی با توجه به 
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و انسجام عمودي و  ها هزینهکارآیی (کاهش  مؤلفهتوجه به  و همچنینبه موانع و اقدامات حمایتی) 
  باشد می 2از روش فراترکیب به شرح جدول  شده حاصلافقی)استفاده شد. که نتایج 

 برحسب  تعداد شناسه -تجاري آزادمناطق  بازاریابیي ها شاخص .2جدول
 تعداد شناسه مقوله عامل

 
 
 
یابی مناطق دانش بازار

 تجاري آزاد

 3 قابلیت استراتژیک
 5 قابلیت عملیاتی
 3 قابلیت کاربردي
 4 قابلیت داخلی
 4 قابلیت بیرونی

 3 جغرافیایی هاي مؤلفه
 3 اجتماعی  فرهنگی هاي مؤلفه

 5 سیاسی گیري تصمیمسیاسی و  هاي مؤلفه
 10 گذاري سیاستو  ت،دولتیریمد

 5 نهادي بسترهاي
 8 ياقتصاد تیریو مد ياقتصاد ي مؤلفه

 53 مقوله 11 تعداد کل

 نماینـد  میتجاري را مشخص  آزادمناطق  بازاریابیدانش  هاي سیاستي ها شاخصجدول زیر  
تحـت   سـازمانی  درونهستند عوامـل   سازمانی درونو برخی نیز  سازمانی بروندر این عوامل تعدادي 

 آزاد.مناطق مؤثرنـد کنترل سازمان هستند و عوامل برون سازمان تحت کنترل نیستند امـا بـر سـازمان    
بر مبنـاي   اند توانستهداراي قوت هستند و  سازمانی دروندر عوامل  ها موفقتجاري موفق و حتی نیمه 

از عوامـل   انـد  توانسـته تجـاري   آزادمزیت رقابتی ایجـاد نماینـد و همچنـین ایـن منـاطق       ها قوتآن 
و  زمانیسـا  بـرون برخـی از عوامـل    اسـتفاده نماینـد.   بازاریـابی فرصت جهـت   عنوان به سازمانی برون

 به شرح ذیل است. سازمانی درون
، سـرمایه سـازمانی، اسـتراتژي رقـابتی،     آزادرویکرد و اکشن پلـن منـاطق    سازمانی درونعوامل 

هوشـمند ارتقـاء فرهنگـی اجتمـاعی،      هـاي  برنامهساختار سازمانی، طرح جامع راهبردي و کالبدي، 
 گـذاري  هـدف و  گـذاري  سیاسـت جلب مشـارکت حـداکثري،    هاي برنامهتوانمندي فنی و داخلی، 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

ــؤثر ــردي و   م ــه راهب ــدوین برنام ــت، ت ــدي اولوی ــروژه بن ــا پ ــهروند،ه ــد   يپنجره ش ــره واح و پنج
ــاور ،تکنولوژيخــدمات ــدامات و اســتراتژ ،اطلاعات يو فن ــاي ياتخــاذ اق ــاي فعالیــت،مطلوب ه  ه
 یریتی،ســاختارو تــوان مد ،فرآیندهاســازمانی فرهنــگي،ســرمایه ســازمانی و و بــازار ساز بازاریــابی

ارزشـی،عملکرد درونـی سـازمان،عملکرد در قبـال مشتري،سـرمایه       هـاي  فعالیتی،انسـان  ی،منابعمال
سیاسـت رقبـا،نگرش    بینـی  پیش،سهم بـازار، المللی بین بازاریابی هاي فعالیتانسانی،تحقیقات بنیادي،

ی و  سیاسـی،  ، شامل:توسـعه فرهنگـی و اجتمـاع   سـازمانی  بـرون مبتنی بر دانش  و برخـی از عوامـل   
 هــاي لابــیو  یاسی،فشــارس دخالــت، مــؤثر يو نهادهــا هــا ســازمانمشــروعیت و پــذیرش اجتماعی،

ــی،س ــاي مؤلفهیاس ــیس ه ــمیمو  یاس ــري تص ــهیلات و گی ــت، تس ــاي معافی ــی،   ه ــاتی و گمرک مالی
کــلان اقتصادي،مناســبات و روابــط  هــاي سیاســت، دولــت هــاي سیاســت،نگرش فلسفی،هــا خوشــه

 15باشـد. ابتـدا    المللـی  بـین اسـی و ثبـات اقتصـادي و روابـط سـازنده در سـطح       ،ثبـات سی المللی بین
کدنهایی حاصل کار مرحله کدگذاري بـاز بـود کـه بارهـا و بارهـا مـورد        355مفهوم و  102مقوله،

تجاري قرار گرفت که در نهایت  آزادمناطق  نظران صاحبمحقق و تعدادي از خبرگان و  بازنگري
کد تقلیل یافت.و مقوله دهـم یعنـی رویکـرد و     283مفهوم و  65مقوله  10ه متعدد ب هاي بازنگريبا 

مقوله محـوري انتخـاب شـد.تعداد مفـاهیم و کـدهاي نهـایی        عنوان بهتجاري  آزاداکشن پلن مناطق 
 مربوط به هر مقوله به شرح جدول زیر است.

 تعداد مفاهیم و کدهاي نهایی مربوط به هر مقوله .3 جدول
 تعداد شناسه نهایی مفاهیمتعداد  مقوله

 34 8 مسائل نظام مدیریتی و الزامات اداري -4
 22 7 مسائل نظام اقتصادي و پارادیم توسعه -5

 38 9 و اجر گذاري سیاستدولت در  پذیري نقشتفکر راهبردي و  -2
 15 3 و ارتباطات اقتصادي المللی بینمسائل  -6

 22 6 و موقعیت استراتژیک مناطق بازاریابیبستر  -8
 27 5 رقابتی آزاداقتصادي و بازار  آوري تاب -7
 29 5 مسائل حاکمیتی و دیپلماسی هوشمند -1
 56 10 سازمانی درونو  سازمانی برونعوامل  -9
 21 7 توسعه فرهنگی و اجتماعی و  سیاسی -3

 19 5 آزادرویکرد و اکشن پلن مناطق  -10
 283 65 مجموع
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در مـورد   آنـان و استفاده از دانش ضـمنی   باخبراندر طی فرآیند تحقیق و انجام مصاحبه  محقق

بـا کدگـذاري    زمـان  هـم ها را مشخص نمود.  کدها، مفاهیم، و مقولهموضوع تحقیق  و بررسی افراد 

و بــا توجـه بــه ماهیــت پـژوهش مقولــه محــوري پـژوهش مشــخص گردیــد در مرحلــه     هــا مصـاحبه 

و آشـنا بـه روش    بازاریـابی در حـوزه   نظـر  صـاحب نفر از خیرگـان   8از نظرات  نظرسنجی خبرگان

شناسـایی   مقولـه  10بر اساس نتایج ایـن تحقیـق   شد.  تأییداستفاده شد.و روایی مدل توسط خبرگان 

 پـارادیم  و اقتصـادي  نظام اداري،مسائل الزامات و مدیریتی نظام شامل،مسائل ها مقولهاین شدند که 

 ارتباطـات  و المللی بین اجرا،مسائل و گذاري سیاست در دولت پذیري نقش و هبرديرا توسعه،تفکر

 آزاد بـــازار و اقتصـــادي آوري تـــابمناطق، اســتراتژیک  موقعیـــت و بازاریـــابی اقتصــادي، بســـتر 

 فرهنگـی  ،توسعهسازمانی درون و سازمانی برون هوشمند،عوامل دیپلماسی و حاکمیتی رقابتی،مسائل

کـه ارائـه شـده اسـت،       باشـند  مـی تجـاري   آزاد منـاطق  پلـن  اکشن و سیاسی،رویکرد و اجتماعی و

تجاري  آزادمناطق   بازاریابی سازي نهادینهدنبال  به روش کیفی با پژوهش اینچارچوبی ارائه شد.  

در قالبی نظریه ارائه نموده اسـت کـه از طریـق     آزادمناطق  بازاریابی دانش و مدلی براي تبییناست 

 بازاریـابی  دانـش  در خصوص تبیـین  تفسیر و تبیین کرد خوبی بهرا  آزادمناطق  بازاریابی توان میآن 

 الزامـات  و مدیریتی نظام مسائل ي آن، ده مقوله عمده شاملها مقولهو شناسایی  تجاري آزادمناطق 

 در دولـــت پـــذیري نقـــش و راهبـــردي توســـعه،تفکر پـــارادیم و اقتصـــادي نظـــام اداري،مســـائل

 اسـتراتژیک  موقعیت و بازاریابی اقتصادي،بستر ارتباطات و المللی بین اجرا،مسائل و گذاري سیاست

ــابمناطق، ــازار و اقتصــادي آوري ت  هوشــمند،عوامل دیپلماســی و حــاکمیتی رقابتی،مســائل آزاد ب

 منـاطق  پلـن  اکشـن  و سیاسـی،رویکرد  و اجتماعی و فرهنگی ،توسعهسازمانی درون و سازمانی برون

ــاهیم متعــددي را شــامل    هرکــدام تجــاري شناســایی شــدند.  آزاد ــز ابعــاد و مف ــن مقــولات نی از ای

تجاري بـه شـرح زیـر     آزادمناطق  بازاریابیو کدها در راستاي دانش  ها مقوله.تشریح کلی شوند می

 است .
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 تجاري آزادمناطق  بازاریابیمدل ارائه شده براي دانش    .3شکل

بـر رشـد    آزادمنـاطق   تـأثیر .شـود  مـی  دوچنداناهمیت این موضوع با در نظر گرفتن دلایل زیر 
 283مفهــوم و  65مقولــه محــوري، 10در ایــن پــژوهشاقتصـادي کشــورها بســیار چشــمگیر اســت.  

   .کدنهایی مشخص شد

   ها شنهادیپي و ریگ جهینت

با رویکـرد   ، اکتساب دانش ضمنی خبرگان بسته سیاستی در راستاي ارائه  منظور بهین پژوهش ا
کـه در مقدمـه    اي مسـئله صورت گرفته است. بـا توجـه بـه     ها مصاحبهکیفی مبتنی بر تحلیل تفسیري 

از  بـرداري  بهـره بـراي   کنـد  میرا مجبور  ها سازمانفراوان دنیاي امروز،  ولاتمطرح شد، تغییر و تح
 هـاي  سیاسـت ضرورت دستیابی به  براینردازند؛ بناو اجتناب از تهدیدها به تحلیل محیط بپ ها فرصت

ایـن  و  ها فرصتو با کمک آن  یافت دستکه بتوان از طریق آن به دانش ضمنی خبرگان  بازاریابی
. در برخورد با این مسئله، محقق به این نتیجه رسید که با شود میاحساس  ، کاربسترا به  ها سیاست
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در پژوهش حاضر قادر خواهد بود به دانش ضمنی خبرگان یا به عبـارتی   بررسی مقالاتاز  استفاده
ي هـا  مصـاحبه مسیر و جهت تفکر خبره دست یابد کـه در ایـن صـورت نتـایج حاصـل از ایـن نـوع        

 شـده  حاصـل بـا خبرگـان    مبنـاي مصـاحبه  بر  حاصل،  هاي یافتهاست.  ءاتکا مراتب قابل به راهبردي
 منظـور  بـه پیشـنهادي    بازاریـابی  هـاي  سیاسـت در مـورد   هـا  مصـاحبه است. پـس از تحلیـل تفسـیري    

 .پیشنهادي تنظیم گردید بسته سیاستیپیشگیري از رخداد نقایص شناسایی شده 
بسـته   هاي مؤلفهابعاد و  ییشناسا يبرا بیبوده که از روش فراترک یفیک قیتحق کی قیتحق نیا

و اسـتفاده از دانـش    خبرگـان مصاحبه بـا   نیو همچن يتجار آزاددر مناطق  بازاریابیدانش  یاستیس
قرار  موردتوجه قیو ضرورت تحق تیاهم انیدر ب دیکه با ینکات  استفاده نموده است .  آنانضمنی 

موضـوع   تی ـاست. اهم یقیکار تحق نیو ضرورت انجام ا تیاهم نهدف، نشان داد این است ردیگ
بـه   گـویی  پاسـخ  زانی ـمربـوط بـه م   .جهـت اول ردیقـرار گ  موردتوجـه  دی ـبا دو جهتاز  موردمطالعه

 مـوردنظر  یمختلـف و مـرتبط بـا رشـته علم ـ     هـاي  بخـش  یـی و اجرا  یو عمل ـ یعلم ـ هاي نیازمندي
 تی ـخلاصه اهم طور به. کند می حیرا  تشر ققاست.جهت دوم فلسفه طرح موضوع و علت ورود مح

 موردمطالعـه به جامعـه   یبه  علم و چه کمک یچه کمک قیتحق نیبا انجام ا مینشان ده  یعنی قیتحق
 .کنیم می

بـا اسـتفاده از روش    يتجـار  آزادمنـاطق   بازاریـابی دانـش    دهی ـپد يعناصـر بـرا   تـرین  محوري
 -3 یو فرهنگ ـ یاجتمـاع   هـاي  جنبـه  -2ییای ـجغراف   هـاي  جنبـه  -1هستند.  لیبه شرح ذ بیفراترک

 ينهـاد  يبسـترها  -5يگـذار استیو س ت،دولتیریمد -4یاسیس گیري تصمیمو  یاسیس  هاي جنبه
 يهـا  تی ـقابل -8 بازاریـابی  کیاسـتراتژ  يهـا  تی ـقابل -7ياقتصاد تیریو مد يتصاداق  هاي جنبه -6

 -11 بازاریــابی یداخلــ يهــا تیــقابل -10 بازاریــابی يکــاربرد يهــا تیــقابل -9 بازاریــابی یاتیــعمل
کــار مرحلــه حاصـل   ییکــدنها 355مفهـوم و   102مقولــه، 10.ابتــدا بازاریابی یخـارج  يهــا تی ـقابل

 نظـران  صـاحب از خبرگـان و   يمحقـق و تعـداد   يموردبـازنگر بارها و بارهـا   کهباز بود  يکدگذار
مفهـوم   65مقوله  10متعدد به  هاي بازنگريبا  تیقرار گرفت که در نها یصنعت-يتجار آزادمناطق 

مقولـه   عنـوان  بـه  يتجار آزادو اکشن پلن مناطق  کردیرو یعنی.و مقوله دهم افتی لیکد تقل 283و 
 انتخاب شد. يمحور
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 يمناطق آزاد تجار یابیدانش بازار یاستی. بسته س4جدول 
 تجاري آزادمناطق  بازاریابیبسته سیاستی 

نام 
بسته 
 سیاستی

 تجاري آزادمناطق  بازاریابیپیشنهادي دانش  هاي سیاست

شرح 
 مساله

تجاري با رویکرد گذار به الگوي بازاریابی مناسب و  آزادمناطق  بازاریابیدانش   منظور بهاین بسته 
مقوله محوري نظریه  عنوان به آزادرویکرد و اکشن پلن مناطق  تجاري با محوریت آزادپویا در مناطق 

 يا نهیزم

 هدف
 تجاري آزادمناطق  بازاریابی هاي برنامه نوآوريارتقاء 

با  ها یکپارچگیتجاري از طریق افزایش  آزاد مناطق بازاریابی هاي برنامهارتقاي اثربخشی و کارآیی 
 حمایتی هاي سیاستمادر(اصلی ) و  هاي سیاستتوجه به 

نوع 
 سیاست

محورهاي 
 اصلی

 اقدامات سیاست

ی)
صل

ت ا
داما

(اق
در

 ما
ت

اس
سی

 

 
 

انتخاب 
رویکرد و 

برنامه عملیاتی 
اقتضایی و 
مناسب در 

 آزادمناطق 
 تجاري

 کالبدي تدوین و اجراي طرح جامع راهبردي و

 در صنایع داراي مزیت نسبی بازاریابی هاي استراتژي سازي پیاده

 آزادانتخاب رویکرد مناسب با توجه به چالش موجود در مناطق 

نسل ششم) در راستاي پاسخ به چالش  آزاد(مناطق الملل بینرویکرد مبتنی بر روابط 
 ه چالش منابعرویکرد مبتنی بر منابع در راستاي قابلیت سازي و پاسخ ب تعامل

 رویکرد اقیانوس آبی در راستاي پاسخ به چالش قواعد و قوانین

 رویکرد مبتنی بر بازار در راستاي پاسخ به چالش سهم بازار

 اتخاذ رویکرد تلفیقی به اقتضاء شرایط

ایجاد بازار 
 آزاد

 ن پلت فرم اقتصادي روي مزیت نسبیقراردادشناسایی مزیت و 

در  بنیان دانشایجاد پسکرانه مناسب و زیرساخت نرم و سخت و تقویت اقتصاد 
 راستاي توسعه تولید،صادرات و صادرات مجدد،انتقال فناوري پیشرفته

 ها گذاري سرمایهتضمین تقویت بخش خصوصی با 

و همسویی اقتصاد ملی با اقتصاد جهانی،رقابت هوشمند  و  آزادتعهد به اقتصاد 
 ارزي و بازاري باثبات هاي سیاستو  المللی بینتعاملات 

 مبتنی بر مزیت رقابتی بازاریابی  هاي اولویتاستفاده از استراتژي بازاریابی و  

اقتصادي جهت  هاي مؤلفهدر الگوبرداري و ساماندهی  اي حرفهابتکار عمل مدیریت 
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 يمناطق آزاد تجار یابیدانش بازار یاستی. بسته س4جدول 
 تجاري آزادمناطق  بازاریابیبسته سیاستی 

 عزم همگانی و حماسه مشارکت جمعی و بخش خصوصی پویا.ایجاد 

تعیین اهداف 
اقتصادي 

 آزادمناطق 
 تجاري

مبتنی بر چارچوب اقتصاد سیاسی و فرهنگ اقتصادي  بازاریابی هاي طرحتدوین 
 کشور

 صنعتی در الگوي اقتصادي کشور-تجاري آزادتبیین نقش و جایگاه مناطق 

در راستاي مشارکت و توانمندسازي مردم  بازاریابی هاي منظومهاستفاده از پیوستار و 
 خش خصوصی در راستاي قابلیت سازي و ایجاد شایستگی و شایستگی محوريو ب

تدوین برنامه 
جامع 

استراتژیک 
  بازاریابی

متناسب با 
 اهداف

تجاري مبتنی بر  آزادمناطق  بازاریابی اي منطقهاستراتژیک  هاي برنامهتدوین 
 اي منطقهمختصات،نیازها و مزیت نسبی 

 شده تدویندر چارچوب برنامه جامع استراتژیک  ادآزخرد مناطق  هاي برنامهتجمیع 

و منابع، مبتنی بر اهداف  گذاري سرمایهتعریف و اجراي چارچوب جامع 
 در برنامه جامع استراتژیک شده تعریف

 

ساختار نهادي 
کارآمد و 
اثربخش 
 بازاریابی

بع ،تنظیم مقررات،نظارت،ارزشیابی و توزیع مناگذاري سیاستراهبردي، ریزي برنامه
 متمرکز صورت به

 نفعان ذيي مرتبط و ها سازمانو  ها بخشهدایت هماهنگی میان 

 ایجاد ثبات و پایداري در ساختار مدیریت شامل:

 اي حرفهتثبت مدیریت 

 آزادو شوراي عالی مناطق  ها مدیره هیئتتخصصی شدن 

ت
اس

سی
 

اي
ه

 
تی

مای
ح

-
دار

 بر
انع

م
 

نگاه دولت به 
 آزادمناطق 

 تجاري

 آزاد مناطق از ملی مدیریت پشتیبانی و رویه وحدت

و  آزادتجاري توسط شوراي عالی مناطق  آزاد مناطق توسعه راهبردي سند تنظیم
 تصویب توسط دولت

 آزادمناطق  پذیري نقشکشور و  اي توسعه اسناد در آزاد و نقش مناطق تعیین جایگاه
 صنعتی در شکوفایی اقتصادي کشور-تجاري

 هاي برنامه
هوشمند 
توسعه 
فرهنگی 
 اجتماعی

 ارتقاء فرهنگ قانونمداري و احترام به مقررات

 فرهنگی اجتماعی يها جشنواره

 جلب مشارکت حداکثري، مسئولیت اجتماعی و اعتمادسازي هاي برنامه

ارتقاء شفافیت،پیشگیري و مقابله با فساد اداري،مالی و اقتصادي در راستاي 
 به عموم ها فرصتواگذاري عادلانه و رقابتی 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 يمناطق آزاد تجار یابیدانش بازار یاستی. بسته س4جدول 
 تجاري آزادمناطق  بازاریابیبسته سیاستی 

در پاسخگویی و  گرا توسعهاعتماد عمومی به مدیران و ایفاي نقش صحیح حاکمان 
 يریپذ تیمسئول

 يریگ شکل
 اجماع ملی

 هاي سیاستهماهنگی  منظور بهو ویژه اقتصادي  آزادفعال کردن شوراي عالی مناطق 
ست تجاري با ریا آزادمناطق  بازاریابیفعالیت جهت  هاي حوزهکلی در 

 و ویژه اقتصادي آزادو دبیري شوراي عالی مناطق  جمهور سیرئ

و پیشنهاد آن به  بازاریابیاقتصادي در راستاي   هاي سیاستبررسی،اصلاح و تائید 
 کلی نظام هاي سیاستبا منظور نمودن اسناد بالادستی و رعایت  رانیوز ئتیه

بازیگران 
کلیدي و 
و  عوامل برون

 سازمانی درون
 

 توسط شوراي کلان هاي گیري جهت و صحیح هاي سیاست تعیین و گذاري سیاست
 تجاري آزاد مناطق کلیدي بازیگر ترین اصلی عنوان به آزاد مناطق عالی

 شوراي توسط دبیرخانه مصوب مقررات و قوانین اجراي دقیق بر نظارت و ابلاغ
 تجاري زادآبازوي اجرایی شوراي عالی مناطق  عنوان به آزادمناطق  عالی

 مناطق يها سازمان مجامع و مدیران مؤثرو اجراي   گذاري هدفو  گذاري سیاست
 ها پروژه بندي اولویتدر تدوین برنامه راهبردي و  آزاد

و ایجاد مزیت  وکار کسبتعالی توسط مجلس در راستاي  گذاري قانونانسجام در 
 صنعتی هاي شهركو   ها خوشهو حمایت از توسعه  بازاریابیرقابتی 

 و بنادر اداره دارایی،گمرك، و امور اقتصادي تعامل و فهم مشترك بین وزارت
بر  رگذاریتأث نهادهاي عنوان بهراه و شهرسازي،  ،وزارتها،بیمهها بانک دریانوردي،

 مشترك،ایفاي فهم و تعامل بر تجاري  و علاوه آزاد مناطق بازاریابیامور در راستاي 
 یکپارچه. و افزا هم،راستا هم هاي سیاست تعیین همچنین و نهادها این صحیح نقش

به  پویا خصوصی در کنار بخش مردمی مشارکت میزان و اجتماعی و فرهنگی رشد
 باشد می کننده تعیین بسیار اقتصادي و سیاسی ثبات همراه

 وجود یک مجموعه و مرجع  و اجرایی هاي دستگاه بین هماهنگی همسویی و
 گیري تصمیم

ساختار غیررسمی با ساختار  راستایی همپویا و  سازمانی فرهنگسرمایه سازمانی و 
 رسمی

و بهبود فرآیندها و مقررات و ضمانت اجراي قوانین و مقررات و  سازي ساده
 قراردادهاي اقتصادي

 هاي گیري تصمیمفرهنگی،  اجتماعی وبازار،شرایط اقتصادي، هاي ویژگیتوجه به 
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سیاسی و همچنین متغییرهاي محیطی در  هاي لابیفشار و ، سیاسی و میزان دخالت
 .تاعزل و نصب 

 در کلاسرقابتی  هاي استراتژيو ساختار سازمانی پویا و اتخاذ  پذیري انعطاف
 جهانی

یکپارچگی 
 اي حوزهمیان 

 و بیرونی

جامع و اسناد  هاي برنامهتجاري  با  آزادمناطق  هاي برنامهایجاد هماهنگی و تعامل 
 لادستیبا

اقتصادي از طریق مشارکت و  هاي سیاستو  تاکاهش آثار سوء احتمالی برنامه 
 تا گیري تصمیماستفاده از ظرفیت خبرگی در 

ایجاد هماهنگی و تعامل بین مدیران و تصمیم گیران جهت ایجاد انگیزه و تعهد به 
 تجاري  در راستاي یکپارچگی درونی آزاداتخاذ شده در مناطق  هايمتصمی
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چارچوب 
قانونی 
 مستحکم

 تجاري آزادتنقیح قوانین موجود و وضع قوانین و مقررات متناسب براي مناطق 

و پایبندي به تعهدات و شرایط قبلی و اعمال  تا يگذار قانونبرقراري ثبات در 
 منسجم و تدریجی صورت بهاصلاحات پارامتري 

پیوند اقتصادي 
طات و ارتبا

 المللی بین

و  المللی بین هاي فعالیتو  تابا حضور رسانه  المللی بینو مجامع  تابرگزاري همایش 
 المللی بینبازاریابی خوب در راستاي ایجاد مناسبات و تعاملات 

) و يو تجار(تعاملات اقتصادي المنافع مشتركائتلاف استراتژیک با کشورهاي 
 المللی بینتقویت ارتباطات 

و تقویت دیپلماسی تجارت  اي منطقهو  المللی بین يها نامه موافقتو  تا نامه تفاهم
 گرا تعاملو نگاه  آزاد

در راستاي برندسازي و تقویت  المللی بین يها شرکتبا  گذاري سرمایههمکاري و 
 تولید و تولید مشترك

ساختار 
انتخاب 
مدیریتی 
صحیح و 

 کارآمد

 ايمشاغل مدیریتی به دو بخش سیاسی و حرفه يبند طبقهتعریف و 

هاي  هاي مدیریتی و تخصصی لازم در انتخاب و انتصاب افراد به پستانجام ارزیابی
 ايحرفه

خبرگی در فرآیند  تیاز ظرفاستفاده مبتنی بر دانایی و  مدیریتی يها نظاماستفاده از 
 گذاري سیاستو  گیري تصمیم

ایجاد رقابت منطقی در تصدي ،تخصص و يسالار ستهیشا، رعایت اصل ثبات
اختیارات وسیع قانونی و وجود یک مجموعه با  آزادی در مناطق هاي مدیریت پست
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 يمناطق آزاد تجار یابیدانش بازار یاستی. بسته س4جدول 
 تجاري آزادمناطق  بازاریابیبسته سیاستی 
 مدیران يریپذ تیمسئولتصمیم گیر واحد و 

 گذاري سیاست
 مدیریتی
 بازاریابی

و هدایت و  بازاریابیي  ها پروژهواقعی و ارزیابی سیستماتیک و منظم  گذاري هدف
 مختلف نفعان ذيهماهنگی بین 

 ایجاد ساختار سازمانی چابک و فرآیندهاي اداري کارآ و فاقد بوروکراتیک

 آزادایجاد سیستم ارزیابی و مدیریت عملکرد در مناطق 

و  ها در فناوري و ارائه پلن نوآوريدر راستاي خلاقیت و  ها پیشنهادتقویت سیستم 
 ازاریابیب هاي برنامهاجراي کارآمد 

و  تابهینه از فرصت  برداري بهرهجهت  سازي شبکهاعتمادسازي،تیم سازي و 
 تجاري  در راستاي ایجاد انگیزه و الهام بخشی آزاددر مناطق  سازي ظرفیت

 و کارکنان توانمندسازي در راستاي افزایش پرورش استعدادهاي درون سازمان

 سیاست و مدیران پذیري سئولیتمو  فرهنگ  کاري وجدان و ارتقاي سالاري شایسته

 گزاران

 تااستقلال از دخالت سیاسی و بیرونی در تصمیمات و عزل و نصب 

یی مدیریتی افزا همجهت تبعیت از برنامه محور بودن و چرخه رشد و  يساز فرهنگ
 با تغییر مدیریت

نظام اقتصادي 
اندیشه  و

 اقتصادي

 نگرش فلسفی اقتصاديداشتن 

 الملل بینراهبرد توسعه اقتصادي با نگرش به تجارت 

وجود راهبرد درونگر(روش حصول به رشد و توسعه اقتصادي) و راهبرد 
 برونگر(مزیت نسبی توام با کارایی)

 اقتصادي هاي باسیاستطراحی الگوهاي اقتضایی، متناسب 

 بنیان دانشو طراحی راهبردي  تایکپارچگی سیاست 

مدیریت 
کارآمد و 
اثربخش 

درآمدها و 
ي ها هزینه

 بازاریابی

از محل عوارض با توسعه  بلندمدتجهت تامین منابع مالی پایدار و  ریزي برنامه
 بر روي صنایع داراي مزیت نسبی گذاري سرمایهو  تافعالیت 

کلی نظام  هاي باسیاستدرآمدزایی در چارچوب قانونی و مطابق  هاي سیاستاتخاذ 
 دياقتصا

اطمینان از ثبات وضعیت مالی(مصارف سرمایه و  منظور بهبررسی و ارزیابی مستمر 
تجاري  جهت اجراي تعهدات جاري  آزادمنابع سرمایه) قلمروهاي کارکردي مناطق 

 ربط ذيلازم به مراجع  هاي گزارشو آتی و ارائه 
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تعیین و ایجاد منابع پایدار با استفاده از ظرفیت بخش خصوصی،مشارکت 
 داخلی و خارجی گذاري سرمایهمردمی،جذب 

صنعتی و الزام بر -تجاري آزاددر مناطق  گذاري سرمایه هاي سیاستتدوین اصول و 
 اجرا و عمل بر اساس آن

رعایت محاسبات درآمدي و ایجاد تعادل بین مصارف سرمایه و منابع سرمایه در 
بر سودآوري،امنیت  تأکید،با ها سازمانراستاي حداکثر کردن ارزش 

 ،شفافیت و پاسخگوییداري امانت،گذاري سرمایه

 عملیاتی ریزي بودجهتنظیم و اجراي 

در منابع مالی از طریق:هدایت منابع مالی و  بازاریابیو  پایدار بخشیتقویت و 
 به سمت صنایع داراي مزیت نسبی ها گذاري سرمایه
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نظام جامع 
اطلاعات و 
ارتباطات در 

 بازاریابی

و پردازش اطلاعات  آوري جمع منظور بهتجاري   آزادتشکیل پایگاه اطلاعاتی مناطق 
صادرات و واردات،جذب  هاي حوزهدر  ربط ذيي ها شاخصمربوطه و تعیین 

 تجاري آزادمناطق   بازاریابیخارجی و داخلی و  گذاري سرمایه

 مات الکترونیکیایجاد پنجره واحد خد

ي  و ارائه ها فعالیتي  نو ین در راستاي توسعه هاي تکنولوژيو  تاشیوه  کارگیري به
 داخلی و خارجی گذاران سرمایهخدمات بهتر به 

 هاي نوآوري
اقتصادي و 

 سازي بهینه
فرآیندهاي 
عملیاتی و 

 نظارتی

 (سیفام)آزادسامانه یکپارچه فعالان اقتصادي مناطق 

 آزاد(سککوك) در مناطق وکار کسباستقرار سامانه کشوري 

 رسانی خدمتپنجره واحد  اندازي راه

 خارجی هاي بانکو تاسیس  المللی بینایجاد بورس 

 تجاري آزادو ایفاي نقش حاکمیتی در مناطق  سازي پیاده منظور بهاصلاحات ساختاري 

ارزیابی و مدیریت عملکرد سازماندهی نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهاي و همچنین 
 تجاري آزادمناطق 

 تکنولوژیهاي نوین کارگیري بهتسهیل فرآیندها کاري و عملیاتی از طریق 

 آزادي نظارت و حساب پس دهی بر عملکرد مناطق ها مکانیسم سازي پیادهطراحی و 
 تجاري

ت و تنظیم مقررا مأموریتآن براي انجام  سازي فعالو  گذاري سرمایهتنظیم مقررات 
 ها گذاري سرمایهمقررات و  سازي هماهنگ
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 يمناطق آزاد تجار یابیدانش بازار یاستی. بسته س4جدول 
 تجاري آزادمناطق  بازاریابیبسته سیاستی 

مسائل حاکمیتی 
و 
 گذاري سیاست

 دولت

و نقش و اهمیت  و اثربخشی  آزادسیاسی از منافع مناطق  گیرندگان تصمیمآگاهی دولت و 
 در اقتصاد کشور آزادمناطق 

 آزادوفاق ملی و عزم و اراده مدیران نسبت به رسالت و اهداف مناطق 

 هاي دستگاهو تفویض اختیار  افزا همحامی و ، و اجرایی همسو گذاري سیاستساختار 
 جهت تسهیل مقررات و اجراي آن ها دستگاهو هماهنگی  آزادسرزمین اصلی به مناطق 

باز اقتصادي منطبق با  هاي سیاستسیاست خارجی سازنده و ، دیپلماسی هوشمند
 ،ترانزیت و ترانشیپو توسعه محور بازرگانی المللی بیناستانداردهاي 

صنعتی  هاي فعالیتاقتصادي کشور در راستاي تشویق و ترویج  هاي اولویتدر  گذاري هدف
 و بازرگانی

 بین مردم و دولت ياعتمادسازو  يساز فرهنگساختار سیاسی و قانونی در راستاي  ییکار آ

 مبناي مزیت نسبیرقابتی بر  يها فرصتاز  افزوده ارزشجهت ایجاد  بنیان دانشتوسعه اقتصاد 

 ارزي و ثبات ارز هاي سیاست ییکار آو بانکی و  يا مهیببستر  يساز آماده

اطاعاتی و ارتباطی، فنی،گردشگري،بندري،عمرانی و  يها رساختیزتوسعه هدفمند 
 چندوجهی ونقل حمل

یکپارچگی 
درونی سیاست 

 تاو برنامه  تا

فعالیت در جهت  هاي حوزهو خدمات در هریک از  تا،فعالیت تاساماندهی و هماهنگی برنامه 
و همچنین جلوگیري از همپوشانی و تداخل  تافعالیت  تر کاملافزایش کارآمدي و پوشش 

 تافعالیت 

نوآورانه در  هاي برنامهو  تاطرح  سازي پیاده، بازنگري و يگر محاسبهي ها مکانیسمایجاد 
 تجاري آزادمناطق 

 
تدوین 

 يها تیقابل
 بازاریابی

 و موقعیت بازار  سنجش، ریزي برنامه یتموقعاستراتژیک شامل  يها تیقابلاستفاده از  -1
 بازاریابی

 محصول ،مدیریتفروش مدیریت، يبه مشتر یدسترسعملیاتی شامل  يها تیقابلایجاد  -2

 به فردمنحصر  ییو تواناتبلیغات 
 و مهارت  یریتیمد ی،مهارتادراکمهارت تدوین راهبردهاي قابلیت کاربردي شامل  -3

 یتخصص
 هاي ویژگیشرکت، یعموم هاي ویژگیداخلی شامل  يها تیقابلتدوین راهبردهاي  -4

 وکار کسب  هاي ویژگی، شرکت یسازمان هاي ویژگی،بازاریابی
 یطیمح یطی و آشفتگیمح ینانعدم اطمداخلی شامل  توجه به  يها تیقابلتدوین  -5
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 نیاز سرزم ییها محدودهو  آزادبازار  کیاست . يتجار آزادمناطق  يشرط ماندگار  بازاریابی
سـهم   شیافـزا  ياز مقررات صادرات و واردات،در راستا ،خارجیگمرک فاتیخارج از تشر یاصل

 يتادر راس رانیدر ا آزادهستند. مناطق  بازاریابی ازمندیو ن یو جهان اي منطقهبازار کشور در اقتصاد 
و مقابله با فساد و بهبـود   يریشگیپ ت،یارتقاء شفاف قیحاکم بر مناطق از طر وکار کسب طیبهبود مح

 يبـه عمـوم و اجـرا    تـا فرصـت   یعادلانه و رقـابت  يو واگذار بازاریابی تیتقو يبرا ندها،تلاشیفرا
 .اند دادهانجام  یاتیعمل هاي برنامه يو اجرا نیجامع توسعه مناطق و تدو هاي طرح

شامل  یاسیس یابیبازار  انی) که به ب1401فتاح پور و همکاران ( قیتحق جیبا نتا قیتحق نیا جینتا
 یابی ـدر حوزه بازار ها يها و استراتژ عدم انسجام برنامه یاسیس یابیاز بازار يریگ بهره يها ضرورت

) کـه  1400و همکـاران (  يعسـکر نـزاد نـور    قیتحق جینتا نیپرداختند ریال، همچن الملل نیب یاسیس
کـرده   انی ـرا ب دهنـدگان  رأي يبرند و تعهـد و وفـادار   ژهیبر ارزش و یاسیس یابیبازار ختهیآم  تأثیر

 نیکمپ ـ تیریمـد  نـد یاقـدام در فرا  نی) که مؤثرتر1400( يو سار يرامند یوسفی قیتحق جیبود، نتا
کـرده بودنـد و    گیـري  یجـه نترقابـت را   طی، شناخت رقبـا و مح ـ ازآن پسشناخت مردم و  ،یانتخابات
 يهـا  ياسـتراتژ  نیتـدو  بی ـ) کـه بـا روش فراترک  1400و همکاران ( يموریت  قیتحق جینتا نیهمچن
 بـر اسـاس   ، ) کـه 1399مهـران (   قی ـتحق جینمودنـد و بـالاخره بـا نتـا     ییرا شناسا  یاسیس یابیبازار

 راسـتا  همو  ودرا مشخص کرده بودند همس یاسیس یابیو عوامل بازار ها مکانیسم یچارچوب مفهوم
 .  باشد می

  شوند می انیب ریز يها پیشنهاد رو ازاین  
تـلاش خـود را    توانند یممطالعه،  نیا جیبر اساس نتا يتجار آزاددر سطح کلان مناطق  رانیمد 

جهـت رفـع نقـائص معطـوف دارنـد تـا بـا         يشـنهاد یپ يو ابزارهـا راهکارهـا   کـارگیري  بهدر جهت 
امکـان   دهای ـو تهد تـا فرصـت   ییخبرگان در راه شناسـا  یواکتساب دانش ضمن حیصح ریزي برنامه

و از  بـرداري  بهـره  تـا را فـراهم آورنـد و از فرصـت     بازاریـابی ارائـه شـده    هـاي  سیاسـت بهتر  شیپو
 اجتناب کنند. داتیتهد

در اقتصــاد ملـی اسـت بــا ایـن افــق دیـد کــه      يتجـار  آزادمنــاطق  پـذیري  نقــشنقـش و   ایفـاي 
برداري قرار گیـرد. راهکـار عملیـاتی کـردن ایـن       در مقیاس ملی مورد بهره آزادهاي مناطق  پتانسیل

و  یچندوجه ونقل حملهاي ترانزیتی و  تجاري جدید و توسعه زیرساخت گذاري یاستس ، شنهادیپ
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ــ ــادر در تتوســعه ظرفی ــاطق  نقــش يراســتا بن ــی من در اقتصــاد ملــی محســوب   يتجــار دآزاآفرین
و  یصـنعت  هـاي  شـهرك ،تاسـیس و تجهیـز   یسنج امکاناي با مطالعه و  شود.تقویت اقتصاد منطقه می

 یرپـذ  امکـان توسعه واحدهاي فعال، ساماندهی واردات و صادرات مجـدد  ، دست ایجاد صنایع پایین
، بـالا بـردن سـطح رفـاه     اي راهبرد تقویت اقتصـاد منطقـه   يها هدفاصل مشارکت،  بر اساساست. 

اي فرهنگـی و   اقـدامی اقتصـادي باشـد، مقولـه     کـه  آناست.جلب مشارکت جوامع محلی، بیشـتر از  
بـه همـراه دارد. جـذب     زی ـاجتماعی است که گسترش کارآفرینی براي اهالی شهرهاي اطـراف را ن 

آور اي و حمایت از صنایع هایتک، فن و انتقال تکنولوژي و همکاري با مرکز منطقه يگذر هیسرما
بـه    یو با مشارکت بخش خصوص یتوسط بخش دولت ها رساختیز تیو نوآور است.تمرکز بر تقو

 يهـا  بخـش  ریو سـا  یاطلاعات و ارتباطـات، امـور مـال    يفناور لاتیاز تسه يا گسترده فیهمراه ط
 ها ودگاهو فر بندرهابه  کینزد کیستراتژا تیدر موقع یخدمات
در ارتبـاط بـا    بازاریـابی  هـاي  سیاسـت  بینـی  پیشبا  دیبا رانیگ میو تصم گذاران یاستسران،یمد

امـر    نی ـا يرا بـرا  نهیکار زم نیو با ا ندیرقبا اقدام نما يمتناسب با استراتژ بازاریابی يندهایفرآ هیکل
 فراهم آورند. يتجار آزادمناطق 

 یمحققان آت يبرا ها پیشنهاد
مـدل   یمحققـان در نظـر گرفـت طراح ـ    قـات یادامـه تحق  يبرا توان میکه  هایی یشنهادپ ازجمله

مدل  یطراح،  خبرگان یبر اکتساب دانش ضمن یمبتن يتجار آزادمناطق  ییبازار گرا هاي سیاست
 یبراکتساب دانش ضمن یمبتن يتجار آزاددر مناطق  بازاریابیو دانش  بازاریابی یاسیس هاي یتقابل

 اشاره کرد .  يتجار آزادمناطق   يبازار کاومدل دانش  یطراح نیو همچن  خبرگان

 قیتحق هاي محدودیت
 تیاز محــدود یخــال یدر علــوم انســان قــاتیتحق گــریخــود ماننــد د تیــبنــابر ماه قیــتحق نیــا

در  تـا  تیمحـدود  يسـر  کی ـ يخـود دارا  نیبنابر چارچوب و حدود قـوان  يتجار آزادنبود.مناطق 
 نی ـانجـام گرفـت . ا   ربطی ـز نیکه با مسـئول  هایی ينگار نامهو  تا یزنیارائه اطلاعات بودند  که  با را

 . رفع شدند ها یتمحدود
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