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Editor in Chief's word 

 The role of critical thinking in the knowledge    

   management process 
     Ruhollah Tavallaei1 

 
Knowledge management and critical thinking are two broad and 

important phenomena for organizations and contemporary society, and the 

concepts related to them have been well discussed in the theoretical literature 

of knowledge management and critical thinking. However, the existing 

conceptual links between knowledge management and critical thinking have 

been less analyzed and the role of critical thinking in the knowledge 

management process has not been well explained. The purpose of this article 

is to fill this theoretical gap and provide conceptual connections between 

knowledge management and critical thinking. 
Analyzing the concepts of critical thinking and knowledge management 

provides the possibility of identifying links in three dimensions. 

1) communication (individual, group and organizational relationships in 

the process); 

2) process (how to achieve goals); 

3) Goal (the direction of the process). 
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Table 1. Three-dimensional elements linking critical thinking and knowledge management 

Knowing the 

members of 

the 

organization, 

the abilities 

and 

experiences 

of the 

members of 

the 

organization 

knowledge 

management Dimensions Critical Thinking 

Individual 

attitudes, 

individual 

abilities and 

skills, 

background 

knowledge 

knowledge sharing 

culture, positive 

organizational 

environment, 
Trust, openness, 

participation 

Relationship 
Dialogue, freedom, 

respect, openness, 

cooperation 

Knowledge 

accumulation, 

analysis and review, 

application use and 

sharing 

Process 

Thinking process 

includes information 

selection, analysis, 

interpretation, 

development of 

valid or meaningful 

arguments during 

information 

selection 

Organizational 

decisions, effective 

activities and social 

responsibility, 

management and 

process 

improvement, 

innovations, new 

products and 

services. 

purpose 

Correct and 

professional 

decisions or 

conclusions 

 

Critical thinking and the goals of knowledge management are related to 

the development and progress of people, organizations, and society, and it 

gives it a very wide and vague content, and at the same time, it gives it very 

practical and specific goals, that is, solving relevant problems and making 

effective decisions. For example, in global structures; Like the World Health 

Organization (WHO, 2020), knowledge management clearly focuses on fact-

based policy and decision-making. Therefore, critical thinking is used as a 

tool to achieve this goal. Critical thinking, like evidence-based thinking, 

helps to make basic decisions and direct individual activities towards 

organizational improvement. "Critical thinking as a normative principle is a 

powerful tool that contributes to the professional arsenal of any organization, 

especially in making critical decisions, solving problems, and guiding the 
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company toward holistic organizational progress that benefits not just a few, 

but all." (Elicor, 2017). Critical thinking is seen as a safeguard against 

possible failures, with the hope that repeated problems will be easier to 

overcome in the future and that the organization will acquire a certain 

resistance to difficulties and be able to use "lessons learned" in adapting to 

new challenges. 
Critical thinking and knowledge management cannot exist without 

relationships, that is, without communication between people, organizations 

and societies. While the discourse of critical thinking constantly emphasizes 

that critical thinking is individual and independent thinking, at the same time 

it is emphasized that critical thinking is also social thinking. There is no 

contradiction between these two positions. People with critical thinking 

think and make their own decisions, but their thinking and decisions are 

influenced by the context of life, social reality and interpersonal 

relationships. Critical thinking comes from being in a strong relationship 

with another, whoever that may be. Critical thinking is as much individual as 

it is universal and social (Brookfield, 2005). It is what people "often do 

jointly, while engaging in and pursuing activities and goals that fit into their 

daily lives. "Thinking rarely remains a solitary activity" (Kuhn, 2005). All 

the above shows that critical thinking has different dimensions including 

individual, interpersonal and collective or social. 

The links between critical thinking and knowledge management are 

revealed through knowledge that connects both of these concepts. Critical 

thinking can be interpreted in three ways; As a prerequisite for knowledge 

management goals, as a tool for the knowledge management process and as a 

condition for knowledge exchange. 
People create and use knowledge, share it, and encourage others to share 

specific goals or objectives. In interrelationships, knowledge is recreated, 

transformed, and used in activities that focus on specific outcomes. In the 

process of creating knowledge, critical thinking acts as a tool for processing 

knowledge (analysis, evaluation, proof, explanation, etc.). In short, it enables 

the creation of new knowledge through purposeful thinking and 

implementation for the benefit of an organization. To carry out the process 

of knowledge management, relationships between people are necessary. 

Knowledge depends on people, and it depends on them how knowledge is 

shared, or whether knowledge should be shared at all. An organization 

should be able to create and develop a system that helps to identify the 

knowledge of employees and enable them to express their knowledge, accept 

the knowledge of others, internalize it and use it purposefully at individual 

and organizational levels. From this point of view, critical thinking becomes 
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a condition for knowledge exchange. Knowledge is created through a 

conscious and reflective thinking process (discussion, posing questions, 

questioning existing solutions, examining assumptions, and proposing new 

solutions). Finally, critical thinking is one of the most important 

prerequisites for realizing the goals of knowledge management. As it was 

said, knowledge is not only one of the main sources, but also the most 

important source of innovation for organizations. Mere sharing of 

knowledge does not create added value for an organization. Only thoughtful, 

evaluated and basic knowledge leads the organization to improvement. 
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 سخن سردبیر

 دانش  تیریمد ندیفرادر  ینقش تفکر انتقاد

 1روح اله تولایی
 

 جامعت  معارتر  و  هتا  ستامما   یگستترده و ممتب اترا    دهیدو پد 3یو تفکر انتقاد 2دانش تیریمد

احت   نظری علب مدیریت دانش و تفکتر انتقتادی    اتیآنما در ادا مفاهیب مرتبط اا یخوا ا و  هستند

متورد   مدیریت دانتش و تفکتر انتقتادی ر تتر     نیموجود ا یمفموم یوندهای، پحال نیاااشده است. 

نشده استت.   تبیین یخوا ا  دانش تیریمد ندیفرادر  یقرار گرفت  و نقش تفکر انتقاد لیوتحل  یتجز

دانتش و   تیریمتد  نیات  یارائ  ارتباطات مفمتوم  نظری و شکاف نیپر ررد  اام این نوشتار، هدف 

 است.   یتفکر انتقاد

را در ست  اعتد    ونتدها یپ ییدانتش امکتا  شناستا    تیریو متد  یتفکر انتقاد بیمفاه لیوتحل  یتجز

 .رند یمفراهب 

 ؛(ندیدر فراگروهی و ساممانی ، فردی)روااط  4ارتباط (1

 ؛(اهدافا   یاای)نحوه دست 5ندیفرا (2

 (.ندیفراس ت و جمت ) 6هدف (3
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 دانش تیریو مد یتفکر انتقاد ونددهندهیپی اعد س .عنارر 1جدول 

 یشنشخا ا ضش

 هش ییتوارش سشی شنی

 یا ضش شت و تجبر

 سشی شن

 تفصب ار قشیی ارعشی  نیبیا یارو

 یفبیی یهش ر،بش

هش و  ییتوارش

 یفبیی یهش  هشرت

 یا نه یارو ی 

 ط  ح فبهنگ اش باک یاروی

  ثبای یسشی شر

  یشرکا روینی رشی ا  دشیی

 ارتبشط
ا  با ی رشی  ییگف ،وی آیای

 یروینی هدصشر

و  ل تحم اربششا یاروی

 ربرش های  اس فشید ییربرس

 یگذار و اش باک کشرربیی

 فباینن

ار خشب  شش ل تفصب ننیفبا

 لی وتحم هیاطلا شتی تجز

 یهش توسعه اس نلال بی تف 

 عنشیار یر طول  شی ع بب 

 ار خشب اطلا شت

 ییسشی شر دشت تاد

ا  ؤثب و   ئول یهش ا فعشل

و  ایبی ن ییا  دش  یبی پذ

 یهش یروآور ننییرهبوی فبا

 نیو خن شت  ن  حاولات

 هنف
 یب گ جه ر  شی و دشت تاد

 یا یرسا و  بفه

 

و جامعت  مترتبط    هتا  ستامما  افتراد،   شترفت یدانش اا توسع  و پ تیریو اهداف مد یتفکر انتقاد

و  1انت  یگرا ع تل  اریاهداف است  حال نیدرعو  اخشد یمگسترده و مبمب ا  آ   اریاس ییاست و محتوا

، در مثتال  عنتوا   ات  . اخشتد  یمت را ات  آ    مؤثر یریگ بیتص حل مشکلات مراوط  و  یعنی یمشخص

دانش ات  ووتوب اتر     تیری، مد(WHO, 2020) یامداشت جمانمانند سامما   ؛یجمان یرهاساختا

 یات  عنتوا  ااتزار    یتفکر انتقاد نیمت ررز است. اناارا تیار واقع یمبتن 3یریگ بیو تص  2ها استیس

، ات   4ار شتواهد  یمبتنمانند تفکر  ،ی. تفکر انتقادردیگ یهدف مورد استفاده قرار م نیا  ا د یرس یارا

تفکتر  » . رنتد  یر ک مت  یفرد ا  س ت امبود ساممان یها تیفعال تیو هدا یاساس یها یریگ بیتص 

هتر ستامما     یا قدرت نتد استت رت  ات  مرادخانت  حرفت        یااتزار  ،یارل هنجار کیا  عنوا   یانتقاد

ست ت   ات  شتررت   تیرفت  مشتکلات، و هتدا    ،یاتیت ح یهتا  یریت گ بیدر تص  ژهیو ا  رند، یر ک م

. (Elicor, 2017) ها استت  ه   آ  یمعدود، الک  ارا یا جام  ر  ن  تنما ا  نف  عده یساممان شرفتیپ

 

1. Pragmatic 

2. politics 

3. Decision making 

4. Evidence-based thinking 
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ر  غلبت  اتر    دیام نیاا ا شود، یم یتلق یاحت ال یها در اراار شکست یا  عنوا  محافظ یتفکر انتقاد

ات  دستت آورد    ها یسخت ردر اراا یتر ااشد و سامما  مقاومت خار آسا  ندهیمشکلات مکرر در آ

 استفاده رند. دیجدهای  چالش انطباق اادر « 1آموخت  شده یها درس»و اتواند ام 

ها و  افراد، سامما  نیادو  ارتباط ا یعنیادو  روااط،  تواند ین دانش  تیریو مد یتفکر انتقاد

دارد ر  تفکر  دینکت  تأر نیدائ اً ار ا یگفت ا  تفکر انتقاد ر  یدرحالجوام  وجود داشت  ااشد. 

تفکر  زین یاست ر  تفکر انتقاد نیار ا دیتأر حال نیدرعو مستقل است،  یفرد یتفکر یانتقاد

خودشا   یتفکر انتقاد یدو موو  وجود ندارد. افراد دارا نیا نیا یتناقض چیاست. ه یاجت اع

 ،یاافت مندگ ریتأث تحت شا یها بیاما تفکر و تص  رند،یگ یم بیو خودشا  تص  رنند یفکر م

اا  قوی  رااط کیدر  قرارگرفتنام  یناش یتفکر انتقاداست.  یفرد نیاو روااط  یاجت اع تیواقع

و  یاست ر  ه گان یا  ه ا  اندامه فرد یر  ااشد. تفکر انتقاد یهر رسحالا است،  یگرید

اغلب ا  رورت »است ر  مردم  یه ا  رار نی. ا(Brookfield, 2005)است  یاجت اع

هستند ر  متناسب  یو اهداف ها تیفعال نندهدنبال رو  ریر  درگ یدر حال دهند، یمشترک انجام م

 یااق یانفراد تیفعال کیررد   رفکآیدر   ا  ندرت پیش میشا  است.  روممره یاا مندگ

شامل  یااعاد مختلف یدارا یدهد ر  تفکر انتقاد یموارد فوق نشا  م . ه  (Kuhn, 2005)« ا اند

 .ی استاجت اعی یا و ج ع یفرد نیا ،فردی

را ا  هب  بیمفاه نیا یر  هر دودانش  قیدانش ام طر تیریو مد یتفکر انتقاد نیا یوندهایپ

 عنوا  ا  ؛ررد ریا  س  رورت تفس توا  یمرا  ی. تفکر انتقادشود یمآشکار  رند یممتصل 

 عنوا  ا دانش و  تیریمدفرایند  یاار یاازار عنوا  ا دانش،  تیریاهداف مد یارا شرط شیپ

 تبادل دانش. یارا یشرط

 

1. Lessons learned 
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 (KMش )دان تیری( و مدCT) یتفکر انتقاد بیمفاه نی. رااط ا1شکل 

 قیرا تشتو  گترا  ی، و دگذارنتد  یمت ، آ  را ات  اشتتراک   رننتد  یمو استفاده  جادیافراد دانش را ا
 ،ینیاهداف خاص را ا  اشتراک اگذارند. در روااتط متقااتل، دانتش اتامآفر     ای تا اهداف و رنند یم
 نتد یفرات ررتز دارنتد. در    یخارت  جیر  ار نتا شود یاستفاده م ییها تیو در فعال اادی یشکل م رییتغ

اثبتات،   ،یاایت ارم ،لیت وتحل  یت تجز) پتردام  دانتش   یارا یاازار عنوا  ا  یخلق دانش، تفکر انتقاد
و  منتد  هتدف تفکتر   قیت ام طر دیت دانتش جد  جتاد ی. ات  طتور خلارت ، ا   رنتد  یمت ع تل   (...و حیتوو

 نیدانتش، روااتط ات    تیریمتد  نتد یفراانجتام   ی. اراسامد یمسامما  را م کن  کیا  نف   یسام ادهیپ
دارد رت  چگونت  دانتش ات       یات  آنمتا استتگ    نیدارد و ا یاست. دانش ا  مردم استگ یافراد ورور

ستامما    کیت . دانش ااید ا  اشتراک گذاشت  شود یا خیر اساساًو یا اینک  آیا  اشتراک گذاشت  شود
و آنما را قتادر  ن وده دانش راررنا  ر ک  ییو توسع  دهد ر  ا  شناسا جادیا یست یاتواند س دیاا

رننتد و ام آ  ات  طتور     یآ  را درونت  رنتد، یرا اپذ گترا  یرننتد، دانتش د   ا یخود را ا تادانش سامد
شترط تبتادل دانتش     یتفکر انتقاد منظر، نیاستفاده رنند. ام ا یو ساممانفردی در سطوب  مند هدف

 اترد   رسؤالیم، سؤالاتاح ، طرب ی )تفکر آگاهان  و انعکاس ندیفرا کی قیام طر شود. دانش یم
تفکتر   ت،ی. در نماشود یم جادیا (دیجد یها حل راهو طرب  ووات،مفر یموجود، اررس یها حل راه

رت  گفتت     ه تا  گونت   دانش استت.   تیریتحقق اهداف مد یامهاین شیپ نیتر ممبام  یکی یانتقاد
. هاستتت اتترای ستتامما  یمنبتت  نتتوآور نیتتتر ممتتبالکتت   ،یام منتتاا  ارتتل یکتتی تنمتتا نتت ، دانتتش شتتد

رنتد. فقتط دانتش     ین ت  جتاد یا امما ست  کیت  یاترا  یا افتزوده  ارم ررف دانتش   یگذار اشتراک
 رند. یم تیسامما  را ا  س ت امبود هدا یا  یپاشده و  یاایشده، ارم دهیشیاند
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