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Abstract
Nowadays, knowledge-based companies can create and strengthen dynamic 

capabilities by synergizing knowledge in the stages of integration and knowledge 
acquisition. Therefore, the aim of this study is to analyze and investigate the factors 
affecting knowledge synergies in the science and technology park of Yazd's 
knowledge-based companies. To conduct this research, the influential factors in the 
formation of knowledge synergies within knowledge-based companies were initially 
examined. Then, using the interpretive structural modeling approach, the identified 
factors were structured. To validate the conceptual model of the research, the structural 
equation modeling approach and SmartPls3 software were used, and the statistical 
population of this research consisted of experts, specialists, and employees of 
knowledge-based companies in the Yazd Science and Technology Park. The sampling 
method in the structural equation section of this research was an available sampling 
method. In this study, 186 questionnaires were completed and analyzed at the sixth and 
initial level of the model, the environmental background factor was placed, at the fifth 
level, the management leadership factor, and at the fourth level, the organizational 
culture factor. At the third level, the factors of resources, vision and strategy, and 
social capital were considered. At the second level, the factors of training and 
employee commitment, and finally, at the final level, the information technology factor 
were placed. Among the other findings of this research, it can be mentioned that the 
training and employee commitment of knowledge-based companies in the Yazd 
Science and Technology Park have an impact on information technology. 
Keywords: Knowledge-based companies, interpretive structural modeling,
structural equation modeling, Knowledge management, knowledge synergy. 
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 يساز مدل یقیتلف کردیبا رو انیبن دانش هاي شرکت دانش در  افزایی هم یعل لیتحل

ي (مورد مطالعه: پارك علم و فناوري یزد)و معادلات ساختار يریتفس يساختار

 3فرهاد زارع |2يدربرز يصفار یعل |1حامد فلاح تفتی

 چکیده
 يها تیدانش در مراحل ادغام و اکتساب دانش، قابل ییافزا با هم توانند یم انیبن دانش هاي شرکت امروزه 

عوامـل اثرگـذار    یو بررس لیپژوهش تحل نیهدف از انجام ارو  از این. ندینما تیو تقو جادیرا در خود ا ایپو

 به منظور انجام پژوهش در ابتـدا است.  زدی يپارك علم و فناور انبنی دانش هاي شرکت دانش در  افزایی بر هم

. در ادامـه بـا   شناسایی گردید انیبن دانش هاي شرکت دانش در درون  ییافزا هم يرگی بر شکل رگذاریعوامل تاث

شـدند. بـه منظـور     يسـاختاربند  شـده  ییعوامـل شناسـا   ،يریتفس ـ يسـاختار  يسـاز  مدل کردیاستفاده از رو

 ـاسـتفاده گرد  SmartPls3افـزار   و از نـرم  يمعادلات ساختار کردیاز رو ق،یتحق یمدل مفهوم یاعتبارسنج  دی

دانش بنیان در پارك علم و فنـاوري   هاي شرکت جامعه آماري این پژوهش را متخصصین، خبرگان و کارکنان 

گیـري در  ش معـادلات سـاختاري، روش نمونـه   گیري در این پژوهش در بخاند. روش نمونهیزد تشکیل داده

پرسشنامه تکمیل و مورد تجزیه  186دسترس بوده است. در این پژوهش در بخش معادلات ساختاري، تعداد 

هاي محیطی، در سطح پـنجم عامـل رهبـري    و تحلیل قرار گرفت. در سطح ششم و آغازین مدل، عامل زمینه

انـداز  اند. در سطح سوم مدل عوامل منابع، چشمی قرار گرفتهمدیریت و در سطح چهارم عامل فرهنگ سازمان

اند. در سطح دوم عوامـل آمـوزش و تعهـد کارمنـدان و نهایتـاً در      و استراتژي و سرمایه اجتماعی جاي گرفته

 ـا جینتـا  گریدهاي اند. زمینهسطح پایانی عامل فناوري اطلاعات قرار گرفته  ـ  -یپـژوهش م ـ  نی  ریأثتـوان بـه ت

.اطلاعات اشاره کرد يبر فناور زدی يپارك علم و فناور انبنی دانش هاي شرکت هد کارکنان آموزش و تع

،يمعادلات ساختار يساز مدل ،يریتفس يساختار يساز مدل ان،یبن دانش هاي شرکت  ها:  کلیدواژه

 .دانش ییافزا دانش، هم تیریمد
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 مقدمه و بیان مسئله

شود کـه موجـب    هایی کلیدي هر سازمانی محسوب می تردید دانش به عنوان یکی از دارایی بی

خلق مزیت رقابتی، اجراي نوآوري، مواجهه با مسائل سازمانی و بهبود فرایندهاي مدیریتی سازمانی 

. الزامات دانشی منابع انسانی در )Pritchard, 2023; Skačkauskienė et al., 2018(گردد  می

نـدهاي جدیـد و جـاري مـورد بحـث مـرتبط بـا        هاي اخیر رشد روزافزونی بویژه با توجه بـه رو  سال

هـا در اقتصـاد    سـازمان  .)Norström et al., 2020(انقلاب صنعتی چهارم بـه همـراه داشـته اسـت    

توزیع و مدیریت دانش آماده باشند ي دانشی باید براي فرایندهاي پیچیده  اي نوظهور و جامعه شبکه

)Phale et al., 2021(. آوري، ذخیـره، ارزیـابی و خلـق و توسـط      دانش توسط یک سازمان جمع

در جریـان انتشـار دانـش،     .)Sa'adah & Rijanti, 2022(شود اعضاي آن به اشتراك گذاشته می

منحصر به فرد تولید گردند که بواسطه آن؛ دانشی  می ۱افزایی دانش اعضاي سازمان موجب خلق هم

ارزش افـزوده و   مدیریت دانش سازمانی براي خلـق  .)Skačkauskienė et al., 2018(گردد  می

 & Lu(هـاي آن اسـت    افزایی دانش و شناسایی مولفـه  گیري هم کسب مزیت رقابتی مستلزم شکل

Feng, 2010(. دهی ـنام "دانـش "کـه   ينامشـهود و معنـو   يهاهیامروز به سرما یدر جامعه فراصنعت 

و  شـرفت یپ يدیمنبع کل کیشود. دانش به یم ستهینگر یاتیعامل مهم و ح کیشوند، به عنوان یم

و  یده ـاکتسـاب، سـازمان   ییتوانـا  .)Pritchard, 2023( شده است لیها تبددر همه عرصه يبرتر

و کنتـرل   انیمشـتر  تیهـا، رضـا  نـه یهز ییکـارا  ،يریگمیتصم تیفیها در کشار دانش، به سازمانانت

 کی ـاز ذهـن افـراد    رونی ـب توانـد  مـی  دانـش ن  .)Sahoo et al., 2023( کنـد یها کمک م ـنهیهز

 ,.Rasmussen & Nielsen, 2011; Sahoo, 2020; Sahoo et al(دی ـسـازمان بـه وجـود آ   

هـا قـرار گرفتـه،    هـا و سـازمان  یکی از مباجثی که امروزه مـورد توجـه بسـیاري از شـرکت     .)2023

کـه   یمند منسـجم نظام ندیفرامدیریت دانش به عنوان  .)Lam et al., 2021(مدیریت دانش است 

 یاطلاعـات  يهـا هیتـا سـرما   گرفتهرا به کار  یو تعامل انسان یاطلاعات يهاياز فناور یمناسب بیترک
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

، تعریف شده است. به عبارتی دیگـر مـدیریت دانـش را    کند میو تسه تیریمد ،ییسازمان را شناسا

گـذاري دانـش میـان کارکنـان در یـک      و به اشتراك میتسه ي،سازرهیتصرف، ذختوان فرآیند می

بـه   .)Abubakar et al., 2019; Bresciani et al., 2023(سـازمان یـا شـرکت تعریـف کـرد     

مزایاي بسـیاري همچـون کسـب مزیـت رقـابتی، بهبـود        تواند می گذاري و مدیریت دانش اشتراك

نوناکـا  . )Hock-Doepgen et al., 2021(عملکرد و ... را براي هر شرکتی به همراه داشته باشـد  

ابزار به سازمان اجازه بـالابردن بهـره   کیدانش بعنوان  تیری) نشان دادند که مد1995( ۱یچو تاکو

ــمـــورد ن تیـــو خلاق يریپـــذانعطـــاف ،يور                   و رقابـــت را  يارزش اقتصـــاد شیافـــزا يبـــرا ازیـ

         یکـی از موضـوعات مـورد توجـه در زمینـه مـدیریت دانـش،        .)Ogutu et al., 2023(دهـد یم ـ

و  حیتعـاملات دانـش صـر    جـه یدانـش نت  یـی فزاا توان اظهار داشت که هم یمافزایی دانش است. هم

 Wiles et( اسـت  دی ـدانش جد جادیو ا یو سازمان یشخص يهاتیبر فعال رگذاریتأث یدانش ضمن

al., 2019(.  باشدیو ساکن در ذهن کارکنان م يبا ارزش، کاربرد د،یقابل تقل ریغدانش ضمنی به 

 ,.Skačkauskienė et al(اسـت  رهی ـثبـت و ذخ  ،يانتشار، دسـتکار  یتقابلداراي  حیدانش صرو 

2017(.  

است چرا که نقش دانـش   يامروز هاي سازمان یژگیو نیاز بارزتر یکی يمحور دانش و دانش

هـا  بوده است. امروزه دانش موجود در سـازمان  ریگ به رشد و توسعه همواره چشم دنیدر جهت رس

هـاي   و یکی از مفاهیمی است که تقریباً در تمامی زمینه شودیم یها تلقآن يهاهیسرما نیتراز مهم

 Behainfard et al., 2023; Singh et( گیـرد و تعـابیر زیـادي دارد    فعالیت مورد بحث قرار می

al., 2021( .هـا بـه شـمار    کننـده سـازمان  زیدانـش تنهـا منبـع متما    ،يمحور ییدر عصر دانا نیهمچن

اسـت؛   داریبر دانش، پا یمبتن یرقابت تیاست. مز يضرور يها امرآن یرقابت تیمز يو برا رود می

 .)Azeem et al., 2021( ابـد ییم ـ شیآن افزا يریادگیبداند، قدرت  شتریب یچون هر چه سازمان
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کـه   یهـای  سـازمان بـا   سـه یاسـت در مقا  یدانش تیمز ياکه دار یسازمان يبرا يریادگی يها فرصت

 .ارزشمندتر است اریرا دارند اما فاقد آن دانش هستند، بس يریادگیهمان فرصت 

هستند که محصولات و خدمات نوآورانه  یهای شرکت  ان،یبن دانش هاي شرکت از سوي دیگر 

 يهـا دارا  شـرکت  نی ـ. ا)Zhang et al., 2023( دهند یو ارائه م دیرا تول يدانش و فناور هیو بر پا

در یک کشور هستند کـه بـا    و جامعه  ي، فناورياقتصادهاي مختلف  در بخش يادیز اریبس تیاهم

هاي مختلف خود ازجمله ایجاد شغل، بـرآوردن نیازهـاي فناورانـه کشـور و ... بـه      استفاده از قابلیت

. بـا وجـود   )Koolivand et al., 2023(نماینـد  توسعه اقتصادي کشور کمک شایان تـوجهی مـی  

دهـد کـه   المللـی نشـان مـی   دانش بنیان، آمارهاي مختلف بین هاي شرکت هاي فراوان حیات مزیت

رفتن در سال اول تأسیس خـود و بـیش از    ها در معرض از بیندرصد از این نوع شرکت 70بیش از 

 ,.Samani et al(رونـد  سـاله ابتـداي حیـات خـود از بـین مـی       5هـا در  درصد از این شـرکت  90

توان به در نظـر نگـرفتن   گردد میها میرکت. از جمله مواردي که باعث از بین رفتن این ش)2023

بازار هدف، مشکلات مالی، مشکلات فنی و تکنولوژیکی، مشکلات حقوقی و قانونی  و .... اشـاره  

 کـه اکثـر    دهـد  ینشـان م ـ  رانی ـشـده در ا  مختلف انجام قاتیتحق. )Okudan et al., 2021(نمود 

ماننـد حفـظ و نگهداشـت     یمختلف ـ يها نهیدر زم یکشور با مشکلات فراوان انیبن دانش هاي شرکت

مـدت و   کوتـاه  يهـا  طـرح  يبـرا  هیجذب مناسـب سـرما  ، )Fakhari et al., 2013( یانسان يروین

 )Soleimani et al., 2021(و بهبـود و توسـعه مـدیریت فرآینـدها      )Fakhari, 2021( بلندمدت

و  رنـد یدانش کارکنان خـود بهـره بگ  و  اتیاز تجرب توانند یم انیبن دانش هاي شرکت مواجه هستند. 

جـذاب و   يای ـمزا ،يقـو  یاز فرهنگ سـازمان  یبیترک ؛خلاق يجذب و نگهداشت استعدادها يبرا

بـا اسـتفاده از    نیهمچن ـ. )Haesli & Boxall, 2005( نوآورانـه اسـتفاده کننـد    يکـار  يهـا  روش

 یو روابـط عمـوم   يگـذار  هیسـرما  يهـا  از شبکه توانند یم انیبن دانش هاي شرکت دانش،  ییافزا هم

مشـابه، در کسـب    اتی ـبـا دانـش و تجرب   گرید هاي شرکت با  يخود استفاده کنند و با همکار يقو

 نی ـدانـش، ا  یـی افزا بـا هـم   گـر، ید ياز سـو . )Paoloni et al., 2020( تر عمل کننـد  موفق هیسرما

تـر   نوآورانه يکار يها و روش رندیها بهره بگ شرکت ریو دانش سا اتیاز تجرب توانند یها م شرکت
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هـاي مختلـف   مزیـت  .)Al Ahbabi et al., 2019( رنـد یخود به کار بگ يندهایبهبود فرآ يرا برا

اثـرات و پیامـدهاي منفـی     تواند می مختلف  هاي شرکت ر میان مدیریت دانش و انتقال تجربیات د

 ,Ngah & Wong(دانش بنیان را مورد توجه قرار دهد  هاي شرکت گیري و ادامه حیات در شکل

 هاي شرکت گرفته در صورت استفاده از مدیریت دانش در  افزایی شکل. از سوي دیگر هم)2020

هـاي مختلـف در مسـیر    بهبود فضاي کسب و کـار و کـاهش ریسـک   منجر به  تواند می دانش بنیان 

. بنـابراین پـرداختن   )Sepúlveda-Rivillas et al., 2022(دانش بنیان گردد  هاي شرکت حیات 

بـه عنـوان    توانـد  مـی  افزایی مدیریت دانش در این بخش از اقتصاد کشـور  بر عوامل ایجادکننده هم

هاي علم و فناوري مورد تجزیـه و تحلیـل قـرار بگیـرد. بـا توجـه بـه        یک الزام مدیریتی براي پارك

       گیـري و ایجـاد   هدف از انجام ایـن پـژوهش تحلیـل علـی عوامـل مـؤثر بـر شـکل        موارد ذکر شده 

 علم و فناوري استان یزد است.  بنیان پارك دانش هاي شرکت افزایی دانش در هم

  مبانی نظري پژوهش

 افزایی دانش هم

تـوان اظهـار   یمافزایی دانش است. از موضوعات مورد توجه در زمینه مدیریت دانش، همیکی 

 يهـا تی ـبـر فعال  رگـذار یتأث یو دانش ضـمن  حیتعاملات دانش صر جهیدانش نت ییافزاداشت که هم

این مفهوم متکی بر تسـهیم   .)Wiles et al., 2019(است دیدانش جد جادیو ا یو سازمان یشخص

سازي و دریافت اطلاعات متمرکز اسـت   تر از آن است، چیزي که بر پایه فراهم دانش ولی گسترده

 .)Mosafer Bahri et al., 2022(منجر به خلق دانـش جدیـد گـردد     تواند می که در این حالت 

 Grigorescu( اسـت  یابیارز ییمستلزم توانا یو رفاه سازمان شرفتیپ يدانش مبنایی افزا هم جادیا

et al., 2021(. به سازمان در کسـب   تواند می  یابیارز جیاتخاذ شده با در نظرگرفتن نتا ماتیتصم

 تیریمـد  قی ـو هـم از طر  يتجـار  هـاي  اسـتراتژي  و توسـعه   يزیر برنامه قیهم از طر ،یرقابت تیمز

 يبـرا  یروش ـ چیهنـوز ه ـ  تأسـفانه م .)Skačkauskienė et al., 2018( کمـک کنـد   ندیموثر فرآ

 ينـدها یروزافـزون دانـش و فرآ   تی ـکـه اهم  ینشـده اسـت، در حـال    جادیدانش ا ییافزا هم یابیارز
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 کنـد یم ـ قیموضوع را تشـو  نیجامع در ا قیممکن و تحق يها حل راه ينوظهور، جستجو ییافزا هم

)Skačkauskienė et al., 2017(افزایی دانـش  .  با واکاوي پیشینه پژوهش عوامل اثرگذار بر هم

مورد بررسی قرار  1ناوري یزد شناسایی و به شرح جدول بنیان پارك علم و فدانش هاي شرکت در 

 گرفته است. 

 افزایی دانش بر اساس مرور ادبیات پژوهش عوامل اثرگذار بر هم .1جدول 

 ردیف
عوامل اثرگذار بر 

 افزایی دانشهم
 منابع

 ,.Chesenge & Njuguna, 2022; Lai & Lee, 2007; Sahoo et al( فرهنگ سازمانی 1
2023; Skačkauskienė et al., 2018( 

 ;Al-Mabrouk, 2006; Pai et al., 2022; Pellegrini et al., 2020( رهبري مدیریت 2
Wiles et al., 2019( 

 )Al Shaar et al., 2015; Panda & Rath, 2021; Wei et al., 2022( فناوري اطلاعات 3

4 
انداز و چشم

 استراتژي
)Canongia, 2007; Kong et al., 2019; Pezzani et al., 2019; Yang, 

2010( 

 )Batista et al., 2019; Kosmol, 2019; Skačkauskienė et al., 2017( منابع 5

 ,Buhagiar & Anand, 2023; Kimmerer, 2012; Liebowitz & Frank( آموزش 6
2011; Pocol et al., 2022; Sahoo et al., 2023; Wiles et al., 2019( 

 ,Bresciani et al., 2023; Kimmerer, 2012; Kurtzberg & Amabile( هاي محیطیزمینه 7
2001; Liu et al., 2021( 

 )Amoako-Gyampah et al., 2021; Pee & Kankanhalli, 2016( سرمایه اجتماعی 8

 )Meher & Mishra, 2019; Nazir & Islam, 2017( کارمندان تعهد 9

 1فرهنگ سازمانی
 ایجامعه  یو عاطف يفکر ،يماد ،يمعنو زیمتما يها یژگیبه عنوان مجموعه و سازمانی فرهنگ

 ،یارزش ـ يهـا  مشـترك، نظـام   یزنـدگ  يها وهیش ،یزندگ يها است که سبک یگروه اجتماع کی
ماننـد   یعوامـل فرهنگ ـ . )Chesenge & Njuguna, 2022(ردی ـگ یهـا و باورهـا را در برم ـ   سـنت 

ضـمنی و دانـش صـریح    و تعامل بین دانـش دانش افزایی هم يبرا یاساس عواملو اعتماد،  يهمکار
گیـري یـک بـاور    به عبارتی دیگر فرهنگ اعتماد و همکاري و شکل .)Lai & Lee, 2007(است 

 

1 .Organizational Culture. 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

منجر به انتقال  تواند می بنیان پارك علم و فناوري یزد، دانش     هاي شرکت مشترك در کارمندان 
 افزایی دانش را به همراه خود داشته باشد.  مطلوب دانش ضمنی و صریح میان کارمندان شده و هم

 1مدیریت رهبري
 ن،یدر هر سازمان اسـت. بنـابرا   يتجار يهاتیفعال يبرا يمحرك ضرور کی تیریمد يرهبر
 ,.Pellegrini et al( دارد افزایـی دانـش  مـدیریت دانـش و هـم    تی ـموفق نیدر تضم يدینقش کل

 کی ـ دیرهبران با ت،یموفق جهتمطلوب در سازمان  اریبس یانطباق يهاتیتوسعه قابل يبرا .)2020
 کننـد  فـا یا افزایـی دانـش  و هم دانش تیریمد يرفتار مطلوب برا دادن نشان ينقش فعال برا يالگو

)Al-Mabrouk, 2006; Pai et al., 2022(. از هـاي رهبـري   مهـارت توانند از طریق می مدیران
 هی ـدانـش بـه کارکنـان، حفـظ روح     تیریمـد  مفهـوم  تیانتقال اهم ر،ییتغ يتلاش برا تیجمله هدا

، تعامـل  کنـد  یم ـ قیو اسـتفاده از دانـش را تشـو    يگـذار  که به اشـتراك  یفرهنگ جادیکارکنان و ا
بنیـان  انـش د هـاي  شـرکت  افزایـی دانـش را در   ریح ایجاد کرده و همصمناسبی بین دانش ضمنی و 

 پارك علم و فناوري یزد توسعه دهند. 

 2فناوري اطلاعات

اسـت، امـا در    افزایـی آن دانـش و هـم  مدیریت  يتوانمندساز برا کیاطلاعات  ياگرچه فناور
 شود یو انتشار اطلاعات در نظر گرفته م لیتبد ،يساز رهیذخ ،يآور جمع يبرا عامل نیواقع موثرتر

)Wei et al., 2022(. اطلاعـات وابسـته اسـت    يبـه فنـاور  افزایی دانش مدیریت دانش و هم )Al 

Shaar et al., 2015( .اطلاعـات،   عیسـر  یابی ـو باز یجستجو، دسترس تواند می اطلاعات  يفناور
 ينـدها یو انتقـال فرآ  يگـذار  اشـتراك  جـاد، یسازمان و ا ياعضا نیو ارتباط ب ياز همکار یبانیپشت

 یعیمجموعـه وس ـ  تواند می سازمان  کی 3فرم فناورانه پلت. را در سازمان فراهم کند مدیریت دانش
 Wei et(نداعمال و ادغام ک افزایی آنمدیریت دانش و هماز  یبانیپشت ياطلاعات را برا ياز فناور

al., 2022(. کـرد:  بنـدي  طبقـه  ری ـز يهـا چند دسته از دسـته  ای کیتوان به یاطلاعات را م يفناور 

 

1.Management leadership.  
2 . Information Technology. 
3.Technological Platform. 
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ارتبـاط بـا    تیریهـا، مـد  محتـوا و اسـناد، پورتـال    تیریمـد  ،يدانش، همکـار  گاهیپا ،يهوش تجار
بـه   .)Panda & Rath, 2021(ی ک ـیالکترون يریادگیگردش کار، جستجو و  ،يکاو داده ،يمشتر

یره خهاي مدرن در جهت ثبت، ذاستفاده از فناوريکارگیري فناوري اطلاعات و  به با عبارتی دیگر
هاي مرتبط بـا انتقـال دانـش ضـمنی را کـاهش داده و بـا ایجـاد و        توان پیچیدگیو انتقال دانش می

بنیـان پـارك   شدان هاي شرکت افزایی دانش در هم ؛ضمنی و صریحهاي  برقراري تعامل بین دانش
 علم و فناوري یزد توسعه داد.  

 ۱استراتژيانداز و  چشم
 تی ـبه موفق یابیدست ياز ابزارها یکینوآورانه و  یشده، رقابت يزیر واضح، برنامه ياستراتژ کی
ــد ــش تیریم ــم دان ــاد ه ــرکت و ایج ــش در ش ــی دان ــا و افزای ــازمانه ــاي س ــمار   ه ــه ش ــف ب                  مختل
 توانـد  مـی   رای ـاست، ز کیابزار استراتژ کیدر واقع  مدیریت دانش .)Canongia, 2007(رود می
  یابی ـو ارز جـرا ا ن،یتـدو  يبـرا  ژهی ـو در نظـر گرفتـه شـود، بـه     يری ـگ میتصـم  يبـرا  يدی ـکل یمنبع

 نیتدو ندیکند و از فرآ یرسان را اطلاع ياستراتژ تواند می  مدیریت دانش. نیگزیجا هاي استراتژي
 کیاسـتراتژ  تی ـاهم يدانـش دارا  تیریمـد  .)Kong et al., 2019( مند شـود  بهره یکل ياستراتژ

 تیریمد ياستراتژ مابین ییهمسو کی دیبا ن،یشرکت است. بنابرا کی داریپا یبترقا تیموقع يبرا
و  یسـازمان  يهـا تی ـاز نظـر قابل  دی ـکـه با  ياارزش بالقوه ییو شناسا کسب و کار ياستراتژ ،دانش

به عبارت دیگر  .)Pezzani et al., 2019( وجود داشته باشد د،یدانش به دست آ تیریاهداف مد
مناسـب بـراي    هـاي  اسـتراتژي  هـا و  بلندمدت و تدوین برنامـه  ،مدتمدت، میان تعیین اهداف کوتاه

بنیـان پـارك علـم و    انـش د هـاي  شـرکت  ها به منظور به کارگیري مدیریت دانش در رسیدن به آن
   افزایی دانش ضروري و الزامی است.فناوري یزد و ایجاد هم

  ۲منابع
و  دانـش  تیریمـد  زی ـآم تی ـموفق رشیپـذ  يبـرا  یو زمان منابع مهم یمنابع انسان ،یمال تیحما

انجام شـود، بـدون    یکیتکنولوژ يهاتیقابل يرو يگذار هیهستند. اگر سرما افزایی دانشایجاد هم
 

1. Perspective and Strategy 
 

2  . Resources 
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و  یهمـاهنگ  يبـرا  یمنابع انسان .)Skačkauskienė et al., 2017( لازم است یمال تیحماشک 
اسـت.   ازین دمور افزایی آنو هم مرتبط با دانش يهانقش يفایا نیو همچن رشیپذ ندیفرآ تیریمد

 .)Batista et al., 2019( در نظر گرفتـه شـود   دیبا زین افزایی آنمدیریت دانش و هم يزمان اجرا
افزایـی  مـدیریت و هـم   يهـا  تی ـانجـام فعال  يکارکنان خود برا بهرا  یزمان دیها با سازمان جه،یدر نت

عبـارتی دیگـر یکـی از     . بـه )Kosmol, 2019( اختصاص دهند، و انتقال آن، مانند اشتراك دانش
        هــاي شــرکت دانــش ضــمنی و صــریح در  افزایــی دانــش و ترکیــبمــوارد اساســی در ایجــاد هــم

بنیان پارك علم و فناوري یزد، در اختیار داشتن منابع کافی از جمله نیروي انسـانی توانمنـد و   دانش
هاي مورد نیاز، زمان کافی به منظـور بـه   گذاري در فناوريماهر، منابع مالی مناسب به منظور سرمایه

 هاي تدوین شده و ... ضروري و لازم است.   سرانجام رسیدن برنامه

 ۱آموزش
از مفهـوم   يدرك بهتر ییهاآموزش نیچن قیشود و از طریمعمولاً آموزش به کارکنان ارائه م

زبـان و   نیهمچن ـ .)Buhagiar & Anand, 2023( خواهند داشت افزایی آنمدیریت دانش و هم
. )Pocol et al., 2022( کنـد یو تفکر در مورد دانش را فراهم م ـ فیاز نحوه تعر یدرك مشترک

و  لیتواننـد از پتانس ـ یم ـ ها و منابع انسانی سازمانکند که یم نیتضم افزایی آنو هم دانش تیریمد
هــا و شــرکت .)Kimmerer, 2012(  اســتفاده کننــد مفــاهیم نیــشــده توســط ا ارائــه يهــاتیــقابل

و تفکـر   يهمکـار  ،يسـاز میت ـ ان،ی ـهمتا يریادگی ـنـرم،   يهاارتباطات، شبکهمختلف  هاي سازمان
گیرنـد  به کـار مـی  ها دانش موثر و توسعه مهارت تیریمد يبرا یاساس يهانهیخلاق را به عنوان زم

)Liebowitz & Frank, 2011(.  

 ۲ي محیطیهازمینه
و رقابـت در   یمانند فشار رقـابت  یطیمح نانیعدم اطمدر شرایط معمولاً  بنیاندانش هاي شرکت 

 دی ـجد يهـا  هـا بـه راه   باعث شود شرکت تواند می  دیدر واقع، رقابت شدقرار دارند. بازار محصول 
 & Kurtzberg( روي آورنـد بقا  يبرا یسازمان يها يوکار، ازجمله استفاده از نوآور انجام کسب

 

1. Training 
2 .Environmental Context. 
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Amabile, 2001(. اشاره دارد کـه   یرقابت تیدادن مز از دست دیاز تهد یبه فشار ناش یفشار رقابت
 ,Kimmerer( کنـد یم ـ افزایـی آن و هـم  مـدیریت دانـش   يها را مجبور به اتخـاذ و اجـرا   شرکت

در نظـر گرفـت    یسازمان ياز نوآور یتوان به عنوان شکلیرا م افزایی دانشمدیریت و هم .)2012
 تی ـمز تی ـو در نها دادههـا را کـاهش   نـه یرا متحـول کنـد، هز   یسـازمان  يعملکردها تواند می  هک

        مـدیریت دانـش و   يریدر بـه کـارگ   گـام  نیکـه اول ـ  بنیـانی دانـش  هـاي  شرکت کند.  جادیا یرقابت
  .)Liu et al., 2021( دارند تیمز نیشتریبه کسب ب لی، تمادارند برمی افزایی دانشهم

 ۱سرمایه اجتماعی

افزایـی دانـش بـه شـمار     ترین ابعاد در به کارگیري مدیریت و هـم سرمایه اجتماعی یکی از مهم
         مختلــف هــاي شــرکت مــدیران و مســئولان  .)Amoako-Gyampah et al., 2021( رود مــی
توانند با ایجاد روابط غیررسمی در شـرکت خـود و همچنـین ایجـاد همـدلی و صـمیمیت میـان        می

ها را افزایش داده و سطح همکاري کارکنان خـود را در جهـت ایجـاد    کارکنان، اتحاد و اعتماد آن
  .)Pee & Kankanhalli, 2016(افزایی دانش ارتقاء بخشند هم

 ۲تعهد کارمندان

بنیـان پـارك   دانـش  هـاي  شرکت افزایی دانش، تعهد کارکنان یکی دیگر از عوامل مؤثر بر هم
بنیـان تعهـد کـافی    دانـش  هاي شرکت علم و فناوري یزد است. به عبارتی دیگر زمانی که کارکنان 

افزایـی مـدیریت   ها به مشارکت در جهت همنسبت به شرکت خود داشته باشند، تمایل و انگیزه آن
تعامل بـین دانـش    منجر به تواند می گذاري دانش افزایش یافته و دانش از طریق انتقال و به اشتراك

  .)Meher & Mishra, 2019; Nazir & Islam, 2017(ضمنی و دانش صریح گردد 

 پیشینۀ پژوهش

هاي داخلی و خارجی مـرتبط بـا موضـوع    ن بخش به معرفی چندي از جدیدترین پژوهشدر ای
 پژوهش پرداخته شده است.

 

1. Ssocial Capital. 
2 .Employee Commitment 
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 ،یپژوه ـ نـده یدانش آ انیم يکاربرد ییافزا هماي با عنوان ) به مطالعه1401شاددل و احمدیان (
 ،یپژوه ـ نـده یدانش آ انینوشتار، ارتباط م نیا جهینتاند. ي پرداختهنوآور تیریدانش و مد تیریمد

. دهـد  یدانش را نشان م تیریمد یرساختیبا نقش ز ينوآور تیریدانش و دانش مد تیریدانش مد
کرده و به  فایا ينوآور تیریمد نیو همچن یپژوه ندهیدانش آ يرا برا بانیدانش نقش پشت تیریمد
 يرپردازیبه واسطه تصـو  یپژوه ندهی. آرساند یسود م يورآو نو ندهیاز آ يرپردازیتصو يندهایفرا

 دهـد  یجهت م ـ ها يبه نوآور ،یسازمان و مجموعه انسان يراهبر ينو برا يها نهیو خلق گز ندهیاز آ
ارائـه   يبـا تـلاش بـرا    زی ـن ينوآور تیری. مددیگشا یدانشوران م يرا فرارو ینینو یدانش يازهایو ن

 یسـتگ یو شا ییای ـبـه پو  ،يو کـاربرد  دی ـجد يهـا  خـدمات و طـرح   ،محصـولات  ينو برا يها دهیا
ــســازمان در فعال ــافزا یمــ یپژوهــ نــدهیدانــش و آ تیریو مــد یدانشــ يهــا تی  & Shaddel(دی

Ahmadian, 2022(. ) اي بــا عنــوان طراحــی مــدل  ) بــه مطالعــه1401مســافر بحــري و همکــاران
جهـت  هـاي ایـن تحقیـق نشـان داد کـه       انـد. یافتـه   آفرینی دانش مشتریان در صنعت بیمه پرداخته هم

هـاي   بایسـت تقویـت مؤلفـه    بیمه، مـی  هاي شرکت آفرینی دانش مشتریان در  اجراي بهینه فرایند هم
هاي مدیریتی  گیري باشند، در اولویت تصمیم ي قدرت نفوذ بیشتري میتر مدل که دارا سطوح پایین

اي بـا عنـوان   ) بـه مطالعـه  1398رونقـی و همکـاران (  . )Mosafer Bahri et al., 2022(قرار گیرد
 بی ـدانـش بـا اسـتفاده از روش فراترک    تیریمـد  يسـاز  ادهی ـعوامل مـوثر بـر پ   يبند و رتبه ییشناسا

)، هشـت  یط ـیو مح يفـرد  ،یسه مقوله (سازماناین پژوهش،  بیروش فراترک یخروجاند. پرداخته
و  یاعتمـاد، رقـابت   ،يفـرد  ،یتیریمـد  ،يفنـاور  ،یدانش، ساختار سازمان تیریمد يندهایمفهوم (فرا

. )Ronaghi et al., 2019(.اسـت دانـش   تیریمـد  يسـاز  ادهیکد در پ 52) و یاجتماع - یفرهنگ
دانـش   یـی افزاهـم  اثـر : يسـاختار  يو نـوآور  یبینـوترک اي با عنوان ) به مطالعه2015کریم و کال (

انـد. نتـایج حاصـل از ایـن پـژوهش نشـان داد کـه        ي پرداختـه سـاختار  رییتغ قیاز طر یسازماندرون
که  ییوجود دارد، جا یقابل توجه یسازمان دانش درون ییافزا که هم ییدر جا يساختار بینوترک

بـر   یمثبت ـ ریبرخـوردار هسـتند، تـأث    ییبـالا  تی ـفیکه منابع دانش از ک ییکم و جا ریبه مس یوابستگ
ــوآور ــه 2017اسکاکوســکین و همکــاران ( .)Karim & Kaul, 2015(خواهــد داشــت ين     ) ب
 یپـس از بررس ـ  پـژوهش  نی ـاانـد.  افزایی دانـش پرداختـه  اي با عنوان مدلی براي ارزیابی هممطالعه

کـه   کنـد  یم ـ رائـه دانـش ا  یـی افزا دانش و هم لیاز پتانس یفیدانش، تعار يها یژگیمحتوا، انواع و و
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. شـود  یدانـش م ـ  یـی افزا هـم  کیستماتیس قاتیآن و توسعه سازنده تحق يوندهایپ ییمنجر به شناسا
 نیدانـش کارکنـان، روابـط ب ـ    یعن ـیآن،  يدانش و اصـلاح اجـزا   ییافزاساختار هم لیو تحل هیتجز

          یابی ـارز ینمـودار اساس ـ  کی ـ يبـرا  ییدانـش، بـه عنـوان مبنـا     یـی افزاکارکنان و انواع روابـط هـم  
 Skačkauskienė et(کنـد یدانش عمل م ـ ییافزاهم يفرمول محاسبه برا کیدانش و  ییافزاهم

al., 2017(. ) دانـش و هـوش    تیریمـد  یـی فزاا هـم اي بـا عنـوان   ) به مطالعه2017چاوینگ و چیپتا
بـه   پـژوهش  نی ـااند. پرداخته کوچک و متوسط هاي شرکت در  یرقابت تیمز يبرا يدی: کلیرقابت

 هـاي  شـرکت  در  یرقـابت  تی ـمز يبـرا  یپرش ـ يبـه عنـوان سـکوها    یدانش و هوش رقـابت  تیریمد
 مدیریت دانـش که چگونه  کند یم یمطالعه بررس نی. به طور خاص، اپردازد یکوچک و متوسط م

کوچــک و متوســط   هــاي شــرکت  يبــرا یرقــابت تیــمنبــع مز تواننــد یمــ هــوش رقــابتی و 
در  یـی افزاهـم اي با عنوان ) به مطالعه2018لیدسدرف ( .)Chawinga & Chipeta, 2017(باشند

ي پرداخته اسـت. نتـایج حاصـل از ایـن     او منطقه یبر دانش در سطوح مل یمبتن ينوآور يهاستمیس
ها شـده و در  منجر به پویایی دانش در سطح سازمان تواند می دانش  ییافزاهمپژوهش نشان داد که 

 ,Leydesdorff(بینـی عملکـرد سـازمان را بهبـود دهـد     ها و شرایط غیرقابل پـیش ابل پیچیدگیمق

افزایی دانـش در   ) در پژوهشی به بررسی پیچیدگی و ارزیابی تاثیر هم2020چن و وانگ (  .)2018
افزایـی دانـش در    هاي پژوهش نشان داد که پیچیدگی هم اند. یافته اي پرداخته وظیفه تیم خبرگان بین

افزایـی،   پیچیدگی هـدف هـم  افزایی،  سازمانی از چهار جنبه پیچیدگی موضوع هم هاي خبره بین تیم
 ,Chen & Wang(گیـرد   افزایـی سرچشـمه مـی    افزایی و پیچیدگی محیط هم پیچیدگی فرایند هم

سـازمانی در   افزایـی دانـش بـین    اي بـه ارزیـابی کـارایی هـم     ) در مطالعه2022لی جینگ (   .)2020
هـاي   صنعت و دانشـگاه براسـاس الگـوریتم شـبکه عصـبی پرداختـه اسـت. یافتـه         مابین همکاري فی

سازمانی دانشـگاه و صـنعت یـک سیسـتم      افزایی دانش بین پژوهش نشان داد که ارزیابی کارایی هم
  .)Jing, 2022( شود بسیار پیچیده محسوب می

گرفته در این بخش، شواهد حاکی از آن است که علی  با توجه به مرور پیشینه پژوهش صورت
هـاي گونـاگون صـنعتی و    افزایی مـدیریت دانـش در بخـش   رغم تجزیه و تحلیل چرایی اهمیت هم

سـوي دیگـر بـر اسـاس      انـد. از افزایی بی بهره بودهها از این همخدماتی، تاکنون بسیاري از سازمان
ــر روي بهبــود هــمگرفتــه در ایــن پــژوهش، مطالعــه  مــرور ادبیــات صــورت  افزایــی دانــش در اي ب



  

   

 

61 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

تـرین جنبـه   تـوان بـه عنـوان مهـم    دانش بنیان متمرکز نبوده است که این موضوع را می هاي شرکت
 نوآوري در پژوهش مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار داد. 

 ی پژوهششناس روش

گیـرد، زیـرا در ایـن     هاي کاربردي قـرار مـی   ي پژوهش حاضر از حیث هدف در زمره پژوهش
پــژوهش، توســعه دانــش کــاربردي و کــاربرد عملــی آن مــدنظر اســت. همچنــین بــر اســاس روش  

نظـر  پیمایشـی اسـت. از سـوي دیگـر، ایـن مطالعـه از       -ها مبتنی بر رویکرد توصیفی گردآوري داده
 نیاعتقاد بر ا ییگرا اثبات قاتیاست. در تحق انهیگراا فلسفه اثباتب قاتیفلسفه پژوهش، از نوع تحق

کـه   سنجشقابل  يهایژگیتوان از ویو مشخص وجود دارد و م ینیبه صورت ع تیاست که واقع
افزایـی دانـش بـا     . در پژوهش حاضر، در ابتدا ابعـاد اصـلی هـم   مستقل از پژوهشگر هستند، بهره برد

تـن از خبرگـان    13استفاده از مطالعه پیشینه پژوهش شناسایی شده و در ادامه با اسـتفاده از نظـرات   
دانشگاهی و مدیران با سابقه در این حوزه مورد بررسی و تایید قرار گرفت. خبرگان دانشگاهی این 

هـاي پژوهشـی داشـته و همچنـین      دند که در زمینه مدیریت دانش فعالیتبخش اساتید دانشگاهی بو
بنیان پارك علم و فناوري استان یـزد داراي فعالیـت و سـابقه     دانش هاي شرکت حداقل در یکی از 

 خبره مورد بررسی قرار گرفته است.  13،  مشخصات این 2در جدول اند.  پژوهشی مختلف بوده

 تاییدکننده عوامل. مشخصات خبرگان 2جدول 

 مدرك تحصیلی/تعداد سابقه کاري/تعداد سمت/تعداد نوع خبره

 دانشگاهی
 5استادیار/

 1سال/  5کمتر از 

 7دکتري/
 4سال/  10تا  5بین 

 2دانشیار/
 1سال/  10تا  5بین 

 1سال/  10بیشتر از 

 شرکتی (صنعتی)

 1سال/  10بیشتر از  1مدیر عامل/
 5کارشناسی ارشد/ 

 5مدیر تخصصی/
  2سال/  5کمتر از 

  2سال/  10تا  5بین 
 1دکتري/

  1سال/  10بیشتر از 
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بنـدي عوامـل    سازي ساختاري تفسیري به منظور سطح در ادامه پژوهش حاضر، از رویکرد مدل
بنیان پارك علم و فناوري استان یـزد مـورد اسـتفاده     دانش هاي شرکت افزایی دانش  اثرگذار بر هم

اي از عناصر  یک فرآیند متعامل است که در آن مجموعه سازي ساختاري تفسیري مدلقرارگرفت. 
 Srivastava(شـوند   گر در یک مدل سیستماتیک جامع ساختاربندي میمختلف و مرتبط با همدی

& Singh, 2022(      همچنین به برقراري نظم در روابط پیچیده میـان عناصـر یـک سیسـتم کمـک .
سـاختاري تفسـیري روابـط    سـازي   مـدل  .)mohammadi et al., 2020(نمایـد  قابل تـوجهی مـی  

و تحلیـل قـرار    درونی بین متغیرها را تشخیص داده و تأثیر یک متغیر را بر سایر متغیرها مورد تجزیه 
سازي ساختاري تفسیري به شرح زیر  مراحل مختلف رویکرد مدل. )Xu & Zou, 2020(دهد  می

 :)Saffari darberazi et al., 2021(است 
افزایی دانـش   رابطه میان عوامل موثر بر هم اري:الف) تشکیل ماتریس خودتعاملی ساخت

آید. براي به دست آوردن این ماتریس از روابط زیـر اسـتفاده    با استفاده از این ماتریس به دست می
 شود: می

V :i  منجر بهj شود می 
A: j  منجر بهi شود می 

X: دادن تأثیر دوطرفه بین  براي نشانi  وj 
O: دادن عدم تأثیر بین  براي نشانi  وj 

این ماتریس بر مبناي ماتریس خودتعاملی و بـا اسـتفاده    ب) ایجاد ماتریس دستیابی اولیه:
 شود: از روابط زیر تشکیل می

گرفتـه اسـت، خانـۀ مربوطـه در مـاتریس       V) در مـاتریس خودتعـاملی نمـاد    j, iاگر خانه ( -1
 گیرد. ) عدد صفر میi, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ ( می 1یابی عدد  دست
گرفتـه اسـت، خانـۀ مربوطـه در مـاتریس       A) در مـاتریس خودتعـاملی نمـاد    j, iاگر خانه ( -2
 یرد.گ می 1) عدد i, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ ( یابی عدد صفر می دست
گرفتـه اسـت، خانـۀ مربوطـه در مـاتریس       X) در مـاتریس خودتعـاملی نمـاد    j, iاگر خانه ( -3
 گیرد. می 1عدد   ) همi, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ ( می 1یابی عدد  دست
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گرفتـه اسـت، خانـۀ مربـوط در مـاتریس       O) در مـاتریس خودتعـاملی نمـاد    j, iاگر خانه ( -4
 گیرد.  عدد صفر می ) هم i, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ ( ییابی عدد صفر م دست

بـا در نظرگـرفتن رابطـۀ تعـاملی بـین عناصـر لازم        یابی نهـایی:  ج) تشکیل ماتریس دست
رساند،  k+1یابی اولیه سازگار شود. بدین منظور باید ماتریس اولیه را به توان  است، ماتریس دست

 1. بدین ترتیب برخی عناصر صـفر تبـدیل بـه    MK=MK+1)ر شود (که حالت پایدار برقرا طوري به
 شود. ) نشان داده می*1صورت ( خواهد شد که به

یـابی (خروجـی) و مجموعـۀ     پس از تعیین مجموعۀ قابـل دسـت   ها: د) تعیین سطح شاخص

شـود.   بنـدي متغیرهـا انجـام مـی     مقدم (ورودي) براي هر عنصر و تعیـین مجموعـۀ مشـترك، سـطح    

یـابی   هاي ماتریس دسـت  اي است که در آن سطر یابی براي هر عنصر، مجموعه ابل دستمجموعۀ ق

هـا   اي اسـت کـه در آن سـتون    صورت یـک ظاهرشـده باشـند و مجموعـۀ مقـدم، مجموعـه       نهایی به

آوردن اشتراك این دو مجموعـه، مجموعـۀ مشـترك بـه      دست  صورت یک ظاهرشده باشند. با به به

یابی یکسـان باشـد، سـطح     قابل دست مجموعۀمجموعۀ مشترك با  دست خواهد آمد. عناصري که

 دهند. با حذف ایـن عناصـر و تکـرار ایـن مرحلـه بـراي سـایر        اول اولویت را به خود اختصاص می

 شود. عناصر، سطح کلیه عناصر تعیین می

یـابی   شـده و مـاتریس دسـت    بـر اسـاس سـطوح تعیـین     ه) ترسیم مدل ساختاري تفسیري:

بندي عوامل مختلـف و نحـوه اثرگـذاري عوامـل     شود. این مدل سطح یق ترسیم مینهایی، مدل تحق

 دهد.بر یکدیگر را نشان می

اقدام به شناسایی رفتار عوامل در مدل بدسـت   مکمیکدر ادامه این بخش با استفاده از تحلیل 

 آمده گردیده است.  

سـازي   گرفته بر اساس رویکرد مـدل  در ادامه پژوهش به منظور اعتبارسنجی مدل مفهومی شکل

سازي معادلات ساختاري استفاده گردید. بـه منظـور اسـتفاده از     ساختاري تفسیري، از رویکرد مدل

اسـتفاده شـد. بـدین جهـت،      SmartPLS3افـزار   سـازي معـادلات سـاختاري از نـرم     رویکرد مـدل 

 گویه با توجه به ادبیات پژوهش طراحـی گردیـد و در اختیـار کارکنـان      30تشکل از اي م پرسشنامه
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همچنـین بـه منظـور انتخـاب     بنیان پارك علم و فناوري استان یـزد قـرار گرفـت.     دانش هاي شرکت

گیـري در دسـترس و میـزان    بنیـان بـراي پرسشـنامه دوم از روش نمونـه    دانش هاي شرکت کارکنان 

 nو  نامهتعداد سـوالات پرسش ـ  qکه در فرمول فوق  5q<  n < 15qه از رابطه حجم نمونه با استفاد

 تعـداد کـل    .)Saffari darberazi et al., 2021(بـه دسـت آمـده اسـت     باشـد، یانـدازه نمونـه م ـ  

حاضر در مجموعه پارك علـم و فنـاوري اسـتان یـزد کـه بـه صـورت رسـمی در ایـن           هاي شرکت

ی که قـبلا زیـر مجموعـه    های شرکت است. با در نظر گرفتن شرکت بوده 76کنند، مجموعه کار می

نماید. تعداد کل تجاوز می 370ها از عدد پارك علم و فناوري استان یزد بوده است، تعداد شرکت

عضـو بـا    1730نیـروي داراي قـرارداد ثابـت و     117تـوان بـه   هـا را مـی  رکتکارکنان حاضر در ش ـ

گیـري تصـادفی بـه    اي تخمـین زد. ایـن تعـداد نمونـه بـا اسـتفاده از روش نمونـه       پروژهقراردادهاي 

عضو ثابت در پارك علم و فناوري یـزد و    170با توجه به در دسترس بودن  پرسشنامه پاسخ دادند.

نفر بـه عنـوان تعـداد     350اند، تعداد تر در پارك فعال بوده هایی که پیشعضو از شرك 180حدود 

کل جامعه آماري در نظر گرفته شده است که بر اساس فرمول کوکران تعداد حـداقل نمونـه مـورد    

و تعـداد نمونـه    شـده  یسـوال طراح ـ  30با توجه به تعـداد  مورد بدست آمده است.   183نیاز تعداد 

بـا حـذف مـوارد نـاقص      انی ـم نی ـکه از ا عیپرسشنامه توز 220، ول کوکرانمورد نیاز بر اساس فرم

بـه منظـور بررسـی روایـی در ایـن       قـرار گرفـت.   یپژوهش مـورد بررس ـ  يپرسشنامه برا 186تعداد 

شده بین هر سازه  دهنده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته پژوهش از ابزار روایی همگرا که نشان

اسـت   5/0، استفاده شده است؛ حد قابل قبول بـراي ایـن معیـار مقـدار     باشد هاي خود می با شاخص

)Haghighi Boroujeni & Tavallaei, 2022(     همچنین جهـت سـنجش پایـایی از ابزارهـاي  .

معیـاري مناسـب بـراي تعیـین      است. آلفـاي کرونبـاخ   آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده

مقادیري بین صفر و یک به خـود اختصـاص دهـد. حـد      تواند می پایایی پرسشنامه پژهش است که 

. )Rahmani Meybodi & Salehnejad, 2021(اسـت   7/0قابل قبول براي ایـن معیـار مقـدار     

ها را نه بـه صـورت مطلـق، بلکـه بـا توجـه بـه همبسـتگی          همچنین معیار پایایی ترکیبی، پایایی سازه
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باشـد   7/0کند. درصورتیکه مقدار آن بـراي هـر سـازه بـالاتر از      با یکدیگر محاسبه میهایشان  ازهس

 .)Saffari darberazi et al., 2021(نشان از برازش مناسب پایایی مدل دارد 

 هاي پژوهش یافته

بـا  افزایـی دانـش و همچنـین نظـرات خبرگـان،       آمده و اثرگذار بر هـم  توجه به عوامل بدست با
بندي نظـرات خبرگـان   بندي پرسشنامه حاصل از نظرات خبرگان و همچنین مد گرفتن از جمعجمع

 نشان داده شده است. 3مقایسات زوجی ارتباطات بین این عوامل در جدول در این بخش، 

 افزایی دانش ماتریس خودتعاملی ساختاري عوامل اثرگذار بر هم .3جدول 
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 عامل

V V A V V V V A  1- فرهنگ سازمانی 
V V A V V V V   2- رهبري مدیریت 
A O A A A A    3- فناوري اطلاعات 
V O A V X     4- انداز و استراتژيچشم  
V O A V      5- منابع 
O A A       6- آموزش 
O V        7- هاي محیطیزمینه 
V         8- سرمایه اجتماعی 
 تعهد کارمندان -9         
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ماتریس دستیابی اولیه تشکیل داده شده و سپس جدول دستیابی نهایی بر ، 3با استفاده از جدول 
اساس مراحل توضیح داده شده در بخش روش تحقق به دست آمد. بدین منظور مـاتریس دسـتیابی   

رسد که دیگر نسبت به توان قبلی تغییري در ارتباطات ایجـاد نشـود. در ایـن    اولیه آنقدر به توان می
وان رسیدن ماتریس دستیابی اولیـه، مـاتریس سـازگار گردیـد. در ادامـه و بـر       پژوهش، با دوبار به ت

هـاي   اساس مراحل شرح داده شده در بخش قبل، براي تعیین سطوح ابعاد نیاز به شناسایی مجموعـه 
 مشخص گردید. 4دستیابی، مقدم و مشترك است که در جدول 

 افزایی دانش تعیین سطوح ابعاد هم.4جدول 

 مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل
 مجموعه
 مشترك

 سطح
میزان 
 نفوذ

میزان 
 وابستگی

فرهنگ  -1
 سازمانی

 4و  5و  6و  8و  9
 1و  3و 

 3 7 4 1 1و  2و  7

رهبري  -2
 مدیریت

 4و  5و  6و  8و  9
 1و  2و  3و 

 2 8 5 2 2و  7

فناوري  -3
 اطلاعات

3 
 5و  6و  7و  8و  9

 1و  2و  3و  4و 
3 1 1 9 

انداز و چشم -4
 استراتژي

 5 5 3 4و  5 1و  2و  4و  5و  7 3و  4و  5و  6و  9

 5 5 3 4و  5 1و  2و  4و  5و  7 3و  4و  5و  6و  9 منابع -5
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 1و  2و 
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 محیطی

 5و  6و  7و  8و  9
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سرمایه  -8
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، بر اساس مراحل ذکر شده در قسمت روش تحقیق، ترسیم مدل سـاختاري  4با توجه به جدول 
است. لازم به ذکر است در این بخش؛ عامل فنـاوري اطلاعـات کـه در     1تفسیري به صورت شکل 

بنـدي  قرار گرفته است به عنوان خروجی مدل مورد ارزیابی واقع گردیده است. زیرا سـطح  1 سطح
پذیرفته در این پژوهش بر اساس اشتراك میان مجموعه دستیابی و مجموعه مشـترك بـوده    صورت

گردد و ارتباطات بین سـطوح از پـائین بـه    است. به همین دلیل سطوح از بالا به پائین جایگذاري می
 گردد.مورد ارزیابی واقع میبالا 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

مـک  گرفته در این پژوهش از تجزیـه و تحلیـل میـک    در ادامه و به منظور تحلیل ساختار شکل 
، نوع تعاملات مختلف بر هر عامـل مـورد تحلیـل قـرار گرفتـه      2استفاده گردیده است که در شکل 

است. بدین منظور از درجه میزان نفوذ و میزان وابستگی عوامل نسبت به یکدیگر اسـتفاده گردیـده   
 است.  

افـزار   نشان داده شده است، به منظـور اعتبارسـنجی در نـرم    1مدل منتج از پژوهش که در شکل 
SmartPLS3 تن از مدیران و کارمندان  186آمده از  قرار داده شد تا با استفاده از اطلاعات بدست 

 رهبري مدیریت

 فرهنگ سازمانی

 هاي محیطیزمینه

 سرمایه اجتماعی

 آموزش

 انداز و استراتژيچشم منابع

 تعهد کارمندان

 فناوري اطلاعات
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یر مقـاد  4دانش بنیان پارك علم و فناوري استان یزد، مورد آزمون قرار بگیرد. جـدول   هاي شرکت
نشان داده شـده بـود را نشـان     1روایی و پایایی بدست آمده براي هر یک از ابعاد مدل که در شکل 

 دهد. می
 پیوندي

 8و 5و 4
 مستقل 

  7و 2و 1
9 

وذ
 نف

زان
می

 

 8 
 7 
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 5 

 وابسته
  9و 6و 3

 خود مختار   
 

4 
   3 
   2 
   1 

9 8 7 6 5 4 3 2 1  
  میزان وابستگی

 مک. نمودار میک2شکل 
 مقادیر پایایی و روایی .4جدول 

 پایایی ترکیبی روایی همگرا آلفاي کرونباخ ابعاد

 872/0 630/0 804/0 آموزش

 866/0 683/0 768/0 تعهد کارمندان

 871/0 692/0 777/0 رهبري مدیریت

 854/0 661/0 744/0 هاي محیطیزمینه

 881/0 650/0 820/0 سرمایه اجتماعی

 870/0 691/0 776/0 فرهنگ سازمانی

 866/0 682/0 767/0 فناوري اطلاعات

 848/0 650/0 731/0 منابع

 877/0 641/0 813/0 انداز و استراتژيچشم
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با توجه به توضیحات ارائه شـده در بخـش   ، روایی و پایایی پژوهش 4هاي جدول  اساس یافتهبر
 تایید قرار گرفته است. روش تحقیق مورد بررسی و

براي عوامل وابسـته مـدل پـژوهش     Q2و  R2، برازش مدل ساختاري و مقادیر5بر اساس جدول 
 ارائه شده است.  

 Q2و R2 مقادیر .5جدول 
 Q2مقادیر  R2مقادیر ابعاد Q2مقادیر  R2مقادیر ابعاد

 386/0 589/0 فرهنگ سازمانی 451/0 760/0 آموزش
 440/0 680/0 فناوري اطلاعات 481/0 741/0 تعهد کارمندان
 368/0 594/0 منابع 352/0 537/0 رهبري مدیریت
 380/0 626/0 انداز و استراتژيچشم 379/0 617/0 سرمایه اجتماعی

بینـی مـدل را    است. این معیار قـدرت پـیش    Q2یکی از معیارهاي برازش مدل ساختاري؛ معیار
، 2/0، 15/0زا سـه مقـدار    در مـورد یـک سـازه درون     Q2که مقـدار  سازد و درصورتی مشخص می

هـاي   بینی ضعیف، متوسط و قوي سازه یا سـازه  را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0
ر مـدل در  هـا تمـامی مقـادی    بـر اسـاس یافتـه    .)Ruiz et al., 2023(زاي مربوط به آن را دارد  برون

پـذیري از   بینـی بـالاي مـدل اسـت. مقـادیر ارتبـاط       وضعیت قوي قرار دارند که نشان از قدرت پیش
و  2/0، 1/0آید و براي این شـاخص سـه مقـدار     میانگین مجذور بارهاي عاملی هر عامل بدست می

پـذیري در   بـر ایـن اسـاس مقـادیر ارتبـاط      .)Ringle et al., 2023(شـود   درنظرگرفتـه مـی   35/0
شده یک متغیـر پنهـان    ارتباط بین مقدار واریانس شرح داده   R2گیرند. معیار  وضعیت قوي قرار می

هـاي وابسـته مـدل محاسـبه      تنهـا بـراي سـازه     R2ار کنـد. معی ـ  را با مقدار کل واریانس سـنجش مـی  
 .)Edeh et al., 2023(زا (مستقل) مقدار این معیار صفر است  هاي برون گردد و در مورد سازه می

در   R2عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسـط و قـوي   را به 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 
در وضـعیت     R2در این پژوهش مقادیر مربـوط بـه   .)Ringle et al., 2023(نظر گرفته شده است 

بـین  ایـن شـاخص   استفاده شد.  SRMRقوي قرار دارد. براي بررسی برازش کلی مدل، از شاخص 
کند و هرقدر که کوچکتر باشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. به عبـارت   میصفر تا یک تغییر 

لی و ضرائب رگرسیونی مدل، در سطح بالاتري باشند، این شاخص بـه  دیگر هرقدر که بارهاي عام
صفر نزدیکتر خواهد شد. خط برش این شـاخص هشـت درصـد اسـت. بـه عبـارت دیگـر چنانچـه         

SRMR  درصد یا کمتر باشد بیانگر برازش کلی بالاي مدل است و هرقدر که بیشتر از  8یک مدل
شـاخص بـه دسـت آمـده در      .)Ruiz et al., 2023(درصد باشد بیانگر برازش کمتر مدل است  8
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است که نشان از برازش مناسب کلی مدل این پژوهش دارد. ضرایب معناداري  054/0این پژوهش 
t شود. مقدار مناسب ایـن معیـار در سـطح    ها به کار گرفته میبراي صحت روابط موجود میان متغیر

براي این معیار نشـان از   96/1است. به عبارتی دیگر مقدار بالاتر از  96/1درصد برابر با  95اطمینان 
ضـرایب   2در شـکل   .)Ringle et al., 2023(دار بین ابعاد پـژوهش اسـت    هاي معنی وجود رابطه

 نشان داده شده است.   tمقادیر ضرایب   3مسیر و در شکل 

 
 مقادیر ضرایب مسیر .2شکل 

 
 tمقادیر ضرایب  .3شکل 
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باشـد؛ از   هاي پژوهش که در حقیقت روابط میان مدل مفهومی پژوهش می فرضیه، 6در جدول 
 نشان داده شده است.   tطریق سنجش مقادیر مربوط به ضرایب مسیر و 

 tمقادیر ضریب مسیر و  .6جدول 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر tمقدار ضریب  رابطه
 تأیید 534/0 33/8 آموزش بر فناوري اطلاعات

 تأیید 336/0 18/5 بر فناوري اطلاعاتتعهدکارمندان 
 تأیید 767/0 52/16 رهبري مدیریت بر فرهنگ سازمانی

 تأیید 733/0 18/14 هاي محیطی بر رهبري مدیریتزمینه
 تأیید 323/0 57/5 سرمایه اجتماعی بر آموزش

 تأیید 229/0 97/2 سرمایه اجتماعی بر تعهد کارمندان
 تأیید 785/0 90/18 اجتماعیفرهنگ سازمانی بر سرمایه 

 تأیید 771/0 78/16 فرهنگ سازمانی بر منابع
 تأیید 791/0 15/18 انداز و استراتژيفرهنگ سازمانی بر چشم

 تأیید 292/0 22/5 منابع بر آموزش
 تأیید 410/0 46/6 منابع بر تعهد کارمندان

 تأیید 326/0 06/5 اندار و استراتژي بر آموزشچشم
 تأیید 287/0 03/4 انداز و استراتژي بر تعهد کارمندانچشم

 تمامی روابط بین متغیرهاي پژوهش مورد تایید است.  3و  2هاي  و شکل 6با توجه به جدول 

   ها شنهادیپي و ریگ جهینت

افزایی دانش در مراحل ادغام و اکتسـاب دانـش،    توانند با هم بنیان می دانش هاي شرکت امروزه 
بنیـان در  دانـش  هـاي  شـرکت  . از سـوي دیگـر،   هاي پویا را در خود ایجاد و تقویـت نماینـد   قابلیت

هاي رقابتی پایـدار را  گذاري دانش، مزیتافزایی دانش ایجاد شده حاصل از به اشتراكصورت هم
از انجـام ایـن   خـود ایجـاد و بـه خلـق ارزش بلندمـدت دسـت یابنـد. هـدف          هاي شرکت در درون 

بنیان پـارك  دانش هاي شرکت افزایی دانش در عوامل اثرگذار بر همعلی پژوهش تحلیل و بررسی 
هـاي محیطـی،   علم و فناوري یزد است. نتایج حاصـل از ایـن پـژوهش نشـان داد کـه عوامـل زمینـه       

انداز و استراتژي، منابع، آموزش، تعهد کارمندان، فناوري سازمانی، چشمرهبري مدیریت، فرهنگ 
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بنیـان پـارك علـم و فنـاوري     دانش هاي شرکت افزایی دانش در اطلاعات و سرمایه اجتماعی بر هم
یک مدل شش سطحی در رابطه بـا   ،سازي ساختاري تفسیري. بر اساس رویکرد مدلندیزد اثرگذار
بنیان پارك علم و فناوري یزد ارائه گردید. در سطح دانش هاي شرکت در  افزایی دانشاستقرار هم

رهبـري مـدیریت و در سـطح    عامـل  هاي محیطی، در سطح پنجم زمینه ، عاملمدل آغازینششم و 
انـداز و  منـابع، چشـم  مـدل عوامـل   انـد. در سـطح سـوم    فرهنگ سـازمانی قـرار گرفتـه    عامل چهارم

آمـوزش و تعهـد کارمنـدان و    عوامـل  انـد. در سـطح دوم   گرفتـه  استراتژي و سرمایه اجتماعی جاي
اي پایه عاملهاي محیطی به عنوان اند. زمینهفناوري اطلاعات قرار گرفته عامل پایانینهایتاً در سطح 

افزایی دانش شناخته شده است. به عبارتی دیگر فشـار رقـابتی از سـوي رقبـا و     و اصلی در ایجاد هم
گرفتن از رقبا در دنیاي رقابتی خود به عنوان یک عامل اساسـی   منظور پیشیکسب مزیت رقابتی به 

بنیان پارك علم و فناوري یـزد شـناخته شـده     دانش هاي شرکت افزایی دانش در کارگیري هم در به
منجر به عامل محرکی در رابطه بـا تصـمیم    تواند می هاي محیطی و فشار رقابتی موجود است. زمینه

هـاي  افزایی دانش به شمار رود. به عبـارتی دیگـر زمینـه   ها در ایجاد هممناسب آن مدیران و رهبري
افزایی دانش توسط مـدیران  محیطی بر رهبري مدیریت و تعیین وظایف دقیق کارکنان به منظور هم

) 2012( 1توسـط بـرك و همکـاران   گرفتـه   بـا مطالعـه صـورت    بدست آمـده اثرگذار بوده که نتیجه 
عامـل  . همچنین نتایج حاصل از این پـژوهش نشـان داد کـه    )Burke et al., 2012( دارد مطابقت

عبـارت دیگـر مـدیران     فرهنگ سازمانی تأثیر مثبـت و معنـاداري دارد. بـه   عامل رهبري مدیریت بر 
هـا را نسـبت بـه    هـا و اعتقـادات آن  توانند از طریـق حمایـت و ایجـاد انگیـزه در کارکنـان، بـاور      می

 مــدیریت دانــش و برقــراري تعامــل میــان دانــش ضــمنی و دانــش صــریح و انتقــال مناســب آن در  
 اسـب در  گیـري فرهنـگ سـازمانی من   بنیان تحت تأثیر خود قرار دهنـد. بـا شـکل    دانش هاي شرکت
هـاي اسـتراتژیکی   تـوان برنامـه  بنیان و ایجاد یک باور مشترك در کارمندان، مـی  دانش هاي شرکت

افزایـی دانـش   بنیان بـه منظـور هـم   دانش هاي شرکت مناسبی را با کمک و همکاري خود کارکنان 
ان تـو تدوین کرد. همچنین با فرهنگ مناسب سازمانی شامل همکاري و اعتماد میـان کارکنـان مـی   

بنیان ایجاد کرده و با اختصاص منابع مالی دانش هاي شرکت روابط مناسب و اتحاد و یکدلی را در 
افزایـی دانـش را تسـهیل    هاي متخصص، زمینه ایجـاد هـم  کافی و مناسب و همچنین استفاده از نیرو

 

1  . Burke et al.  
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و اسـتراتژي و  انداز سرمایه اجتماعی، چشمعوامل توان به تأثیر نمود. از دیگر نتایج این پژوهش می
منابع بر آموزش و تعهد کارمندان اشاره کرد. به عبارتی دیگر با ایجاد روابط غیررسمی در سـازمان  

تـوان  و به وجود آوردن یک جو دوستانه و صمیمی علاوه بر افزایش تعهد و وفاداري کارکنان، می
مدیریت آن را افـزایش   ها به یادگیري و آموزش در زمینه کسب دانش، انتقال وتمایل و انگیزه آن

 )2020(1توسـط سوانسـون و همکـاران   گرفتـه   داد که نتایج حاصل از این بخش بـا مطالعـه صـورت   
 . تخصـیص منـابع آموزشـی، مـالی و زمـان مناسـب نیـز        )Swanson et al., 2020( همسـو اسـت  

هـاي  سطح یادگیري و تعهد کارکنـان را افـزایش دهـد. تعهـد و آمـوزش کارکنـان زمینـه        تواند می
 بنیـان فـراهم نمـوده و    دانـش  هـاي  شـرکت  عـاتی را در  هاي مدرن و پیشرفته اطلااستفاده از فناوري

عملکرد ثبت، ذخیره و حفظ دانش را بهبود بخشیده و تعامل مناسبی را بین دانش ضمنی و  تواند می
توسط مالیـک و  گرفته  صورتدانش صریح برقرار نمود که نتیجه حاصل از این بخش نیز با مطالعه 

. نتـایج بدسـت آمـده حاصـل از     )Malik & Kanwal, 2018( ) مطابقـت دارد 2018( 2کـانوال 
که عوامـل فرهنـگ سـازمانی، مـدیریت رهبـري و      دهد مک در این پژوهش نشان مینمودار میک

هاي محیطی در ناحیه مستقل قرار دارند. در حقیقت این عوامل بـه عنـوان پایـه و اسـاس مـدل      زمینه
هاي مختلـف را در ایـن زمینـه بهبـود     زمینه تواند می اند که تمرکز بر روي این عوامل شده   شناخته

آمده در ایـن بخـش عوامـل فنـاوري اطلاعـات،       مک بدستبخشد. همچنین بر اساس نمودار میک
آموزش و تعهد کارکنان به عنوان عوامل وابسته در این مدل شناسایی شدند کـه در حقیقـت نتـایج    

انداز و استراتژي، منـابع و  دهد که عوامل چشممدل هستند. از سوي دیگر نتایج این بخش نشان می
      انــد. در حقیقــت ي در مــدل شناســایی شــدهدر نهایــت ســرمایه اجتمــاعی بــه عنــوان عوامــل پیونــد

 گذاري بر  روي این عوامل سبب تغییرات عمده در کل سیستم خواهد گردید.سرمایه
بر اساس نتایج بدست آمده در این بخش، پیشنهادات کاربردي و پژوهشی زیـر ارائـه گردیـده    

 است.  
که  شودیم شنهادیپ ،يو رهبر تیریبر مد یطیمح هاينهیزم ریتأثاز حاصل  جیبا توجه به نتا -1

خبـره و توانمنـد، از    هـاي روی ـشـامل ن  یقـات یتحق هـاي میت لیبا تشک انبنیدانش هاي شرکت  رانیمد

 

1. Swanson et al.  
2. Malik & Kanwal 
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موجـود در شـرکت    یدانش ـ هايموجود آگاه شده و با توجه به شکاف هايبازار و فرصت تیوضع
قـرار داده   یمورد بررس زیرقبا را نعملکرد  شودیم شنهادیپ نی. همچنندیبه کاهش آن نما دامخود اق

 . ابندی آگاهی هاآن هايتیو به طور مداوم از فعال
کـه   شـود یم شنهادیپ یبر فرهنگ سازمان تیریو مد يرهبر ریحاصل از تأث جیبا توجه به نتا -2

اهـداف   قی ـدق نیـی مناسـب و تع  يبا رهبـر  زدی يپارك علم و فناور انبنیدانش هاي شرکت  رانیمد
بهبود عملکرد خـود را نسـبت بـه رقبـا فـراهم سـازند.        نهیزم ؛دانش افزاییهم جادیبه منظور ا یدانش

 قیدق نییبا تع زدی يپارك علم و فناور انبنیدانش هاي شرکت  رانیکه مد شودیم شنهادیپ نیهمچن
و  یانتقال دانش ضـمن  يرا در راستا یروشن و واضح ریمس، کارکنان خود هايتیو مسئول فیوظا
  رانیکـه مـد   شـود یم ـ شـنهاد یپ نیهمچن ـ ترسـیم نماینـد.  مناسـب دانـش    افزایـی هـم  جادیا و حیصر

در کارکنان و ارائـه   زهیانگ جادیخود و ا تیبا حما زدی يعلم و فناور كپار انبنیدانش هاي شرکت
و  ضـمنی  دانـش  انتقـال  بـه  را هـا آن لی ـو تما زهیمناسب به کارکنان، انگ يو معنو يماد هايپاداش

 دهند.  شیشرکت افزا طیدر مح حیرص
کـه   شـود یم ـ شـنهاد یپ ،یاجتمـاع  هیبر سـرما  یفرهنگ سازمان ریحاصل تأث جیبا توجه به نتا -3

 خـود  کارکنـان  اعتقادات و هاباور رییبا تغ زدی يپارك علم و فناور انبنیدانش هاي شرکت  رانیمد
 يآن و برگـزار  افزایـی دانـش و هـم   تیریو توجـه بـه مـد    تی ـاهم زانی ـمشخص نمـودن م  قطری از

دانـش را   تیریو مـد  افزایـی هم به نسبت هادرك آن نهیزم نیبا کارکنان خود در ا یناسبجلسات م
خـود قـرار دهنـد.     رتـأثی  تحـت  را هـا آن تذهنی ـ و هـا اعتقادات و باور قیطر نیو از ا دهیبهبود بخش

دانـش   افزایـی بـودن هـم   دیاز مف نهیزم نیموفق در ا هاي شرکت  سهیبا مقا شودیم شنهادیپ نیهمچن
 .  ندینما جادیدر ذهن کارکنان خود ا یمناسب رید و تصوید

  رانیکـه مـد   شـود یم ـ شـنهاد یمنـابع بـر تعهـد کارکنـان، پ     ریحاصـل از تـأث   جیبا توجه به نتا -4
 نـه یمناسـب و توانمنـد در زم   هـاي روی ـبا استخدام ن زدی يپارك علم و فناور انیبندانش هاي شرکت

 نی. همچن ـنـد ینما لیخـود تسـه   هـاي  شـرکت  دانـش را در   افزاییهم جادیا ندیدانش، فرآ تیریمد
را در کارکنان و  یمطلوب یمناسب، دلگرم یمال تیو حما یبودجه کاف صیبا تخص شودیم شنهادیپ
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در رابطـه بـا    همکاري به نسبت هاآن رهیو انگ لیکرده و تما جادیا انبنیدانش هاي شرکت مسئولان 
 دهند.  شیافزا حیو صر یانتقال مناسب دانش ضمن

       شـنهاد یبـر تعهـد و آمـوزش کارکنـان، پ     یاجتمـاع  هیسـرما  ریحاصل از تـأث  جیبا توجه به نتا -5
 یرسـم ریروابـط غ  يبا برقـرار  زدی يپارك علم و فناور انبنیدانش هاي شرکت  رانیکه مد شودیم

و تعهــد  يکــار، وفــادار طیو دوســتانه در محــ یمیو صــمجــ جــادیا نیو همچنــ یشــرکت طیدر محــ
 هـاي  شرکت  رانیکه مد ودشیم شنهادیپ نیبه شرکت خود را بهبود بخشند. همچن تکارمندان نسب

اعتمـاد را در ذهـن    نهیزم ؛داده شده هايبا عمل کردن به وعده زدی يپارك علم و فناور انبنیدانش
 . ندینما بیدانش ترغ افزاییهم جادیدر ا همکاري به نسبت را هاته و آنفراهم ساخ کارمندان

  رانیکـه مـد   شـود یم ـ شـنهاد یتعهـد کارکنـان و آمـوزش، پ    ریحاصل از تأث جیبا توجه به نتا -6
کارکنـان   يبـرا  یآموزش ـ هـاي دوره يبـا برگـزار   زدی يپارك علم و فناور انیبن دانش هاي شرکت

دانش، سطح مهارت  تیریمد نهیدر زم شرفتهیپ یاطلاعات هايفناوري به نسبت هاآن یخود و آگاه
 دهند. شیافزا ندهیدر آ هايفناور نای با کارکردن به نسبت هاآن يندو توانم

 نیدانش در ا افزایی  مدل هم يربنایبه عنوان ز یطیمح هاي نهیزم ریمتغ نبا توجه به قرارگرفت -7
قـرار گرفتـه و عوامـل     یمـورد بررس ـ  شـتر یب ری ـمتغ نی ـا یآت قاتیدر تحق شود یم شنهادیپژوهش، پ

 شوند.   ییشناسانیز  يگرید یطیاثرگذار مح
پـارك علـم و    انبنی  دانش هاي شرکت دانش در  افزایی  عوامل مؤثر بر هم یبا توجه به بررس -8
 هـاي   اسـتان  و ها  شهر ریسا يعلم و فناور هاي  پارك یآت قاتیدر تحق شود  یم شنهادیپ زد،ی يفناور

 .ردیقرار گ یمورد بررس زیکشور ن
هـا  هاي مختلفی همراه بوده است. ازجمله این محدودیتانجام پژوهش حاضر نیز با محدودیت

هـاي پـژوهش   هـا اشـاره نمـود. از دیگـر محـدویت     توان به در نظر نگرفتن عامل زمان در تحلیلمی
بـه   توانـد  مـی  حاضر که از نوع تکنیکی است، عدم درنظر نگرفتن روابط رفت و برگشتی است که 

اغناي مدل بیافزاید ولی محدودیت استفاده از ابزارهاي معادلات ساختاري استفاده از این روابـط را  
 سازد. محدود می
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