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Abstract 
In the turbulent environment of today's world, if a company or organization does 

not have the ability to adapt to global changes and developments, it is doomed to 
collapse and destruction. Therefore, companies and organizations, if they want their 
survival not to be threatened, should accept creativity and innovation as the main 
keywords of their main strategies, programs and policies. Therefore, the current 
research was conducted with the aim of knowing and understanding the inertia of 
innovation in knowledge-based companies. This research is based on mixed research 
and is qualitative and quantitative, which is applied in terms of purpose and descriptive 
survey in terms of nature and method. The statistical population of the research is 
managers and professors of knowledge-based companies, whose opinions are 
examined in the qualitative and quantitative part of the research as experts. The 
members of the statistical sample of this research were selected by purposive sampling 
method. In the qualitative part of the research, the data collection tool is a semi-
structured interview, the validity and reliability of which was confirmed using the 
content validity coefficient and intra-coder and inter-coder tests. The tool for collecting 
information in the quantitative part is a questionnaire whose validity and reliability 
were confirmed using content validity and retesting. In the qualitative part, the 
qualitative data obtained from the interview were analyzed using Atlas.ti software and 
the coding method, and the factors causing innovation inertia in Iranian knowledge-
based companies were identified. In addition, in the quantitative part of the research, 
using the FCM method, the factors that create and the consequences of innovation 
inertia in Iran's knowledge-based companies are prioritized, and the most important 
factors that create and the consequences of innovation inertia in knowledge-based 
companies are identified. The results show that the rule of imitation culture instead of 
innovation culture with a coefficient of 12.40, intellectual freezing with a coefficient of 
12.23, suffering from intellectual arthritis syndrome with a coefficient of 12.00, the 
effect of representation with a coefficient of 12.18 and the use of previous experiences 
In solving the new problem with a coefficient of 12.06 are the most important factors 
inertia of innovation. Also, the factors of reducing efficiency and productivity with a 
coefficient of 12.77, weakness in learning and problem solving with a coefficient of 
12.35, reducing the adaptive power of the organization with a coefficient of 11.93 and 
the degeneration of creative and non-linear thinking with a coefficient of 11.86 are the 
most important consequences of innovation inertia in knowledge-based companies. 
Keywords: Innovation, inertia, Knowledge Based Companies, The inertia of 
innovation, fuzzy cognitive map. 
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 لیآن؛ تحل يامدهایو پ انیدانش بن يدر شرکت ها ينوآور ینرسیشناخت ا

 يفاز یبا نقشه شناخت يندیو پسا يندیشایعوامل پ
 3يآبادصالح قیشقا |2دنژاعتیشر یعل |۱رضا سپهوند

 چکیده
متلاطم جهان امروز، اگر شرکت یا سازمانی قابلیت انطباق با تغییـرات و تحـولات جهـانی را    در محیط 

ها، اگر خواهان آن هستند که بقاي ها و سازماننداشته باشد، محکوم به سقوط و نابودي است. بنابراین شرکت
هـاي  برنامه هـا و سیاسـت  آن ها تهدید نشود، باید خلاقیت و نوآوري را به عنوان کلیدواژه اصلی راهبردها، 

    هـاي اصلی خود بپذیرند. از این رو پژوهش حاضر با هـدف شـناخت و فهـم اینرسـی نـوآوري در شـرکت      
 هـدف،  نظر از بنیان انجام شد. این پژوهش بر پایه پژوهش آمیخته و به صورت کیفی و کمی است کهدانش

   آمـاري پـژوهش اسـاتید و مـدیران     اسـت. جامعـه   پیمایشـی  توصیفی روش، و ماهیت حیث از و کاربردي
ها در بخش کیفی و کمی پژوهش مورد بررسی بنیان هستند که به عنوان خبرگان، نظرات آنهاي دانششرکت

قرار می گیرد. اعضاي نمونه آماري این پژوهش به وسیله روش نمونه گیري هدفمند انتخـاب گردیدنـد. در   
حبه نیمه ساختاریافته است که روایی و پایایی آن با استفاده مصا گردآوري اطلاعات بخش کیفی پژوهش ابزار

از روایی محتوایی و نظري و آزمون درون کدگذار و میان کدگذار تایید شـد. ابـزار گـردآوري اطلاعـات در     
بخش کمی نیز پرسشنامه است که روایی و پایایی آن با استفاده از روایی محتوا و آزمون مجدد تایید شـد. در  

و روش کدگذاري تحلیل  Atlas.tiافزار هاي کیفی بدست آمده از مصاحبه با استفاده از نرم، دادهبخش کیفی
شناسایی شدند. به علاوه در بخش کمی پژوهش،  هااینرسی نوآوري در این شرکتشد و عوامل ایجاد کننده 

     اینرسـی نـوآوري در  و همچنـین پیامـدهاي    عوامـل ایجـاد کننـده    استفاده از روش نقشه شـناختی فـازي  با 
در ایـن  یابی شده و مهمترین عوامل ایجاد کننده و پیامدهاي اینرسی نـوآوري  بنیان اولویتهاي دانششرکت
نتایج پژوهش نشان دهنده آن است که حاکمیت فرهنگ تقلید بـه جـاي فرهنـگ    شناسایی شدند.  هاشرکت

تاري به سندروم آرتـروز فکـري بـا ضـریب     ، گرف23/12، انجماد فکري با ضریب 40/12نوآوري با ضریب 
، 06/12و استفاده از تجربیات قبلی در حـل مسـئله جدیـد بـا ضـریب       18/12، اثربازنمایی با ضریب 00/12

وري بـا ضـریب   مهمترین عوامل ایجاد کننده اینرسی نوآوري هستند. همچنین عوامل کاهش کـارایی و بهـره  
و  93/11، کاهش توان تطبیقی سازمان بـا ضـریب   35/12ب ، ضعف در یادگیري و حل مسئله با ضری77/12

   هـاي مهمتـرین پیامـدهاي اینرسـی نـوآوري در شـرکت      86/11انحطاط تفکر خلاقانه و غیرخطی با ضریب 
  .بنیان هستنددانش
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 مسئلهمقدمه و بیان 

هـاي  تغییر و تحول جز جدایی ناپذیر محیط اقتصادي و تجاري جهان امروز اسـت کـه شـرکت   
در محـیط   .(Landau, 1993)هـاي جـدي مواجـه سـاخته اسـت      ها و ریسکبنیان را با چالشدانش

متلاطم جهان امروز، اگر کشور، شرکت یا سازمانی قابلیت انطباق با تغییرات و تحولات جهـانی را  
هـاي امـروز، اگـر    هـا و سـازمان  نداشته باشد، محکوم به سقوط و نابودي اسـت. از ایـن رو شـرکت   

خواهان آن هستند که بقاي آن ها تهدید نشود، باید خلاقیت و نوآوري را به عنوان کلیدواژه اصلی 
در حقیقـت در محـیط    .(Nagel, 2006)راهبردها، برنامه هـا و سیاسـت هـاي اصـلی خـود بپذیرنـد       

طم امروز، خلاقیت و نوآوري مهمترین راهبردي است که شرکت ها و سازمان هاي بـزرگ بـا   متلا
 توانند حیات خود را تضمین نموده و در راسـتاي رشـد و پیشـرفت گـام بردارنـد      استفاده از آن می

(Mella and Colombo, 2014).   آنچه که امروزه به عنوان مسئله اصلی و مشکل اساسی، حیـات و
ب شرکت ها و سازمان ها را تهدید می نمایـد، اینرسـی نـوآوري اسـت. اینرسـی نـوآوري       بقاي اغل

حالتی است که سازمان از نظر خلاقیت و نوآوري به انسداد رسیده و هیچ گونـه تـلاش و تکـاپویی    
دهد. در حقیقـت اینرسـی نـوآوري بـه وضـعیتی      در راستاي تحریک خلاقیت و نوآوري انجام نمی

ازمان از نظر خلاقیت و نوآوري در حالت سکون قـرار داشـته و نـه تنهـا هـیچ      اطلاق می شود که س
گونه خلاقیت و نوآوري را از خود بروز نمی دهد، بلکه تمایلی براي خروج از این وضعیت نـدارد  

(Hering Hugh Kramer, 1993). یکــی از مهمتــرین مــواردي کــه اینرســی نــوآوري را شــکل          
کنـد  ها دور مـی ها و سازمانیطی است که خلاقیت و نوآوري را از شرکتمی دهد، موقعیت و شرا

هـاي دانـش   و اجازه بروز خلاقیت و نوآوري را به شرکت ها و سازمان ها نمی دهـد. اگـر شـرکت   
بنیان در این موقعیت و شرایط مناسب و مساعدي قرار داشته باشند، باعث ایجاد خلاقیت و نوآوري 

هـا  هـا و سـازمان  نداشته باشند، قابلیت خلاقیت و نوآوري از این شرکت است و اگر شرایط مناسبی
  ).Pieroni et al, 2019( شودسلب می

هاي دانش بنیان به سبب ماهیت، رسالت و ماموریت ایـن  موضوع خلاقیت و نوآوري با شرکت
و ارائـه  تولیـد    بنیان، شرکتی اسـت کـه در فراگـرد   ها پیوندي ناگسستنی دارد. شرکت دانششرکت

کند. در حقیقت مزیـت رقـابتی   محصول و خدمت، از خلاقیت، نوآوري و دانش جدید استفاده می
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 Wang(شـود  بخـش از دانـش حاصـل مـی       بنیان از طریـق دانـش و اسـتفاده اثـر     یک شرکت دانش

Catherine et al, 2003.( بنیان، خلاقیـت و نـوآوري یـک شـریان حیـاتی       هاي دانشبراي شرکت
هـا بـه خطـر    سازي آن، حیـات ایـن شـرکت         شود که در صورت عدم موفقیت در پیاده   محسوب می

هاي دانش بنیان مشوق خلاقیت و نوآوري نباشند و با اینرسی نـوآوري  افتد. تا زمانی که شرکت       می
در هـا کـه   ها و سازمانبه نحو مطلوب مبارزه ننمایند، نمی توان انتظار داشت نسبت به دیگر شرکت

چنـین بـه   فضاي رقابتی، خلاقیت و نوآوري به عنوان رکن اول قلمداد می شود، پیشرفت نمایند. این
هاي دانش بنیان و حرکت از وضعیت ساکن بـه  نظر می رسد که راه حل اساسی براي بهبود شرکت

حالت روان و سیال، برطرف سازي اینرسی نوآوري و خارج شدن از حالت سکون است تا بتواننـد  
ز مزایاي رقابتی با رهبري خلاقیت و نوآوري بهره منـد شـوند. در حقیقـت نـوآوري بـراي کسـب       ا

هاي دانش بنیان نقش حیاتی دارد؛ چراکه یـک شـرکت   مزیت رقابتی و موفقیت بلند مدت شرکت
 Sauker and(لازم است به توانایی تطبیق و سازگاري با تغییرات اساسـی محیطـی دسـت پیداکنـد     

Tshirky, 2006.( هاي دانش از این رو مشخص می شود که نوآوري یک عامل محرك درشرکت
ها از رکود و سکون خارج شده و به ماهیتی پویا و رو شرکت ،بنیان است که در صورت وجود آن

انـد کـه کسـب مزیـت      هاي دانش بنیـان دریافتـه  در چنین شرایطی، شرکتبه رشد دست می یابند. 
هـا   شان تا حد زیادي به توانایی آن هاست و موفقیت هاي فکري آن سرمایهرقابتی پایدار مبتنی بر 

 Chen Hung and( در مـدیریت ایـن دارایـی ارزشـمند در راسـتاي ایجـاد نـوآوري بسـتگی دارد        

Hisao, 2010(. هاي  دانش بنیان این باور عمیق وجود دارد که سـرمایۀ  در حال حاضر، در شرکت
ــره وري ع  ــوآوري در به ــت   فکــري و ن ــده برخــوردار اس ــی اساســی و فزاین ــا از اهمیت ــرد آنه  ملک

)Mehrabi ،2013( .هاي دانش بنیان امـروزي، تنهـا یـک فرآینـد تلقـی نمـی       نوآوري در شرکت
شود، بلکه ضرورتی است که موفقیت در محـیط رقـابتی، رویـۀ تولیـد محصـولات متمـایز، دانـش        

هاي دانش بنیان حالـت  ن وجود آن، شرکتجدید و خلاقیت در ارائه خدمات را در برگرفته و بدو
در حقیقـت   ).Ho, 2011(ها را تهدید می نمایـد  سکون به خود گرفته و خطرات جدي این شرکت

هاي دانش بنیان نوآوري وجود نداشته باشد و اینرسی نوآوري بر فضاي آنها حـاکم  اگر در شرکت
را در امـر رقابـت پـذیري از دسـت      ها در حالت انفعال قرار گرفته و کارایی خـود شود این شرکت

افتـد.   هاي دانش بنیان به بن بست رسیده و بقاي آنها به خطر میخواهد داد. در چنین حالتی شرکت
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سازد، شکاف نظري و عملـی  علاوه بر مسئله مطروحه آنچه ضرورت و اهمیت پژوهش را بیشتر می
ر داخـل کشـور محـدود بـه     هاي صورت گرفته در باب اینرسـی نـوآوري د  پژوهش است. پژوهش

) بوده و پژوهشی که به شناسـایی پیشـایندها و پسـایندهاي    1401پژوهش شریعت نژاد و همکاران (
شـود. لـذا بـر اسـاس     هاي دانش بنیان مبادرت نمـوده باشـد، یافـت نمـی    اینرسی نوآوري در شرکت

اینرسـی  شکاف نظري و عملـی پـژوهش، وجـه نـوآوري تحقیـق در پـرداختن بـه موضـوع جدیـد          
هـاي دانـش بنیـان بـومی و داخلـی      نوآوري و شناسایی عوامل پیشایندي و پسـایندي آن در شـرکت  

کشور است. لذا با توجه بـه آنچـه گفتـه شـد، سـوال اصـلی پـژوهش حاضـر آن اسـت کـه عوامـل            
 پیشایندي و پسایندي اینرسی نوآوري کدامند؟

 چارچوب نظري

 اینرسی نوآوري  
 سرعتی با و شتابان آهنگ تغییرات، و می کند تغییر رعتبه س محیط در جهان امروز،

 باور و سریع تغییرات سطح جهانی و در شدید رقابت چون طوري که عواملیبه است، تصاعدي

 راه حل هاي شرایط، این در. می کند طلب سازمان ها جانب از را پاسخگویی سریعی نکردنی،

سازمانی که در پاسخگویی به نیاز  ).Herman, 2015(نیست  امروزي پاسخگوي مسائل پیشین
 لاتیناینرسی از کلمه  محیط اطراف خود ناتوان باشد به اینرسی سازمانی دچار شده است. اصطلاح

Iners  گرفته شده است. در فیزیک قاعده اینرسی به این موضوع اشاره  "بیکار و تنبل"ه معناي ب
ارد نشود در حالت سکون یا حرکت یکنواخت باقی کند که اجسام تا زمانی که نیرویی به آنها ومی

میمانند و بدون وقفه، حرکت اجسام در محدودهاي مشخص و مسیري قابل پیشبینی ادامه خواهد 
 ,Liao & et al( کنندبینی آن مسیر، جسم را ردیابی کرده و به آن دسترسی پیدا مییافت. با پیش

در  لاتبراي توصیف مشک یعنوان استعارهای را بهشناسان تعریف اینرسی از فیزیک جامعه ).2008
اینرسی گرایش سازمان براي ادامه ). 1395خاشعی و همکاران، ( اندکاربرده تغییرات سازمانی به

بنابر یک تعریف ارائه شده از اینرسی، ). Rinta-Kahila & et al, 2016(جاري است  رمسی
با توجه  ).Himonen, 2011(اینرسی می نامند  راحرکت ، تحول و مقاومت در برابر هرگونه تغییر

 در ماندن باقی سازمان به  تمایل به تعاریف صورت گرفته می توان اینرسی سازمانی را به عنوان
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 ,Godkin and Allcorn(مقابل هرگونه تغییر و تحول دانست  در مقاومت و وضعیت موجود

 ایجاد راه سر بر ه اي از عوامل و موانعمجموع در تعریفی دیگر اینرسی سازمانی به عنوان). 2008

). Abdul Majeed et al ،2001( سازمانی تعریف شده است اثربخشی و سازمانی و تحول تغییر
حال اگر سازمان، بنگاه یا شرکتی در خصوص پدیده نوآوري حالت راکد و ساکن به خود بگیرد 

 ندهد، دچار اینرسی نوآوري شده استو هیچ اقدام و فعالیتی در راستاي ارائه نوآوري انجام 
(Hering Hugh Kramer, 1993).  هاي جدي اینرسی نوآوري به عنوان یکی از ریسک    

بنیان تلقی می شود که در صورت بروز آن، شرکت حالت منفعل به خود گرفته هاي دانششرکت
   . )Heidenreich and Handrich, 2015(و تغییر و تحولات مفیدي در آن اتفاق نمی افتد 

 و بقاء براي شانموفقیت که آگاه هستند کاملاً موضوع براین حاضر عصر هاي فعالشرکت
 ). Vila, 1991(است  فناورانه تغییرات نوآورانه و با انطباق گرو در وري،کارایی و بهره افزایش

باید قادر به ایجاد یک براي اینکه بتوانند خود را با محیط در حال تغییرتطبیق دهند، ا هشرکت 
توان گفت نوآوري به طور کلی می جریان دائمی و پایدار از محصولات یا خدمات جدید باشند.

 Bashkoh Ajirlu and Ghasemi( شودهاي جدید تعریف میبه عنوان ایجاد و پذیرش ایده

Hamdani  ،2022( پایدار،  ها به منظور ایجاد مهارتهاي اصلی و مزیت رقابتیو براي شرکت
علت نیاز توان گفت ) که میNasrullahzadeh and his colleagues ،2018( ضروري است

 Freeman and(د آن، قادر به ادامۀ حیات نیستن به نوآوري همین موضوع است و بدون ها شرکت

Soete, 1997.( هاي شرکت تنها اما معتقدند، نوآوري بودن مهم به ها شرکت بیشتر چه اگر 

دهد. در  می تشکیل را هاآن کلی راهبرد از بخشی نوآوري ویژة راهبرد که هستند معدودي
حقیقت بسیاري از شرکت ها توجه ویژه اي به امر نوآوري نداشته و در شرایط اینرسی نوآوري به 

هاي دانش بنیان دچار اینرسی ما معتقد هستیم که اگر شرکت ).Gosselink, 1996( سر می برند
از عرصه رقابت عقب می مانند و توانایی پیشتازي را نخواهند داشت؛ چرا که با نوآوري شوند، 

ها می توانند از امتیاز پیشگام بودن و پیشتازي برخوردار استفاده از نوآوري است این شرکت
 گردند. 
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 ابعاد اینرسی نوآوري
نوآوري در نوآوري، عدم   هاي صورت گرفته، ابعاد اینرسی     با توجه به بررسی پژوهش

 محصول، عدم نوآوري در فرآیند، عدم نوآوري در خدمات، عدم نوآوري بنیادي هستند.
نوآوري در محصول به معرفی و ارائه یک کالا یا الف) عدم نوآوري در محصول: 

هاي محصول با توجه به موارد استفاده و کاربردهاي         ها یا مشخص       خدمت جدید، بهبود در ویژگی
هایی که دچار شرکت). Guanay et al, 2011(ظر گرفته شده و نیازهاي مشتریان اشاره دارد در ن

 اینرسی نوآوري هستند فاقد نوآوري در محصول  و بهبود شرایط موجود هستند.
هاي جدید تولید        نوآوري در فرآیند شامل روش ب) عدم نوآوري در فرآیند:

ها به مشتریان است. همچنین هاي جدید ارائه و تحویل آن     محصولات یا خدمات و همچنین روش
هاي تولید یا توزیع، افزایش کیفیت تولید یا توزیع        هدف از نوآوري فرآیندي کاهش هزینه

محصولات جدید یا بهبود یافته است. در واقع منظور از نوآوري فرآیندي این است تا چه میزان 
هاي جدید انجام کار را به بوته آزمایش          کار می گیرد و  روش       سازمان تکنولوژي جدید را به

). اینرسی نوآوري باعث عدم نوآوري در فرآیند Jimenez and Sanzval 1 ،2011گذارد (    می
 شود.می

نوآوري در خدمات جدید به مشتریان موجود یا جدید و  ج) عدم نوآوري در خدمات:
). با وجود اینرسی نوآوري Akbari et al  ،2015یا ارائه خدمات موجود به مشتریان جدید است (

اي را شود و خدمات منسوخ شدهها، مقاومتی در برابر نوآوري در خدمات ایجاد میدر شرکت
 دهند.ارائه می

آوري بنیادي ایجاد یک ایده خلاقانه است که از قبل وجود نود) عدم نوآوري بنیادي: 
،  Akbari et alشود (           نداشته باشد. این نوآوري منجر به خلق بازارهاي جدید براي شرکت می

 ها در حالت سکون و دور از خلاقیت بمانند.شود شرکت). اینرسی نوآوري باعث می2015

 پیشینه پژوهش
هـاي  هاي دانش بنیان پـژوهش نوآوري و دلایل و موانع نوآوري در شرکتدر ارتباط با مفهوم 

زیادي انجام شده است، اما پژوهشی که منحصرا به شناسایی عناصر پیشـایندي و پسـایندي اینرسـی    
هاي داخلی و خارجی نزدیـک  رو پیشینهنوآوري در داخل کشور پرداخته باشد، مشاهده نشد. ازاین

 گیرد.  بخش مورد بررسی قرار می به موضوع پژوهش، در این
 

1. Jimens & Sanz Valle 
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 اي از پیشینه پژوهشخلاصه .1جدول 
 نتایج شناسیروش عنوان نویسنده ردیف

1 
حسون 

الخفاجی 
)2023( 

اشتراك دانش  ریتأث یبررس
با  يبر عملکرد نوآور یسازمان

شبکه  اسیمق يلگرینقش تعد
و قدرت ارتباط (نمونه  يساز

کوچک و  يپژوهش: شرکت ها
 متوسط عراق)

مدلسازي 
معادلات 
 ساختاري

مدیران سازمانی باید براي 
شکل دادن به قابلیت 

نوآوري سازمانی ارزش 
زیادي قائل شوند. سازمان 
ها ممکن است در ترویج 
مبادلات بین واحدي و 

ایجاد شبکه هاي اجتماعی 
معنادار براي محصولات 
نوآورانه تر و عملکرد 

 ند.کنبهتر سرمایه گذاري 

2 
نژاد و شریعت

همکارانش 
)2022( 

بر  خلاقررسی تأثیر انحراف ب
اینرسی نوآوري با نقش میانجی 

 هوشمندي منابع انسانی

مدلسازي 
معادلات 
 ساختاري

بنیان  هاي دانشسازمان
منابع انسانی هوشمند با 

استفاده از انحراف خالق و 
تخطی خالقانه از مقررات 
بوروکراتیک و دست و 

سازمان، موجب پاگیر 
هاي نوآوري شده، سازمان

بنیان را از اینرسی دانش
    نوآوري به دور نگه 

 .دارندمی

3 
دوستار و 
همکارانش 

)2019( 

بررسی تاثیر یادگیري بر نوآوري 
با نقش تعدیل گري اینرسی 

 سازمانی

مدلسازي 
معادلات 
 ساختاري

یادگیري سازمانی بر 
نوآوري سازمانی و نیز بر 

ي ابعاد نوآوري  همه
خدماتی، فرآیندي، (

رفتاري و مدیریتی( تأثیر 
مثبت و معنادار و اینرسی 
سازمانی اثر تعدیلگري 

منفی بر رابطه یادگیري و 
نوآوري دارد. حضور 
اینرسی سازمانی باعث 

کاهش تأثیر اثر یادگیري بر 
نوآوري میشود؛ همچنین 
اینرسی روانشناختی و 
هزینه برگشتناپذیر اثر 

گري منفی و  یلتعد
اینرسی عملی اثر 

تعدیلگري مثبت در رابطه 
یادگیري و نوآوري در 
 .سازمانهاي دولتی دارند
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 اي از پیشینه پژوهشخلاصه .1جدول 
 نتایج شناسیروش عنوان نویسنده ردیف

4 
مومنی  بادله 
و همکارانش 

)2019( 

اینرسی سازمانی در راستاي تحول 
 کارآمد در نظام سلامت

 فراترکیب
 (مروري)

اینرسی سازمانی به علت 
مقاومت سازمانی رخ 

خواهد داد و گاهی عدم 
رفع این مقاومت و ایجاد 

سکون در سازمان 
مت که لاخصوصاً نظام س

نیازمند انعطافپذیري است، 
منجر به مشکالت جدي 
سازمانی خواهد شد و 

مت براي حفظ لانظام س
رضایت مشتریان، بقاي 

اهداف سازمانی، پیشبرد 
عالی بهداشتی و درمانی 

ت کارآمد لانیازمند تحو
میباشد و این بایستی به 
کمک همگی افراد ذینفع 
در سازمان و در راستاي 
تقویت روابط داخل و 
خارج سازمانی صورت 
گیرد. بنابراین با رفع 

اینرسی و ایجاد انعطاف 
در نظام سالمت میتواند 
گامهاي مؤثري در ارائه 

 خدمات بهداشتی و
درمانی برداشت و مزیت 
رقابتی را ارتقاء داد، پس 
ضرورت تغییر و تحول 

مت لاکارآمد در نظام س
ازپیش محسوس  بیش

 .میباشد
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 اي از پیشینه پژوهشخلاصه .1جدول 
 نتایج شناسیروش عنوان نویسنده ردیف

5 
مرادي و 

همکارانش 
)2011( 

تاثیر اینرسی سازمانی بر نوآوري 
نوآوري باز و مدل کسب و کار، 

 عملکرد شرکت

مدلسازي 
معادلات 
 ساختاري

اینرسی سازمانی با نوآوري 
مدل کسب و کار و 

نوآوري باز رابطه منفی 
اگرچه، نوآوري مدل ، ددار

کسب و کار و نوآوري باز 
تأثیر مثبتی بر عملکرد 

 .دارند

6 
سومودیپ و 

ساتیش 
)2023( 

گونه شناسی مشکلات اینرسی و 
 هاي استعدادنوآوري و ویژگی 

 -توصیفی 
 تحلیلی

نوع شناسی نتایج پژوهش 
مبنایی را براي محققان در 

مدیریت استعداد  خصوص
فراهم می کند تا استراتژي 

هاي جذب استعداد و 
ها را در  MNE مدیریت

 زمینه هاي مختلف
و نیازهاي  شناسایی کنند

مختلف نوآوري مطالعه 
 .کنند

هالستروم  7
)2023( 

مقابل اینرسی: نوآوري در 
هاي کارآفرین در قرن  دولت

 بیست و یکم
 اکتشافی

نتایج پژوهش نشان می 
ابتکارات اصلاحی  دهد که

جامعه مورد انجام شده در 
به به طور گسترده  مطالعه

نوآوري در کارآفرینی ختم 
 شده است.

8 
خلود و 
همکاران 

)2023( 

دیدگاه رهبر، اینرسی سازمانی و 
 خدماتخلاقیت کارکنان هتل 

مدلسازي 
معادلات 
 ساختاري

رابطه منفی بین نتایج مبین 
رهبري رویایی و اینرسی 

است که موجب سازمانی 
بهبود خلاقیت کارکنان 

 شود.می
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 اي از پیشینه پژوهشخلاصه .1جدول 
 نتایج شناسیروش عنوان نویسنده ردیف

9 
موسوي 

)2023( 
تحلیل پیامدهاي اینرسی دانش در 

 نبنیا شرکت هاي دانش
 تحلیل فازي

آمده در  دست نتایج به
دهنده  نشان پژوهش

شناسایی پیامدهاي اینرسی 
هاي  دانش در شرکت

 .بنیان است دانش

10 
ژو و 

همکاران 
)2022( 

مقابله با اینرسی دانش براي بهبود 
خلاقیت تیم تحقیق و توسعه با 
استفاده از مدل سازي معادلات 
ساختاري و رگرسیون چندگانه 

 سلسله مراتبی

مدل سازي 
معادلات 

ساختاري و 
رگرسیون 
چندگانه 

 سلسله مراتبی

نتلیج این پژوهش مبتنی 
برارائه راهکارهایی در 

مقابله با اینرسی  جهت 
دانش براي بهبود خلاقیت 
تیم هاي تحقیق و توسعه 

 است.

 
هانگ و 

همکارانش 
)2013( 

غلبه بر اینرسی سازمانی براي 
سب و کار: تقویت نوآوري مدل ک

 دیدگاه نوآوري باز

تجزیه و 
 تحلیل
SEM 

 SEM لیو تحل هیتجز
باز  ينشان داد که نوآور

 يمعنادار يواسطه ا ریتأث
 ینرسیا نیبر رابطه ب

مدل  يو نوآور یسازمان
 نیکسب و کار، و رابطه ب

و  یسازمان ینرسیا
عملکرد شرکت دارد. 

مدل کسب و کار  ينوآور
بر عملکرد  یمثبت ریتأث زین

 شرکت دارد.

 
استفی هاگ 

)2014( 
شناسایی موانع موجود در انطباق 

 ها با تکنولوژيسازمان
 ارائه مدل

تمایل به سکون یا اینرسی 
سازمان و تمایل نداشتن 
به یادگیري را مهمترین 

عامل عدم تطبیق کارکنان 
 هاي جدید بهبا فناوري

 اطلاعات ویژه فناوري
 د.دانمی
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 شناسی پژوهشروش

روش آمیخته و بر مبناي پژوهش کیفی و کمـی اسـت کـه از نظـر فلسـفه      این پژوهش از لحاظ 
گنجد. لذا پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي هاي قیاسی استقرایی میپژوهش در زمره پژوهش

هاي اکتشافی است. جامعه آماري پژوهش حاضـر  و از حیث گردآوري اطلاعات در زمره پژوهش
هاي اساتید به همراه مدیران شرکتستند که متشکل از خبرگان و صاحب نظران در حوزه مطالعه ه

گیري هدفمند و براساس اصـل اشـباع   هستند که بااستفاده از روش نمونهبنیان در استان لرستان دانش
نفر از آنان به عنوان اعضاي نمونه انتخاب شده است. دلیل انتخاب جامعه و نمونه آمـاري   30نظري 

 اي از پیشینه پژوهشخلاصه .1جدول 
 نتایج شناسیروش عنوان نویسنده ردیف

 
عبدالمجید و 
همکارانش 

)2011( 

تحلیل محیط سازمانی در 
 یافته کشورهاي توسعه

 ارائه مدل
(چهارچوب 

 نظري)

عنوان  به نوآورياینرسی 
عامل مهمی در تقابل با 
نیاز به تغییر معرفی شده 

 ت.اس

 
اکیف و رایت 

)2009( 
     اینرسی سازمانی را در     

 گیري استراتژیکتصمیم
چهارچوب 

 نظري

استراتژیهاي جاري سازمان 
و توجه نکردن به محیط 
در طول زمان موجب 
رضایت از عملکرد و 

نیازي به تغییر احساس بی
و درنهایت اینرسی 

 .سازمانی میشود

 
سلف 

)2007( 
الگوهاي رفتاري در ارتباط با 

 ـر تغییـرمقاومـت در براب

مروري کلی از 
یک رویکرد 
براي مدیریت 

 تغییر

وقتی تغییرات لازم در 
زمینـه الـزام هـاي 

بندي شناسایی و اولویت
سازمانی  عوامل ایجادکننده

باشند و نه در زمینه 
فرهنگ، رفتار و قالب 

ذهنی افراد، کمتر پـذیراي 
 .تغییر مطلوب است
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باشـد. لـذا بایـد    ي داراي مفهوم نظري با تبار علمی مـدیریت مـی  مفهوم اینرسی نوآور آن است که
شد کـه از حیـث نظـري و عملـی بـا ایـن مفهـوم        هنگام انتخاب جامعه و نمونه از افرادي استفاده می

اي از خبرگـان مشـتمل بـر مـدیران و اسـاتید      آشنایی کامل داشـته باشـند. بـه همـین دلیـل مجموعـه      
در بخش کیفـی مصـاحبه   مونه انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده عنوان نبنیان بههاي دانششرکت

و در بخش کمی پرسشنامه است. روایی و پایـایی ابـزار در ایـن پـژوهش، بـه ترتیـب بـا اسـتفاده از         
و روش پایــایی ســنجی درون کدگــذار و میــان کدگــذار بــراي   روایــی محتــوایی و روایــی نظــري

هاي توزیع شده، تایید شده یی بازآزمون براي پرسشنامهمصاحبه انجام شده و روایی محتوایی و پایا
و ضـریب   77/0است. ضریب پایایی درون کدگذار میان کدگذار براي مصاحبه پـژوهش برابـر بـا    

بود. در خصوص پروتکل مصاحبه انجام شده لازم بـه   84/0پایایی بازآزمون براي پرسشنامه برابر با 
ال اصلی بود که در زمینه موانع نوآوري و مشـکلات  سو 7توضیح است که مصاحبه پژوهش داراي 

سـازي خلاقیـت و نـوآوري از نظـر سـاختاري،      هاي دانش بنیان در خصوص پیادهروي سازمانپیش
ها به صورت حضوري و تلفنی و در بازه سی تا چهـل  سازمانی و مدیریتی پرسیده شد. این مصاحبه

تکمیلـی نکـات ابـراز شـده توسـط اعضـاي        اي انجام شد. پژوهشگران ضمن پرسش سوالاتدقیقه
هـاي مصـاحبه پرداختنـد. بـه     نمونه را یادداشت و فیش برداري نمودند و پـس از آن بـه تحلیـل داده   

علاوه در خصوص پرسشنامه پژوهش نیز باید اشاره داشت که پس از احصاء کدهاي نهایی توسـط  
سشـنامه تحقیـق قـرار داده شـد تـا      هاي اصـلی سـوالات در پر  پژوهشگران، این کدها به عنوان گویه

اعضاي نمونه بر اساس طیف لیکرت مبتنی بر درجه خیلی زیاد تا خیلی کم، میزان اهمیت عوامل را 
مشخص سازند. همچنین لازم به توضیح است از آنجا که پژوهش حاضر یـک پـژوهش آمیختـه بـا     

ن باید مطالعـه کمـی انجـام    رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مطالعه کیفی صورت گیرد و پس از آ
نفر از خبرگان و تا سر حد اشباع اطلاعـات    30 هاي کیفی با استفاده از نظراتشود. از این رو داده

و روش تحلیل محتـوا و   "اطلس تی"هاي کیفی با نرم افزار و نیل به کفایت نظري بررسی شد. داده
شـده اسـت. روش نقشـه شـناختی      هاي کمی با روش نقشه شناختی فـازي تحلیـل  گذاري و دادهکد

هاي مرکزیت، مهمترین ابعاد تشکیل دهنده یک مفهـوم را  فازي، روشی است که با تحلیل شاخص
   شناسایی و سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط متغیرهـا بـا یکـدیگر را مـورد بررسـی قـرار      

 ده است:                                                   شود که در زیر تشریح شدهد. این روش بر اساس شش مرحله انجام میمی
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 پرسشنامه توزیع و مرحله اول: تدوین
 فازي تصمیم ماتریس تشکیل و فازي اعداد به شده استخراج کلامی عبارات مرحله دوم: تبدیل
 تصـمیم  مـاتریس  تشـکیل  و فـازي  میـانگین  روش از اسـتفاده  بـا  زدایی فازي مرحله سوم: انجام

 دیفازي 
 محـوري  شـاخص  و تأثیرپـذیري  ظرفیـت  تأثیرگـذاري،  تـوان  کـردن  مرحله چهـارم: مشـخص  

 ها مولفه از هرکدام
 علی روابط مدل طراحی نهایت در و ها داده مرحله پنجم: تحلیل

 هاي پژوهشیافته
 شناختیهاي جمعیتیافته

 شناختی پژوهش به صورت جدول زیر است.هاي جمعیتیافته
 ویژگی هاي جمعیت شناختی اعضاي نمونه .3جدول 

 فراوانی سابقه کار فراوانی تحصیلات فراوانی جنسیت
مشارکت 
 کنندگان

 فراوانی

 23 مرد
کارشناسی 

 ارشد
14 

کمتر از 
 سال 15

 16 مدیران 12

 16 دکتري 7 زن
 30تا  16

 سال
 14 روانشناسان 18

 هاي بخش کیفی پژوهشیافته
در این بخش از پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاري و با بهـره گیـري از نـرم    

عوامل اثرگذار و پیامدهاي اینرسـی نـوآوري شناسـایی شـدند. همـانطور کـه در        "اطلس تی "افزار
جدول زیر نیز مشخص شده است، عوامل اینرسی نوآوري بـه دو بخـش اصـلی عوامـل اثرگـذار و      

هـا کـه موجـب شـکل     اي از مولفـه شده است. درحقیقت عوامل اثرگذار به مجموعـه  پیامدها تقسیم
گیري اینرسی نوآوري است، اشاره دارد و پیامدها دلالت بر عوامل پسـایندي و مسـائلی اسـت کـه     
این پدیده برجاي می گذارد. در جدول زیر عوامل اثرگذار اینرسی نوآوري نشان داده شده اسـت.  

هـایی از کـدهاي بـاز جهـت نمـایش نحـوه       کدگذاري مشـخص شـود، نمونـه    پیش از آن که نتایج
 کدگذاري نشان داده شده است. 
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 نمونه کدگذاري باز .4جدول 
 انتخابی کدهاي محوري کدهاي باز کدهاي

بر سنت ها، هنجارها و باید و نبایدهاي مخل  تاکید
خلاقیت و نوآوري، عدم وجود مکانیسم و سازوکار 
پشتیبان خلاقیت و نوآوري در فرآیند جامعه پذیري ، 
وجود تعصبات زیاد و محدود کننده، غلبه سنت ها، 

هنجارها و تعصبات بر تجددگرایی نوآورانه، ترجیح تقلید 
 به نوآوري

و دور از  یوجود فرهنگ سنت
 يبندیپا ،يو نوآور تیخلاق

از حد به سنت ها و  شیب
سکون به  حیهنجارها و ترج

 تحرك خلاق

 
حاکمیت فرهنگ 
تقلید به جاي 
 فرهنگ نوآوري

 

پس از آن که نحـوه کدگـذاري مشـخص شـد، کـدهاي نهـایی در قالـب کـدهاي محـوري و          
 انتخابی در جدول زیر نشان داده شده است.

 اثرگذار بر اینرسی نوآوريعوامل .5جدول 

 شماره کد انتخابی کدهاي محوري کدهاي

و دور از  یوجود فرهنگ سنت
 شیب يبندیپا ،يو نوآور تیخلاق

از حد به سنت ها و هنجارها و 
 سکون به تحرك خلاق حیترج

 I 1 حاکمیت فرهنگ تقلید به جاي فرهنگ نوآوري

عدم تحرك فکري، طرز تفکر 
کردن منسوخ شده، محدود 

تحرکات سیال ذهنی، اندیشیدن 
 بسته، مه مغزي

 I2 انجماد فکري

ها، عدم عدم پذیرش ناشناخته
   تحرك فکري، عدم اکتشاف

، اکتفا کردن به جدیدهاي شیوه
 شده امتحانهاي حلراه

 I3 استفاده از تجربیات قبلی در حل مسئله جدید

       ارجحیت دادن به انتخاب 
قابل اطمینان به هاي آشنا و حلراه

هاي ناآشنا، میل به جاي گزینه
تفسیر مسائل براساس اطلاعات 

 کنونی

 گرفتاري به اثر اینشتلونگ

 
I4 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 اثرگذار بر اینرسی نوآوريعوامل .5جدول 

 شماره کد انتخابی کدهاي محوري کدهاي

سستی در کار، ناتوانی در ایجاد 
تغییرات مثبت، نقص شناختی، 

 افسردگی، یکنواختی
 I5 مزمن و تنبلی و رخوت خستگیسندروم 

استفاده از تجربیات قبلی اما به 
   دیگر، عدم افزایششکلی 

گیري اطلاعات کارها، بهدانسته
منسوخ شده، اکتفا کردن به دانش 

 موجود

 I6 دستگرفتاري به اثر بازنمایی و اتکا به دانش دم

تحمل نکردن شرایط نامعلوم، 

تفکرات منفی نسبت به تغییرات، 

تاکید بر شرایط موجود، دوري از 

 قبول ریسک

 I7 و عادت به امور روزمره ابهامترس از 

هاي تکراري، گیري شیوهکاربه
ایستادگی در برابر ایجاد تحولات، 
تمایل تداشتن به ایجاد نوآوري، 

ي دوري از ریسک کردن، روحیه
 ضعیف، شخصیت محتاط

 I8 کارانهمحافظه روحیهترس و 

نداشتن اعتماد به نفس، عدم 
آگاهی، رفتارهاي نامطلوب، 

      ضعیف، عدمي روحیه
 پذیريریسک

 I9 تغییر اضطرابو  استرس

عدم لذت بردن از نوآوري، 
مقاومت کردن در یادگیري مطالب 
جدید، عدم ایجاد تنوع در شرایط 

فعلی، ناتوان در برابر پذیرش 
 تغییرات

 I10 فکريگرفتاري به سندروم ارتروز 
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اینرسـی نـوآوري بـه شـرح جـدول زیـر       هاي کیفی در خصوص پیامدهاي همچنین تحلیل یافته
 است.

 پیامدهاي اینرسی نوآوري .6جدول 
 شماره کد انتخابی کدهاي محوري کدهاي

تحلیل رفتن ذهنی مخل نوآوري و خلاقیت، عدم تحرك فکري، 
 هاي انگیزشی جهت یادگیرينبود محرك

ضعف در یادگیري و حل 
 مسئله

I11 

اطلاعات ناکافی، کاهش احتمال گرفتن تصمیماتی از روي ناآگاهی، 
 بقاي شرکت، کاهش کیفیت تصمیمات

اخذ تصمیمات نامطلوب و 
 مخاطره بقاي سازمان

I12 

بنیان، هاي دانشهاي شرکتکاهش رضایتمندي، افزایش هزینه
هاي نادرست، خروجی نامطلوب در اثر عدم وجود حلانجام راه

 خلاقیت و نوآوري
 I13 وريکاهش کارایی و بهره

هاي موجود، مانع خلاقیت و نوآوري، تفکرمکانیکی، تاکید بر شیوه
 عدم نوظهوري، عدم تمایل به پذیرش تغییر

انحطاط تفکر غیرخطی و 
 جنبی در سازمان

I14 

عدم درك درست از تغییر، عدم وجود رقابت و تمایل به سکون در 
دانش بنیان ایران، مقاومت در یادگیري،استفاده از هاي دانششرکت

و تجربیات منسوخ شده، فضاي بسته و محدودکننده خلاقیت و 
 نوآوري، عدم تمایل به تغییرات.

اینرسی سازمانی و عدم 
 وجود فضاي رقابتی

I15 

هاي جدید و نو، عدم تمایل به حلمحدودیت فکري در انتخاب راه
 ها و نظرات خلاقکشف ایده

حل گرفتاري به سندروم راه
 بخشرضایت

I16 

عدم رشد و ترقی، خستگی روحی، دلزدگی و عدم تمایل به ایجاد 
 خلاقیت

سکون مسیر شغلی و 
 زدگی شغلی کارکنانفلات

 
I17 

ها و عدم کشف الگوهاي ذهنی جدید و نو، عدم شناسایی ضعف
کارگیري ریزي استراتژیک، عدم بهها، نارسانایی برنامهکاستی

 دانش بنیانهاي رویکردهاي نوین استراتژي در شرکت

بست پدیدایی انسداد و بن
 I18 استراتژیک

هاي دانش روزرسانی اطلاعات در شرکتعدم مطابقت، عدم به
 شودبینان که باعث فروپاشی آنها می

کاهش توان تطبیقی 
 I19 سازمان

وابستگی به روزمرگی، ایجاد سد در برابر نوآوري، تحلیل رفتن 
برابر خلاقیت، تقلید کردن از ذهنیت نوآور در اثر مقاومت در 

 تجارب گذشته

کاهش توانایی و قابلیت 
سازمان در بروز خلاقیت و 

 نوآوري
 

I20 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 هاي بخش کمی یافته
پس از آن که پرسشنامه تحقیق بر اساس یافته هاي کیفی تنظیم و به اعضاي نمونه داده شد، با روش نقشه 

 است.  7شناختی فازي تحلیل شد که شرح کامل آن به صورت جدول 
 ماتریس فازي. 7جدول 

 
 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزي ریرپذیتأث تیظرف محاسبه

ي، تـوان  ریرپـذ یتأثپس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شـد هرکـدام از شـاخص هـاي ظرفیـت      

 تأثیرگذاري و شاخص مرکزي، براي هر کدام از مولفه ها محاسبه شد.

 )Indegreeي (ریرپذیتأث تیظرف
دهد. به عبـارت دیگـر نشـان دهنـده ي مجمـوع      میزان ظرفیت تأثیرپذیري هر مولفه را نشان می

عناصر ستونی مربوط بـه هرگـره در مـاتریس روابـط)      مجموعباشد. (ورودي به هرگره میهاي یال

 باشد.می )In(ي ریرپذیتأث تیظرفداراي بیشترین  13که در اینجا مولفه 
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 )Outdegree(توان تأثیرگذاري 
دیگر نشـان دهنـده ي مجمـوع     عبارتدهد. به میزان تاثیرگذاري توسط یک عامل را نشان می 

باشد. (مجموع عناصر افقی مربوط به هرگره در ماتریس روابط) کـه  خروجی از هرگره می هايیال

 باشد.می )Outداراي بیشترین توان تأثیرگذاري ( 13در اینجا مولفه

 )Centrality( شاخص مرکزي
باشد. هر عاملی که درجه مرکزیت بـالاتري داشـته   ) میOutو  Inمجموع دو عامل قبلی (یعنی 

شـود و  بالاتري داشته که در نتیجه عامـل مهمـی محسـوب مـی     Outبالاتري و یا  Inع یا باشد درواق

بیشـترین شـاخص مرکزیـت اسـت. در      داراي 13 باید به آن بطور ویژه توجه کـرد. در اینجـا عامـل   

صـورت گرفتـه    Centralityو  In ،Outجدول زیر نمونه انجام محاسبات مربوط به شاخص هـاي  

ي، تـوان تأثیرگــذاري و  ریرپـذ یتأث، نمونـه محاسـبات ظرفیــت   8نشـان داده شـده اسـت. در جــدول    

  شاخص مرکزي نشان داده شده است.
 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزيریرپذیتأثنمونه محاسبات ظرفیت  .8جدول 

 نمونه محاسبه ردیف

1 
 

2 

 

3 
 

ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزي براي همه متغیرها بـه صـورت   ریرپذیتأثمحاسبه ظرفیت 

ي، تـوان  ریرپـذ یتأث، ظرفیـت  9فوق انجام شد که نتیجه آن به شـرح جـدول زیـر اسـت. در جـدول      

 تأثیرگذاري و شاخص مرکزي نشان داده شده است. 
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 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزيریرپذیتأثظرفیت  .9جدول  

 عوامل 
شاخص 
 مرکزي

اثیر ت
 گذاري

 تاثیر پذیري

ري
وآو

ی ن
رس

 این
وز

 بر
لل

ع
 

 98/11 49/12 47/24 کارانهترس و روحیه محافظه
 06/12 85/11 91/23 استفاده از تجربیات قبلی در حل مسئله جدید

 06/12 57/11 63/23 استرس و اضطراب تغییر

 18/12 42/9 6/21 دستگرفتاري به اثر بازنمایی و اتکا به دانش دم

 49/11 91/9 4/21 سندروم خستگی مزمن و تنبلی و رخوت

 22/11 45/10 67/21 ترس از ابهام و عادت به امور روزمره

 4/12 28/12 68/24 حاکمیت فرهنگ تقلید به جاي فرهنگ نوآوري

 23/12 02/12 25/24 انجماد فکري

 85/11 49/11 34/23 گرفتاري به اثر اینشتلونگ

 12 67/12 67/24 سندروم ارتروز فکريگرفتاري به 

ري
وآو

ی ن
رس

 این
وز

 بر
اي

ده
یام

پ
 

 52/11 86/12 39/24 اخذ تصمیمات نامطلوب و مخاطره بقاي سازمان

 35/12 15/12 5/24 ضعف در یادگیري و حل مسئله

 77/12 4/13 17/26 وريکاهش کارایی و بهره

 86/11 58/11 44/23 انحطاط تفکر غیرخطی و جنبی در سازمان

 5/11 73/12 23/24 اینرسی سازمانی و عدم وجود فضاي رقابتی

 53/11 23/11 76/22 بخشحل رضایتگرفتاري به سندروم راه

 02/11 38/12 4/23 زدگی شغلی کارکنانسکون مسیر شغلی و فلات

 44/11 06/13 5/24 بست استراتژیکپدیدایی انسداد و بن

 93/11 66/11 59/23 سازمانکاهش توان تطبیقی 

 76/11 95/11 71/23 کاهش توانایی و قابلیت سازمان در بروز خلاقیت و نوآوري

 داراي وري کهکاهش کارایی و بهره است، شده داده نشان در جدول فوق که همانطور
       مرکزیت درجه بیشترین نهایت در و تأثیرگذاري  توان  بیشترین پذیري، تأثیر ظرفیت بیشترین

  .است شده محوري و مهمترین پیامد اینرسی نوآوري مشخص شاخص عنوان به باشد که می
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 ،) Excel ( اکسل افزار نرم از استفاده با همه عوامل براي مرکزیت هاي شاخص محاسبه با درنهایت
  .شد ترسیم نمودار کلی عوامل

 
 مرکزيي، توان تأثیرگذاري و شاخص ریرپذیتأثظرفیت  .1نمودار 

 
منتقل شدند و در نهایت  Gephiشاخص ها بدست آمدند، داده ها به نرم افزار  اینکهپس از 

 شد. مدل نهایی (مدل روابط علی) ترسیم
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 مدل روابط علی. 1شکل

رأس نمودار در مدل روابط علی مشتمل بر میزان اهمیت عوامل و ارتباط این عوامل با یکدیگر 
  شوند، است. لذا براساس شکل فوق هرچقدر متغیرها از شاخص محوري و رأس نمودار دور 

شوند. درواقع می توان نتیجه گرفت که عوامل براساس درجه تر میتر و کمرنگ کوچکها دایره
      تر بااند. یعنی عوامل مهمها مشخص شدهها و پررنگی آناستفاده از بزرگی دایرهاهمیت با 

اند. همانطور که در تر مشخص شدههاي کوچکتر با دایرهاهمیتهاي بزرگتر و عوامل بیدایره
گیري اینرسی نوآوري، حاکمیت فرهنگ هاي شکلنمودار فوق نشان داده شده است، از میان علل

وري که با گیري آن، کاهش کارایی و بهرهجاي فرهنگ نوآوري و از میان پیامدهاي شکلبهتقلید 
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 اند. بهعنوان شاخص محوري انتخاب شدهاست، به تر نشان داده شدهتر و بزرگدایره پررنگ
 اند. تر مشخص شدهتر و کمرنگهاي کوچکها براساس درجه اهمیت با دایرهترتیب بقیه مولفه

 گیرينتیجه بحث و

هاي دانش بنیان که به عنوان موتور محرك اقتصادهاي دانشی در عصر دانش براي شرکت
ناپذیر ساختار شوند، انعطاف پذیري و تغییر و تحول را می توان به عنوان جز جداییمی شناخته

وآوري ها، نوآوري و پیاده سازي استراتژي که نها تلقی نمود. بر این اساس براي این شرکتآن
هاي نوآورانه، باشد، یک ضرورت انکارناپذیر است. در صورت انجام فعالیتمحور اصلی آن می

توانند خود را با اقتضائات محیطی هماهنگ سازند و در صورت بروز بنیان میهاي دانششرکت
ورتی تغییرات و تحولات، انطباق لازم را رقم زنند و بدین ترتیب از رقباي خود عقب نمانند. در ص

ها دچار سکون گردیده و بنیان مسلط گردد، آن شرکتهاي دانشکه اینرسی نوآوري بر شرکت
بنیان یک هاي دانشدر بلند مدت رکود را تجربه خواهد نمود. اینرسی نوآوري براي شرکت

اگر سازمان، بنگاه یا شرکتی در خصوص پدیده نوآوري حالت راکد مخاطره جدي است؛ چرا که 
خود بگیرد و هیچ اقدام و فعالیتی در راستاي ارائه نوآوري انجام ندهد، از چرخه رقابت  و ساکن به

بنیان ایجادکننده نوآوري نباشند و نوآوري را به هاي دانشاگر شرکتشود. به راحتی خارج می
ترین اصل فعالیت خود قرار ندهند، در بلندمدت مزیت رقابتی آن کشور با مشکل عنوان محوري

هاي بزرگ جهان هاي فعال در آن، توانایی رقابت با شرکتشود، به طوري که شرکتمی مواجه
ها خواهد شد. واضح است که پذیري آنرا نخواهند داشت و این امر موجب کاهش سطح رقابت

شود، ها تمام میماندگی شرکتبنیان به قیمت عقبهاي دانشحاکمیت اینرسی نوآوري بر شرکت
توانند خود را با آنچه که نیازهاي هاي فعال با خاصیت اینرسی نوآوري، نمی به طوري که شرکت

بنیان در هاي دانشکند، وفق دهند. در چنین حالتی بقاي شرکتها طلب میمحیط اطرافشان از آن
ها توانایی پاسخگویی به نیازهاي جدید را نخواهند افتد، چرا که این شرکتبلند مدت به خطر می

هاي  این رو پژوهش حاضر با هدف بررسی علل و پیامدهاي اینرسی نوآوري در شرکتداشت. از 
 بنیان ایران انجام پذیرفت. دانش
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بر اساس سوال اصلی پژوهش مبنی بر شناسایی عوامل پیشایندي و پسایندي اینرسی نوآوري 
هش هاي پژوهش در قالب دو بخش کیفی و کمی قابل تشریح است. در بخش کیفی پژویافته

شود، بنیان ایران میهاي دانشاي از عوامل که موجب اینرسی نوآوري در شرکتمجموعه
شناسایی شده است. در بخش کمی نیز این عوامل مورد بررسی قرار گرفته تا مهمترین عوامل و 

شوند، مشخص گردد. بنیان ایران میهاي دانشپیامدهایی که باعث اینرسی نوآوري در شرکت
ژوهش در بخش کیفی نشان دهنده آن است که ده عامل موجب بروز اینرسی نوآوري هاي پیافته

جاي بنیان ایران شده است. این عوامل عبارتند از: حاکمیت فرهنگ تقلید بههاي دانشدر شرکت
فرهنگ نوآوري، انجماد فکري، استفاده از تجربیات قبلی در حل مسئله جدید، گرفتاري به اثر 

   م خستگی مزمن و تنبلی و رخوت،گرفتاري به اثر بازنمایی و اتکا به دانشاینشتلونگ، سندرو
کارانه، استرس و اضطراب دست، ترس از ابهام و عادت به امور روزمره، ترس و روحیه محافظهدم

هاي تغییر و گرفتاري به سندروم آرتروز فکري. در حقیقت عوامل فوق الذکر شرایط شرکت
هاي افتد و شرکتگونه اي رقم زده است که نوآوري کمتر در آن اتفاق می بنیان ایران را بهدانش

فعال بنابر دلایل یاد شده، تمایل کمتري را براي بروز نوآوري از خود نشان می دهند به طوري 
دهند. همچنین هاي فعال کمترین انگیزه و تلاش را در جهت بروز نوآوري از خود نشان میشرکت

بنیان اشاره شده است. این عوامل هاي دانشپیامد اینرسی نوآوري در شرکتدر بخش کیفی به ده 
از: ضعف در یادگیري و حل مسئله، اخذ تصمیمات نامطلوب و مخاطره بقاي سازمان، عبارتند

وري، انحطاط تفکر غیرخطی و جنبی در سازمان، اینرسی سازمانی و عدم کاهش کارایی و بهره
زدگی بخش، سکون مسیر شغلی و فلاتحل رضایتبه سندروم راه وجود فضاي رقابتی، گرفتاري

بست استراتژیک، کاهش توان تطبیقی سازمان و در نهایت شغلی کارکنان، پدیدایی انسداد و بن
کاهش توانایی و قابلیت سازمان در بروز خلاقیت و نوآوري. در حقیقت ما در این پژوهش برآنیم 

ها بنیانی را به وجود آورده است که آنهاي دانشلذکر شرکتکه نشان دهیم چگونه عوامل فوق ا
 اي براي اقدامات و فعالیت هاي نوآورانه ندارند. تمایل و انگیزه

دهد که پنج عامل پدیدآورنده که به نتایج تحلیل فازي پژوهش در بخش کمی نشان می
، انجماد فکري 40/12 حاکمیت فرهنگ تقلید به جاي فرهنگ نوآوري با ضریبترتیب عبارتنداز: 

، اثربازنمایی با ضریب 00/12، گرفتاري به سندروم آرتروز فکري با ضریب 23/12با ضریب 
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، مهمترین عوامل ایجاد 06/12و استفاده از تجربیات قبلی در حل مسئله جدید با ضریب  18/12
، ضعف 77/12وري با ضریب کننده اینرسی نوآوري هستند. همچنین عوامل کاهش کارایی و بهره

و  93/11، کاهش توان تطبیقی سازمان با ضریب 35/12در یادگیري و حل مسئله با ضریب 
  مهمترین پیامدهاي اینرسی نوآوري در 86/11انحطاط تفکر خلاقانه و غیرخطی با ضریب 

درخصوص وجوه اشتراك و افتراق پژوهش حاضر با دیگر  بنیان هستند.هاي دانششرکت
) 2014هاي پژوهش حاضر با نتایج پژوهش استفی هاگ (بیان کرد که یافتهتوان ها میپژوهش

و حل  يریادگیضعف در ها داراي تطابق و هماهنگی است. به این صورت که هر دو این پژوهش
را از پیامدهاي عدم  کارکنان یشغل زدگیو فلات یشغل ریمس سکونو  یسازمان ینرسیا، مسئله

دانند. همچنین نتایج پژوهش حاضر تطبیق با نوآوري تکنولوژي جدید و بروز اینرسی نوآوري می
ها در تحقیقات خود بیان کردند ) همسویی دارد. آن2016با نتایج تحقیقات سپهوند و همکارانش (

ي از عوامل بروز اینرسی کرف انجمادو  رییو اضطراب تغ استرسکارانه، محافظه    هیترس و روحکه 
ها با نتایج پژوهش حاضر داراي همخوانی باشند که از این جهت نتایج پژوهش آندر سازمان می

)، داراي اختلاف است. این 2022نژاد و همکاران (است. به علاوه پژوهش حاضر با تحقیق شریعت
ات دست و پاگیر باعث کاهش اند که انحراف خلاق و دور زدن قوانین و مقررمحققان اشاره داشته
شود که پژوهش حاضر چنین تاکیدي بر این موضوع ندارد. همچنین مرادي و اینرسی نوآوري می

اینرسی سازمانی با نوآوري مدل کسب و کار و نوآوري باز ) عقیده دارند که 2021همکاران (
اهش اینرسی د که پژوهش حاضر نیز معتقد است که اینرسی نوآوري باعث کرابطه منفی دار

اینرسی ) به این نتیجه رسیدند که 2019شود. از طرف دیگر دوستار و همکاران (سازمانی می
که پژوهش حاضر نیز به خاطر اصل  سازمانی اثر تعدیلگري منفی بر رابطه یادگیري و نوآوري دارد

  کند. اینرسی نوآوري این رابطه را تایید می
بنیان، این هاي دانشمدیران و اساتید شرکت در خصوص کاربردهاي عملی پژوهش براي

، سبب بروز پیامدهایی ازقبیل گیري پدیده اینرسی نوآوريپژوهش مشخص کرده است که شکل
ضعف در یادگیري و حل مسئله، اخذ تصمیمات نامطلوب و مخاطره بقاي سازمان، کاهش کارایی 

ی سازمانی و عدم وجود فضاي وري، انحطاط تفکر غیرخطی و جنبی در سازمان، اینرسو بهره
زدگی شغلی بخش، سکون مسیر شغلی و فلاتحل رضایترقابتی، گرفتاري به سندروم راه
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بست استراتژیک، کاهش توان تطبیقی سازمان و در نهایت کاهش کارکنان، پدیدایی انسداد و بن
هاي گفته شد شرکتهمانطور که  شود.می توانایی و قابلیت سازمان در بروز خلاقیت و نوآوري

کنند که همواره خلاقیت و نوآوري را به بنیان درصورتی به مزیت رقابتی دست پیدا میدانش
عنوان یک اصل اساسی در دستور کار خود قرار دهند، درغیر این صورت بقا و حیات شرکت را با 

هاي اتید شرکتکنند. درنتیجه شناسایی علل بروز اینرسی نوآوري به مدیران و اسخطر مواجه می
هاي لازم انگیزشی و همچنین ایجاد بستر لازم براي بروز کند تا با ایجاد زمینهبنیان کمک میدانش

  خلاقیت و نوآوري، از بروز پیامدهاي منفی ناشی از اینرسی نوآوري جلوگیري کنند.

 هاپیشنهاد

وري در ایـن پـژوهش،   با توجه به علل و پیامدهاي شناسایی شده براي بروز پدیده اینرسـی نـوآ  
بنیان ضمن آشنایی با این پدیده، راهکارهاي هاي دانششود که مدیران و اساتید سازمانپیشنهاد می

مقابله با این پدیده را بکار بندند. در این راستا و باتوجه به مهمترین علت بروز اینرسی نوآوري کـه  
شـود بـا   یران و اسـاتید پیشـنهاد مـی   باشد، به مـد جاي فرهنگ نوآوري میحاکمیت فرهنگ تقلید به

کارکنان هنگام بیان ایـده هـا و نظـرات،     تشویقپذیري، ایجاد انعطاف سازمانی و حمایت، مسئولیت
 سازمان را به سمت یک سازمان خلاق و نوآور سوق دهند.

باشد. به مدیران کارانه میترس و روحیه محافظهیکی دیگر از علل مهم بروز اینرسی نوآوري، 
هـاي  نفـس خـود و شناسـایی هوشـمندانه تهدیـدها و فرصـت       بـه شود با افـزایش اعتمـاد   پیشنهاد می

 پذیري را در خود افزایش دهند.محیطی، روحیه ریسک
که انجماد فکري یکی دیگر از علـل بـروز اینرسـی نـوآوري      استنتایج پژوهش حاکی از آن 

هـاي جدیـد بـه منظـور     هـا و مهـارت  آمـوزش  شود در محیطی پویا و متغیر،باشد. لذا پیشنهاد میمی
           رویــارویی بــا مشــکلات فراگرفتــه شــود تــا افــراد هنگــام مواجهــه بــا مشــکلات، بجــاي اســتفاده از  

 هاي جدید بهره بگیرند.هاي قدیمی، با خلاقیت بیتر از شیوهحلراه
گر از علل مهم دهد که سندرم خستگی مزمن و تنبلی و رخوت یکی دینتایج پژوهش نشان می

شـود کـه مـدیران از شـرایط     . در این راسـتا پیشـنهاد مـی   باشدمیي اینرسی نوآوري در بروز پدیده
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شود با باقی ماندن در ایـن شـرایط    شود و باعث میغیرقابل کنترل که استرس زیادي متوجه آنان می
 شوند، دوري کنند.از نظر ذهنی دچار خستگی 
شود، گرفتاري بـه اثـر اینشـتلونگ    بروز پدیده اینرسی نوآوري می باعثعامل مهم دیگري که 

پـذیري در خـود، امکـان    شود با تقویت روحیه انعطـاف پیشنهاد می مدیرانباشد. در این راستا به می
ها را به هنگام بروز مشـکل در خـود ایجـاد کننـد. زیـرا در ایـن       ها و راهامتحان و بررسی دیگر ایده

اسـتفاده کننـد و همـین امـر باعـث       کرداز اولین راه حلی که از ذهنشان عبور صورت مجبور نیستند 
 شود.کاهش اثر اینشتلونگ میها و ایجاد خلاقیت و نوآوري در آن

شـود کـه مـدل شـکل گیـري اینرسـی       در خصوص پیشنهادات براي تحقیقات آتی توصـیه مـی  
 هـا شـرکت یح شوند تا مدیران این هاي دانش بنیان با روش نظریه داده بنیاد تشرنوآوري در شرکت

شـود کـه اینرسـی نـوآوري در     گیـرد. همچنـین پیشـنهاد مـی    بداننند که این پدیده چگونه شکل می
 هاي صنعتی یا خدماتی مورد بررسی قرار گیرد.بسترهاي پژوهشی دیگر مانند شرکت

به در هـاي مشـا  هاي پژوهش نیز لازم به توضیح است کـه کمیـابی پـژوهش   در مورد محدودیت
داخل کشور جهت مطالعه و مقایسه یک محدودیت جدي بود. به علاوه ادبیات و مبانی نظري کم، 
به علت بدیع و نو بودن موضوع، محدودیت دیگري بود که محققان بـا آن مواجـه بودنـد. همچنـین     
دسترسی به نمونه پژوهش که با این مفهوم آشنایی کامل داشته باشد، محـدودیت دیگـري بـود کـه     

حققان با تشریح و توضیح موضوع و جستجوي بسیار براي شناسایی این افراد، بـه ایـن محـدودیت    م
 فائق آمدند.
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