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Editor's word 
Interaction between humans and artificial intelligence 

in knowledge management 
Rouhollah Tavallaee 1 

Today, extensive progress in information and communication technology  has 

been developed as a driver of organizational change and transformation programs 

in the literature of knowledge management. Recent advances in deep learning 

have dramatically improved the capacity of algorithms to simulate human 

capabilities such as seeing (image recognition), hearing (voice recognition, natural 

language processing) and decision making (analytical processing) (Duffy, 2019). 

On the other hand, despite the abundance of data and the increase in computing 

power, artificial intelligence tools have increasingly found their way into 

organizational uses (Canhoto & Clear, 2020; Kaplan & Haenlein, 2019). 

Artificial intelligence tools use different approaches to simulate human 

intelligence, including supervised machine learning, neural networks, and 

deep learning. 
The most effective deep learning algorithms often use a supervised approach in 

which large amounts of labeled data are used to train the connection strengths 

between nodes in a massive, layered computational network, using patterns in the 

training data to make accurate predictions about unseen data. The future is used 

(Brynjolfsson & Mitchell, 2017). This approach can move away from traditional 

knowledge management systems, which use symbolic logic and in which rules are 

expressed and presented to the system by humans (Pushpa, 2019). 

Since both artificial intelligence and knowledge management are inextricably 

linked to the nature of students, further advances in artificial intelligence can 

provide the foundations for changing knowledge management in organizations 

(Sanzogni et al., 2017). 

Organizations should investigate the potential roles of new artificial intelligence 

systems in supporting organizational knowledge management activities due to the 

intuitive communication between them, and lessons can be learned from traditional 

knowledge management based on specific rules and regulations. 

However, given the characteristics of contemporary deep learning as a relatively 

different method of computing, organizations need a fresh insight into the potential 

relationship between artificial intelligence and knowledge management; Therefore, 

organizations need such emerging technologies in performing knowledge 

management processes and must identify it well. 
 

1 .Editor-in-Chief of the Scientific Journal of Organizational Knowledge Management and Associate 

Professor of Imam Hossein University (A.S.).                                                  tavallaee.r@gmail.com 
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Humans and artificial intelligence are not opposite each other, and the emphasis 

is on cooperation and interaction between them. Therefore, this perspective focuses 

on the interaction between humans and artificial intelligence and the unique 

capabilities of each to transform knowledge management. In this context, artificial 

intelligence deep learning enhances and improves people's life experience. 

Now the main question is what is the role of artificial intelligence in supporting 

knowledge management? In response to this question, the typology of 

knowledge management processes in organizations (Alavi & Denford, 2015; 

Easterby-Smith & Lyles, 2011) helps organizations to provide new products 

and services by creating, storing and retrieving, sharing and applying 

knowledge. he does. These processes are necessary in the organization to 

learn, reflect and develop core competencies to maintain its competitive 

advantage in the knowledge-based economy (Davenport, 2019). 

Further, in table (1), the potential applications of artificial intelligence in various 

processes of knowledge management are briefly stated. 
 

Table 1. Potential applications of artificial intelligence in different processes of knowledge management 

Examples of use cases Facilities created using artificial 

intelligence systems Examples of use cases 

knowledge creation 

Enhance predictive analytics 
Recognition of previously 

unknown patterns 
Sifting organizational data and 

discovering relationships 
Development of new declarative 

knowledge 

Prediction of sales 

possibilities 
 Discover organizational 

inefficiencies by analyzing 

CRM records 

Knowledge storage and 

retrieval 

Capturing, classifying, 

organizing, storing and retrieving 

explicit knowledge 
Analyze and filter multiple 

content and communication 

channels 
Facilitating knowledge reuse 

Organize and summarize 

legal records related to a new 

case 
Retrieving scattered pieces 

of information about a 

troubleshooting situation 

Knowledge sharing 

Connecting people based on 

similar work fields 
Facilitating collaborative 

intelligence and organizational 

shared memory 
Creating a comprehensive view of 

knowledge sources and 

bottlenecks 
Creating more coordinated 

systems 

Facilitating feedback and 

peer review on 

communication systems 

(Slack) e.g. 

Facilitate real-time 

intelligent collaboration 

between marketing channels 

and sales pipelines 



 

  

0 

 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 2020 بهار   | بیستمشماره   | ششم سال 

Examples of use cases Facilities created using artificial 

intelligence systems Examples of use cases 

Application of 

knowledge 

Increasing the application of 

knowledge in the field by 

searching and providing 

knowledge resources 

Providing natural and intuitive 

system interfaces (such as voice-

based assistants) 

Promote equitable access to 

knowledge without fear of 

retaliation or social cost 

Find and apply questionnaire 

pairs in online manuals for 

service knowledge 

management 

Provide more accessible and 

knowledge-based 

applications through chatbots 

In Table (2), through the interaction and coexistence of humans and artificial 

intelligence, some potential scenarios and practical ways to create this 

partnership in knowledge management are briefly stated. As a result of this 

interaction, the organization has achieved joint intelligence in which artificial 

intelligence and humans enhance each other's complementary strengths. 

Table 2. Interaction between humans and artificial intelligence in knowledge management 

The role of man The role of artificial intelligence 

Personal knowledge management 

Personalization and training of smart 

assistants 

Monitoring and critically evaluating the 

performance of smart assistants 

Personal smart assistants 

Help with information overload 

Increasing cognitive bandwidth 

Filtering information sources, sorting and 

navigation 

general information 

Using knowledge for strategic level thinking 

Translation of knowledge in different fields 

Recognizing the field of knowledge through 

self-reflection 

Expert intelligence 

Providing specialized intelligence for 

learning in limited environments 

Current task-oriented intelligence 

Knowledge content management 

Knowledge collaboration 

Management of complex processes of 

unusual knowledge 

Transferring tacit knowledge through social 

interactions 

Encoding knowledge 

Simplifying low-level and high-volume 

knowledge processes 

Facilitating the communication of people and 

the production of knowledge 

Find out why 

Explanation of inferences and justification of 

recommendations 

Training budding experts and gaining 

organizational support 

Know how and know how much 

Discovering overlooked patterns in (big) 

data. 

Extending knowledge beyond current 

knowledge sources by developing custom 

rules 
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In general, the goal of knowledge management is to connect knowledge 

workers with the right set of knowledge resources or people, at the right time, 

for better decision making (O'Dell & Davenport, 2019). Increasing AI 

capabilities and promising features to achieve knowledge management goals 

may require different forms of division of labor between humans and intelligent 

machines than we have seen in organizations in the past. Such new roles require 

new sets of skills and competencies for humans and new design mindsets for 

intelligent machines. Humans must develop perceptions, skills, and work 

practices to leverage their artificial partners for knowledge management while 

avoiding automation problems such as cognitive complacency or algorithmic 

aversion. Such preparations by organizations help to realize the unique 

capabilities of artificial intelligence in knowledge management, which can only 

be realized through an effective interaction between scientists and intelligent 

systems. 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

6 

 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 2020 بهار   | بیستمشماره   | ششم سال 

ریسخن سردب  

دانش تیریدر مد یانسان و هوش مصنوع نیتعامل ب  

 1روح اله تولایی

 یهوا  برناموه  محور  عنواا    به 2ت و ارتباطاتاطلاعا یفناور ای در گسترده شرفتیپامروزه  

در  ریو اخ یهوا  شورفت پی.  تاسوهه یافتوه اسوت    3دانو   تیریمو   اتیدر ادب یسازمان و تحال رییتغ

 صی)تشو   4  یو د :مانن  یانسان یها تیقابل یساز هیشب یبرا ها تمیالگار تیظرف ق،یعم یریادگی

( را یلو ی)پوردازش تحل  6یریو گ می( و تصوم یهیص ا، پردازش زبا  طب صی)تش  5  یشن ،(ریتصا

ها  داده یفراوان. از طرفی دیگر با وجاد (Duffy, 2019) است  هیبهباد ب ش یریطار چشمگ به

راه خاد را در اسوتااده   یا ن هیبه طار فزا 7یهاش مصناع یابزارها ،یق رت محاسبات  یو افزا

 (Canhoto & Clear, 2020; Kaplan & Haenlein, 2019).ان   کرده  ایپ سازمانی یها

از جملوه   ،یهواش انسوان   یسواز  هیشب یم تلف برا یکردهایاز رو یهاش مصناع یابزارها

. کننوو  یاسووتااده موو قیووعم یریادگیووو  یعصووب یهووا نظووارت شوو ه، شووبکه  8ینیماشوو یریادگیوو

کوه در   کننو   ینظارت ش ه استااده مو  کردیاغلب از رو قیعم یریادگی یها تمیالگار نیمؤثرتر

هوا   گوره  نیآمازش نقاط قات اتصال ب یش ه برا یگذار برچسب یها از داده یادیز ریآ  مقاد

ماجواد در   یاز الگاهوا  کوه  یطوار  بوه  شواد،  یاستااده م یا هیلا میعظ یشبکه محاسبات کیدر 

 شواد  یاسوتااده مو   نو ه یآ  هیو ناد یهوا  در موارد داده ی دقیوق  نو یب  یپو  یبورا  یآمازش یها داده

(Brynjolfsson & Mitchell, 2017)م یریت دان  یها ستمیاز س تاان  می کردیرو نی. ا 

هوا بوه    و تاسو  انسوا    شواد  می ا یب نیدر آ  قاانو  کن  میاستااده  ینیکه از منطق نماد ،یسنت

 .(Pushpa, 2019) ردیگ فاصله  شاد، یارائه م ستمیس

 

 tavallaee.r@gmail.com              دانشگاه جامع امام حسین)ع(دانشیار سردبیر نشریه علمی مدیریت دانش سازمانی و . 1
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 تیو بوا ماه  یریناپوذ  دان  بوه طوار اجتنوا     تیریو هم م  یهم هاش مصناع که ییازآنجا

 یهوا  هیو پا تاانو   یمو  یدر هواش مصوناع   ریو اخ یهوا  شورفت یمرتب  هسوتن ، پ  یریادگیدان  و 

 .  (Sanzogni et al., 2017)  ها فراهم کن دان  در سازما  تیریم  رییتغ یرا برا ی یج 

از  تیوورا در حما  یووج  یهوواش مصووناع یهووا سووتمیبووالقاه س یهووا نقوو   یووهووا با سووازما 

 از نماینو  و  یبررسو را  نیمواب  یفو  یارتبواط شوهاد   لیبه دل یدان  سازمان تیریم  یها تیفهال

آماخووت.  ییهووا توواا  در  یموو قااعوو  و مقووررات مشوو صبوور  یمبتنوو یسوونتموو یریت دانوو  

 ینسوبتا  متاواوت بورا    یوشو عنواا  ر  مهاصور بوه   قیو عم یریادگیو  یهوا  یژگیونظر  به ، حال نیباا

 ازیو ن مو یریت دانو    و یهواش مصوناع   نیتازه از رابطه بالقاه ب ینشیبه ب ها سازما محاسبات، 

های مو یریت   هوای ناظهواری در انجوار فراینو     نیازمن  چنین فناوری ها سازما ، نیبنابرا؛ دارن 

 ی شناسایی کنن .  خاب بهدان  هستن  و بای  آ  را 

آنهوا  بوین   و تهامول  بور مشوارکت   در نقطه مقابل یکو یگر نیسوتن  و   یانسا  و هاش مصناع

 یهوا  تیو و قابل یهوا و هواش مصوناع    انسوا   نیبو  تهاملبر   گاهید نی، ارو نی. ازاشاد یم  یتأک

 قیو عم یریادگیو  نوه، یزم نیو تمرکز دارد. در ام یریت دان   ی تحالبرا کیفرد هر  منحصربه

 .ب ش  یداده و بهباد م  یافراد را افزا یتجربه زن گ یهاش مصناع

 م یریت دان  چیست؟ از تیدر حما ینق  هاش مصناعحال پرس  اصلی این است که 

 & Alavi) هوا  سوازما  در مو یریت دانو     ینو ها یفرا یشناسو  ، نوا  پرسو  پاسو  بوه ایون    در 

Denford, 2015; Easterby-Smith & Lyles, 2011)  شوترا  ا ،یابیو باز رهیذخ ،خلقبا 

کنو .   یکمک مبه سازما  ها  ج ی  دان  به ارائه محصالات و خ مات یریو به کارگ یگذار

 تیو حاظ مز یبرا یاصل یها یستگیازتا  و تاسهه شاب ،یریادگی یسازما  برا در ن هایفرآ نیا

 .(Davenport, 2019) هستن  یبر دان  ضرور یخاد در اقتصاد مبتن یرقابت

 تیریم تلوف مو    ین هایدر فرا یبالقاه هاش مصناع یکاربردها( 1در ادامه، در ج ول )

 .بیا  ش ه است اختصار به دان 
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م یریت دان م تلف  ین هایفرادر  یبالقاه هاش مصناع ی. کاربردها1ج ول   

 فرایند مدیریت دانش
شده با استفاده از  جادیامکانات ا

 یهوش مصنوع یها ستمیس
 هایی از موارد استفاده نمونه

 خلق دانش

 کننده ینیب شیپ لیوتحل هیتجز تیتقو

 یناشناخته قبل یالگوها شناخت

و کشف  یسازمان یها کردن داده غربال

 روابط

 دیجد یدانش اعلام توسعه

 احتمالات فروش ینیب شیپ

، CRMسوابق  لیوتحل هیتجز با 

 دیسازمان را کشف کن یناکارآمد

 ذخیره و بازیابی دانش

 ،یسازمانده ،یبند برداشت، طبقه

 حیدانش صر یابیو باز یساز رهیذخ

کانال  نیچند لترکردنیو ف لیوتحل هیتجز

 محتوا و ارتباط

 استفاده مجدد از دانش لیتسه

پرونده  کیمرتبط با  یسوابق قانون

و خلاصه  یرا سازمانده دیجد

 دیکن

قطعات پراکنده اطلاعات  یابیباز

 یابی بیع تیوضع کیمربوط به 

 گذاری دانش اشتراک

های  مبتنی بر زمینه افراد مرتبط کردن

 کاری مشابه

و حافظه مشترک  یهوش مشارکت لیتسه

 یسازمان

جامع در مورد منابع  یدگاهید ایجاد

 دانش و تنگناها

 تر هماهنگ یها ستمیس جادیا

 انیهمتا یبازخورد و بررس لیتسه

 یارتباط یها ستمیدر مورد س

(Slack )مثال،  عنوان به 

هوشمند در زمان  یگذار اشتراک به

و  یابیبازار یها کانال نیب یواقع

 دیکن لیخطوط لوله فروش را تسه

 کاربرد دانش

کاربرد دانش در محل با جستجو  شیافزا

منابع دانش هیو ته  

 یو شهود یعیطب یستمیس یها رابط ارائه

بر صدا( یمبتن یارهای)مانند دست  

عادلانه به دانش بدون  یدسترس جیترو

یاجتماع نهیهز ای یترس از تلاف  

نامه را در  پرسش یها جفت

 یبرا نیآنلا یراهنما یها کتابچه

و  دیابیدانش خدمات ب تیریمد

دیاعمال کن  

 یها، کاربردها بات چت قیطر از

 یشتریمحور و در دسترس ب دانش

دیرا ارائه ده  

بوالقاه   یاهایاز سونار  یبرخ ی،هاش مصناعانسا  و  یستیهمزتهامل و  قیاز طر( 2در ج ول )

 ی جوه یدر نت بیا  ش ه است. اختصار به م یریت دان مشارکت در  نیا جادیا یبرا یعمل یها و راه
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هوا نقواط قوات     و انسوا   یکه در آ  هاش مصوناع  افتهی به هاش مشتر  دستاین تهامل، سازما  

 .دهن  یم  یرا افزا گریک یمکمل 
دان  تیریدر م  یانسا  و هاش مصناع بین تهامل. 2ج ول   

 نقش هوش مصنوعی نقش انسان

 مدیریت دانش شخصی

هوشمند ارانیآموزش دستو  یساز یشخص  

هوشمند ارانیعملکرد دست یانتقاد یابیو ارز نظارت  

یهوشمند شخص ارانیدست  

اضافه بار اطلاعات کمک به  

یباند شناخت یپهنا شیافزا  

شیمایو پ یساز مرتب یمنابع اطلاعات لترکردنیف  

یاطلاعات عموم  

کیتفکر سطح استراتژ یاز دانش برا استفاده  

های مختلف در زمینه دانشترجمه   

خودبازتاب  قیدانش را از طر نهیزمتشخیص   

یهوش تخصص  

 یها طیدر مح یریادگی یبرا یهوش تخصص ارائه

 محدود

یمحور فعل فهیوظ هوش  

دانش یمحتوا تیریمد  

دانش یهمکار  

رمعمولیدانش غ دهیچیپ یندهایفرا تیریمد  

یتعاملات اجتماع قیاز طر یدانش ضمن انتقال  

دانش یکدگذار  

و حجم بالا نییدانش سطح پا یندهایفرا کردن ساده  

دانش دیارتباط افراد و تول لیتسه  

چرا دیبدان  

ها هیتوصتوجیه ها و  استنباطتوضیح   

 تیحما آوردن دست نوپا و به کارشناسانآموزش 

یسازمان  

چه مقدار دیچگونه و بدان دیبدان  

 یها گرفته شده را در داده دهیناد یالگوهاکشف 

 )بزرگ(

 توسعه با یمنابع دانش فعلدانش خارج از گسترش 

خود نیقوان  

 

این است که کارکنا  دانشی را با مجماعوه مناسوبی از منواب      م یریت دان  در مجما  ه ف

 ,O’Dell & Davenport)دان  یا افراد، در زما  مناسب، برای تصمیم گیری بهتر مورتب  کنو    

اهو اف  بوه   یابیدسوت  یبرا کنن ه واریام یها یژگیو و یهاش مصناع یها تیقابل  یافزا. (2019

هاشمن   یها نیو ماش انسا  ها نیکار ب میاز تقس یبه اشکال متااوت ازیممکن است ن م یریت دان 

مسوتلزر   ی یو ج  یهوا  نقو   نیچنو  باشو .  میا ها شاه  باده نسبت به آنچه که در گذشته در سازما 

 یبورا   یو ج  یطراحو  یهوا  تیو هوا و ذهن  انسوا   یبورا  هوا  یستگیها و شا از مهارت ی یمجماعه ج 
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را پرورش دهن  توا   یکار یها اهیادراکات، مهارت ها و ش  یانسا  ها با هاشمن  است. یها نیماش

حوال از مشوکلات    نیدانو  بهوره ببرنو  و در عو     تیریمو   یخواد بورا   یمصوناع  یبتاانن  از شرکا

تاسو    ییها یساز آماده نیاجتنا  کنن . چن یتمیالگار یزاریب ای یشناخت تیمانن  رضا ا یاتاماس

کموک   مو یریت دانو   در  یفورد هواش مصوناع    منحصوربه  یهوا  تیو بلشو   قا  یها به عمل سازما 

 .می شاد محققهاشمن   یها ستمیو س دانشکارا  نیمؤثر ب تهامل کی قیکه تنها از طر کن ، یم
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