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Abstract 

The present research sought to extract a model from the knowledge dimension of the 
innovation system by examining the models and scientific literature about the role of 
knowledge in the innovation system to be presented in a defense organization and to discover 
the interactions between the components of the model. This research has been formed in the 
framework of the interpretative paradigm, with an applied and developmental approach, with a 
deductive-inductive strategy and a mixed method. The research data was collected in library 
and field and the sampling method was theoretical. The statistical population of this research 
was the scientific articles available in the research databases and were reviewed in full. In the 
quantitative part, the statistical population included experts in the field of innovation and 
university graduates. In this research, data collection tools, including the review of documents 
and documents, as well as the input matrix of the DEMATEL method were used in the form of 
a questionnaire. The research community was reviewed in the qualitative section, including 
specific scientific documents, using the theoretical sampling method. Also, in the quantitative 
part of the research community, the experts in this field were considered with the purposeful 
sampling method. In this research, using the meta-composite approach based on Barroso and 
Sandlovsky's approach, which includes seven basic steps, and the exploration of past 
researches, which according to the input criteria include scientific articles with a certain 
grade and after the year 2000, concepts are extracted and finally The components of the 
knowledge dimension of the innovation system were identified. These components, which 
were collected from 48 sources after screening the sources, were extracted in the form of 84 
codes, which were placed in ten basic themes. These themes formed the knowledge 
dimension of the innovation system in the form of three categories of research, learning and 
knowledge management. In the following, by using the Dimetal method, the method of 
connecting the components and the interaction between them was investigated among the 
experts of a military organization. The validity of the research was confirmed in the 
qualitative part with the critical method and Cohen's kappa, and in the quantitative part by 
referring to experts. The results showed that the two variables "Preliminaries of learning" 
and "Protection of knowledge" are known as important players in the set of factors as factors 
that have the highest total effect and effectiveness (with values of 2.0841 and 1.5240, 
respectively). Also, two variables "Learning Introduction" and "Training" had the highest 
net impact value (deduction of impact from effectiveness) in the set of these factors, with 
values of 0.9726 and 0.2763, respectively. Therefore, these two factors are considered as the 
most stimulating factors and they need to be taken into consideration in the plans. 
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چکيده
 نظیام  دانشیی  بعد از مدلی استخراج علمی حول نقش دانش در نظام نوآوری به ادبیات ها و مدل به بررسی حاضر پژوهش

 تحقیق تفسییری   پارادایم نماید. نوآوری جهت ارائه در یک سازمان نظامی پرداخته و نحوه تعاملات بین اجزای مدل را کشف می
 پیژوهش  هیای  داده آوری جمی  . گرفتیه اسیت   شکل آمیخته روش و استقرائی -قیاسی راهبرد با ای توسعه و کاربردی رویکرد با
جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی مقالات علمی . بود نظری صورت به گیری نمونه روش و دانیمی و ای کتابخانه صورت به

صورت تمام شمار مورد بازبینی قرار گرفتند. در بخش کمی نییز جامعیه آمیاری شیامل      های پژوهشی بودند و به موجود در پایگاه
 و میدار   و اسیناد  بررسیی  شیامل  داده گرداوری ابزار پژوهش این خبرگان حوزه نوآوری و تحصیلکردگان دانشگاهی بودند. در

جامعه پژوهش در بخش کیفی شامل اسناد  .گرفتند قرار استفاده مورد پرسشنامه قالب در دیماتل روش ورودی ماتریس طور همین
ان این حوزه طور در بخش کمی جامعه پژوهش خبرگ گیری نظری مورد بازبینی قرار گرفت. همین علمی مشخص با روش نمونه

گیری هدفمند مورد توجه قرار گرفتند. در این پژوهش با استفاده از رویکرد فراترکیب مبتنی بر رویکیرد باروسیو و    با روش نمونه
گذشته که با توجه بیه معیارهیای ورودی شیامل مقیالات      های پژوهش ساندلوفسکی که شامل هفت گام اساسی است و کنکاش

نظام نوآوری شناسایی  دانشی اجزای بعد نهایت میلادی  مفاهیم استخراج شده و در 0222سال  علمی با درجه مشخص و بعد از
مضمون  02کد استخراج گردید که در بطن  48منب  گرداوری گردیدند  در قالب  84شدند. این اجزا که پس از غربالگری مناب   از 

دانش بعد دانشی نظیام نیوآوری را    هش  یادگیری و مدیریتدهی شدند. این مضامین در قالب مقولات سه گانه پژو اساسی جای
نفر از خبرگان یک سازمان نظامی مورد نظر قرار گرفته و بومی شد.  02شکل دادند. مدل استخراج یافته طی یک پرسشنامه توسط 

در بین خبرگان ییک سیازمان   ها  های متقابل بین آن در ادامه با استفاده از روش دیماتل به بررسی نحوه اتصال اجزا و بررسی کنش
نظامی پرداخته شد. اعتبار پژوهش در بخش کیفی با روش حیاتی و کاپای کوهن و در بخش کمی با مراجعه بیه خبرگیان میورد    

عنوان عواملی که بیشترین میزان مجموع  به "دانش از صیانت"و  "یادگیری مقدمات"تایید قرار گرفت. نتایج نشان داد که دو متغیر 
عنوان بیازیگران مهمیی شیناخته     ( در مجموعه عوامل به042082و  042480ترتیب با مقادیر به)ی و اثرپذیری را دارا هستند اثرگذار
دارای بیشترین مقدار تاثیرگذاری خالص )کسر میزان اثرگیذاری از   "آموزش "و  "یادگیری مقدمات"شوند. همچنین دو متغیر  می

عنیوان بیشیترین      را دارا بودند. از این رو این دو عامل به240900و   247900ترتیب با مقادیر اثرپذیری( در مجموعه این عوامل  به
 .ها مورد توجه قرار گرفته شوندکننده مجموعه عوامل به شمار آمده و نیاز است در طرحریزیتحریک

.نظام نوآوری  یادگیری و پژوهشبعد دانشی نظام نوآوری  دیماتل خاکستری  فراترکیب  مدیریت دانش  ها:   کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله -1

گیری کسار  بس  پس  ا  نن بسا    مطرح شد.مفهوم کارکنان دانشی برای اولین بار توسط پیتر دراکر 

توجس  بس  ب سد دانشسی در سسا مان       افساای   ی یادگیرنده توسط پیتسر سسن، ز  مینس    ها سا مانمفهوم 

دانس    راهبسردی اهمیست   ا  فهم و درک ار ش شکل گرفت. های مهم و با یکی ا  دارایی عنوان ب 

ا  نن بسرای   گیسری  بهسره اسستفاده و  بسسیار بسا ار ش تی سی گردیسده و     باعث شد این مفهوم  سا مانی

 تسسوان مسسیمسسدیریت دانسس  را  .کنسسدهسسا موعسسوعیت پیسسدا  سسسا مانهسسا و  هسساز نهسساد بسسسیاری ا  شسسرکت

هسا بسرای تولیسدز انت سا ز      ایی دانسست کس  شسرکت   هس  هساز ابتکساراو و ف الیست    راهبسرد ای ا   مجموع 

  .(Donate & de Pablo,2015) دهند گیری و ذخیره دان  مورد استفاده قرار میکار ب 

گرفتس    شکل دانشی گسترده تغییراو پیشرفت  کشورهای اقتصادی ساختارهای در دی،ر امرو ه

و  اسست  کسرده  پیسدا  تغییسر  دانشسی  منبسع  نفع ب  منابع سایر و دان  منبع میان است تا جایی ک  موا ن 

 پسییری ان طسا   ارت سای  در کننسده ت یسین  عسامیی  بنیسان  دانس   و پیشرفت  های نوری فن ا  گیری بهره

ا  ایسن رو اسستفاده ا  اباارهسا بسرای مسدیریت دانس  بسا هسد  افساای            .نید می حساب ب  سا مانی

 در بنیان دان  ن،رش (.Tavallaei et al, 2021است )شده   یتوص ها سا مانظرفیت رقابتی برای 

 هسای  فراینسد  مختیس   هسای  بن،ساه  چ،ونس   کس   دارد یسد تأک نکتس   ایسن  بر ها سا مان و کارها و کسب

 نظامساو  و یست مأمور در را دان  گیریکار ب  و انت ا  حفظز خیقز اکتسابز ا  اعم دان  مدیریت

تسرین منبسع   ز دان  را مهسم بنیان دان ن،رش  (.Nonaka & Toyama, 2015) گیرند می کار ب  خود

 دانسد گیری نن را بسرای کسن  نونورانس  هسر سسا مان حیساتی مسی       کسار  بس  راهبردی سا مان دانست  و 

(Ahmadi et al, 2021.)  در تسا  کسرده  کمس   ها سا مان ب  سا مانی ساختارهای شدن بنیان دان 

 محسیط  در خود برای پایداری رقابتی مایت جدیدز هایفرصت شناسایی با سا مانیز یادگیری مسیر

 هسای غسافی،یری  بسرو   ا  و کرده اداره را خود روی پی  یها چال  و نموده ایجاد کنونی پرتلاطم

 (.Mahmoudzadeh and Alavinejad, 2018کنند ) اجتناب سا مانی

 و نحسوه ارتبساآ نن بسا دی،سر م سو و      ی مت ددی بر موعوع مدیریت دانس  ها پژوه امرو ه 

دارند ک  مدیریت دان  با بسیاری ا  موعوعاو و مسائل سا مانی  یدتأکتوج  دارند و بر این نکت  

سسمت   بس   هسا  رقابست شسرایط کنسونی کس      در. (Dehghani,2014اسست )  مسثرر  هسا  ننمرتبط و بسر  

ای خسود را در م ابسل    غافی،یرکننسده تغییسراو بس  شسکل     نور سرسسام و سسرعت   رونسد  پیچیدگی مسی 
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رقسابتی   بسا   دو عنسوان  بس  نسد  توان مسی مدیریت دان  و نسونوری  دهدز  قرار می ها سا مان وها  شرکت

 هسا بس  حسساب نینسد.     کسب موف یت سا مانو  یریگ اوج طور همینقدرتمند برای حفظ موق یت و 

نسونوریز تولیدکننسده   و  ادعا کرد ک  تواف ی عام بر ایسن موعسوع وجسود دارد کس  دانس       توان می

رود  ها در عصر کنونی ب  شسمار مسی   ها و بن،اه ده و یکی ا  الااماو موف یت سا مانقدرو رقابتی بو

(Nonaka,2009 .) هسای کنسونی م ولس  نسونوری اسست کس  ا         های اساسی سسا مان  یکی ا  چال

 ;Liao & Wu,2010دارد )رود کس  ارتبساآ نادیکسی بسا مسدیریت دانس         هایی ب  شمار می حو ه

Darroch,2005.)  کنسیم  صسحبت  بیشستر  نسونوری  و دانس   م ولس   ارتباآ باب در بخواهیم چنانچ 

 ا  یکسی . نمسود  اشساره  سسا مان  دانشسی  مخسا ن  ا  یکسی  عنسوان  بس   سسا مانی  تجارب ب  است   م

 کارکنسان  اذهسان  درشسده   انباشست   دانس   شسدهز  تو یسع  دانشسی  مخا ن گرانبارترین و ینتر بارگ

 صسرفاً ها مسستند نشسده و    بخ  قابل توجهی ا  نن غالباً( ک  Dehghani,2014است ) ها سا مان

 بسرو   د یسل  ا  یکسی  انباشست   دانس   ایسن . (Hasirchi et al,2021اسست ) مانسده   یباقدر اذهان 

 دانس   ایسن . نیسد  می حساب ب  سا مان نن نونوری نظام اجاای ا  و است ها سا مان در نونوری

 و نسدارد  وجسود  نن بس   دسترسی قابییت یراحت ب  رو این ا  و است گرفت  شکل عمنی صورو ب 

(. 1996 ز Nonaka & Takeuchi) است روبرو هاییدشواری با دی،ران برای نن شدن نشکار

 در یمسثرر  ن شسی  توانسد  می زها سا مان وها  شرکت در دانشی مخا ن کارگیری ب  و حفظ ایجادز

 ,Mahmoudzadeh & Alavinejadکند ) ایفا ها سا مان در نونوری فرایند ا  پشتیبانی و حمایت

  نس   مثابس   بس   توانسد  مسی  دانشسی  کییسدی  شایست،ی ی  ف دان ا  ناشی احتمالی نسیب. (2018

ا  ایسن رو در طراحسی    (.Menaouer et al, 2015) یسد ن حسساب  بس   هسا  سسا مان  بسرای  خطسری 

نمسسود نظامسساو نسسونوری بایسسد بسس  بحسسث مسسدیریت دانسس  و ب سسد دانشسسی نظسسام نسسونوری توجسس     

(Goh,2005).  

 کس   اسست  پویسا  فراینسد  یس   بیکس   ساده اقدام ی  ن  نونوری دادندز نشان پیشین مطال او

کشورهاسست   در اقتصسادی  رشسد  ایجساد  و کسار  و کسسب  بسرای  رقسابتی  مایست  کسب نن هد 

(Chen et al, 2018 .)بسا  رویسارویی  بس   مختیس ز  هسای  نسونوری  توسس    و ایجساد  با ها سا مان 

 و ایجساد  یزدهس  شسکل  طریسق  ا  همچنسین  و پرداختس   خسود  اطرا  متغیر و همطرا  نا های محیط

 Horta et) یبهتسر  عمیکسرد  بس   بسود  خواهنسد  قسادر  خسودز  بسرای  جدیسد  هسای  قابییست  توسس   
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al,2012 )در نسونوری  نمسو شز  در )توج  ب ( نسونوری  .کنند پیدا دست موف یت ب  و رسیده 

 ر مسیز  هایدستورال مل در نونوری پشتیبانیز های شیوه در نونوری تشکیلاوز و یده سا مان

 (.21/1/2831 بیاناو م ام م ظم رهبریزاست )   م هاز ینا ی هم 

 مسثرر  هسا  نند بسر شسکوفایی   توانس  مسی داد و ستد عیمی بین مراکا و ساختارهای تجاری و نظامی 

های تجاری در ایا و متحسده مسورد توجس  قسرار      باشد. این امر در مراوداو بین ارت  و سا مان

(. ا  این رو استخراج یس  مسد  ا  فیسای عیمسی و     Moumiwand et al, 2021است )گرفت  

عنوان ی  راه حل برای نن سا مان  تواند ب  سا ی نن در سا مان نظامی می یبومتجاری و سپ  

شود. این پژوه  در نظر دارد تا جای،اه دان  در نظام نونوری را بس  ماننسد یس     در نظر گرفت  

هسای گیشست     ب د اساسی در ی  سا مان نظامی مورد کنکاش قرار دهد. چیای کس  در پسژوه   

عنسوان یکسی ا  اجساای مهسم نظسام نسونوری اسست. در         شود توج  ب  ب د دانشی بس   کمتر دیده می

یسد شسده اسست. امسا ا  دانس       تأکبین مسدیریت دانس  و نسونوری    های گیشت  ب  ارتباآ  پژوه 

 Abou-Zeid)نظام نونوری کمتر سخن ب  میان رفت  است. برای مثا   مثررعنوان یکی ا  اب اد  ب 

& Cheng, 2004) نسونوری  م ول  در دان  مدیریت مهم ن   بر یدتأک عمن خود مطال   در 

 بسر  تواند یم نونوری با مرتبط دان  نوع و دان  کارگیری ب  بین سا گاری ک  کنند می استد  

 ک  کند یم یدتأک خود ادعای این بر (Du Plessis, 2007)باشد. مثرر  نونوری فرنیند موف یت

 دهدز یم افاای  را سا مان نن نونوری پیچیدگی استزدسترس  قابل سا مان ی  در ک  دانشی

 ا  کس   هسایی بن،ساه  کند می ( ادعاDarroch,2005) .است وابست  دان  ب  شدو ب  نونوری  یرا

 عمسل تر  نونوران  رو این ا  و کرده استفاده یتر طور مورق ب  منابع ا  برند می بهره دان  مدیریت

ب  ارتباآ بسین مسدیریت دانس  و نسونوری     ( Lin et al,2012؛ Alegre et al,2013) .کنند یم

هسای نونورانس  قیمسداد    وان یس  عامسل مهسم در ف الیست    عنس  ها مدیریت دان  ب  پرداخت  و در نن

 ,Salimi and Seyed Esfahani. )تأریر مدیریت دان  بر نونوری بوده است یدگردیده و مث

هسا و   در پژوه  خود ب  بررسی و م ایس  دو م ول  اشتراک و انت ا  دان  در چارچوب( 2007

  های نونوری پرداختند. سطوح مختی  نظام

دو م ولس  مجساا کس  بسر یکسدی،ر اررگسیار        عنسوان  بس  در تمامی تح ی او فوق دان  و نونوری 

 عنسوان  بس  . باور پژوهش،ران در این پژوه  نن است کس  نسونوری   اند گرفت هستند مورد توج  قرار 
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های گیشت  ب  نن توجس  نشسده و ایسن     ی  اکوسیستم در برگیرنده ب د دانشی است ک  در پژوه 

خواهد بود. این م ال  در پی نن است تا نشسان   یرگیارتأر شده یطراحبر کارکرد نظاماو عدم توج  

 عنسوان  بس  بخشی در نظام نسونوری اسست و    اساساًاستز بیک   مثرردهد ک  دان  ن  تنها بر نونوری 

د ایسن  توانس  مسی نید. عسدم توجس  بس  ایسن نکتس        جائی اساسی در شاکی  پیکره نونوری ب  حساب می

 مسثرر عامسل   عنسوان  بس   تسوان  مسی ا ب  ذهن متبادر سا د ک  گاهی ا  عوامل دی،ر جا دان  موعوع ر

بدون دان  در تمسامی اشسکا     اساساًجهت ایجاد و پیشبرد فرایند نونوری استفاده کرد. در حالیک  

اساسی نن است ک  این ب د و نحوه ارتباطاو  سثا ننز فرایند نونوری شکل نخواهد گرفت. حا  

اای نن چ،ون  است؟ این م ال  عمن استخراج این ب د و اجساای نن بس  نحسوه ارتباطساو و     بین اج

 پردا د. ت املاو بین اجاا می

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش -2

 نظام نوآوری

شسکل   پسی   سسا   83 ک  ابتدا بسا قیسد میسی ارائس  گردیسد حسدود       نونوری های یستمس مفهوم

 ومثسسساو   بسا ی،رانز  مجموعس   تحییسل  منظور ب گرفت. این مفهوم همچون ی  اباار قدرتمند 

بود م رفسی شسد. ا     کشور نونوران  عمیکرد کننده یینت  ها ک  و نحوه ت املاو بین ننها  شرکت

د توان نسام بسر   و لوندوا  را می نیسون فریمنز ریچارد افراد پیش،ام در طرح این مفهوم کریستوفر

این مفهوم سا  و کاری را در درون خود ایجاد  .یای کردندر طرحاین مفهوم را  اساس و پای  ک 

کنسد   یمنحوه جریان داده و با تولید دان  را نیا تنظیم  دان ز تولید کند ک  علاوه بر سیستم یم

(Yongabo & Goransson, 2022 .) 

 ظساهر  فرنینسد  یس   عنسوان  بس   بیشتر بیک  واحدز رویداد ی  عنوان ب  ن  در این دیدگاه نونوری

 یسری گ شسکل  ب  منجر نونوری هایسیستم تفکر مختی  در تحو و (Lundvall,2016شود ) یم

 بسین  ت امسل  طریسق  ا  تسوان  یمس  ز"دانس   انت سا  " سسنتی  فرنینسد  کنسار  این دیدگاه شده است ک  در

و  کننسدگان  یسع تو ز گیاران یاستسز اندیشمندانز کنندگان ینتأمبا ی،ران مختی  اجتماعی اعم ا  

د کم  توان میمت ابل ی  جریان نونوری را ایجاد نمود. این جریان نونوری  ییافاا هم... و ایجاد 
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و وقسوع نن   دهنده در مسیر ی  نوع یادگیری جم ی و اشتراکی ب  حساب نید. ا  این رو نونوری

نن بس  حسساب    کننسده  خیقران ب  تنهایی و ن  نونوران و مبتک نید یمن  ی  پدیده ایاول  ب  حساب 

ز بودجس ز  هسا  یرسساخت  ز قسوانینز  هسا  یاسست سدی،سر همچسون    عامل . در این دیدگاه چندیننیند یم

 (.Fieldsend et al, 2021پردا ند ) یم های کییدین   ساختار و تحو و با ار و ... ب  ایفای

 مدیریت دانش

واکاوی کنیم ابتسدا بایسد مفهسوم دانس  را درک     چنان چ  بخواهیم مفهوم مدیریت دان  را 

 رسروو  خیق و ار ش پایدارز رقابتی مایت منبع تولیدز کییدی منابع ا  یکی عنوان ب  کنیم. دان 

 بایسد  کس   م ت دنسد  شود. ا  این رو و بر مبنای این ن،اه مح  سان  می گرفت  نظر در ها سا مان برای

 هسای شایست،ی ب  توج  بدون مدیریت دان  دارد ک نوناکا اذعان . شود مدیریت کارنمدطور  ب 

 شناسسان   هسستی  و دوگانس  م رفست شناسسان     یادگیری و در طی ی  مسارپی   و نمو ش در فردی

 هسای ف الیست : گونس  م رفسی نمسود    یسن اتوان مدیریت دان  را  گیرد. در ی  ت ری  می یمشکل 

 بس  ک   نن عمیکرد بهبودمنظور  ب  انسا م منابع کارنمدتر مدیریت برایشده  انجام طراحی شده و

 ا  و بخشسند  بهبسود  را مشستری  خسدماو  کننسدز  تحریس   را نسونوری  تا کند می کم  ها شرکت

 تجساری  برتسری  بس   دانس ز  ا  مسثرر  اسستفاده  و دسترسی و بودن دسترس در بهبود انباشتز طریق

 .(Velásquez & Lara,2021) یابند دست

یکسی ا  عوامسل تح سق پایسداری در توسس         عنوان ب ی مختی  بر مدیریت دان  ها پژوه در 

بسر سساختار سسا مانی ار یسابی      یاررگسیار نن را ا  طریسق   یرتسأر شده و  یدتأک فیای کسب و کارها

محسور را بس  دو عیست توصسی       فنساوری  هسای  شسرکت  در دان  مدیریت ا  استفاده و نیا  ب  اند نموده

 دومز کند و می فراهم توس   برای را  مین  ها شرکت این در صریح دان  اینک  ایجاد: او  اند نموده

 عمیسی  استفاده برای باید زدهند یم تشکیل را محور فناوری شرکت ی  ک  افرادی اختیار در دان 

 مبتنسی  هسای  شرکت ماهیت ب  توج  با دان  مدیریت بنابراینز شود. پخ  سا مان سراسر در نن ا 

 بسال وه  اهمیست  ا  م نسوی  مالکیست  حفظ و دان  ب  دسترسی ا  اطمینان منظور ب  دان  و فناوری بر

 .(Tajpour et al,2022است ) برخوردار با یی



  

   

 

811 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 شسرکت  یس   بسرای  را رقسابتی  هایمایت مثررز دان  مدیریت ک  اند کرده خاطرنشان مح  ان

 دانس   مسدیریت  فرنینسدهای  مختی  سطوح در ف ا  طور ب  کارکنان ایجاد کرده و   م است هم 

این بس  ایسن نکتس  بایسد      بر علاوه .کنند شرکت استز دان  یبردار بهره و اشتراک تولیدز عمدتاً ک 

دارد.  پایسدار  رقسابتی  هسای  مایست  بسر  بیشستری  نسسبتاً  دانس  نسامیموس تسأریر    توج  نمود ک  مدیریت

 هسای فرصست  تا کنند بررسی با ار در را ودخ موق یت تا کند یم تشویق را ها سا مان دان  مدیریت

مسدیریت   اباارهسای  ا  برخی. دهند افاای  تغییر حا  در محیط ی  در رقابتی مایت برای را خود

 هسای  سیستم کارز گردش های سیستم اسنادز مدیریت های سیستم برشمرد: گون  ینا توان می را دان 

 .(Demir et al,2021داده ) سا ی ذخیره و ایجاد

 پژوهشپیشینه 

 عمسل  سیسستم  یس   همچسون  هرکسدام  ک  هستند هاییسیستم  یر دارای مختی  نظاماو اساساً

 نن دانشی ب د نونوری نظام مجموع  در شده احصا نظاماو  یر ا  یکی حاعر پژوه  در. کند یم

 دانس   ب سد  امسرو ه . نونوری عمنی این تح یق مسورد اشساره قسرار گیسرد     عنوان ب د توان میاست ک  

 & Akhavan) یدن یم شمار ب  ها سا مان در رقابتی مایت ایجاد منابع ترین یاصی ا  یکی عنوان ب 

pezeshkan, 2012). هسا  سسا مان  در کنسونی  نظامساو  گمشسده  تسوان  مسی  نحسوی  بس   را دانشی ب د 

 دانس   مسدیریت  و پژوه  یادگیریز نمو شز همچون مباحثی خود د  در ک  دانشی ب د. دانست

 و سسا مان  دانس   جریسان  بسر  و کنسد  یمس  حکمرانی ها سا مان دان  تولید چرخ  بر داردز را سا مان

 قاعسده  ا  نظامساو  خسروج  ا  عیمسیز  شساکی   عنوان ب  دانشی ب د. دارد نظارو نن ییافاا دان  نحوه

 (.Finizadeh Bidgoli, 2018) یدنما یم جیوگیری ارربخشی

 جسدی  یها چال  دتوان می ها سا مان در نظاماو یایر طرح در دانشی ب د ب  توج  عدم امرو ه

 کییدی عوامل ا  یکی عنوان ب  دان  ب  ن،اه شدن فراگیر ب  توج  با. دهد  قرار ها سا مان فراروی را

 & Akhavan)گسسردد  یمسس تی سسی مهسسم هسسا سسسا مان در دانشسسی ب سسد گسسرفتن نظسسر در هسسا سسسا مان

pezeshkan, 2012) نمایند توج  ب د این ب  باید جامع نظام ی  ب  دستیابی برای طراحان و. 
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برای بررسی ب د دانشی و نسبت نن در نظام نونوری باید ب  چند نوع نحسوه ارتبساآ بسین م ولس      

ک  توج  ب  ن س  مسدیریت دانس  در م ولس       شود یمدان  و نونوری پرداخت. در ی  ن،اه دیده 

در  تسوان  مسی   نن پرداخت  شده است. ایسن مسوارد را   نونوریز چیای است ک  در م ا و مختیفی ب

 ( مشاهده نمود. 2قالب جدو  )

 پیشین  پژوه  و تح ی او صورو گرفت  در این حو ه .2 جدو 

 روش ها یافته عنوان سال محقق

Dehghani 0208 

 مدیریت نقش

 در دانش

 نوآوری

 ها سازمان

 نقش بررسی به خود پژوهش در

 نوآوری بر دانشی اجزای برخی

 نکته این بر و پرداخت سازمانی

 بر دانش مدیریت که کرد یدتأک

 سازمان در نوآوری گسترش

 است لازم و داشته اهرمی نقش

 مدیران در  مورد مقوله این که

 .گردد واق 

پژوهش با استفاده  این

 تحلیلو  یفیاز روش ک

انجام  ای کتابخانهاسناد 

 گرفته است.

Mahmoudzadeh 

and Alavinejad, 
0204 

 رابطه بررسی

 مدیریت بین

 و دانش

 نوآوری

 سازمانی

 مطالعه)

: موردی

 معاونت

 و اجتماعی

 از پیشگیری

 قوه جرم وقوع

 (قضائیه

 یدر پژوهش خود به بررس

و  یدانش اجزای ینرابطه ب

در معاونت  یسازمان ینوآور

از وقوع  یشگیریو پ یاجتماع

( پرداختند. یهجرم قوه قضائ

از  یپژوهش حاک ینا یجنتا

 این ینب داری یوجود رابطه معن

بود.  یسازمان یو نوآور اجزا

 یزدانش ن یریتمد یهاشاخص

  سازی یره)شامل خلق  ذخ

انتقال و کاربرد دانش( ارتباط 

 یسازمان یبا نوآور یمعنادار

 دارا بودند.

پژوهش از روش  این

استفاده نموده و  یکم

و  یهراستا تجز یندر ا

را بر  ها هداد یلتحل

 یبضر بررسیاساس 

 یرسونپ یهمبستگ

 .استانجام داده 
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Mir et al 0200 

 رابطه بررسی

 مدیریت میان

 و دانش

 در نوآوری

 سازمان

 تبلیغات

 اسلامی

 میان رابطه بررسی به پژوهش

 در نوآوری و دانش مدیریت

 اسلامی تبلیغات سازمان

 ینمقاله وجود ا ین. اپرداخت

 نمود. ییدارتباط را تأ

 نوع از تحقیق روش

 بود همبستگی توصیفی

 آن آماری جامعه و

 سازمان کارمندان

و  اسلامی تبلیغات

شده  ینمونه گرداور

 ینمورد بود. ا 009

سنجش  یمقاله برا

خود از آزمون  یاتفرض

با استفاده از  یهمبستگ

 یآمار یلافزار تحل نرم

اس اس بهره  یاس پ

 برد.

Rahimi 0202 

 یا واسطه نقش

 چابکی

 در سازمانی

 بین رابطه

 دانش مدیریت

 نوآوری و

 بین در سازمانی

 کارکنان

 شهرداری

 شیراز ده منطقه

 داد نشان پژوهش این هاییافته

 چابکی و دانش مدیریت بین

 و دانش مدیریت بین سازمانی 

 نوآوری بین و سازمانی نوآوری

 سازمانی چابکی با سازمانی

. دارد وجود معنادار رابطه

 در سازمانی چابکی همچنین

 و دانش مدیریت بین رابطه

 یا واسطه نقش سازمانی نوآوری

 .دارد معنادار

 مورد پژوهش روش

 توصیفی استفاده

 جامعهبود.  همبستگی

 کلیه پژوهش این آماری

 شهرداری کارکنان

حجم نمونه  و شیراز

 یاتنفر بود. فرض 044

پژوهش با استفاده از 

 و آماری هایروش

 همبستگی تحلیل کمی

 رگرسیون تحلیل و

 قرار آزمون مورد

 .گرفتند
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 روش ها یافته عنوان سال محقق

Rahimi et al 0202 

 رابطه بررسی

 دانش مدیریت

 نوآوری با

 در خدمات

 های کتابخانه

 دانشگاهی

 داد نشان پژوهش این ها یافته

 اشاعه دانش  خلق و کسب بین

 طور همین و دانش انتقال و

 با دانش از استفاده وکاربرد 

 معناداری و مثبت رابطه نوآوری

 بین آن بر علاوه. دارد وجود

 در نوآوری و دانش مدیریت

 دانشگاهی های کتابخانه خدمات

 مشاهده معناداری مثبت رابطه

 .شد

 نوع از پژوهش این

 روش به و کاربردی

 گرفته انجام پیمایشی

 گردآوری برای. است

 پرسشنامه از ها  داده

 جامعه. گردید استفاده

 شامل پژوهش  آماری

 کتابداران از نفر 22

 دانشگاهی های کتابخانه

 تحلیل و تجزیه. بودند

 از استفاده با ها داده

 اس اس پی اس افزار نرم

 .گرفت انجام

Araei, 

Mohammadi 

Mehr 
0207 

 نقش بررسی

 میانجی

 یادگیری

 در سازمانی

 بین رابطه

 دانش مدیریت

 نوآوری و

 مورد) سازمانی

 اعضای: مطالعه

 علمی هیئت

 دانشگاه یک

 (نظامی

 و دانش مدیریت بین همبستگی

 همچنین و سازمانی نوآوری

 یادگیری بین همبستگی ضریب

 سازمانی نوآوری با سازمانی

 وجود دهنده نشان بوده دار معنی

 متغیرها این بین مستقیم ارتباط

 دهد ینشان م طور همیناست. 

 و دانش مدیریت افزایش با

 نوآوری میزان سازمانی  یادگیری

. یابدمی افزایش نیز سازمانی

 که داد نشان مقاله این همچنین

 نقش سازمانی یادگیری

 بین ارتباط در قوی میانجیگری

 نوآوری و دانش مدیریت

 .دارد سازمانی

 پژوهش این روش

 همبستگی -توصیفی

 یو روش آمار بود

 یمورد استفاده همبستگ

معادلات  یساز و مدل

بود. جامعه  یساختار

 اعضای شامل آن آماری

 یک علمی هیئت

 شهر در نظامی دانشگاه

بودند و نمونه  تهران

نفر به روش  002 یینها

 یتصادف گیری نمونه

 انتخاب شدند.
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 روش ها یافته عنوان سال محقق

Moumiwand et 

al 
0200 

 رابطه بررسی

 مدیریت بین

 و دانش

 و خلاقیت

 یک در نوآوری

 نظامی سازمان

 بین رابطه بررسی به پژوهش این

 و خلاقیت و دانش مدیریت

 تحقیقاتی سازمان یک در نوآوری

 نشان تحقیق نتایج. پرداخت نظامی

 شامل دانش مدیریت ابعاد بین داد

 دانش  خلق دانش  کسب

 دانش  انتقال دانش  کاربرد

 در نوآوری دانش  حفظ

 یمستندساز و دانش مدیریت

 مدیریت با دانش مدیریت نتایج

 سازمانی نوآوری و خلاقیت

 .دارد وجود معناداری رابطه

 نوع از پژوهش این

 و کمی

 توصیفی_همبستگی

استخراج  یو برا است

 یافزار آمار از نرم یجنتا

SPSS شد استفاده .

 تحقیق آماری جامعه

 پژوهشگران نفر 02

 یک یقاتبخش تحق

 بودند. یسازمان نظام

Wang & Wang 0200 

 یگذار اشترا 

 یدانش  نوآور

و عملکرد 

 ها شرکت

به  یهایوهکه ش یافتنددر

و  یحدانش )صر یگذار اشترا 

و عملکرد را  ینوآور  (یضمن

 .کند یم یلتسه

پژوهش با استفاده  این

معادلات  یساز از مدل

 یک عنوان به یساختار

 اساسو بر  یروش کم

 مدیر 000 از نظرسنجی

 فناوری شرکت 47 از

 انجام چین در پیشرفته

 .یافت

Martelo-

Landroguez & 

Cegarra-

Navarro 

0208 

 ارتباط

 کریدورهای

 ارزش با دانشی

 از مشتری

 فرایند طریق

 دانش

نکته  یندر پژوهش خود به ا

 یریکارگ و به ی که تجم یدندرس

مناب  مختلف  از جمله مناب  

 ینوآور یجادا یبرا یدانش

 است. یاتیح

پژوهش با استفاده  این

معادلات  یساز از مدل

 یک عنوان به یساختار

 یبر مبنا یوش کمر

 یک اولیه های داده

  90 از تجربی بررسی

 خود هاییافتهبه ارائه 

 .کرد اقدام
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 روش ها یافته عنوان سال محقق

Donate & de 

Pablo 
0202 

 رهبری نقش

 درمحور  دانش

 هایشیوه

 دانش مدیریت

 نوآوری و

 دانش مدیریت که داشتند اذعان

 مهم هایحوزه از یکی عنوان به

 ظرفیت بروز برای ای زمینه یشپ

 حساب به ها سازمان در نوآوری

 آید یم

 از پژوهش این

 معادلات سازی مدل

 طریق از ساختاری

 یجزئ مربعات حداقل

(PLS) یک عنوان به 

 یاتفرض یروش کم

پژوهش خود را مورد 

آزمون قرار داده و 

خود را  هاییافته

 استخراج نمود.

Ritala et al 0202 

 دانش  اشترا 

 و دانش نشت

 نسبی عملکرد

 یک: نوآوری

 تجربی مطالعه

د که اشترا  دانش ناذعان دار

 یبر عملکرد نوآور یمثبت یرتأث

 دارد.

 رویکرد از پژوهش این

 این در و برد بهره کمی

 هایروش از راستا

و  یانگینم یسهمقا

 یبرا یونرگرس یلتحل

و  ها داده یلتحل

 ها یافتهاستخراج 

 استفاده نمود.

Inkinen et al 0202 

 هایشیوه

 دانش مدیریت

 عملکرد و

 در نوآوری

 فنلاند

 یریتکه مد ینشان داد در حال

 یعملکرد نوآور تواند یدانش م

کند  اما همه اجزا و  یبانیرا پشت

با  یمطور مستق آن به یها حوزه

مرتبط نبوده و بر آن  ینوآور

 یمثال برخ ی. برایستندمؤثر ن

که  دهند ینشان م ها یافته

 یچحفاظت از دانش ه های یوهش

 یبر نوآور یمیمستق یرتأث

 ندارند.

پژوهش با  ینا در

 یاستفاده از روش کم

 یحداقل مربعات جزئ

 ینروابط ب یبه بررس

پژوهش  یرهایمتغ

شده است.  پرداخته

بر اساس  یهاول های داده

در سال  ینظرسنج یک

در فنلاند  0200

 شده بود. یگرداور
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 روش ها یافته عنوان سال محقق

Costa & 

Monteiro 
0200 

 فرآیندهای

 مدیریت کلیدی

 برای دانش

: نوآوری

 بر مروری

 ادبیات

 سامانمند

در پژوهش خود نشان دادند که 

 یریکارگ ند با بهتوان یها م شرکت

 یتخود مز یدانش برا یریتمد

را فراهم  یدارینسبتاً پا یرقابت

 یریتمد یستمس ینکنند که ا

 ید بر راهبردهاتوان یدانش م

کسب و کار و  یهایندبازار  فرا

 مؤثر باشد ینوآور

 کیفی مقاله این رویکرد

 از مقاله این و است

 مرور هایپروتکل

 بررسی برایسامانمند 

 استفاده مقاله 82

 .کند یم

Mardani et al 0204 

 بین رابطه

 دانش مدیریت

 عملکرد و

 نوآوری

نکته  یندر پژوهش خود بر ا

 یهایتکه فعال گذارند یصحه م

بر  یمطور مستق دانش به یریتمد

و  یو عملکرد سازمان ینوآور

 یقاز طر یرمستقیمطور غ به

 یرتأث ینوآور یتقابل یشافزا

 .گذارد یم

 رویکرد با مطالعه این

از  استفاده با و کمی

 یساز روش مدل

و  یمعادلات ساختار

 ییحداقل مربعات جز

 یاتفرض یبه بررس

 های دادهپژوهش و 

 002 از شده گرداوری

 ایرانی شرکت

 .پردازد می

Naqshbandi & 

Jasimuddin 
0204 

 رهبری

 ومحور  دانش

: باز نوآوری

 قابلیت نقش

 دانش مدیریت

 هایشرکت در

 چندملیتی

 در مستقر

 فرانسه

 یرهبر ینبا مطالعه ارتباط ب

باز و  یدانش گرا  نوآور

کسب و  ینهدانش در زم یریتمد

مستقر در فرانسه   المللی ینکار ب

دانش گرا  یکه رهبر یافتنددر

باز  یبر نوآور یمطور مستق به

 .گذارد یم یرتأث

مقاله با استفاده از  این

و  یبه بررس یروش کم

 یاتآزمون فرض

. پردازد یپژوهش م

 ینروش مورداستفاده ا

 یساز مقاله مدل

با  یمعادلات ساختار

افزار  استفاده از نرم

 است. 9ورژن  0آموس
 

1. AMOS 
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Wang et al 0204 

 انتقادی دیدگاه
 هایشبکه از

 و دانش
 عملکرد
 نقش: نوآوری
 توانایی میانجی
 سازی یکپارچه
 ها شرکت دانش

که هر بعد دانش  دهد ینشان م
د عملکرد نوآورانه توان یم

 بخشد. ها را بهبود  شرکت

مقاله با استفاده از  ینا
 به همبستگی روش
 بین ارتباط بررسی

 پژوهش متغیرهای
رو  ین. از اپردازدمی
در  یدپژوهش را با ینا

 های پژوهشدسته 
 .دانست کمی

Sadeghi & Rad 0204 

 رهبری نقش
 درمحور  دانش

 دانش مدیریت
 نوآوری و

دانش گرا و  یرهبر ینرابطه ب
دانش و عملکرد  یریتمد
را مورد مطالعه قرار  ینوآور

که  یدندرس یجهنت یندادند و به ا
مثبت  یردانش گرا تأث یرهبر

 یبر عملکرد نوآور یقابل توجه
 دارد

 رویکرد با پژوهش این
 و پیمایشی توصیفی
 ها داده آوری جم 
 برای و بوده مقطعی
 از ها داده آوری جم 

 نموده استفاده پرسشنامه
 یلو تحل یهاست. تجز

با استفاده از  ها داده
انجام  یآمار هایروش

رو روش  ینگرفته و از ا
 توان میپژوهش را  ینا

 یکم هایروشدر دسته 
 نمود. یبند دسته

Xie et al 0204 

 دانش کسب
 و سازمانی بین

 بنیادی نوآوری
 یکها:  شرکت

 تحلیل
 میانجیگری

 شده یلتعد

 یرکه کسب دانش تأث یافتنددر
 یبر نوآور یمثبت قابل توجه

 ها دارد. شرکت 0یادینبن

 از پژوهش این در
 استفاده کمی روش
 این بر و است شده
 درخت روش از اساس
 دستیابی برای تصمیم

 شده استفاده ها یافته به
 .است

 

1. Radical Innovation 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 روش ها یافته عنوان سال محقق

Shujahat et al 0207 

 یرتأث ترجمه

 فرآیندهای

 دانش مدیریت

 نوآوری به

: دانش بر مبتنی

 نادیده نقش

 و شده گرفته

 یا واسطه

 یور بهره

 کارگر-دانش

 یرکه خلق دانش تأث یافتنددر

دارد.  یبر نوآور یرمستقیمغ

 که داد نشان نتایج همچنین

 دو میان دانش کارکنان وری بهره

 ایجاد) دانش مدیریت فرآیند

 و( دانش از استفاده و دانش

 حال  این با. است نوآوری

 به بین یزی انگ طور شگفت به

 نوآوری و دانش یگذار اشترا 

 نقش از نتایج. شود ینم واسطه

 دانش کارکنان یور بهره محوری

 دانش بر مبتنی نوآوری در

 .کند یم پشتیبانی

مقاله با استفاده از  این

و با  یکم یکردرو

استفاده از روش 

معادلات  یساز مدل

بر  مبتنی یساختار

ال  یافزار اسمارت پ نرم

صحت  یاس به بررس

طرح شده  یاتفرض

 این در. پردازد یم

 نمونه اندازه پژوهش

 در کارمند 007 شامل

 اطلاعات فناوری بخش

 .بود پاکستان

Zia 0202 

 رهبری

  محور دانش

 مدیریت رفتار

 و دانش

 عملکرد

 در نوآوری

 هایشرکت

 و کوچک

 پروژه متوسط

 نقش با محور

 گرتعدیل

 های یریگ جهت

 هدف

که بر  یمطالعه تجرب ایندر 

با اندازه کوچک  یهابنگاه یرو

و متوسط که در کشور پاکستان 

 یتصورت پروژه محور فعال به

 یشد که رهبر یدهد کردند یم

طور مثبت بر  دانش گرا به

بر پروژه  یمبتن یعملکرد نوآور

 گذارد یم یرتأث

 یکپژوهش  این

است که  یپژوهش کم

خود را از  یها داده

 در کارمند 002نمونه 

 یافزار نرم شرکت 00

 پروژه بر مبتنی کوچک

 آوری جم  پاکستان در

 برایکرده است و 

 از ها یهفرض آزمون

 مرب  حداقل روش

 کرده دهاستفا جزئی

 .است
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Ode & Ayavoo 0202 

 یا واسطه نقش

 دانش کاربرد

 بین رابطه در

 هایشیوه

 دانش مدیریت

 نوآوری و

 شرکت

 یها که اغلب پژوهش کنند یادعا م

گذشته در باب نحوه ارتباط 

 یطدر مح یدانش و نوآور یریتمد

انجام گرفته  یافته توسعه یکشورها

 Dickelاست )همچون پژوهش )

& de Moura,2016 و کمتر ))

 یارتباط در کشورها ینا یبه بررس

در حال توسعه پرداخته شده است. 

پژوهشگران به  ینرو ا یناز ا

 سازی یادهپ ینارتباط ب یبررس

در  یدانش و نوآور یریتمد

در  یفعال در کشورها یهاشرکت

پژوهش  ینحال توسعه پرداختند. ا

 یانجینشان داد که نقش م

 یبر ارتباط الگو یدانش یکاربردها

وجود  یدانش و نوآور یریتمد

 دارد.

 عنوان بهمقاله  ینا در

با  یپژوهش کم یک

 یک از استفاده

 از یا نمونه از پرسشنامه

 خدماتی شرکت 070

 هاییپاسخ نیجریه  در

 ها داده. گردید گرداوری

 سازیمدل از استفاده با

 ساختاری معادلات

 تحلیل و تجزیه مورد

 گرفت قرار

Chaithanapat et 

al 
0200 

 بین روابط

 رهبری

  محور دانش

 دانش مدیریت

 کیفیت مشتری 

 و نوآوری

 شرکت عملکرد

 هاSME در

قرار گرفت  یدنکته مورد تأک ینا

-یتفعال یکه رهبر یکه در زمان

ها  را در شرکت یادگیری یها

بر  رود ی  انتظار مکند یم یقتشو

 یرها تأث شرکت ینوآور یفیتک

 ینمبنا در ا ینود. بر اگذاشته ش

 یکه رهبر یدگرد ییدپژوهش تأ

 ینوآور یفیتدانش گرا بر ک

 ینا طور ینمؤثر است. هم

 یریتپژوهش نشان داد که مد

 یفیتبر ک یاندانش مشتر

 مؤثر است. ینوآور

 یکپژوهش از  این

 یلدر تحل یروش کم

. برد یخود بهره م یجنتا

اساس از روش  ینبر ا

معادلات  یساز مدل

 یبر مبنا یساختار

ال  یافزار اسمارت پ نرم

اس اقدام به استخراج 

 .کند یم ها یافته
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

های اخیر هم،ام و همراه بسا ظهسور حسو ه عیمسی مسدیریت دانس        پژوهش،ران در سا هر چند 

 Mardani etداشستند ) نسونوری   کننسده  یلتسسه ن،اهی ب  نحسوه ت ساملاو مسدیریت دانس  و نظسام      

al,2018ک  بررسی نحوه ت املاو ب د دانشی و نظام نونوری کمتر مورد توج   شود یمدیده  (. اما

در نظسام نسونوری کمتسر مسورد توجس        تر جامع صورو ب پژوهش،ران قرار گرفت  است و ب د دانشی 

برخی اجاا را دید ک   توان میبرخی نظاماو طراحی شده نونوری  ی   ب قرار گرفت  است. اما در 

ب  ب د دانشی نظام نونوری توج  دارند. مشخص شدن جای،ساه ایسن ب سد دانشسی در نظسام نسونوری       

ایفا نموده و در فرایند ایجاد نظام سا ی نحسوه اتصسا     یمثررد در فرایند نظام نونوری ن   توان می

هسای مختیس  توجس  بس       هو ن ط  تلاقی نظاماو را با یکدی،ر مشخص سا د. ب سلاوه اینکس  در حسو   

ی در همس   بنیسان  دانس  دان  ن  ف ط برای توس   دان  و اندیشمندیز بیک  با هد  اعستلای راهبسرد   

 گیرد. مورد توج  قرار می ها حو ه

 پژوهش شناسی روش -3

 -قیاسی راهبردز با یا توس  این پژوه  در چارچوب پارادایم تفسیریز با رویکرد کاربردی و 

در ایسن پسژوه  جهست تحییسل      مورداسستفاده هسای  نمیخت  شسکل گرفست. روش   است رائی و روش

 صسورو  بس  پیمایشسی بسوده و    هسا  دادهز روش فراترکیب و دیماتل خاکستری است. گرداوری ها یافت 

 صسورو  بس  در قسسمت کیفسی    گیسری  نمونس  و میدانی شکل گرفت  استز همچنین روش  ای کتابخان 

گیول  برفی و در فیای خبرگانی بود. در این  صورو ب نیا در بخ  کمی  گیری نمون . استنظری 

مساتری  ورودی روش دیماتسل در    طور همینپژوه  اباار مح قز شامل بررسی اسناد و مدارک و 

 قالب پرسشنام  بود ک  مورد استفاده قرار گرفتند. 

. بسرد  یمس ک  اشاره گردید این پژوه  در رویکسرد کیفسی خسود ا  فراترکیسب بهسره       گون  همان

های استخراج شده ا  مطال او کیفی دی،ر فراترکیب نوعی مطال   کیفی است ک  اطلاعاو و یافت 

های ذیل رویکسرد فسرا مطال س     . فراترکیب یکی ا  روشکند یمبا موعوع مرتبط و مشاب  را بررسی 

بررسسیز ترکیسب و    منظسور  بس  یکسی ا  رویکردهسایی کس      2. رویکسرد فرامطال س   نیسد  یمس ب  حسساب  

 

1. meta study 



 

  

144 

 یخاکستر ماتلیدو  بیفراترک کردیبا رو یدر نظام نوآور یبعد دانش یالگوساز

 8041 تابستان  |بیست و یکم شماره   | ششمسال 

ی گیشت  در سنواو اخیسر ارائس  شسده اسست. فرامطال س ز تجایس  و تحییسل        ها پژوه  شناسی یبنس

 .(Bench & Day, 2010است )عمیق ا  کارهای پژوهشی انجام گرفت  در ی  حو ه خاص 

ی هسا  پسژوه  بسرای پژوهشس،ران ا  طریسق ترکیسب      مند نظامفراترکیب با فراهم کردن ن،رشی  

فراترکیسب ا  طریسق   . پسردا د  یمهای جدید و اساسی او و است ارهکیفی مختی  ب  کش  موعوع

-ک  شسناخت جسامع   کند یمهایی را نشکار و ایجاد های اصیی پژوه ز واژههای م ال بررسی یافت 

گفست   تسوان  مسی دی،سر   ب  عبسارو . (Zimmer, 2006) دهدتری ا  پدیده مورد بررسی را نشان می

 کار ب جامع و تفسیری  های یافت ایجاد  منظور ب چندین مطال    سا ی یکپارچ روش فراترکیب برای 

رود. نمون  مورد نظر برای فراترکیب ا  مطال او کیفی و بر اساس ارتباآ ننها با سثا  پسژوه   می

ی هسا  پسژوه  ایسن نسوع    (Wood, 2000نظسر ) بس    .(Jensen & Allen, 1996شسود )  یمانتخاب 

 دارند.   ها یشناس کتابار شی فراتر ا  

هسسای گیشسست ز تسسلاش  یسسادی بسسرای تسسدوین روش پژوهشسسی فراترکیسسب و چ،سسون،ی   در دهسس 

و م ا و بسیاری مراحسل و شسیوا انجسام     ها کتابو اجرای این روش انجام گرفت  است.  یایر طرح

 ;.Webb C؛ Sandelowski & Barroso,2007,2003انسسد ) کسسردهفراترکیسسب را تبیسسین  

Roe,2007اند کرده( م رفی 2شکل ) صورو ب  یا مرحی دلوفسکی روش هفت (. باروسو و سان: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یباروسو و ساندلوفسک یکرددر رو یبروش فراترک یها. گام2شکل 
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 متون
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ترکيب یافته 
 های کيفی
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بسا   حاعر پژوه در این پژوه  منابع با استفاده ا  روش فراترکیب مورد بررسی قرار گرفت. 

عیمسی کس  یسا     ییدشدهتأا  بین م ا و  جهان در های نونوریی نظامها مد  هایپژوه  بر تمرکا

 نظری گیری نمون  روش ب  پژوه  83ب  ت داد  استدارای درج  عیمی پژوهشی و یا نی اس نی 

 هسای کییسدواژه  محتسوای مناسسب ا    یسافتن  جهست  پرداخست؛  پسژوه   داده عنسوان  ب  تصادفی غیر و

 دانس ز  مسدیریت  بخشیز نونوری نظام بخشیز نونوری نونوریز نظام نونوریز مدیریت نونوریز

 و دانسس  مسسدیریت رابطسس  یسسادگیریز و دانسس  مسسدیریت نسسونوریز و یسسادگیری نسسونوریز و دانسس 

متفساوتی   پارامترهسای  یادگیرنده بهسره گرفتس  شسد و ا     سا مان نونوریز و یادگیری رابط  نونوریز

 بهسره  هسا  پسژوه   بانتخسا  بسرای  پژوه  روش کیفیت و دسترسی محتواز چکیدهز عنوانز همچون

 :یافت انجام ذیل شرح ب  گان  هفت های گام پژوه  های یافت  ب  دستیابی برای شد؛ گرفت 

 پژوه :   سثا  تنظیم نخستز گام

اسست و یسا    یرپییرتأر ها ننز ا  بسیاری ا  استمت ددی در ارتباآ  هایشاخص با پژوه  سثا 

ب  این  توان میرا  ها شاخص این ا  باشد. برخی اررگیارد توان می ها ننعک  بر برخی ا   صورو ب 

  ...و مکانی محدوده  مانیز محدوده نماریز جام   صورو عنوان نمود:

 : گرفت قرار بررسی مورد سؤالات این پژوهش این در
مفساهیم در قالسب چس      ؟گیسرد  ا  چس  مفساهیمی شسکل مسی     هسا  سسا مان نظام نونوری ب د دانشی 

ی قسرن جدیسد مسیلادی کسدام     هسا  پسژوه  ند ایسن ب سد دانشسی را کامسل کننسد؟ در      توان میم و تی 

 بوده است؟ مثررهای دانشی بر فرایندهای چرخ  دانشی  شاخص

 :  مند نظام صورو ب مرور ادبیاو  گام دومز

بس  حسساب    پسژوه   یهسا  داده عنسوان  ب ی موجود ا  گیشت  ها دادهاسناد و  فراترکیب روش در

 نونوری و بوده او  دست و اصیل منبع او ً ک  بود این پژوه  این در منابع انتخاب . م یارنیند یم

 انتشسار  عیمسی  م سا و  در عیمسی  هسای نسونوری  غالبساً . باشد کرده بیان او  دست  صورو ب  را عیمی

 پسژوه   ایسن  منسابع  عنسوان  بس   م ا و رو این ا . گردند می منتشر کتب قالب در نن ا  پ  و یابندم

 دی،سر  عامل ی  عنوان ب  نشریاو اعتبار و م ا و شدن نمای  محل همچنین. گرفتند قرار نظر مورد

 عالی و خوب م ا و این عیمی ار ش اساس این بر. است بوده مح  ان نظر مد منابع گرداوری در

 ایچهارمرحیس   جستجوی ال،وریتم ا  مربوآز منابع و مناسب م ا و انتخاب برای. گردید ار یابی
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بسود   12کمتسر ا    یا نمسره کس  دارای   CASPهر م ال  مبتنی بر ال،وریتم حیاتی  .شد استفاده حیاتی

بس    1333بر مناب ی بوده است ک  در قرن جدید میلادی )ا  سا   یدتأکحی  گردید. ا  نظر  مانی 

مچنین اهمیست و  . البت    م ب  ذکر است هفت منبع ب  دلیل استناداو فراوان و هاند یافت ب د( انتشار 

 هسا  دادهنگاهان  جاو م سا و انتخسابی قسرار گرفتنسد. بسرای گسرداوری ایسن         صورو ب  ها نناصالت 

و  واژگان کییدی مرتبط مورد جسستجو قسرار گرفست. ا  جمیس  ایسن واژگسان کس  در منسابع فارسسی         

 ( قابسل مشساهده اسست   1جسدو  ) در کس   مورد جستجو قرار گرفت. ایسن واژگسان کییسدی     ان،ییسی

 .اند گرفت ترکیبی نیا مورد بررسی قرار  صورو ب 
 واژگان کییدی مورد جستجو .1جدو  

 واژگان کلیدی ها زبان مناب  و پایگاه

 فارسی

نظام نوآوری  نوآوری بخشی  نظام نوآوری بخشی  مدیریت نوآوری  نوآوری  

یادگیری  مدیریت دانش  دانش و نوآوری  یادگیری و نوآوری  مدیریت دانش و 

 رابطه مدیریت دانش و نوآوری  رابطه یادگیری و نوآوری  سازمان یادگیرنده

 انگلیسی

Innovation, Innovation Management, Innovation system, sectorial 

innovation system, Sectorial innovation, Knowledge management, 

Knowledge and Innovation, Knowledge management and learning, 

learning organization, relation of innovation and Knowledge 

management, Innovation and learning relation, learning 

organization, 

 جسو و انتخساب متسون مناسسب پرداختس  شسد.       انتخسابی بس  جسست و    هسای  یسدواژه کیبا استفاده ا  

 عیمسی  رتبس   دارای م تبسر  م سا و  پسژوه ز  ایسن  در توجس   مورد منابع گردید اشاره ک  گون  همان

 هسا  پای،ساه . لیست این قرار گرفتمورد بررسی اینترنتی  یها پای،اه ا  م ا و این ک  بودند مشخص

 ( قابل مشاهده است.8در جدو  )
 اسناد نوری جمعی مورد بررسی جهت ها پای،اه .8جدو  

Ensani.ir Magiran Sid.ir 

Springer.com Civilica.com Noormags.ir 

Sciencedirect.com Scholar.google.com Scopus 

Emeraldinsight libgen Sci-hub 

 حی  گردید.  نابعدر این مرحی ز در هر با بینی ت دادی ا  م
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 مناسب: متون انتخاب و جو و جست سومز گام

 او  مرحیس   در گرفست؛  انجسام  مرحیس  قالب چهسار   در پژوه  این در انتخاب و با بینی فرنیند

 بسا  بودنسد  پرداختس   نسونوری  هسای نظسام  موعسوع  بس   ک  نی اس نی و پژوهشی عیمی م ا و کیی 

 غیسر  م سا و هسا   نن یندر بس  کس   شسد  یافتس   م ال  388 نتیج  در. شد شناسایی ها یدواژهکی جستجوی

 در اصسل  در امسا  داشستند  نسونوری  م ولس   بس   یا اشساره  چکیسده  یسا  عنوان در صرفاً ک   یادی مرتبط

 بخس   در کس   مسواردی  یافتس   انجسام  هسای بررسی. با شد یافت بودند یافت  ن،ارش متفاوو موعوعی

   .شد گیاشت  کنار( مورد 891بود ) متفاوو عنوان

حاعسر متفساوو بسود و بس  بررسسی       پسژوه   اهسدا   بسا  کیی طور ب  ک  مواردی دوم مرحی  در

م الس  کنسار    183نظام نونوری پرداخت  نشده بود حی  گردیدند. بر ایسن اسساس    اجاای ب د دانشی

ب  بررسی نظاماو نونوری پرداخت  بوده و اجاایی را مطسرح کسرده    نوعاً ها پژوه  گیاشت  شد این

 ب د دانشی نظام نونوری نبودند. عنوان ب بودند ک  قابل طرح 

 بودنسد  پرداختس   مسدنظر  موعسوع  مشسخص بس   مناب ی ک  ب  شسکل   بر یدتأک با سوم مرحی  در

و عوامسل ب سد دانشسی نظسام      ها مثلف اجااز  ب  ک  هایی انجام گرفت. پژوه  چکیده دقیق بررسی

م الس  مسرود پسییرش     288م ال  رد شده و  38پرداخت حی  شدند. در این مرحی   نونوری نمی

 قرار گرفتند.

هسا   رد مطال س  قسرار گرفتنسد و محتسوای نن    مو منابع عنوان نخرین مرحی ز چهارم ب  مرحی  در

ها ب  اجاای ب د دانشسی اشساره گردیسده بسود و ایسن       مورد بررسی قرار گرفت. مواردی ک  در نن

م الس    83ب د دانشی قابل طرح بودند احصا گردید ک  حاصل این مرحی   دهنده شکلعنوان  اجاا ب 

بود و با توج  بس  امکسان بررسسی     نظری صورو گیری ب  نمون  ب  این نکت  ک  عنایت با نهایی بود.

 در عیمی پیدا نمودند ک  اغیب م ا و تمامی م ا و با طی مراحل میکور پژوهش،ران اطمینان

 قسرار  پسژوه   هسای  داده  مسره  روشسی کس  تشسریح گردیسدز در     ب  بررسی و کنکاش مورد حو ه

 ( مشاهده نمود.8توان در جدو  ) میی را ا مرحی . سیمای نماری این ار یابی و پا ی  اند گرفت 

 

 سیمای نماری مراحل پا ی  منابع بر اساس روش حیاتی .8جدو  
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 400 تعداد مناب  یافت شده مرحله اول

 879 تعداد مناب  رد شده به علت عدم تناسب عنوان 

 007 تعداد مناب  غربال شده بر اساس عنوان مرحله دوم

 020 اهداف پژوهشتعداد مناب  رد شده بر اساس  

 000 تعداد مناب  غربال شده بر اساس اهداف پژوهش مرحله سوم

 40 تعداد مناب  رد شده بر اساس چکیده پژوهش 

 000 تعداد مناب  غربال شده بر اساس چکیده پژوهش مرحله چهارم

 42 تعداد مناب  رد شده بر اساس محتوا 

 84 نهایی(محتوا )مناب  غربال شده مبتنی بر  

 گام چهارمز استخراج اطلاعاو متون 

هسای  . اطلاعاو م ا و دست  بندی شسده و قسسمت  دیده شدچند بار در این گام م ا و نهایی 

گردید. مرجع هر منبع شامل نام و نام خانوادگی نویسندهز سسا  انتشسار م الس ز     برداری ی فمهم نن 

مفسساهیم مسسستخرج ا   بارگسسیاری گردیسسد. Atlas.ti افسساار نسسرمعنسسوان و ... تنظسسیم شسسده و در قالسسب 

 قابل مشاهده است. 2جدو  در  ها پژوه 
 نهایی شده غربا  های پژوه مستخرج ا   یم. مفاه2 جدو 

 شده استخراج مفاهیم عنوان منب  ردیف

0 (Nazarizadeh,2013) 

 برای الگوییارائه 

 عملکرد ارزیابی

 و نوآوری

 در آن کارگیری به

 دفاعی صنعت یک

 -کارکنان هایمهارت ارتقا و آموزش به توجه

 کیفیت -نیاز مطابق پژوهشی های یتاولو تعیین

 ایده سامانه ایجاد -توسعه و تحقیق اثربخشی و

 پردازی

0 (Faqihi & Salimi, 

2010) 

مطالعه نظام نوآوری 

بخشی با تأکید بر 

تعیین روابط میان 

های  نهادها  همکاری

 دانشی و کارکردها

 های همکاری -آموزشی دانشی های همکاری

 -رسمی دانشی های همکاری -تجاری دانشی

 یررسمیغ دانشی های همکاری
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 شده استخراج مفاهیم عنوان منب  ردیف

0 (Mousavi,2015) 
نظام نوآوری در 

 علوم انسانی

 دانش توسعه و ایجاد -جدید دانش انتشار

 جدید

8 
(Motmeni et al 

2016) 

 کارکردی عناصر

 نوآوری نظام

 فرهنگی محصولات

 دانش توسعه و ایجاد -جدید دانش انتشار

 جدید

2 (Asadi et al,2016) 

 ملی نظام ارزیابی

 حوزه در نوآوری

 در شهری مدیریت

 و تهرانشهر  کلان

 مناسب مدل ارائه

 سازی یکپارچه -جدید دانش توسعه و ایجاد

 -دانش

 -نوآوری اصول آموزش و شناخت

 -تحقیقات هدایت جهت در گذاری یاستس

 پردازی ایده سامانه ایجاد

0 (Diokti et al, 2018) 

 تطبیقی مقایسه

 اقتصادی پیچیدگی

 منتخب کشورهای

 ملی نظام بستر در

 نوآوری

 -فناوری و دانش انتقال هایکانال افزایش

 -آموزشیمؤسسات  و مراکز توسعه و ایجاد

-کارکنان هایمهارت ارتقا و آموزش به توجه

 -دیده آموزش نیروهای بین در شغلیگردش 

 -آموزشیمؤسسات  و مراکز توسعه و ایجاد

 و تجربی  علمی مشتر  هایکارگاه برگزاری

 جلسات و مشورتی های یونکمس ایجاد -کاری

 ریشه با جدید هایرشته ایجاد -گفتگو

 بر تمرکز -کارورزی هایدوره یجادا-سازمانی

 جهت در گذاریسیاست-کاربردی تحقیقات

 بر بودجه پرداخت سیستم -تحقیقات هدایت

 یریجلوگ-یکجا پرداخت جایبه پروژه اساس

 نظام ایجاد -پژوهشی حوزه در یکار دوباره از

 مناب  توزی  در دهیجهت

9 
(Zavareh, and 

Mobini Dehkordi, 

2018) 

 موان  شناسایی

 نظام مدیریت

 فناورانه نوآوری

 دفاعی

 یکاف صورت بهمناب   تخصیص
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4 (Saghafi et al, 2019) 

 برمؤثر  عوامل تبیین

 نظام گیری شکل

 بخشی نوآوری

: مطالعه مورد)

 عمومی هوانوردی

 اسلامی جمهوری

 (ایران

 همکاری های پروژه ایجاد -جدید دانش انتشار

 با بازیگران دانش افزایش مقدار -فناورانه

 -مشتر  توسعه و تحقیق های پروژه از استفاده

 های حوزه به نسبت واردات از استفاده میزان

 -یافته شکل منسجم یها شبکه میزان -دیگر

  ها )اجلاس یا شبکه های یتفعال میزان

 و پردازی یهنظر کرسی  ها کارگاه ها  یشهما

 تعداد -مرتبط های نامه یانپا تعداد -...(

 علمی کتب تعداد -توسعه و تحقیق های پروژه

 تعداد -ها پروژه کلان تعداد -یافته تدوین

 دانش توسعه و ایجاد -شده تولید مقالات

 نیروهای بین در شغلی گردش -جدید

 میزان -اجرا قابل اهداف تعیین -یدهد آموزش

 میزان -حوزه این در پژوهشی بودجه سهم

 نیروی تعداد -شاغلین و افراد تحصیلات

 -حوزه این متخصصان تعداد -توانا انسانی

 پژوهشگر تعداد -سازیتوانمند هایدوره تعداد

-برنامه اهداف به نسبت آگاهی ایجاد -سازمان

 توسعه جهت علاقه ایجاد -شده ریزی

 و کیفیت -پژوهشی و فناوری هایاولویت

 مستمر پایش -توسعه و تحقیق اثربخشی

 هایاولویت و نیازها با علمی تولیدات ارتباط

 و علم هایپار  توسعه و ایجاد -کشور

 همکاری های پروژه ایجاد -سازمانی فناوری

 فناورانه

7 (Pavitt,1984) 

 بخشی الگوهای

 سوی به: فنی تغییر

 یک و بندیطبقه یک

 نظریه

 تحقیقات هدایت جهت در گذاریسیاست
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02 (freeman,1987) 

 و فناوری سیاست

: اقتصادی عملکرد

 ژاپن از هاییدرس

 جدید فناوری خلق -فناوری انتشار و انتقال

00 
(Nelson and 

Rosenberg,1993) 

 و فنی نوآوری

 ملی هایسیستم

 -دانش جذب و کسب درها  مجموعه تفاوت

 کارگیری به و استفاده در مجموعه هر تفاوت

 دانش

00 (Granstrand,1994) یادگیری فرایند اساس بر هادانش ینب تفاوت فناوری اقتصاد 

00 
(Malerba, F. and 

Orsenigo,1997) 

 و فناورانه های یمرژ

 بخشی الگوهای

 نوآورانه

 -دانش از صیانت نحوه -دانش انتشار سطح

 انباشتگی میزان -دانش از محافظت ابزارهای

 سازمان در دانش

08 (Edquist,1997) 

: نوآوری هایسیستم

 و نهادها ها فناوری

 ها سازمان

 ایجاد -تعامل و سازیشبکه طریق از یادگیری

 -سازمانی فناوری و علم هایپار  توسعه و

 بین فناورانه هایشرکت ایجاد جهت همکاری

 دولتی و خصوصی بخش

02 
(Edquist, C., & 

Hommen,1999) 

: نوآوری هایسیستم

 سیاست و نظریه

 تقاضا سمت برای

 تعامل و سازیشبکه طریق از یادگیری

00 (Hopkins,2003) 

 های شبکه در 

 سیاست در نوآوری 

 های شبکه در عمل و

 سوی به: نوآوری

 برای جدید های مدل

 و مدارس مدیریت

 ها سیستم

 تعامل و سازیشبکه یقاز طر یادگیری

09 (Goodyear,2004) 

 مورد در تحقیق

: ایشبکه یادگیری

 کلی مرور یک

 تحقیقاتی همکاری روحیه -یادگیری روحیه
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04 
(McKelvey et al, 

2004) 

 تحلیل و تجزیه

 یک نگاه از داروها

 نوآوری سیستم

 بخشی

 آموزش سازیکارامد و کیفیت افزایش

07 
(Narula & 

Zanfei,2005) 
 فناوری انتشار و انتقال نوآوری شدن جهانی

02 (Giuliani et al, 2005) 

 هایزنجیره در ارتقاء

: جهانی ارزش

 از هاییدرس

 آمریکای هایخوشه

 لاتین

 دانش تسهیم

00 (Hoy,2005) 

: آموزشی مدیریت

 و تحقیق تئوری 

 عمل

 یادگیری مناسب بستر ایجاد

00 (Gereffi et al,2005) 
 زنجیره حاکمیت

 جهانی ارزش
 دانش تسهیم

00 (Choung et al, 2006) 

 مشتر  تکامل

 در نهاد و فناوری

 و اطلاعات صنعت

 کره ارتباطات

 فناوری تغییرات

08 (Jackson,2007) 

 یادگیری جامعه از

 جامعه تا ایحرفه

 ایشبکه یادگیری

 تحقیقاتی همکاری روحیه -یادگیری روحیه

02 (Ghazinoori, 2008) 

 راهکارهای استخراج

 ملی نظام اصلاح

 با ایران نوآوری

 کشورهای بررسی

 منتخب

-تجربه -فناوری انتشار و انتقال -تجربه انتقال

 انتشار فرهنگ -دانش استخراج و نگاری

 نیروهای بین در شغلی گردش -دانش

 پژوهشی هایاولویت تعیین -یدهد آموزش

 نیاز مطابق
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00 (Jones,2008) 

 ایشبکه یادگیری

-رابطه رویکرد یک

 پیوندهای: ای

 قوی و ضعیف

 تعامل و سازیشبکه یقاز طر یادگیری

09 (Torkaman, 2009) 

 ملی سیستم مقایسه

 ژاپن برزیل نوآوری

 صنعت در روسیه و

 هواپیمایی

 یادگیری یهروح -دانش تسهیم

04 (Iizuka,2009) 

 فناوری صنعت

 جدیدی مسیر: پایین

 مورد توسعه؟ برای

 پرورش صنعت

 در آلا قزل ماهی

 شیلی

 فناوری تغییرات

07 (Shaw et al,2001) 

 و دانش مدیریت

 برای یکاو داده

 بازاریابی

 پردازیایدهسامانه  ایجاد

02 
(Malerba and 

Nelson, 2011) 

 فراگیری و یادگیری

 بخش های سیستم در

 از شواهدی: مختلف

 صنعت شش

 هایمکمل به دسترسی -دانش سازییکپارچه

 جدید هایپیشرفت طریق از یادگیری -دانش

-شبکه طریق از یادگیری -یآور فن و علم در

 و استفاده طریق از یادگیری -تعامل و سازی

 -انجام طریق از یادگیری -برداریبهره

 -پژوهش و جستجو طریق از یادگیری

 بین و صنعتی بین یزهایسرر طریق از یادگیری

 بخشی

00 
(SUURS & 

HEKKERT,2012) 

 نوآوری موتورهای

 در : پایدار

 دیدگاه از تحولات

 نوآوری سیستم

 و ایجاد -تجربه انتقال -جدید دانش انتشار

 جدید دانش توسعه
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 رولد: فناوری

 مارکو و سورس

 هکرت

00 (Gaggioli,2012) 

 به: ایشبکه جریان

-شبکه در  سوی

 خلاق های

 تعامل و سازیشبکه یقاز طر یادگیری

00 (Manteghi, 2013) 

: خودرو صنعت

 جدید  روندهای

 و رویکردها

 ها چالش

 در گذاریسیاست -فناوری انتشار و انتقال

 تحقیقات هدایت جهت

08 
(Faber & 

Hoppe,2013) 

 یک مشتر  ایجاد

 شده ساخته محیط

 - هلند در پایدار

 هافرصت و پویایی

 سیستم یک در

 بخش نوآوری

 محیطی زیست

 تعیین -نیاز مطابق پژوهشی هایاولویت تعیین

 نیاز مطابق پژوهشی هایاولویت

02 (Europeia,2013) 

 نوآوری تقویت

: اروپا عمومی بخش

 معماری سمت به

 گروه گزارش جدید

 نوآوری کارشناسی

 اداره عمومی  بخش

 و پژوهش کل

 اتحادیه نوآوری 

 نوآوری

 تمرکز -نیاز مطابق پژوهشی هایاولویت تعیین

 مشتریان با همکاری -نتایج روی بر
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00 (Zhang et al, 2013) 

 سیستم و محصول

 و ارتقاء پیچیده 

 بخشی سیستم

 مطالعه: نوآوری

 های شرکت موردی

 تجهیزات پیشرو

 چین در پزشکی

 سازمانی ریشه با جدید هایرشته ایجاد

09 (Tarikhi et al, 2013) 
 هوافضای فناوری

 ایران
 هااولویتجهت  در

04 (Kim et al, 2013) 

 توسط فراگیری

 در بومی هایشرکت

 و افزارنرم صنعت

: چین در دولت نقش

 بخشی سیستم یک

 نوآوری اندازچشم از

 یادگیری روحیه

07 (Kolleck,2013) 

 تحلیل و تجزیه

 اجتماعی هایشبکه

 تحقیقات در

 از استفاده با: نوآوری

 هایروش رویکرد

 تجزیه برای ترکیبی

-نوآوری تحلیل و

 اجتماعی های

 تحقیقاتی همکاری روحیه -یادگیری روحیه

82 
(Rezaian Fordoei et 

al, 2014) 

 بین رابطه سازیمدل

 مدیریت کارکردهای

 هایشاخص و دانش

 ملی سیستم عملکرد

 نوآوری

 پردازیایدهسامانه  ایجاد
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 شده استخراج مفاهیم عنوان منب  ردیف

80 (Kim & Shin, 2016) 

 فرم پلت نوآوری

 افزارسخت اجتماعی

 کره در باز منب 

 جنوبی

 فناوری و علم هایپار و توسعه  ایجاد

 و ایجاد -فناوری انتشار و انتقال -سازمانی

 سازمانی فناوری و علم هایپار  توسعه

80 (Guo et al, 2017) 

 بازار رهبری ظهور

 شرکت یک

: چینی خودروسازی

 جیلی مورد

 طریق از یادگیری -فناوری زایدرون توسعه

-سرمایه طریق از یادگیری -هاشرکت تملک

 مشتر  گذاری

80 
(Kargar Shahamat et 

al,2017) 

 نوآوری سیستم

 ایران دارویی بخش

 -آموزشیمؤسسات  و مراکز توسعه و ایجاد

 -آموزشیمؤسسات  و مراکز توسعه و ایجاد

 سازمانی فناوری و علم هایپار  توسعه و ایجاد

88 (Siva et al,2017) 

 سبز هایساختمان

 تجزیه سنگاپور؛ در

 سیستم تحلیل و

 بخشی نوآوری

 پیشرو

 -دانش استخراج و نگاریتجربه -تجربه انتقال

  ها )اجلاس یاشبکه هایفعالیت میزان

 و پردازینظریه کرسی ها کارگاه ها همایش

 -دانشی هایریسک -فناوری تغییرات -...(

 خاص ایعده دست در دانش انحصار

82 
(Jin & McKelvey, 

2019) 

 سیستم یک ایجاد

 برای بخشی نوآوری

 انرژی نقلیه وسایل

 هانگژو  در جدید

 از هاییبینش: چین

 و تکاملی اقتصاد

 راهبردی مدیریت

 -تحقیقات هدایت جهت در گذاریسیاست

 شدهریزیبرنامه اهداف به نسبت آگاهی ایجاد

80 
(Lazarevic et al, 

2020) 

 نوآوری سیستم

 چند ساز و ساخت

 چوب قاب طبقه

 و تجزیه: فنلاند

 موتورهای تحلیل

 خلاقانه تخریب

-تجربه -تجربه انتقال -جدید دانش انتشار

 -دانش تسهیم -دانش استخراج و نگاری

 تحقیقات هدایت جهت در گذاریسیاست
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89 (Kilcline et al, 2021) 

 چالش به پرداختن

 از چوب حوزه

 نوآوری نگاه طریق

 سیستم: سیستمیک

 بخش نوآوری

 ایرلند جنگل

 تحقیقات هدایت جهت در گذاریسیاست

84 
(Ulmanen & 

Bergek,2021) 

 هایزمینه تأثیر

 بر بخشی و فناورانه

 نوآوری هایسیستم

 فناورانه

-تجربه -تجربه انتقال -جدید دانش انتشار

 ایجاد -دانش تسهیم -دانش استخراج و نگاری

 در گذاریسیاست -جدید دانش توسعه و

 همکاری روحیه -تحقیقات هدایت جهت

 تحقیقاتی

 ها یافت  ترکیب و تحییل و تجای  گام پنجمز

هسستند کس  در بطسن متسون      میسامینی  ز مح  ین در پسی یسافتن  ها داده تحییل و تجای  طی فرایند

شسکل گرفتس     موعوعی یبند طب   ی  ها تم شدن پدیدار گردیده است. ا  این رو پ  ا  مشخص

 گفتس   م ولس   ننهسا  بس   کس   گیرنسد  یمس  قرار تر کلان موعوع نن ذیل هم کنار در مشاب  موعوعاو و

 .است درنمده نمای  ب  1قالب شکل  در شده استخراج چارچوب. شود یم

 کیفیت کنتر  ششمز گام

است ک  ا   م یارهایی وابست  ب  کیفی پژوهشی یها روش همچون دی،ر فراترکیب روش اعتبار

 هسا  یافت  کاربردی فواید و بررسی مورد حو ه پژوه ز اجرای ساختار ب  شفافیت توان میجمی  نن 

پژوه  ا   ابتدائا منابع کیفیت ایجاد و حفظ منظور ب  این پژوه  در (.kamali,2017)نمود اشاره 

 و بنسدی  یست اولو ر جهست د شسده  انجسام  تسلاش  روایست  سپ  گردید و نوری جمعی م تبر ها پای،اه

پژوهشس،ران کس     بسر  علاوه گردید. ا  سویی بیان ب د دانشی نظام نونوری یها مثلف  دقیق شناسایی

 بسدون  را مستن  نیسا همسان   دی،ری اهتمام   م را ب  خرج داده استز پژوهش،ر یکدگیاردر فرایند 

تسا   پژوهشس،ر  دو ایسن  کسدهای  نمود. کدگیاری جداگان  صورو ب  و پژوهش،ر قبیی کار ا  اطلاع

 در فراینسد کدگسیاری ا    کدگسیار  دو بسا ی ایسن   توافسق  و بسود  نادی  یکدی،ر حد قابل قبولی ب 
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 قبسولی  قابسل  عسدد  کس   1ز3 عدد کاپا قرار گرفت. شاخص مورد بررسی کوهن کاپای ن مون طریق

 .نمد دست ب  است

 ها ارائ  یافت  هفتم گام

 یهسا  تسم  عنسوان  تحست  اولیس  کس    کسدهای  ا  انتااع حاصل این تح یق ک  های یافت  گام این در

 یبنسد  دسست  این  توان میگردید؛  بیان ها م ول  عنوان تحت ها تم ا  انتااع شوند و شناخت  می پژوه 

 صسورو  بس  منبسع پژوهشسی برگایسده     22 بررسی حاصل مد  این مشاهده نمود. 1را در قالب شکل 

 .است جائیاو با و دقیق
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 م و و و چارچوب شکل گرفت  یبند . دست 1 شکل



 

  

181 

 یخاکستر ماتلیدو  بیفراترک کردیبا رو یدر نظام نوآور یبعد دانش یالگوساز

 8041 تابستان  |بیست و یکم شماره   | ششمسال 

 خبرگسان  ا  نفسر  23 توسسط  پرسشنام  ی  طی یافت  استخراج پ  ا  مرحی  فراترکیبز مد 

ی این مسد  در مطال ساو   کارنمدخبرگان  .شد بومی و گرفت  قرار نظر مورد نظامی سا مان ی 

نحوه ت املاو عناصسر ب سد دانشسی نظسام نسونوری بسا        ننیید قرار دادند. پ  ا  تأنظامی را مورد 

یکسی ا  انسواع    2استفاده ا  روش دیماتسل خاکسستری مسورد بررسسی قسرار گرفست. روش دیمتسل       

هسای  وجسی و قیساوو کارشناسسان اسست. ایسن روش کس  در مرکسا          یسس  م ابر اسساس   ها روش

ح ی او ژنو توس   داده شدز برای تجسم ساختارهای پیچیسده و بررسسی روابسط عیسی ا  طریسق      ت

ی مناسب ارائ  گردیسد. ایسن روش کس     ها حل راهدسترسی ب   منظور ب ها و ها و دیاگرا  ی ماتر

ارائ  شد ابتدا برای مطال   مسائل راهبردی و عینی جهانز  (Gabus & Fonetla, 1973توسط )

 (. Fonetla & Gabus,1976گرفت )قرار  مدنظری مناسب ها حل راهدسترسی ب   منظور ب 

ی ا  عوامسل و  ا مجموعس  پای  روش دیمتل بر اساس این فرض بنا شده ک  ی  سیستم شسامل  

یی  م ساد و ریاعسی مسد  شسود. ایسن      وس ب تواند  یماجاا است و م ایس   وجی روابط میان ننها 

های ساختاری مسرتبط بسا روابسط عیسی و م یسولی پیچیسده میسان         روش برای ساختن و تحییل مد 

گیسری گروهسی    یمتصسم ی بسسیار قسوی   هسا  روشعوامل ی  مسئی  مفید است. این روش یکی ا  

  هسم متمسایا   را ا هسا  م یسو  سسا د تسا در بسین عوامسل عیست و       یمگیرنده را قادر  یمتصماست ک  

هسا را مشسخص کنسدز حی س  عیسی را رسسم نمسوده و در         یرمست یم ننغیراو مست یم و تأرگرداندز 

 (.Falatoonitoosi et al, 2012کند )را نیا شناسایی  نظر صر نهایت عوامل قابل 

 اصیی  یر را برای نن پیشنهاد دادند: یها گام

 وامل با یکدی،ر توسط خبرگان ک  ایجاد ماتری  روابط مست یم: بررسی نحوه ارتباآ ع

 با استفاده ا  ماتری  م ایساو احصا گردید.

  محاسب  ماتری  روابط کل: با استفاده ا  نظر کارشناسان روابط حاکم بر ارتباطاو بین

را ت یین کرده و ماتری  م ر  میاان  n×nرئوس م ایساو  وجی میان عوامل ک  

بر  cjدرج  نفوذ م یار  aijک  در نن کارشناس )یر رابط  بین ننهاست را طبق نظر هر تأر

 

1. Decision Making Trial And Evaluation 
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ci  است( تشکیل دهید. بر اساس جدو   یر م ادیر  بانی ب  م ادیر عددی تبدیل

عنوان کران با ی عدد خاکستری و با ه  شوند و با ه با ی مورد نظر خبرگان ب  یم

شود.  یمکران پایین عدد خاکستری در نظر گرفت  عنوان  پایین مورد نظر خبرگان ب 

 ( مشاهده نمود.8توان در قالب جدو  ) یرهای  بانی را میمتغم ادیر عددی م اد  

 عددی یها م اد م ادیر  بانی و  .8جدو  

 مقدار عددی ترجیحات )قضاوت شفاهی(

 2 اثرپذیر( کاملاًبدون اثرگذاری )

 0 بسیار کم اثرگذار

 0 اثرگذاری کم

 0 نه زیاد و نه کم(متوسط )ی اثرگذار

 8 اثرگذاری زیاد

 2 اثرگذاربسیار 

  ها ناچیا  یر ننتأرشود و ارتباطاتی ک  شدو  یمپ  ا  نن ی  مرحی  پاشن  گردی انجام

شوند. مبتنی بر نظر خبرگان در این پژوه  اگر کران پایین شدو  یماست حی  

 باشد حی  خواهد شد.  8ارتباطی کمتر ا  

 م یولی –رسم نمودار عیی 

  یرپییری هر ی  ا  عوامل: در این گام ماتری  شدو تأریرگیاری و تأرمحاسب  میاان

 شود. یمتشکیل  Sیرمست یم غنسبی موجود ا  روابط مست یم و 

  :رسم نمودار مختصاتی برهمکن  عواملR  هاز برای هر عامل م ر   ی دراجمع سطری

هاز  ی دراجمع ستونی J یرگیاری نن بر سایر عناصر سیستم مورد بررسی است. تأرمیاان 

یرپییری عامل میکور ا  سایر عناصر سیستم مورد تأربرای هر عامل م ر  شدو 

عامل مورد نظر  ارریر و تأربرتریز ک  بردار اف ی بوده و میاان  بردار  R+Jبررسی است.

در سیستم است. ب  عبارو دی،ر هرچ  م دار نن بیشتر باشدز نن عامل ت امل بیشتری با 

بردار ارتباآز ک    R-J.سایر عناصر سیستم دارد لیا اهمیت عامل در سیستم بیشتر است

ری هر عامل بر مجموع  عناصر دی،ر سیستم یرگیاتأربردار عمودی بوده و م دار نهایی 
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  (R+J,R-J)یها مرتبتواند بر اساس ترسیم  وج  یمدهد. بنابراین نمودار عیی  یمرا نشان 

 ب  دست نید.

 ,Tashakkori & Teddlieاعتبار سنجی پژوه  انجسام شسدهز مبتنسی بسر رویکسرد )      منظور ب 

( ب  بررسی تناسبز بسندگیز انسجام درونی و کیفیست پسژوه ز دقست و انسسجام تفسسیریز      2009

انسجام نظری و ... مبتنی بر نظر خبرگان در قالب پرسشنام  و مصاحب  پرداختس  شسد. در ایسن  مینس      

ع(ز دانشس،اه عیسم و صسن تز سستاد کسل      ) ینحسس هفت نفر ا  خبرگان ا  اساتید دانش،اه جامع امام 

 قرار گرفت. ییدتأمسیح و ستاد کل سپاه مورد مشورو قرار گرفتند و اعتبار پژوه  مورد نیروهای 

 های پژوهش یافته -4

کسد مفهسومی مشسخص     صسورو  بس  در این پژوه  ابتدا مفساهیم ا  متسون اسستخراج گردیسده و     

ع نهایی مورد اصسلاح واژگسانی و حسی  و اعساف  واقس      نظر تباد گردیدند. این مفاهیم در بررسی و 

این مفاهیم با ن،اه ب  این نکت  ک  ب د دانشی نظام نونوری را شکل دهد احصا و واکاوی گردیدند. 

گردید. نحوه چین  این مفاهیم میامین و م و و در ب د دانشی نظام نونوری را برای ما مشخص 

ولسس  م  8در قالسسب  یتسساًنهاکسسد مفهسسومی شسسکل گرفتسس  و  288نهسسایی ا  د   گانسس  دهنمسسود. میسسامین 

ب د دانشسی نظسام نسونوری و منسابع      دهنده شکل گان  س و م و و  گان  دهشدند. میامین  یبند دست 

 ( مشاهده نمود.1در قابل جدو  ) توان میرا  ها نن
 ها ننب د دانشی نظام نونوری و منابع  دهنده شکلمیامین و م و و  .1جدو  

 مناب  مضمون مقوله

 پژوهش

هدایت و 

ی ده جهت

 تحقیقات

(Ghazinoori, 2008(  )Europeia,2013(  )Nazarizadeh,2013(  )Faber 

& Hoppe,2013(  )Diokti et al, 2018(  )Saghafi et al, 2019  )

(Manteghi, 2013(  )Asadi et al,2016(  )Pavitt,1984(  )Ulmanen & 

Bergek,2021(  )Jin & McKelvey, 2019(  )Kilcline et al, 2021)  

(Lazarevic et al, 2020  )(Zavareh, and Mobini Dehkordi, 2018)  

(Tarikhi et al, 2013(  )Shaw et al,2001(  )Rezaian Fordoei et al, 

2014(  )Nazarizadeh,2013(  )Kim & Shin, 2016(  )Edquist,1997  )

(Kargar Shahamat et al,2017(  )Edquist And Johnson, 1997) 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مناب  مضمون مقوله

های  همکاری

علمی و 

 فناورانه

(Kolleck,2013(  )Jackson,2007(  )Goodyear,2004(  )Ulmanen & 

Bergek,2021(  )Saghafi et al, 2019(  )Europeia,2013(  )McKelvey 

et al 2004(  )Guo et al, 2017(  )Edquist,1997  )(Faqihi & Salimi, 

2010) 

 یادگیری

 آموزش

(Faqihi & Salimi, 2010)(  McKelvey et al, 2004(  )Diokti et al, 

2018(  )Kargar Shahamat et al,2017(  )Nazarizadeh,2013(  )Asadi 

et al,2016(  )Ghazinoori, 2008(  )Saghafi et al, 2019) 

تعاملات 

 آموزشی

(Diokti et al, 2018(  )Zhang et al, 2013) 

 

مقدمات 

 یادگیری

(Hoy,2005(  )Faber & Hoppe,2013(  )Kim et al, 2013  )

(Torkaman, 2009(  )Kolleck,2013  )

(Jackson,2007( )Goodyear,2004(  )Granstrand,1994(  )Diokti et al, 

2018(  )Kargar Shahamat et al,2017) 

سازی  یادهپ

 یادگیری

(Malerba and Nelson, 2011(  )Guo et al, 2017(  )Edquist,1997  )

(Mousavi,2015(  )Edquist, C., & Hommen,1999(  )Jones,2008  )

(Gaggioli,2012(  )Hopkins,2003(  )Kim et al, 2013(  )Ulmanen & 

Bergek,2021) 

 مدیریت دانش

 انتقال  انتشار 

 تبادل و تسهیم

 دانش

(Mousavi,2015(  )Motmeni et al 2016(  )Saghafi et al, 2019  )

(Ulmanen & Bergek,2021(  )SUURS & HEKKERT,2012  )

(Lazarevic et al, 2020(  )Ghazinoori, 2008(  )Siva et al,2017  )

(Lazarevic et al, 2020(  )Manteghi, 2013(  )Narula & 

Zanfei,2005(  )Kim & Shin, 2016(  )freeman,1987(  )Giuliani et al, 

2005(  Gereffi et al,2005(  )Torkaman, 2009(  )Diokti et al, 2018) 

 از صیانت

 دانش
(Malerba, F. and Orsenigo,1997) 

 خلق و توسعه

 و دانش

 فناوری

(Saghafi et al, 2019(  )Asadi et al,2016(  )Mousavi,2015  )

(Motmeni et al 2016(  )Ulmanen & Bergek,2021(  )SUURS & 

HEKKERT,2012(  )freeman,1987(  )Guo et al, 2017) 

 های یاییپو

 و دانش

 فناوری

(Choung et al, 2006(  )Iizuka,2009(  )Siva et al,2017(  )Asadi et 

al,2016(  )Malerba and Nelson, 2011(  )Nelson and 

Rosenberg,1993(  )Malerba, F. and Orsenigo,1997) 
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بررسی نحوه برهمکن  این عناصر ا  روش دیماتل خاکستری بهره گرفت  شد. ا  ایسن   منظور ب 

ایسن حسو ه    کردگان یلتحصنفر ا   93هدفمند برای  صورو ب عیی عناصر  یرگیاریتأررو ماتری  

هم،سی مسرد و    دهنسدگان  پاسسخ نفر ب  نن پاسخ دادنسد.   18ی نظامی ارسا  گردید ک  ها سا ماندر 

( تو یسع جم یست   3ا  ساب   کاری و پژوهشی در این حسو ه بودنسد. در جسدو  )   س 2حداقل دارای 

 شناختی این افراد قابل مشاهده است.

 تو یع جمی ت شناختی خبرگان .3جدو  
 01 سال 00 تا 5 بين 0 تر یينو پا کارشناسی 62 مرد

 02 سال 02 تا 02 بین 07 دکتری دانشجوی و ارشد کارشناسی 2 زن

 0 سال 02 از بیش 9 دکتری  

 00  00  00 مجموع

 صسورو  بس   تسوان  مینمودار ترکیب جم یتی بر اساس تحصیلاو و میاان ساب   در این حو ه را 

 ( مشاهده نمود8( و شکل )8شکل )

 
 نمودار جم یت شناختی بر اساس تحصیلاو .8شکل 

14, 58% 

10, 42% 

 سال 20تا  10بین  سال 10تا  5بین 
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 نمودار تو یع جم یت شناختی افراد بر اساس میاان ساب   .8شکل 

عنوان کران با ی عدد خاکسستری و کمتسرین نظسر در قالسب کسران       با ترین نظر خبرگان ب  

( 9جسدو  ) پایین عدد خاکستری م رفی شد. ا  این رو ماتری  اولی  برهمکن  عوامل ب  شکل 

  دست نمد. ب 

 عوامل برهمکن  اولی  ماتری  .9جدو  
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54% 38% 

8% 

 سال 20بیش از  سال 20تا  10بین  سال 10تا  5بین 
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 عوامل برهمکن  اولی  ماتری  .9جدو  
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 صسورو  بس  عوامسل   یاررگسیار پ  ا  انجام پاشن  گردی مساتری  بسرهمکن  عوامسل و نحسوه     

م یسولی   -شسبک  عیسی   مسثرر بر عناصر  یدتأکپاشن  گردیز ا  ننجا ک   منظور ب نمد.  دست ب جدو  

بود ا  جسدو  حسی  شسدند. جسدو       8.2کمتر ا   ها ننبود م ادیری ک  مجموع کران با  و پایین 

 ( نمایان،ر ماتری  اولی  پ  ا  انجام پاشن  گردی است.23)
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 ماتریس برهمکنش عوامل پس از انجام پاشنه گردی .02جدول 
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 ماتریس برهمکنش عوامل پس از انجام پاشنه گردی .02جدول 
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 تسوان  مینمد. این ن ش  را  دست ب م یولی عوامل  -بر اساس این جدو ز ن ش  بر هم کن  عیی

 ( مشاهده نمود.2)شکل در قالب 
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 م یولی عوامل -ن ش  بر هم کن  عیی .2شکل 

( R-Jخسالص )  یاررگسیار (ز J) یریاررپسی (ز میساان  R) یاررگیاربا اجرای روش دیماتل میاان 

کس   ( R+J) یریاررپیو  یاررگیارعامل است و همچنین مجموع  کنندگی ی تحرک  بیان،ر میاان 

بیان،ر میاان ن   عامل در مجموع  نظام عوامل در ب د دانشی است ب  دست نمسد. ایسن م سادیر در    

 ( قابل مشاهده است. 22قالب جدو  )
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 (R+J) یریاررپیو  یاررگیارو مجموع  (R-J)خالص  یاررگیارز (J) یریاررپیز (R) یاررگیارم ادیر  .22جدو  

 برای هر عامل

 
J R R-J R+J 

 0.8703 0.3515- 0.2594 0.6109 تحقیقات یده جهتهدایت و 

 1.3511 0.1139- 0.6186 0.7325 ی علمی و فناورانهها همکاری

 0.2763 0.2763 0.2763 0 آموزش

 0.8661 0.0488- 0.4087 0.4574 تعاملات آموزشی

 2.0841 0.9726 1.5284 0.5557 مقدمات یادگیری

 1.4571 0.1411 0.7991 0.6580 یادگیری سازی یادهپ

 1.3765 0.9059- 0.2353 1.1412 انتشار  انتقال  تسهیم و تبادل دانش

 1.5240 0.3039- 0.6100 0.9139 مقوله صیانت از دانش

 0.8099 0.2664 0.5382 0.2718 توسعه و خلق دانش و فناوری

 1.0276 0.0676 0.5476 0.4800 دانش و فناوری های یاییپو

 پیشنهادهاگیری و  نتیجه -5

 در هنسو   کس   هرچنسد . است شده بیشتر دان  مدیریت و نونوری ب  توج  اخیر یها پژوه  در

 ا  هسا  سسا مان  عمیکسرد  ب  بیشتر و است پژوهش،ران موردنظر کمتر دانشی ب د ها پژوه  ا  بسیاری

 حتسی  و نسونوری  نظسام  یسری گ شسکل  در یرمسالی غ یهسا  جنبس   امسا  زشسود  یمس  پرداخت  مالی یها جنب 

 کس   اسست  یا ن ط  نونوری. دارند عهده بر مهمی ن   نونوری نظاماو مالی حو ه گیاری یاستس

. دارد اساسسی  پیوند سا مان حیاو با حو ه این در تلاش و بخشد ها سا مان ب  دوباره جانی دتوان می

 صورو ب  بتواند ک  یندهاییفرا و متدها یا و ال اده خارق و جدید یها اسیوب و ها  روش گیریکار ب 

 یفاکتورهسا  بسر  یتساً نها کس   است نونوری نظام نهایی  اییده کنند ایجاد سا مان در بهبودی تدریجی

 یکسی . شسود  یم منجر کارکنان در اهمیت ح  ایجاد و شغیی رعایت و یور بهره همچون مختیفی

 . است نن دانشی ب د نونوری نظاماو در بررسی مورد اب اد ا 

 و انت سسا   همچسسون  مختیفسسی  ینسسدهایفرا خسسود  در کسس   دانسس ز مسسدیریت  دی،سسر  سسسویی ا 

 و بسوده  مسثرر  ها سا مان نونوران  عمیکرد بر داردز...  و دان  توس   و خیق دان ز یگیار اشتراک
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 جدیسد  هسای  قابییست  ایجساد  بسا  همچنسین  و هسا  سسا مان  در بیسن   توس   و ایجاد طریق ا  تواند می

 کردن عجین و سا مان بیرون ا  دان  کسب و دانشی یها شبک  ایجاد. نماید ت ویت را نونوری

 بسرای  را هسایی  فرصست  سسا مانز  داخسل  کارکنسان  بسین  موجسود  و سا مان در منطوی دان  با نن

 فرا را نوی یها افق جدید دان  ایجاد و ف یی دان  مجدد ترکیب با تا نورد یم فراهم ها سا مان

 سسا مان  در موجسود  دانس   با سا مان ا  بیرون ا شده  کسب یها دان  ت امل. نماید با  خود راه

 عمسق  و تا گی و کند اصلاح موارد برخی در و داده افاای  راها  سا مان دانشی ذخیره تواند می

 کسسب  و رو پسی   مسسیر  در حرکست  بسرای  جدیدی های یلپتانس و دهد افاای  را سا مان دان 

 .دهد افاای  را تر نونوران  و بهتر پیامدهای و نتایج

 تبساد   و ایجساد  برای فرهن،ی ایجاد طریق ا  دان  مدیریت ن   بر تح ی او برخی هرچند

 تنهایی ب  موعوع اینصرفاً  اما دارندز یدتأک سا مان در همکاران  فرهن  ایجاد همچنین و دان 

 تسسهیل  طریسق  ا  دانس   مسدیریت . نیسست  نسونوری  نظسام  ساختار در دان  مدیریت اهمیت دلیل

 ن س   بسر  گیشست   هسای  پسژوه   در هرچنسد . استمثرر  نونوری فرایند در نیا سا مانی یادگیری

 نسونوری  نظسام  در نن جای،ساه  امسا  شسدهز  یدتأک سا مان در نونوری و عمیکرد بر دان  مدیریت

 .است نشده دیده سا مان

و اجسرای یس  طسرح نونورانس  حرکست       سسا ی  یادهها در جهت تدوینز پ سا مان ک  یهن،ام

ز فاصی  بین دان  موجود در ن ش  دانشی شوند یز عموماً اولین چالشی ک  با نن مواج  مکنند یم

 یسا مان و دان  مورد نیا  جهت اجرای نن نونوری است ک  م مو ً این فاصی  را شکا  دانش

(McBriar et al, 2003) ترسسیم  ) یز شناخت وعسع کنسونی دانس  سسا مان    یا سنجین .نامند یم

 یدان  ف یی( و انتخاب نحوه حرکت ا  جای،اه دانشی موجسود و حسی  شسکا  دانشس    درخت 

تسوان بسا    مسی  (.Coombs & Hull, 1998مسست یم دارد )  یریز بر نونوری تسأر ن ش  راه دانشی()

شسود و   یمس ت بیری دی،ر گفت گیار ا  ن ش  دان  کنونی ب  ن ش  دانشی نتی با نسونوری میسسر   

یسری مجسدد نسونوری و    گ شکلکند ک  در  یمفهم و دان  را ایجاد این گیار در د  خود نوعی 

برو  نن سهم دارد. ب  عبارتی در این مسیرز ب د دانس  و نسونوری نحسوی رابطس  دیسالکتیکی بسا       

تسوان گفست نتیجس  و پیامسد نظسام نسونوری نسوعی         تسر مسی   یقدقکنند. ب  شکل  یکدی،ر برقرار می
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هاز مستنداو  ی رودان  در مخا ن دان ز افراد سا مانز عنوان  یادگیری است ک  این یادگیری ب 

در مرحی  دوم خود محرک نونوری است. چرا ک  نونوری  شده انباشت و ... جریان میابد. دان  

کنسد.   یمس گیردز بیک  مبتنی بر اطلاعاو و دان  انباشت  شده برو  و ظهور پیدا  ینمشکل  خلأدر 

شده است ک  مدیریت دان  را م دم  یادگیری و یادگیری گون  دیده  ینادر پژوهشی این رابط  

تر ن،اه ب  این رابط ز  یحصح(. اما شاید روش Shaw et al,2001است )را م دم  نونوری دانست  

 نونورانس   هسای  یطمحس  در دانس   مسدیریت  سسا ی  یادهپ مورد صورو رفت و برگشتی باشد. در ب 

تسوان گفست ایسن     امسا مسی  . (Rezaian Fordoei et al, 2014نسدارد )  وجود یا گسترده مطالب

صورو منط ی قابل دفاع و مشاهده است. برای مثا  قابییت انت ا  و تباد  دانس  وابسست     رابط  ب 

ب  شبک  دانشی است ک  ب  نحوی این شبک  همسان بسا ی،ران نظسام نسونوری هسستند. بس  عبسارتی        

ام نونوری دقی ی انت ا  و تو یع دان  ک  یکی ا  اجاای چرخ  مدیریت دان  است در بستر نظ

 شود.  یمک  ارتباطاو صحیحی را ترسیم نموده تسریع 

بایسد   هسا  نظسام ی نونوری کنونی باید این نکت  در نظر گرفت  شود کس  ایسن   ها نظامدر طراحی 

تسوان   بتوانند جای،اه دان  را مشخص نموده و نسبت خود بسا م ولس  دانس  را مسن ح نماینسد. مسی      

. نظامساو نسونوری   انسد  شدهان  و یادگیری در یکدی،ر تنیده گفت نظاماو نونوریز مدیریت د

کنند و یادگیری خود ی  عنصر مهسم در فراینسد ایجساد نسونوری بس        یمایجاد ظرفیت یادگیری 

 ا  دانس   انتشسار  و ایجساد  نن در کس   اسست  دانس   تولید ا  ای یوهش نید. یادگیری نیا یمحساب 

یری تولید و تو یع دانس   گ شکل سرنغا ی یادگیری گیرد. ب  عبارت یم منشأرو مره  های یتف ال

طسور   انسان و همین یادگیری را تجرب  اگر اساس و ب  اعتباری چرخ  مدیریت دان  خواهد بود.

یم. دست یافتن ا نوردهتجارب سا مانی بدانیمز پیامد فرایند مدیریت دان  را یادگیری ب  حساب 

 هسا )خصوصساً   نمسو ش در  صرفاًتوان  ارو را نمیترین شکل یادگیری است. مه یچیدهپب  مهارو 

صسورو جبسری نسوعی ت امسل بسا میسدان عمسل و         ی( یافت. بیک  مهسارو بس   دانش،اهی ها نمو ش

کنسد   یمکند. این یادگیری حین عمل نوعی تجرب  در فرد ایجاد  یمیادگیری حین عمل را طیب 

سسبب ایجساد نسوعی گسااره      هسا  ننک  انباشت این تجارب در انباره دانشی فسرد و نشسخوار ذهنسی    

بخشد. ا  این رو ی  رابط  دیالکتی  س   یمدانشی در فرد شده و ب  یادگیری ب دی فرد جهت 
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جهی بین یادگیریز نونوری و دان  و ب  همین نسبت ی  رابط  منط ی بین نظام نونوریز نظام 

ایسن نظامساو    ی ن ساآ تلاقسی  سا  مشخصمدیریت دان  و نظام یادگیری وجود دارد. سنج  و 

هسا   یری نظاماتی عمییاتی و ح ی ی ک  در عمل و واق یت کارگشسای سسا مان  گ شکلتواند در  می

 خواهند بود منجر گردد. 

 مباحسث  و موعسوع  ادبیساو  و پیشسین  هسای  مسد   بررسسی  بسا  تسا  بود نن پی در حاعر پژوه 

 نظسام  دانشسی  ب سد  اسستخراج عوامسل   بس   فراترکیسب  رویکرد با گیشت  های پژوه  درشده  مطرح

ی ها برهمکن پرداخت  و سپ  با استفاده ا  روش دیماتل خاکستری نحوه ارتباطاو و  نونوری

 بین عوامل را مشخص نماید.

 دانس   مسدیریت  بسا  یا ن طس   در نسونوری  ک  بودند باور این بر حاعر تح یق در پژوهش،ران

 ن س   نن در نیسا  سسا مانی  یادگیری ک  است محیی تلاقی ن ط  این سویی ا . کند یم پیدا تلاقی

ی نونوری پرداخت کس  حساوی   ها نظام دانشی در ب د بررسی ب  رو این ا . کند یم با ی محوری

 محل تلاقی این چند مفهوم است.

قالسب   در بسا   کسدهای  تحییسلز  انجسام  و یکدگسیار  و گیشست   هسای  پژوه  کنکاش ا  پ 

. گرفست  شسکل  دانشی ب د در س  م ول  قوام نهایت در مفاهیمز کدهای محوری در قالب میامین و

: ا انسد   عبسارو بسود کس     م ولس   ده دارای نونوری نظام در دانشی ب د مشاهده گردید ک گون   همان

 ت ساملاو " ز"نمسو ش " ز"فناورانس   و عیمسی  هسای  همکساری " ز"تح ی ساو  یدهس  جهست  و هدایت"

 ز"دانس   تبساد   و تسهیم انت ا ز نتشارزا" ز"یادگیری سا ی یادهپ" ز"یادگیری م دماو" ز"نمو شی

 ."فناوری و دان  های یاییپو و فناوری" و "دان  خیق و توس  " ز"دان  ا  صیانت"

 نن دانشسی  ب سد  نونوری نظاماومثرر  اب اد ا  یکی ک  شد داده نشان م و و یریگ شکل با

 نتیجس   ایسن  بس   توجس   بسا . هسستند  نندهنسده   شکل یادگیری و پژوه  و دان  مدیریت ک  است

 ب  خود رودز یم پی  دان  مدیریت نظام است رار جهت در سا مانی ک   مانی کرد ادعا توان می

 بسا  کسرد  ادعسا  تسوان  می همچنین. است نموده حرکت نیا نونوری نظام جهت در حدودی تا خود

 رفت پی  ها سا مان در نونوری نظام ایجاد ا  قدری و پژوه  نیا سا مانی یادگیری نظام ایجاد

 .((8شکل )است ) داشت 
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 نحوه ت امل م و و پژوه  و یادگیری و مدیریت دان  در ب د دانشی نظام نونوری .8شکل 

. در ب سد  گسردد  یمس ایجاد شناخت بهتر ا  هر عاملز ا  ی  ماتری  مختصاتی اسستفاده   منظور ب 

 در  (R-J)یرگسیاری تأر خسالص  و عمسودی  بسردار  در (R+J) ارراو کل میاان دانشی نظام نونوری

 .است مشاهده قابل (1شکل ) قالب در نمودار این. شود یم دیده اف ی بردار

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یرگیاریتأر و خالص ارراو کل نمودار مختصاتی جای،اه عوامل ب د دانشی نظام نونوری بر مبنای میاان .1شکل 

بعد دانشی  
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 دارا را ارسراو  کسل  میساان  بیشسترین  "یسادگیری م سدماو  " متغیر شود یم مشاهده ک  گون  همان

در ایسن   مثرر متغیر ی  متغیر این بهتر عبارو ب . است مثبت م داری نن یرگیاریتأر خالص. است

 یاررگسیار بسا ترین م سدار    یرهسا متغ. اگر دقت شود ایسن متغیسر در بسین تمسامی     شود یمب د شناخت  

عناصسر   ینمسثررتر و  ینتسر  مهمیکی ا   عنوان ب یر این متغ دهد یمخالص را داراست. این نکت  نشان 

. این نکت  نیا قابل پییرش است چرا ک  م دماو یادگیری بس  ماننسد   نید یمدر این حو ه ب  حساب 

است ک  دی،ر عناصر نمو ش بر روی نن سسوار اسست و ا  ننجسا کس  م دمس  یسادگیری        یا شالوده

انس  عنصسر یسادگیری اسست منط سی بس  نظسر        فراهم نمودن بستر نن و م دم  پژوه  و مسدیریت د 

 "فنساوری  و دانس   هسای  یاییپو"و  "یادگیری سا ی یادهپ" یرهایمتغ. ا  طرفی این متغیر ا  رسد یم

ز "دانسس  ا  صسسیانت"ز "دانسس  تبسساد  و تسسسهیم انت سسا ز انتشسسارز" یرهسسایمتغاسسست و بسسر  یرپسسییرتأر

 دان  های یاییپوو  "یادگیری سا ی یادهپ"ز "نمو ش ت املاو"ز "فناوری و عیمی یها همکاری"

 است. مثررمست یم  صورو ب فناوری  و

یس  عامسل کس  بیشسترین مجمسوع اررگسیاری و        عنسوان  بس   "صیانت ا  دانس  "پ  ا  نن متغیر 

. این متغیر دارای خالص اررگیاری منفی اسستز بس  عبسارو    نید یمرا داراست ب  حساب  اررپییری

بس  حسساب    یرپسییر تأربس  حسساب نیسدز یس  متغیسر       یرگسیاری تأرک  متغیر بهتر این متغیر بی  ا  این

بس  حسساب    ینسونور گفت یکی ا  با ی،ران مهم ب سد دانشسی نظسام     توان می. اما در مجموع نید یم

. این نکت  نیا با توج  ب  اینک  مورد مطال   در ی  سا مان نظامی بوده است منط سی بس  نظسر    نید یم

 ی تساً طبو  نیسد  یمس ی  منبع مهم ب  حساس بس  شسمار    عنوان ب نظامی دان  ی ها سا مانرسد. در  می

د مسورد نظسر قسرار گیسرد. متغیسر      توانس  مسی ی  با ی،ر مهم در ایسن ب سد    عنوان ب صیانت ا  دان  نیا 

 تبساد   و تسسهیم  انت سا ز  انتشسارز " طور همینو  "یادگیری سا ی یادهپ" یرهایمتغصیانت ا  دان  بر 

و  "یسسادگیری م سسدماو"ز "فناورانسس  و عیمسسی یهسسا همکسساری" یرهسسایمتغاسسست و ا   مسسثرر "دانسس 

 است. یرپییرتأر "یادگیری سا ی یادهپ"

متغیری ک  بیشسترین میساان مجمسوع     عنوان ب  "یادگیری سا ی یادهپ "پ  ا  این دو متغیر متغیر 

 یاررگسیار م سدار خسالص   . این متغیر نیا دارای نید یمرا داراست ب  حساب  اررپییریو  یاررگیار

 .نید یمب  شمار  مثررمثبت است و ی  متغیر 
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ز پس  ا  متغیسر م سدماو یسادگیریز متغیسر      یرهسا متغخسالص   یاررگیارا  طرفی دی،ر در میاان 

ی  عامل  عنوان ب نن است ک  نمو ش  دهنده نشانبیشترین میاان را داراست. این مهم  "نمو ش"

 و عیمسی  یهسا  همکساری "در ب د دانشی نظام نونوری مورد نظر است. این متغیر بسر متغیرهسای    مثرر

 ب  ساایی دارد. یرتأر "فناوران 

نظام نونوریز توج  ب  ب د دانشسی نن عسروری اسست و ا  ایسن رو      سا ی یادهپجهت طراحی و 

 سد توجس  نمسوده و در    عوامل محرک در ایسن ب  عنوان ب باید بر عوامل م دماو یادگیری و نمو ش 

 زها یستمس تداخل ب  توج  عمن باید سا مانی های یستمس تلاش نمود. طراحان ها ننراستای ت ویت 

 ا  خود دانشی ب د در نونوری نظام اساساً ک  نمایند التفاو نکت  این ب  نونوری نظاماو طراحی در

 ب  توج  بدون نونوری نظام ب  پرداختن رو این ا . شود یم مند بهره چند چرخ  دی،ر تلاقی و تیفیق

 .بود خواهد ناتمام کاری یادگیری و پژوه  دان ز مدیریت نظام
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