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Abstract 

Today, due to the increasing crises and destructive events at all levels of organizations 
and companies, flexibility has become the top priority of many organizations. Therefore, 
given that the petrochemical industry is one of the most sensitive to the disorders and is 
accompanied by rapid and technological changes and uncertainty, this study aims to 
investigate the role of organizational agility in relation to social capital and knowledge 
management in organizational resilience in the organization's resilience. Assaluyeh 
Petrochemical Company was carried out. The method of research is applied, and in terms of 
data collection, descriptive -survey. The statistical population of the research was the staff of 
the Asalouyeh Petrochemical Company, with 430. For this purpose, 203 people were 
selected as the statistical sample using a simple random sampling method using Cochran 
formula. Research data collection tools include three Nunaka and Taguchi questionnaires 
(1998) for evaluating knowledge management, Alamush et al. (2020) to evaluate social 
capital and organizational agility and Priac and Partners Questionnaire (2018) for 
organizational resilience. The formal validity of the questionnaire was confirmed by the 
comment of 10 academic experts. Also, the validity of the structural (convergent and 
divergent narrative) was also examined and approved on the basis of the mean analysis of 
the average variance and the reliability of the compound. To calculate the reliability of the 
questionnaires, Cronbach's alpha coefficient was used (Knowledge Management: 0.802, 
Social Capital: 0.807, Organization Tabs: 0.796, Organizational Agility: 0.821) and all 
coefficients above 7.7 show That is, the measuring tool used has an acceptable reliability. 
AMOS software was used to analyze demographic variables and descriptive statistics and to 
analyze inferential statistics and structural equations method. The results showed that there 
was a positive and significant relationship between social capital variables and knowledge 
management with organizational agility variables and organizational resilience. As the 
amount of t statistics is above 1.96 on all routes, which indicates a significant 95% level. 
Also, the role of organizational agility mediation with the impact of 0.643 on the path 
between knowledge management and organizational resilience is greater than the path 
between social capital and organizational resilience with the impact of 0.120. In other 
words, the influence of organizational agility on the relationship between knowledge 
management and organization's resilience is greater than the relationship between social 
capital and organizationism. Based on the results, it can be stated that one of the best ways 
to deal with environmental change and reach a swift organization is to guide the 
organization towards agile. Organizational agility also requires knowledge management and 
management as one of the most important competitive advantages and developing social 
capital to achieve organizational goals. 
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 چکيده
پذیری ها، ایجاد انعطافها و شرکتها و رویدادهای مخرب در کلیه سطوح سازمانمروزه با توجه به افزایش بحرانا

با توجه به اینکه صنعت پتروشیمی جزو صنایعی است کهه   رو نیازاها تبدیل شده است. سازمانبه اولویت اول بسیاری از 
و عدم قطعیت همراه است، این پهووهش بها ههدف     فناّورانهنسبت به اختلالات بسیار حساس بوده و با تغییرات سریع و 

آوری سهازمان در  یت دانهش بهر تهاب   گری چابکی سازمانی در ارتباط بین سرمایه اجتماعی و مهدیر بررسی نقش میانجی
هها،  آوری دادهشرکت پتروشیمی عسلویه انجام شد. روش انجام پووهش از نظر هدف، کهاربردی و از نظهر نحهوه جمهع    

 هها  آنگرفته شد کهه تعهداد    در نظرپیمایشی است. جامعه آماری پووهش، کارکنان شرکت پتروشیمی عسلویه  _توصیفی 
 343گیری تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران، تعهداد  ور، با استفاده از روش نمونهنفر بوده است. بدین منظ 034

( 8991های پووهش شامل سه پرسشنامه نوناکا و تهاگوچی   آوری دادهنفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزار جمع
ارزیابی سرمایه اجتماعی و چابکی سهازمانی  ( جهت 3434اموش و همکاران  جهت ارزیابی مدیریت دانش، پرسشنامه آل

باشهد. روایهی صهوری پرسشهنامه، از  ریه       آوری سازمانی می( برای ارزیابی تاب3481و پرسشنامه پرایاک و همکاران  

معیار  بر اساسنفر از خبرگان دانشگاهی تأیید گردید. همچنین در ادامه روایی سازه  روایی همگرا و واگرا(  84اظهارنظر 
هها، رهریآ آلفهای    شده و پایایی ترکیبی بررسی و تأیید شد. برای محاسهبه پایهایی پرسشهنامه   نگین واریانس استخراجمیا

، چهابکی سهازمانی:   897/4آوری سهازمان:  ، تاب148/4، سرمایه اجتماعی: 143/4شد  مدیریت دانش:  کاربرده بهکرونباخ 
پایایی قابل قبهولی دارد.   شده استفادهگیری ه آن است که ابزار اندازهدهندنشان 8/4( و بالاتر بودن تمامی ررایآ از 138/4

و جهت تحلیل آمار اسهتنبا ی و روش   SPSSافزار ی و آمار توصیفی از نرمشناخت تیجمعوتحلیل متغیرهای برای تجزیه
یه اجتمهاعی و مهدیریت   استفاده شده است. نتایج نشان داد که بین متغیرهای سرما AMOSافزار معادلات ساختاری از نرم

 tکهه مقهدار آمهاره     وریآوری سازمانی رابطه مثبت و معناداری برقرار است. بهدانش با متغیرهای چابکی سازمانی و تاب
گهری چهابکی   باشد. همچنین نقش میانجی% می99کننده معناداری در سطح در تمامی مسیرها است که بیان 97/8بالاتر از 

آوری آوری سازمانی از مسیر بین سرمایه اجتمهاعی و تهاب  در مسیر بین مدیریت دانش و تاب 703/4سازمانی با تأثیر کل 
 دیگر، تأثیرگهذاری چهابکی سهازمانی در رابطهه بهین مهدیریت دانهش و        عبارتبیشتر است. به 834/4سازمانی با تأثیر کل 

تهوان بیهان   ، مهی شده حاصلنتایج  بر اساسست. آوری سازمان اآوری سازمان بیشتر از رابطه سرمایه اجتماعی و تابتاب
، ههدایت سهازمان بهه سهمت     آور تهاب های مقابله با تغییرات محیطی و رسیدن به یک سازمان کرد، یکی از بهترین روش

ههای رقهابتی و   مزیهت  نیتر مهمچابک بودن است. چابکی سازمانی نیز نیازمند توانایی و مدیریت دانش به عنوان یکی از 
 های اجتماعی برای رسیدن به اهداف سازمانی است.مایهتوسعه سر

 دانش. تیریمد ،یاجتماع هیسرما ،یسازمان یچابک ،یسازمان آوری‌تاب ه،یعسلو یمیپتروشها:   کلیدواژه
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  قد ه و بی ن  سئله

ها در اطراف و پیراموون  طور روزافزونی با انواع مختلف اختلالات و بحرانهای امروزی بهسازمان

یوا جدااانوه اتقوای بیقتنود      زموان  هو  صوورت  توانند بهها میمواجه هستند. این اختلالات و بحرانخود 

آوری آوری اسو.. توا   (. مقابله بوا ایون اخوتلالات، نیازمنود توا      5102و همکاران،  1نیاجام)صاحب

ر یو   تواند بها اس. که می، ظرفی. بازیابی و مقاوم. از حوادث، بلایای طبیعی و شوکسازمانی

(. یو   5102، 2صورت خارجی یا داخلی تأثیر بگذارنود )آنوار ی و نونیوو   سیست  یا ی  سازمان، به

اس. که بتواند کارکرد خود را قبل، در خولا  و یوا پوز از رویودادها      آور تا سازمان در صورتی 

رمنتظور،،  تنظی  کند و در نتیجه، عملیات موردنیاز را ه  در شرایط مورد انتظار و ه  در شورایط یی 

های ناپایودار،  (. محیط5102و همکاران،  3اا یزاحقظ کرد، یا به جایگا، قبل از بحران براردد )دی

پوذیر، چابو    های انعطافسازمان صرفاًها، شوند. در این قبیل محیطهای مکرر میباعث ایجاد چا ش

بنوابراین جسوتجو و شناسوایی    ؛ (5100و همکاران،  4ها دهند ) نگنی و پویا با موفقی. خود ادامه می

هایی که نسوب.  (. سازمان5112، 5آوری اس. )نیناننقاط قوت خود، نقطه شروع مهمی در درک تا 

به تغییرات محیطی خود اشراف بیشتری داشته باشند، بتوانند با سرع. بالایی به مدیری. سازمان خوود  

نطبای با تغییرات محیطی را در خوود ایجواد   ها بپردازند، از تجربیات خود بیاموزند و ظرفی. ادر بحران

آوری و مقاومو. در برابور   بنوابراین بورای افوزایش توا     ؛ آوری بالاتری برخوردار هستندکنند، از تا 

 (.0921چاب  نیازمندی  )کوثر و همکاران،  ها، به ی  سازمانبحران

موری روروری   آوری سوازمان، وجوود چوابکی در سوازمان ا    طور که برای رسیدن به توا  همان

آوری سوازمانی دارنود   ای در توا  کننود، اس.، سرمایه اجتماعی و مدیری. دانش نیوز نقوش تعیوین   

آوری سازمانی به منابع مختلقی جه. یلبه بر رخودادها  (. در واقع، تا 5102و همکاران،  6)فاندینو

در مواقع بحرانی، اس. که  آور تا ، ی  سازمان زمانی گرید عبارت بهو اتقاقات محیطی نیاز دارد. 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 قابلی. استقاد، از منوابع داخلوی خوودم هماننود مودیری. دانوش را داشوته باشود و حتوی بتوانود بوا            

ی، عملکردهای اساسی خوودم را حقوظ و ارتقوا دهود. از هموین رو،      سازمان برونکارایری منابع به

هوا  شود که به سوازمان ی مقید و ارزشمند شناخته میسازمان برونسرمایه اجتماعی به عنوان ی  منبع 

 (. بووه5101، 0نمایوود )جیوواآوری کموو  شووایانی موویهووا در زمینووه ایجوواد ظرفیوو. تووا  و شوورک.

عنوان ی  کانوا  اطلاعواتی عمول کورد، و دسترسوی بوه       تواند بهدیگر، سرمایه اجتماعی میعبارت

توانود  اجتمواعی موی   بنابراین، سورمایه ؛ منابع را فراه  کند و کارایی انتشار اطلاعات را افزایش دهد

کوه بورای    و مشاور، عملی را تسوهیل کنود   موقع بهبالا، اطلاعات  .یقیباکدسترسی به منابع وسیع و 

آوری سوازمانی را  و بوه ایون صوورت ظرفیو. توا       مقابله با اختلالات ییرمنتظر، بسیار مقیود اسو.  

یودادهای مخور  و   ؛ بنوابراین بورای یلبوه بور رو    (5102و همکواران،   5دهد )چودهووری افزایش می

هوا بوود،   و تأثیر آن بور سوازمان   02تأیید آن، ویروس کووید  نیتر مه پیچید، امروزی، که یکی از 

ا مللوی  شوود. حووور در بازارهوای بوین    ها برجسته و پررنگ میآوری در سازمان نیاز به وجود تا 

رو اسو.. بوه   طمینان روبوه بسیار بیشتر از حوور در بازارهای داخلی با عدم قطعی. و عدم ا مراتب به

ا مللی فعا ی. دارند، توانوایی رویوارویی بوا    هایی که در حوز، بینهمین د یل اس. که برای شرک.

 آور توا  های مختلقی بور ایجواد یو  سوازمان     ها اهمیتی دو چندان دارد. در این میان، مؤ قهبحران

آوری دیری. دانوش و توا   دهود ارتبواط بوین مو     هوا نشوان موی   بندی ایون پوهوهش  مؤثر اس.. دسته

؛ دهدشتی شاهرخ و اصولانی افراشوته،   0922؛ مرادزاد، و همکاران، 0010)محمودزاد، و همکاران، 

؛ 0011فورد و همکواران،   آوری )حسوینی ، سرمایه اجتماعی و تا (5109، 9و اادوین و آما، 0921

؛ جیوا  0921مکاران، ؛ محمدی شهرودی و ه0922؛ ملکان و همکاران، 0922مرادزاد، و همکاران، 

ی موردبررس( 5155و همکاران،  0آوری )کازان کوالو(، چابکی سازمانی و تا 5151و همکاران، 

 در حووووز،  شووود، انجوووامقووورار ارفتوووه اسووو.. بوووا توجوووه بوووه انجوووام تحقیقوووات ینوووی و متعووودد  

آوری و اری چابکی سازمانی در رابطه بین مودیری. دانوش و توا    آوری، هنوز نقش میانجیتا 

آوری چندان وارح و روشن نبود، و دارای ابهوام اسو..   همچنین رابطه بین سرمایه اجتماعی و تا 
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آوری سوازمانی  (، چابکی سازمانی را نشأت ارفته از تا 0921ا بته در پهوهش کوثر و همکاران )

 دانند.می

ایون  باشود،  آوری سوازمانی موی  شد، که بیوانگر اهمیو. مورووع توا     با توجه به مطا ب مطرح

های اساسی اس. که آیا مودیری. دانوش و سورمایه اجتمواعی بور      تحقیق به دنبا  پاسخ به این سؤا 

آوری سازمان در شرک. پتروشیمی عسلویه تأثیراذار هسوتند یوا خیورم همچنوین آیوا در ایون       تا 

هوهش شودم بر مبنای مسئله یادشد،، پرابطه، نقش چابکی سازمانی به عنوان متغیر میانجی تأیید می

آوری سوازمانی بوا نقوش    حارر با هدف بررسی اثور مودیری. دانوش و سورمایه اجتمواعی بور توا        

اری چابکی سازمانی در کارکنوان شورک. پتروشویمی عسولویه طراحوی و انجوام اردیود،        میانجی

شودت نسوب. بوه اخوتلالات     صنع. پتروشیمی یکوی از صونایعی اسو. کوه بوه      که یآنجائاس.. از 

آوری سووازمان و رویووارویی بووا عوودم قطعیوو. از اهمیوو. بسووزایی ع تووا باشوود، مورووو حسوواس مووی

 و  فنّاورانووهای کووه بووا تغییوورات سووریع و فعا یوو. در حوووز، لیووبووه د برخوووردار اسوو.. ایوون صوونع. 

 ای قورار دارد. ایون وروعی.    قطعیو. همورا، اسو.، در معورت اخوتلالات مختلوف و اسوترد،       عدم

ای. مشوتری را فوراه  آورد کوه در نتیجوه آن کواهش      پوذیری و ررو  تواند زمینه کاهش رقابو. می

نیازهوای ایون صونع. در    ترین پیشمنظور، یکی از اصلیسودآوری را به دنبا  خواهد داش.. بدین

کنار تأمین مواد او یه در زمان مناسب، موروع دانش فنی و مدیری. دانش اس.. از طرفوی دیگور،   

 هوا، نیازمنود   ارهوای مودیریتی رایور در سوازمان    ابز نیکارآمودتر عنووان یکوی از   مدیری. دانوش بوه  

ی دانوش کوه   اوذار  به اشوتراک که فرایند طوریسازی مؤثر از طریق سرمایه اجتماعی اس.؛ بهپیاد،

هوای مناسوب   تواند در اثر نبوود مؤ قوه  شود، میبرانگیزترین فرایند مدیری. دانش شناخته میچا ش

رو بررسی مورووعات مودیری. دانوش،    نتیجه باشد. ازاینبی کاملاًسرمایه اجتماعی و توجه به آن، 

آوری سازمان و ارتباط بین متغیرهوای حارور در راسوتای    چابکی سازمانی، سرمایه اجتماعی و تا 

 ارتقای اهداف پتروشیمی بسیار حائز اهمی. اس..

  ب نی نظری و پیشینه تجربی پژوهش

آوری کنود توا درکوی از معنوای توا      تنهوا تولام موی   آوری سوازمانی، نوه  تحقیق در مورد تا 

ها نسب. به سوایرین  سازمانی ارائه دهد؛ بلکه به دنبا  آن اس. که کشف کند چرا برخی از سازمان
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پوذیرتر هسوتند. بررسوی تعواریف     هوای خطرنواک، انعطواف   ها و موقعیو. در مواجهه با بلایا، بحران

دهود کوه سوازااری در موورد ایون      یآوری سازمانی نشان مو توسط محققان در مورد تا  شد، ارائه

، تمرکز هموه مطا عوات   شد، ارائهنقاط اشتراک بین تعاریف  نیتر مه تعاریف وجود ندارد. یکی از 

آمد، و توانایی جه. بازاشو. بوه وروعی. قبول از بحوران       به وجودهای بر پاسخ سازمان به بحران

 رو لایی از عودم قطعیو. روبوه   هوا بوا سوطوح بوا    (. زموانی کوه سوازمان   5151اس. )جیا و همکواران،  

بنابراین باید حداکثر تلام خوود  ؛ شوند، نیاز به حرک. سریع در حل بحران و عبور از آن دارندمی

رو را برای حل بحران و اقودامات موؤثر در جهو. انجوام تغییورات در  حظوه را انجوام دهنود. ازایون         

او وی. پهوهشی بالایی برخووردار  آوری سازمانی کم  کند، از شناسایی عواملی که به بروز تا 

آوری را شناسایی های مؤثر بر تا کند تا ریشهخواهد بود؛ چراکه این بررسی به مدیران کم  می

 را فراه  نمایند. آور تا پذیر و ، زمینه ی  سازمان انعطافها آنزمان با تقوی.  مرورکرد، و به 

 آوری س ز  نیت ب

شهرت یاف. و سوپز در علووم اجتمواعی و     0299در سا   0هو ینگ لهیوس بهآوری مقهوم تا 

در فرهنوگ  غو.   « آوردن توا  »شد. واژ،  کار ارفتهعلوم مهندسی و در نهای. در عل  مدیری. به 

مقاوم. »و « پایداری کردن»های معنا شد، و با واژ،« تحمل کردن»و « طاق. آوردن»معین به معنای 

پوذیر  آوری به ویهای کشسان یا انعطواف (. تا 0922ن، مترادف اس. )ابراهیمی و همکارا« کردن

و به معنی جهیدن به عقب اسو.. در واقوع    شد، ارفتهی  ماد، اشار، دارد. ریشه آن از عل  فیزی  

-(. هو ینگ معتقد اس. توا  0921قادرند به عقب بجهند )کوثر و همکاران،  آور تا های سازمان

ذ  تغییورات و اخوتلالات بودون تغییور در سواختار و      آوری ی  اکوسیست  معیواری از توانوایی جو   

، حاصل فعل و انقعالات سازمان به محیط بیرون و اطوراف  گرید عبارت به(. 0299عملکردم اس. )

( توانوایی یو    0شوود   آوری سازمانی، ایلب به دو صورت تعریف مینامند. تا آوری میرا تا 

( توانوایی یو    5از مواجهه با ی  رویداد نامسواعد  سازمان در ترمی  و بازاش. به حا . او یه بعد 

 هوا  بوروز اخوتلالات و سوختی    بواوجود جوذ  فشوار و حقوظ یوا بهبوود عملکورد        منظوور  بوه سازمان 

یابود کوه   آوری سوازمانی زموانی بیشوتر نموود موی     (. اهمیو. توا   5100هوا  و همکواران،   ) نگنی 
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نشود، ماننود تورک خودم. نیروهوای      نوی بیهای پویش فرایندهای کاری سازمان به د یل برخی بحران

 (.5151شود )جیا و همکاران، کلیدی با اختلا  مواجه می

آوری سازمانی استقاد، شود،  های مختلف، از تا بررسی ادبیات پهوهش نشان داد که در زمینه

(، 5115، 5؛ لاسورا و بینگهوام  0222، 0اس.. بوه عنووان مثوا ، در علووم پزشوکی و اعسوا  )سویگل       

( و آموزم )ویلیامز 5119 ،0؛  وتار و زلازو0229و همکاران،  9و علوم اجتماعی )فریزر روانشناسی

هوا،  (. در همه این پهوهش5102، 9فرد؛ فانی و دانایی5110و همکاران،  2؛ براون0220، 2و نیوکمب

 تنها به صوورت درونوی در افوراد، بلکوه در بیورون از فورد نظیور خوانواد،، جواموع و          آوری را نهتا 

آوری، بوه عنووان یو  مقهووم از      شود. توا  های اجتماعی استرد، نیز به رسمی. شناخته میمحیط

 ایورد و بوه عنووان ظرفیو. یو  سیسوت  بورای جوذ  تغییور تعریوف           حوز، اکو وژی سرچشمه می

توسوعه پایودار در حا و. او یوه در معورت اخوتلالات و شورایط متغیور اسو.           کوه  یدرحوا  شود می

دهنود،  آوری در علوم طبیعی و اجتماعی نشوان (. دامنه استرد، تا 5102ران، و همکا 1)دسجاردین

در باشد. به عنوان مثا ، ها متقاوت میآوری در بین رشتهقدرت آن در کاربرد اس.، اما معنای تا 

های محیطوی  و تنش ها یآشقتگها برای مقاوم. در برابر آوری به توانایی ساز،مهندسی، تا  نهیزم

اشار، دارد و در زمینه مدیری. و علوم اجتماعی به معنای قدرت تحمل و توانایی مواجهه  جهتو قابل

 (.5151های محیطی اس. )جیا و همکاران، با تغییرات و بحران

ها ها که امروز، وجود دارد، سازمانهای موجود در محیط سازمانبا توجه به پیچیدای رو نیازا

هوا  تغییرات منطبق شوند. در شرایط بسیار نامطمئن و ناپایدار، سازمانتر با نیاز دارند که هرچه سریع

 شووند کوه   ها یا حوادث ییرمنتظر، و یا فاجعه در خوار  و داخول سوازمان مواجوه موی     با بحران یا باً

ها برای رسیدن بوه موفقیو. و بقوا در    آوری بر سازمان داشته باشد. سازمانتواند تأثیرات شگق.می

بنابراین بورای عبوور از ایون شورایط نوامطمئن و      ؛ رو هستندایی با شرایط سختی روبههچنین موقعی.
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طوور مناسوب نسوب. بوه وقوایع      آوری نیواز دارنود توا بتواننود بوه     ی بوالا و توا   ریپذ انعطافسخ. به 

 (.5151، 0ییرمنتظر، واکنش نشان دهند )دوچ 

  دیریت دانش

آمود، در سوازمان را    بوه دسو.  تجربوی  مدیری. دانش بدین معنی اس. کوه محتووای علموی و    

بنوابراین در اسوناد   ؛ ذخیر، کرد، و حقظ کنوی ، شواید زموانی در آینود، جهو. اسوتقاد، مقیود باشود        

ای جهو. بازیوابی اسوتقاد،    اطلاعات و دانش سازمانی، از ابزارهوای مختلوف و پیچیود،    شد، یگانیبا

عظیمی از مدیری. دانوش   نسبتاًنه و های پرهزیدر حوز، مدیری. دانش، سیست  رو نیازااردد و می

( مودیری.  0222) 5(. نوناکوا و توااوچی  0921آید )دهدشتی شواهرخ و اصولانی افراشوته،    پدید می

هوای  کنند که در طی آن سازمان به تو یود ثوروت و ارزم از سورمایه   دانش را فرآیندی تعریف می

را  0111ع انقلا  صنعتی در سا  ، شرو 9کند. به عقید، دا کرفکری و یا دانش خود دس. پیدا می

و همکواران مودیری. دانوش را بوه      0زنوبههان(. ای 5112توان نقطه آیاز مدیری. دانش دانس. )می

(. 5150داننود ) عنوان ی  سیست  اطلاعاتی که به فرآیند ذخیر، و بازیابی دانش مورتبط اسو.، موی   

بخشود.   را بهبود می ها آنن شد، و این سیست  باعث درک، همسویی و همکاری فرآیندها در سازما

هوا،  از مودیری. دانوش در ادبیوات مورووع و کواربرد آن در سوازمان       شود،  انیو ببا توجه به تعاریف 

مدیری. دانش شامل پنر فرآیند اصلی اس.. این فرآیندها عبارت اس. از شناسایی و خلق دانوش،  

اوذاری دانوش،   بوه اشوتراک   دهی و نگهداری دانوش، انتقوا  و  آوری و کسب دانش، سازمانجمع

 (.0011کارایری دانش )کشتکار، استقاد، و به

بورای کسوب قودرت در     بواارزم عنوان یو  منبوع نواملموس و بسویار     امروز، دانش سازمانی به

بووه هووا بووه دنبووا  شووود. چراکووه در موودیری. دانووش، سووازمانهووا شووناخته موویمنوودی سووازمانرقابوو.

سوازی دانوش توسوط افوراد     همکارانشوان هسوتند و از پنهوان   ی و تسهی  دانش با سایر اذار اشتراک

کننود،  آوری سوازمانی بیوان  (. با توجه به اینکه توا  0010کنند )رشیدی و همکاران، جلوایری می

اردد، پذیری و ایجاد ارزم سازمانی بیان میپذیر، انطبایها در ارائه خدمات رقاب.توانایی سازمان
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شوود؛ چراکوه نگوا، مودیری.      آوری در سازمان موی نجر به بروز تا توان اق. که مدیری. دانش ممی

 هوای در فررویه  رو نیو ازا(. 5105و همکاران،  0ی اس. )او یسازمان درونهای دانش بر توسعه شایستگی

 ایرد.ی قرار میموردبررسآوری سازمانی پهوهش، بررسی تأثیر مدیری. دانش بر تا 

 سر  یه اجتم  ی

از محققوان   یاریاس. که اموروز، توسوط بسو    هیانواع سرما نیدتریاز جد یکی یاجتماع هیسرما

در انجمون اسو. و    ایو اورو،   یمتعلق بوه هموه اعووا    یجتماعا هیموردتوجه قرار ارفته اس.. سرما

از آثوار   یکو (. ی0912)اختور محققوی،    ابود ییمو  شیافوزا یی، این سورمایه  افزا ه صورت مسرف و 

 هی، سورما یتجوار  یهوا در سازمان اس.. در سازمان یمنابع انسان یوربهر، شیافزا ی،اجتماع هیسرما

 کوار کنود، لازم اسو.     یبوه درسوت   زیو هموه چ  نکوه یا یاسو.. بورا   یوراز بهر، یمنبع مهم یاجتماع

شورک.   یتبو توسط کاراران و متخسسان فراتر از سواختار سلسوله مرا   گرانید .یها و حماهیتوص

را به ارمغان  یو فرهنگ ی، اجتماعیتواند منافع اقتسادیم یاجتماع هی، سرمایطور کل اعما  شود. به

 هیسورما  اینکوه  در موورد  یادیو رسود توافوق ز  یسازمان را بهبود بخشد. بوه نظور مو    یورآورد و بهر،

 هوا زمیمکوان  نیو ا نیتور  مثب. بگذارد، وجود دارد. مهو   ریتأث یتواند بر عملکرد اقتسادیم یاجتماع

و بهبود  یریپذ س ی، رینرخ تحرک کمتر، اشتراک دانش و نوآور کمتر مباد ه، یهانهیشامل هز

 (.5109، 5)اکبری و بهارستان محسو  اس. .یقیک

ها برای یلبه بر پیامدهای منقی ی  رویداد مخر  به منابع داخلی و خارجی نیاز دارند. سازمان

بعود از بوروز    آوری سوازمانی در طوو  و  تقوی. رابطه با شورکا یکوی از عناصور اصولی ایجواد توا       

رویدادهای مخر  اس.. سرمایه اجتماعی از طریق فراه  کردن دسترسی به منابع، افزایش کارایی 

آوری سوازمان کمو    تواند بوه قابلیو. توا    سازی اطلاعات بین شرکا میانتشار اطلاعات و فراه 

ییرمنتظور،  توانود ظرفیو. سوازمان را بورای رسویدای بوه اخوتلالات        کند و در نهای. این موارد می

هوای پوهوهش، بررسوی توأثیر سورمایه      در فرریه رو نیازا(. 5102و همکاران،  9افزایش دهد )پراساد

 ایرد.ی قرار میموردبررسآوری سازمانی اجتماعی بر تا 
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 چ بکی س ز  نی

بوالا تعریوف    .یو قیباکها برای عرره خدمات و محسوولات  عنوان توانایی سازمانچابکی را به

هوای ییرمنتظور، جهو. مقابلوه بوا      ، چابکی را توانایی فائق آمدن بور چوا ش  گرید بارتع بهکنند. می

هوای  عنووان فرصو.  وکوار و کسوب سوود و مزیو. از تغییورات، بوه      سابقه محیط کسبتهدیدات بی

 (.0921کنند )توکلی و همکاران، پیشرف. و رشد تعریف می

 ،احسوواس، شووعور  ،دراکا یبوورا یاساسوو ییتوانووا  یوودر واقووع مسووتلزم   یسووازمان یچووابک

اسوو.. هوور چووه شوورکتی  سووازمان  یوو یتجووار طیدر محوو راتییووتغ ینوویبشیو پوو لیوووتحل هیووتجز

ناپذیر صونع. سوازاار کنود،     تر بتواند خود را با تغییرات اجتنا  پذیرتر باشد و هر چه سریع انعطاف

اداری مشتری آمادای بیشتری برای کسب سه  بازار، بهبود کارایی سازمان و افزایش ررای. و وف

 یبورا  یجهوان  دیو از نظو  جد  یعیوس دیاس. که د یسازمان ،چاب  سازمان نی؛ بنابرا.خواهد داش

 .یو هوا را بوا چنود قابل   یناآرام کشید، و ریرا به تسو رییتغ انیسودمند جر یهاجنبه دارد که سازمان

 ی،ریپوذ طواف )انع یرقوابت  یمبوان  یبورا  زیو آم .یو موفق یجستجوچابکی سازمانی،  .کندیم .یریمد

ها، و،یش نیو بهتر یادیام منابع بازساز قی( از طریسودآور .،یقیقبل از اقدام، ک .یسرع.، خلاق

باشد و بور  یم یسستخ یشد، بر اساس عمل از خدمات و محسولات ارائه یتخسس طیمح  یدر 

مع از جوا  یدیو امور بوا داشوتن د    نیو ا. افتود یاتقوای مو   متغیور و بوازار   طیدر محو  یمشوتر  یهاخواسته

استقاد، از  قیو از طر کنند،پردازم یداخل یها یهایهمرا، با و یسازمان شرفتهیپ دیتو  یها یفناور

 (.0221، 0)هوپر و براسارد دیآ یاطلاعات به دس. م یها ست یسی یا فناور

با توجه به اینکه چابکی را به صورت همسویی نزدیو  سوازمان بوا نیازهوای متغیور کواری، در       

هوای چابو ، اهوداف کارکنوان بوا      کنند، بنابراین در سازمان. رقابتی تعریف میجه. کسب مزی

اهداف سازمان در ی  راستا قرار داشته و این دو توأم با یکودیگر درصودد هسوتند توا بوه نیازهوای       

-های چاب  برای واکنش نسب. به شرایط متغیر بازار انعطواف مشتریان پاسخ مناسبی دهند. سازمان

هوای پوهوهش حارور، نقوش چوابکی      در فرریه رو نیازاسرع. بالایی برخوردارند.  پذیر بود، و از
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آوری سازمانی به عنوان متغیر میانجی در رابطوه بوین مودیری. دانوش و سورمایه اجتمواعی بور توا         

 ایرد.ی قرار میموردبررسسازمانی 

 پیشینه تجربی پژوهش

آوری مودیری. دانوش و توا    محمودزاد، و همکاران در پهوهش خود بوه بررسوی رابطوه بوین     

های پهوهش نشان داد که بوین نووآوری   (. یافته0010سازمانی در ی  سازمان تحقیقاتی پرداختند )

آوری سازمانی رابطه معناداری وجود ندارد؛ اموا بوین ابعواد    در مدیری. دانش و انتقا  دانش با تا 

-انش و خلق دانش بوا توا   حقظ دانش، کاربرد دانش، کسب دانش، مستندسازی نتایر مدیری. د

ای بوه توأثیر سورمایه    فرد و همکواران در مطا عوه  آوری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. حسینی

هوای اقتسوادی کوچو  و متوسوط     آوری سوازمانی در بنگوا،  اجتماعی به عنوان راهبرد تحقق توا  

خوبی ایجاد و تقوی. شود کنند در صورتی که سرمایه اجتماعی بهبیان می ها آن(. 0011پرداختند )

تووان امیودوار بوود کوه     ار، مانند کیقی. ارتباطات، بر آن تأثیر منقی نگذارند، موی و عوامل مداخله

آوری دس. یابد. مرادزاد، و همکاران در پهوهشی به بررسی تأثیر سرمایه اجتمواعی  سازمان به تا 

پرداختنود   02-بط بوا بحوران کوویود   آوری سازمانی با نقش میانجی تسهی  دانش مرتبر ارتقای تا 

کننود، مهموی بورای    بینی(. نتایر حاصل از پهوهش نشان داد که سرمایه اجتماعی، متغیر پیش0922)

آوری کارکنان اس.. هر چوه وزن سورمایه اجتمواعی در سوازمان بیشوتر باشود، تحمول        ارتقای تا 

ای به ( در مطا عه0921) اشتهافر یاصلانشرایط سخ. عمومی بیشتر خواهد بود. دهدشتی شاهرخ و 

هوای  آوری در سازمانبررسی تأثیر مستقی  و ییرمستقی  جو خلای و مدیری. دانش مشتری بر تا 

هوای  نشان داد که مدیری. دانش مشتری از طریق قابلیو.  ها آناند. نتایر پهوهش صادراتی پرداخته

آوری طور مستقی  تأثیری بور توا   به آورانه شود و ی خودتواند منجر به رفتارهای تا نوآوری می

آوری های نوآوری رابطه بین مدیری. دانش مشوتری و توا   ، قابلی.گرید عبارت بهسازمانی ندارد. 

( پهوهشوی بوا هودف بررسوی ارتبواط      0929کنود. نظوری و همکواران )   اری موی سازمانی را میانجی

ای ورزشوی اسوتان آذربایجوان    هو یادایری سازمانی و مدیری. دانش با چوابکی سوازمانی در هیئو.   

یربی انجام دادند. نتایر این پوهوهش نشوان داد، ارتبواط معنواداری بوین مودیری. دانوش و چوابکی         
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% از چابکی سوازمانی را در کارکنوان   22که مدیری. دانش قادر اس. طوریسازمانی وجود دارد به

 های ورزشی استان آذربایجان یربی تبیین کند.و کارشناسان هیئ.

پوذیری، چوابکی و   ( در پهوهشوی بوه بررسوی نقوش انعطواف     5155کوالوو و همکواران )  انکاز

 هوا  آنپرداختنود. نتوایر پوهوهش     02-های تأمین در دوران کوویدآوری زنجیر،پاسخگویی بر تا 

ی و پاسخگویی بر ایجاد ی  زنجیر، تأمین ریپذ انعطافنشان داد که هر سه متغیر چابکی سازمانی، 

هوای توأمین   آوری زنجیور، در توا   02-ار هستند. این رابطه در دوران بوروز کوویود  اثراذ آور تا 

مدیری. دانش، سورمایه   ریتأثای، ( در مطا عه5150و همکاران ) 0بیشتر نمود پیدا کرد، اس.. ستینی

. ایون پوهوهش کوه در دوران    انود  داد،ی قرار موردبررساجتماعی و نوآوری را بر عملکرد بازاریابی 

های کارآفرین با ی اندونزی انجام ارف.، نشان داد که سرمایه اجتماعی بور  در شرک. 02-کووید

اوری مودیری.   ی آن اثر مستقیمی دارد. همچنوین نقوش میوانجی   اذار به اشتراکمدیری. دانش و 

( 5151و همکوواران ) 5امووم اردیود. آ   دیووتائدانوش در رابطوه بوین سوورمایه اجتمواعی و نووآوری      

سووی ارتبوواط بووین سوورمایه اجتموواعی و ایجوواد دانووش بوور پیشووگامی تجووارت پهوهشووی بووا هوودف برر

هوای صونعتی حووز،    ا کترونی  و چابکی سازمانی انجام دادند. این پوهوهش کوه بور روی شورک.    

انجام ارف.، نشوان داد کوه سورمایه اجتمواعی بوا       02-دارویی و مواد تمیزکنند، طی بحران کووید

( 5109ابکی سازمانی اثر معنواداری دارد. اوادوین و آموا، )   نقش میانجی ایجاد دانش سازمانی بر چ

انود. نتوایر پوهوهش    آوری سازمانی پرداختهای به بررسی رابطه بین مدیری. دانش و تا در مطا عه

شرک. تو یودی در انجمون تو یدکننوداان     90نقری از کارمندان  051که بر روی ی  نمونه  ها آن

آوری سوازمانی رابطوه مثبو. و معنواداری      مدیری. دانش و تا  نیجریه انجام شد، نشان داد که بین

 ریتوأث طور خاص، اکتسا  دانش، ذخیر، دانش، اشتراک دانوش و اسوتقاد، از دانوش    وجود دارد. به

های مدیری. دانوش  کنند تقوی. شیو،بیان می ها آنآوری سازمانی دارند. مثب. و معناداری بر تا 

 آوری سازمان در شرایط بحرانی و سخ. باشد. ی تا تواند تومینی برادر سازمان می

برخوی از پیشوینه    0توسوط محققوان، جودو  شومار،      شد، انجامهای مختلقی با توجه به پهوهش

 دهد.ی پهوهشگران پیشین را نشان میموردبررستجربی پهوهش و متغیرهای 

 

1. Setini 

2. Al-Omoush 
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 های پیشین در موروع تحقیق. خلاصه پهوهش0جدو  

 ردیف
ن نویسنده/نویسندگا

  سال(
 هایافته روش پووهش عنوان

8 
محمودزاده و 

 (8048همکاران  

بررسی رابطه بین مدیریت 

آوری دانش و تاب

سازمانی  مورد مطالعه 

 یک سازمان تحقیقاتی(

_ توصیفی 

همبستگی، 

آزمون 

_ کلموگروف 

اسمیرنوف، 

آزمون همبستگی 

 اسپیرمن

بین نوآوری در مدیریت دانش و 

آوری سازمانی  انتقال دانش با تاب

رابطه معناداری وجود ندارد؛ اما 

بین ابعاد حفظ دانش، کاربرد دانش، 

کسآ دانش، مستندسازی نتایج 

مدیریت دانش و خل  دانش با 

آوری سازمانی رابطه معناداری تاب

 وجود دارد.

3 
فرد و حسینی

 (8044همکاران  

سرمایه اجتماعی به مثابه 

آوری راهبرد تحق  تاب

های برای بنگاهسازمانی 

اقتصادی کوچک و 

متوسط پووهشی با 

پردازی داده رویکرد نظریه

 بنیاد

روش کیفی، 

استراتوی نظریه 

پردازی داده _ 

 بنیاد

پذیری سازمان، علت اصلی آسیآ

فقدان انسجام است که نمود آن را 

های سازمانی، توان در تنشمی

 دست دادنوری پایین و از بهره

؛ ه کردهای رشد مشاهدفرصت

بنابراین تقویت سرمایه اجتماعی به 

آوری در سازمان کمک بروز تاب

 کند.می

3 
مرادزاده و همکاران 

 8399) 

تأثیر سرمایه اجتماعی بر 

آوری سازمانی: ارتقای تاب

تبیین نقش میانجی تسهیم 

دانش مرتبط با بحران 

 89-کووید

-توصیفی

همبستگی، 

تحلیل عاملی 

افزار تأییدی، نرم

PLS 

سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش 

تأثیر  89مرتبط با بحران کووید 

مثبت داشته و از  ری  تسهیم 

آوری کارکنان اثر  دانش، بر تاب

 مثبت دارد.

0 

دهدشتی شاهرخ و 

 افراشته یاصلان

 8391) 

اثر جو خلاق و مدیریت 

-دانش مشتری بر تاب

آوری سازمانی در 

 های صادراتیشرکت

سازی مدل

معادلات 

-ساختاری، نرم

 PLSافزار 

های نوآوری و جو خلاق بر قابلیت

آوری سازمانی اثر مثبت و تاب

معنادار دارد و مدیریت دانش 

مشتری به عنوان عاملی مؤثر بر 

 های نوآوری شناختهقابلیت

 شود.می 
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9 
کوثر و همکاران 

 8391) 

عوامل مؤثر و پیامدهای 

 آوری سازمانیتاب

_ توصیفی 

همبستگی، 

ش تحلیل رو

مسیر، آزمون 

_ کلموگروف 

 اسمیرنوف

-آگاهی موقعیتی، مدیریت آسیآ

پذیری کلیدی، ظرفیت انطباقی، 

یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و 

آوری سازمانی معناداری بر تاب

آوری سازمانی دارد. همچنین تاب

تأثیر مثبت و معناداری بر چابکی 

 سازمانی و نوآوری پایدار دارد.

7 
کاران نظری و هم

 8398) 

ارتباط بین یادگیری 

سازمانی و مدیریت دانش 

با چابکی سازمانی در 

های ورزشی استان هیئت

 آذربایجان غربی

آزمون 

_ کلموگروف 

اسمیرنوف، 

رگرسیون تک 

 متغیری

ارتباط مثبت و معناداری بین 

یادگیری سازمانی و مدیریت دانش 

 با چابکی سازمانی وجود دارد.

8 
ابراهیمی و 

 (8397کاران  هم

تحلیل جامع عوامل مؤثر 

آوری سازمانی در بر تاب

 صنایع کوچک و متوسط

روش تحلیل 

 سلسله مراتبی

ی تأثیر بیشتری سازمان درونعوامل 

ی بر سازمان بروننسبت به عوامل 

گذارند. در آوری شرکت میتاب

ی، عامل سازمان درونبین عوامل 

مدیریت و در بین عوامل 

ها و امل تشکلی، عسازمان برون

های صنفی دارای بالاترین انجمن

 باشند.اولویت می

1 
کوگلو و کازان

 (3433همکاران  

پذیری، نقش انعطاف

چابکی و پاسخگویی برای 

آوری زنجیره تأمین تاب

پایدار در دوران کووید 

89 

تحلیل عاملی 

اکتشافی، تحلیل 

معادلات 

-ساختاری، نرم

 PLSافزار 

سازمانی، هر سه متغیر چابکی 

ی و پاسخگویی بر ریپذ انعطاف

 آور تابایجاد یک زنجیره تأمین 

اثرگذار هستند. این رابطه در دوران 

آوری در تاب 89-بروز کووید

های تأمین بیشتر نمود پیدا زنجیره

 کرده است.

9 
ستینی و همکاران 

 3438) 

گذاری دانش، تأثیر اشتراک

سرمایه اجتماعی و نوآوری 

 زاریابیبر عملکرد با

تحلیل معادلات 

 ساختاری

سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش 

ی آن در زنان گذار به اشتراکو 

های کارآفرین بالی اندونزی شرکت
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اثر مستقیمی دارد. همچنین نقش 

گری مدیریت دانش در میانجی

رابطه بین سرمایه اجتماعی و 

 گردید. دیتائنوآوری 

84 
جیا و همکاران 

 3434) 

ه اجتماعی بر نقش سرمای

آوری فعال و واکنشی تاب

ها پس از بروز سازمان

 فاجعه

تحلیل معادلات 

-ساختاری، نرم

 PLSافزار 

-همه ابعاد سرمایه اجتماعی بر تاب

آوری سازمانی پس از زلزله چین 

تأثیر برابر ندارند.  3441در سال 

-تر، تابسرمایه ساختاری قوی

آوری سازمانی فعال را بهبود 

ای تنها بر سرمایه رابطه بخشد و می

آوری سازمانی واکنشی تأثیر تاب

 دارد.

88 
اموش و آل

 (3434همکاران  

تأثیر سرمایه اجتماعی و 

ایجاد دانش جمعی بر 

های تجارت فعالیت

الکترونیکی و چابکی 

سازمانی در بحران کووید 

89 

تحلیل معادلات 

-ساختاری، نرم

 PLSافزار 

نجی سرمایه اجتماعی با نقش میا

ایجاد دانش سازمانی بر چابکی 

های صنعتی سازمانی در شرکت

حوزه دارویی و مواد تمیزکننده  ی 

اثر معناداری  89-بحران کووید

 دارد.

83 
گادوین و آماه 

 3483) 

-مدیریت دانش و تاب

آوری سازمانی در 

های تولیدی سازمان

 نیجریه

_ توصیفی 

همبستگی، 

آزمون رریآ 

همبستگی 

 اسپیرمن

آوری مدیریت دانش و تاب بین

سازمانی در انجمن تولیدکنندگان 

نیجریه رابطه مثبت و معناداری وجود 

 ور خاص، اکتساب دانش، دارد. به

ذخیره دانش، اشتراک دانش و استفاده 

مثبت و معناداری بر  ریتأثاز دانش 

بیان  ها آنآوری سازمانی دارند.  تاب

های مدیریت کنند تقویت شیوهمی

تواند تضمینی در سازمان میدانش 

آوری سازمان در شرایط برای تاب

 .بحرانی و سخت باشد
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شورح بیوان مسوئله و مبوانی نظوری و تجربوی پوهوهش و همچنوین رابطوه موجوود بوین             بر اساس

ها و مد  مقهومی پهوهش تدوین اردید. در مود  مقهوومی ارائوه شود،،     متغیرهای پهوهش، فرریه

آوری سازمانی به سرمایه اجتماعی به عنوان متغیرهای مستقل، متغیر تا  متغیرهای مدیری. دانش و

هوای  فررویه  رو نیو ازاباشود.  عنوان متغیر وابسته و متغیر چابکی سازمانی به عنوان متغیر میوانجی موی  

 های اصلی و جزئی( بدین شرح تدوین شد، اس. پهوهش حارر )فرریه

-توا   و دانوش  یانجی را در رابطه بین مدیری.متغیر چابکی سازمانی نقش م  0فرریه اصلی 

 .دارد سازمانی شرک. پتروشیمی عسلویه آوری

-تا  و متغیر چابکی سازمانی نقش میانجی را در رابطه بین سرمایه اجتماعی  5فرریه اصلی 

 .دارد سازمانی شرک. پتروشیمی عسلویه آوری

تروشویمی عسولویه دارای   آوری سازمان در شورک. پ دانش بر تا  مدیری.  0فرریه جزئی 

 باشد.اثر معناداری می

آوری سازمان در شرک. پتروشیمی عسولویه دارای  بر تا  اجتماعی سرمایه  5فرریه جزئی 

 باشد.اثر معناداری می

مدیری. دانش بر چابکی سازمانی در شرک. پتروشیمی عسولویه دارای اثور     9فرریه جزئی 

 باشد.معناداری می

 دارای عسولویه  پتروشویمی  شورک.  در چابکی سوازمانی  بر یه اجتماعیسرما  0فرریه جزئی 

 .باشدمی معناداری مثب. اثر

 دارای عسولویه  پتروشیمی شرک. در آوری سازمانچابکی سازمانی بر تا   2فرریه جزئی 

 .باشدمی معناداری مثب. اثر

 اثور  دارای عسلویه پتروشیمی شرک. در مدیری. دانش بر سرمایه اجتماعی  2فرریه جزئی 

 .باشدمی معناداری مثب.
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 . مد  مقهومی پهوهش0 شکل

 شن سی پژوهشروش

اری چابکی سازمانی در ارتباط بین مدیری. دانوش و  بررسی نقش میانجی درصددپهوهش حارر 

بنابراین از نظر هدف، ی  ؛ آوری سازمانی در شرک. پتروشیمی عسلویه اس.سرمایه اجتماعی بر تا 

دی اس.. همچنین با توجه به اینکه در پهوهش حارر به بررسی این چهوار متغیور در یو     تحقیق کاربر

 هوا  مقطع زمانی مشوخ  در شورک. پتروشویمی عسولویه هسوتی ، ایون مطا عوه از نظور اوردآوری داد،         

پیمایشی و از نوع مقطعی اس.. جامعه آماری پهوهش را کارکنان شرک. پتروشیمی عسلویه _ توصیقی 

نقور   519فرمو  کوکران  بر اساس شد، انتخا تشکیل داد، اس.. نمونه  0010نقر در سا   091به تعداد 

 یسو. کارکنوان،    بور اسواس  که طوریایری تسادفی ساد،، انتخا  اردیدند. بهنمونه بر اساسبود، که 

 ها در بخش ادبیات مورووع افراد نمونه به صورت تسادفی انتخا  شد، اس.. ابزارهای اردآوری داد،

های پهوهش از آوری اطلاعات برای بررسی فرریهای و در بخش جمعو پیشینه پهوهش از نوع کتابخانه

ها شامل پرسشنامه استاندارد مدیری. دانوش  های استاندارد اس.. این پرسشنامهروم میدانی و پرسشنامه

امووم  ر پهوهش آ مرتبط د سؤالات(، سرمایه اجتماعی و چابکی سازمانی از 0221نوناکا و تااوچی )

آوری سازمانی ( برای ارزیابی تا 5101و همکاران ) 0( و پرسشنامه استاندارد پرایاک5151و همکاران )

های آماری با استقاد، از ها و آزمونباشد. تحلیل توصیقی داد،ای  یکرت میطیف پنر ازینه بر اساسو 

 استقاد، شد، اس.. Amosافزار هش از نرمو جه. تحلیل استنباطی و مد  مقهومی پهو SPSSافزار نرم
 

1. Prayag 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ایری در جه. بررسی روایی و پایایی پهوهش، نقش بسیار کلیدی با توجه به اینکه ابزار انداز،

های پهوهش، از آ قای کرونباخ استقاد، شود، اسو..   منظور ارزیابی پایایی پرسشنامهکند، بهایقا می

مه بود، و معرف میزان تناسب اروهی از مواردی اسو.  کنند، ثبات داخلی در پرسشنااین معیار بیان

تعوداد سوؤالات هور پرسشونامه و مقودار آموار، آزموون         5سنجد. جدو  شمار، که ی  متغیر را می

های تحقیق از پایایی ، همه پرسشنامهشد، حاصلدهد و با توجه به مقادیر آ قای کرونباخ را نشان می

 خوبی برخوردار هستند.
 های تحقیقپرسشنامه . پایایی5جدو  

 منبع پرسشنامه متغیر
تعداد 

 سؤال

آلفای 

 کرونباخ

 143/4 87 (8991نوناکا و تاگوچی   مدیریت دانش

 148/4 9 (3434اموش و همکاران  آل سرمایه اجتماعی

 897/4 84 (3481پرایاک و همکاران   آوری سازمانیتاب

 138/4 9 (3434اموش و همکاران  آل چابکی سازمانی

نقر از خبراان دانشگاهی تأیید اردید. خبراان  01روایی صوری پرسشنامه از طریق اظهارنظر 

دانشگاهی شامل اساتید حوز، مدیری. بازراانی و مهندسی صنایع در دانشگا، بود، اس.. همچنوین  

 شود، و معیوار میوانگین واریوانز اسوتخرا      بور اسواس  در ادامه روایی ساز، )روایی همگرا و واارا( 

، روایوی  9های روایوی در جودو  شومار،    پایایی ترکیبی بررسی و تأیید شد. با توجه به نتایر آزمون

 های تحقیق مورد تأیید قرار ارف..پرسشنامه

 های تحقیق. روایی پرسشنامه9جدو  

 متغیر
حداکثر واریانس 

 مشترک
 پایایی ترکیبی

میانگین واریانس 

 شده استخراج

 984/4 833/4 348/4 مدیریت دانش

 938/4 841/4 343/4 سرمایه اجتماعی

 780/4 148/4 389/4 آوری سازمانیتاب

 788/4 818/4 433/4 چابکی سازمانی
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 ه ی پژوهشی فته

نقور از کارکنوان شورک. پتروشویمی عسولویه نسوب. بوه تکمیول          519در پهوهش حارر تعداد 

قورار ارفتوه شود، اسو.. بخوش او        وتحلیول اند که مورد تجزیههای پهوهش اقدام کرد،پرسشنامه

دهنداان اس.. جودو   ی پاسخشناخت .یجمعهای های پهوهش مربوط به بررسی ویهایپرسشنامه

 دهد.ها را نشان مینتایر تحلیل این ویهای 0شمار، 

 دهنداانی پاسخشناخت .یجمعهای . ویهای0جدو  

 درصد فراوانی بازه متغیر

 جنسیت
 %78 839 مرد

 %33 71 زن

 تحصیلات

 %0 1 پلمید ریز

 %7 83 دیپلم

 %94 848 کارشناسی

 %04 18 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سن

 %8 80 سال 39تا  34بین 

 %89 39 سال 34تا  37بین 

 %0 97 سال 39تا  38بین 

 %39 91 سال 37بیش از 

ه اطمینان حاصل کرد. یکوی  ها، باید از کافی بودن حج  نمونوتحلیل داد،قبل از اقدام به تجزیه

اس..  (KMO)های بررسی کقای. نمونه، آزمون بارتل. و محاسبه شاخ  کقای. نمونه از روم

ها را آزمون شاخ  کقای. نمونه، حج  نمونه و آزمون بارتل.، معناداری ماتریز همبستگی داد،

یون پوهوهش، میوزان    ها جهو. تحلیول مناسوب هسوتند یوا خیور. در ا      کند. بدین معنی که آیا داد،می
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

محاسوبه اردیود،    SPSSافوزار  و آزمون بارتل. که با اسوتقاد، از نورم   199/1شاخ  کقای. نمونه 

 نشان از حج  کافی و مناسب نمونه داش..

افوزار آمووس، بورازم مود  سواختاری و      ها بوا اسوتقاد، از نورم   وتحلیل داد،در ادامه برای تجزیه

بوه روابوط متغیرهوای     بردن یپم مد  ساختاری پهوهش برای ایرد. برازها انجام میآزمون فرریه

، یکوی از معیارهوای   t-valueیوا هموان مقوادیر     Zشود. محاسوبه رورایب معنواداری    پنهان انجام می

% 22بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینوان   22/0برازم مد  ساختاری اس. که این ررایب باید از 

، مد  مقهومی پوهوهش در حا و. اسوتاندارد را نشوان     5شمار، را تأیید نمود. شکل  ها آنمعناداری 

 دهد.می

در خسووص محاسوبه   در خسوصو افوزار آمووس   شود، از نورم  نتوایر حاصول   بور اسواس  همچنین 

 اردد.شد، تأیید می(، مد  برازم2های برازندای مد  معادلات ساختاری )جدو  شاخ 

 های برازم مد . مقادیر شاخ 2جدو  

 شاخص برازندگی
امنه د

 پذیرش
 نتیجه مقدار

GFI 9/4< 970/4 تأیید 

AGFI 9/4< 934/4 تأیید 

SRMR 49/4> 488/4 تأیید 

NFI 9/4< 937/4 تأیید 

CFI 9/4< 993/4 تأیید 

IFI 8-4 988/4 تأیید 

RMSEA 49/4> 494/4 تأیید 

CMIN/DF 

χ2 /df 
 تأیید 947/3 9-8
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 اردپهوهش در حا . استاند مقهومی. مد  5 شکل

ی، تبودیل کوردن، درونوی    آشکارسواز بعود )  0، مودیری. دانوش در   5شوکل   شد، ارائهدر مد  

مورتبط بوا متغیور چوابکی      سوؤا   2ارفتوه شود، اسو.. همچنوین از      در نظرکردن، اجتماعی کردن( 

آوری سوازمانی  حذف اردید. متغیرهای تا  سؤا ی، دو دییتأسازمانی پز از انجام تحلیل عاملی 

 ماعی نیز ت  بعدی در نظر ارفته شد، اس..و سرمایه اجت

ایورد. بورای   های پهوهش مورد ارزیابی قورار موی  پز از بررسی مد  مقهومی پهوهش، فرریه

های جزئی بین دو متغیر مستقل و وابسوته بوه شورح    های اصلی تحقیق، در ابتدا فرریهبررسی فرریه

 شود.انجام می 2جدو  شمار، 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ای تحقیقه. بررسی فرریه2 جدو 

 مسیر فرریه
رریآ 

 مسیر

سطح 

 معناداری
 نتیجه tآماره 

 تأیید 343/0 437/4 41/4 آوری سازمانتاب مدیریت دانش بر 8فرریه جزئی 

 تأیید 043/0 483/4 40/4 آوری سازمانتاب بر سرمایه اجتماعی 3فرریه جزئی 

 تأیید 903/3 444/4 10/4 مدیریت دانش بر چابکی سازمانی 3فرریه جزئی 

 تأیید 783/9 444/4 83/4 سرمایه اجتماعی بر چابکی سازمانی 0فرریه جزئی 

 تأیید 783/0 434/4 78/4 آوری سازمانچابکی سازمانی بر تاب 9فرریه جزئی 

 تأیید 039/7 444/4 83/4 مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی 7فرریه جزئی 

بوود، و   22/0دو متغیر در هر فرریه بیشوتر از  بین  t، مقدار آمار، 2با توجه به جدو  شمار، 

هوا در سوطح اطمینوان    توان نتیجه ارف. که رریب مسیر معنادار اسو. و تموامی فررویه    ذا می

در ایون روابوط مثبو. اسو.، ایون       استانداردشود، روریب مسویر    ازآنجاکوه شود. تأیید می 22/1

یابود و  ، متغیور وابسوته بهبوود موی    باشد، یعنی با بهبود متغیر مسوتقل روابط ی  رابطه مستقی  می

 با عکز.

جهوو. بررسووی فرروویه اصوولی او  و دوم، مسوویر تأثیراووذاری موودیری. دانووش و سوورمایه    

اری چابکی سازمانی مورد آزمون قرار ارفو..  آوری سازمان با نقش میانجیاجتماعی بر تا 

متغیور میوانجی بور     نحو، داوری بدین صورت اس. که اار تأثیر متغیر مستقل بر میانجی و تأثیر

و توأثیر ییرمسوتقی  را تأییود     دشود، ییتأاوری  معنادار شود، نقوش میوانجی   زمان ه متغیر وابسته 

 آمد، اس.. 9خواهی  کرد. نتایر مربوط به فرریه اصلی او  و دوم پهوهش در جدو  
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 . بررسی فرریه اصلی او  و دوم )نقش متغیر میانجی(9 جدو 

 مسیر
رریآ 

 مسیر
 نتیجه tآماره  ناداریسطح مع

 تأیید 903/3 444/4 10/4 چابکی سازمانی مدیریت دانش 

 تأیید 783/0 434/4 78/4 آوری سازمانتاب  چابکی سازمانی 

 تأیید 343/0 437/4 41/4 آوری سازمانتاب مدیریت دانش

آوری سازمان با : مدیریت دانش بر تاب8فرریه اصلی 

 نقش میانجی چابکی سازمانی
 آزمون سوبل

 تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم
تأثیر 

 کل
 سطح معناداری مقدار آماره

41/4 973/4 703/4 084/3 444/4 

 مسیر 
رریآ 

 مسیر
 نتیجه tآماره  سطح معناداری

 تأیید 783/9 444/4 83/4 چابکی سازمانی  سرمایه اجتماعی 

 تأیید 783/0 434/4 78/4 آوری سازمانتاب  چابکی سازمانی 

 تأیید 043/0 483/4 40/4 آوری سازمانتاب سرمایه اجتماعی

آوری سازمان با : سرمایه اجتماعی بر تاب3فرریه اصلی 

 نقش میانجی چابکی سازمانی
 آزمون سوبل

 تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم
تأثیر 

 کل
 سطح معناداری مقدار آماره

40/4 41/4 834/4 99/0 4444 

آوری سوازمان  ، تأثیر متغیر مدیری. دانش و سرمایه اجتماعی بر تا 9و  شمار، با توجه به جد

اری چابکی سازمانی با تأثیر کول  شود. نقش میانجیاری چابکی سازمانی تأیید میبا نقش میانجی

دیگور، تأثیراوذاری    عبوارت  بیشوتر اسو.. بوه    051/1در مسیر او  از مسیر دوم بوا توأثیر کول     209/1

آوری سازمان بیشتر از رابطه سرمایه اجتماعی و ی در رابطه بین مدیری. دانش و تا چابکی سازمان

 آوری سازمان اس..تا 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 گیریبندی و نتیجهجمع

 ربیشوترین توأثی   دیرباز تاکنون،داخلی مختلف از  و های خارجی بحرانوقوع اختلالات ناشی از 

هوای   .. یکی از مورووعاتی کوه در سوا    داشته اس هاها و سازمانشرک. هایعملکردنتایر و را بر 

اقتسادی، اجتمواعی،   های مختلف اخیر بر اثر افزایش اختلا  در فرایندهای سازمانی ناشی از بحران

.. آوری سازمانی اس نظران را به خود جلب کرد، مقو ه تا  توجه صاحب سیاسی، انسانی و طبیعی

و  سازمانی ارزم پذیری، ایجادانطبای در مانساز توانایی به عنوان سازمانی یآور تا  که ییازآنجا

بوه   منجر تواندمی دانش مدیری. که کرد بررسی توانمی شود،می تعریف پذیرخدمات رقاب. ارائه

اسوو. و  یسووازمان درون یانووداز طبووق تعوواریف، موودیری. دانووش چشوو شووود.  سووازمانی آوریتووا 

هور حوا ،    درخودمات بهتور اسو..    و  تمحسوولا ارائه از  انمشتری مندیمزی. آن ررایت نیتر مه 

کند و می یسازمان های خود در مدیری. دانش درونشروع به توسعه شایستگی هاکه سازمان زمانی

تر سواخته و بوه   ایرد، بینش خود را کمی وسیعاز آن در جه. دستیابی به هدف سازمان کم  می

ورزد. با تأکید چش  می ،رفته اس.منابع جدیدی از دانش که  زوماً درون مرزهای سازمانی قرار نگ

ها باید به عنسر کلیدی دیگر یعنوی  عنوان منبع کلیدی رقابتی در دنیای امروزی، سازمان بر دانش به

. نتایر فرریه اصلی او  تحقیوق نشوان داد کوه مودیری. دانوش بوا نقوش میوانجی         دانش توجه کنند

هوای جزئوی بورای بررسوی     بوین، فررویه   دارد. در ایون  ریتأثآوری سازمانی چابکی سازمانی بر تا 

آوری، مودیری. دانوش و چوابکی    ارتباط بین دو متغیور مسوتقل و وابسوته )مودیری. دانوش و توا       

آوری سازمانی( مورد ارزیابی و سنجش قرار ارفو. کوه همگوی    سازمانی، چابکی سازمانی و تا 

(، فوانی و  0010و همکواران ) هوای محموودزاد،   قرار ارفتند. این یافته بوا نتوایر پوهوهش    دیتائمورد 

( نقوش  5150( همسوو اسو.. در پوهوهش آرفیانسویا )    5109( و اوادوین و آموا، )  5102فورد ) دانایی

نگردید. د یل این امر چنین بیان شد، اس. که مدیری.  دیتائآوری سازمانی مدیری. دانش در تا 

ه هموین د یول توجوه    شوود و بو  های انودونزی اعموا  نموی   طور استرد، توسط شرک.دانش هنوز به

 اعما  مدیری. دانش نیاز به بهبود دارد. منظور بهمدیری. 
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کوه در یو  سوازمان،     آن جه. اسو. سرمایه اجتماعی از از طرف دیگر، سرچشمه نشأت ارفته 

که بکارمندان و مدیران بوا یکودیگر و بوا اهوداف سوازمان، همچوون یو  شو         ،بین کاراران تطاباارت

نواد، بداننود و  خوا عنووان یو     کند. وقتی مدیران سازمان، افراد را بوه می لعمقوی سرمایه و قدرتمند 

هوا،  بحوران و  تانواد، باشد، برای رسیدن به ی  هدف و هنگوام مشوکلا  خاعوای  لها نیز مثرفتار آن

سوازی اثوربخش کمو     دس. یابند. همچنین تی  شد، نییواهند بود تا به اهداف تعخدر کنار یکدیگر 

آوری بوه توا    نود نابتو و در نهایو. بود  ایبوود  مایه، بوا رفتارهوای اروهوی و تیموی، به    کند تا این سرمی

. نتایر فرریه اصلی دوم تحقیق نشان داد که سورمایه اجتمواعی بوا نقوش میوانجی      کم  نمایدسازمان 

های جزئی برای بررسوی ارتبواط   دارد. در این بین، فرریه ریتأثآوری سازمانی چابکی سازمانی بر تا 

آوری، سورمایه اجتمواعی و چوابکی سوازمانی،     و متغیر مستقل و وابسته )سرمایه اجتمواعی و توا   بین د

 دیو تائآوری سازمانی( مورد ارزیابی و سنجش قرار ارفو. کوه همگوی موورد     چابکی سازمانی و تا 

ه قرار ارفتند. نتایر این فرریه نشان داد سرمایه اجتماعی ی  عامل توانمندساز برای سازمانی اس. کو 

هوای  هوای خوارجی خوود در برناموه و اسوتراتهی     هوا و همکواری  شوبکه  بور اسواس  آوری را توسعه تا 

ای ایجاد کنند تا کارکنوان را  های ارتباطی استرد، ها باید پروتکلاونه سازمانسازمانی خود دارد. این

فورد و  هوای حسوینی  تشویق به تعامل و ارتباط با شرکای اصلی زنجیر، تأمین این یافته با نتوایر پوهوهش  

 ( همسو اس..5151(، جیا و همکاران )0922(، مرادزاد، و همکاران )0011همکاران )

 از اسوتقاد،  بوا  باید هاسازمان اذاشته، اثر سازمان وجو، از بسیاری بر محیطی تغییراتازآنجاکه 

 خوود  یبقوا  بوه  قوادر  توا  دهنود  وفوق  محیطوی  تغییرات با پویا صورت به را خود مناسب، راهکارهای

 بودن چاب  سم. به سازمان هدای. محیطی، تغییرات با مقابله برای هاروم بهترین از یکی. شوند

 بوا  مقابلوه  توانوایی  معنوای  بوه  کوه  اس. جدیدی مقهوم آوری سازمانتا  مقهوم میان این در .اس.

 بوه  توجوه  ابو  چاب  هایسازمان در. باشدمی روزانه فشارهای به پذیرانعطاف پاسخ و دشوار شرایط

 انسوانی خولای بوا دانوش توانمنود از      هوای سرمایه پاسخگویی، داشتن بالای قدرت و پذیریانعطاف

-هوای اجتمواعی بوه عنووان پویش     مدیری. دانش و سرمایه رو نیازا .برخوردار اس. ایویه، اهمی.

 .رقابو  مبوانی  موفوق  شناسوایی  هوای چابو ،  سوازمان  شوند. درنیازهای چابکی سازمانی مطرح می
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 لهیوسو  بوه  سوریع  تغییورات  و منابع ، انسجام(سودآوری و کیقی. نوآوری، ی،ریپذ انعطاف سرع.،)

، انعطواف  قابول  سواختارهای  وجوود  .دارد اهمیو.  پسوند مشوتری  خدمات و محسولات کردن فراه 

 چابو   هوای سوازمان  هوای بایسوته  از توانمندسازی برنامه به بخشیدن مهارتی، اهمی. چند کارکنان

 .شودمی سازمانی آوریتا  باعث چاب  هایسازمان در هاویهای این تاًینها و هستند

طور که در بخش مقدمه پهوهش حارر عنوان اردید، در تحقیق حارر دو سوؤا  مطورح   همان

-او  در خسوص تأثیراذاری متغیرهای مدیری. دانش و سرمایه اجتمواعی بور توا     سؤا اردید. 

باشود. سوؤا  دوم پوهوهش حارور، نقوش چوابکی       عسلویه میآوری سازمان در شرک. پتروشیمی 

سازمانی به عنوان متغیر میانجی را در ارتباط بین متغیرهای مودیری. دانوش و سورمایه اجتمواعی بور      

هوای  قرار داد. در ادامه مد  مقهومی تحقیوق و پوز از آن فررویه    موردسنجشآوری سازمانی تا 

هوای  ارائه اردید. بوا توجوه بوه نتوایر آزموون فررویه       ،شد انیبپهوهش در راستای پاسخ به سؤالات 

تحقیق، بررسی تأثیر مدیری. دانش و سرمایه اجتماعی بر چابکی سوازمانی در شورک. پتروشویمی    

اری متغیور چوابکی سوازمانی در رابطوه بوین      عسلویه، نشان از معناداری مسیر دارد. همچنین میانجی

آوری سوازمان در  ه بوین سورمایه اجتمواعی و توا     آوری سوازمان و در رابطو  مدیری. دانش و توا  

 شرک. پتروشیمی عسلویه مورد تأیید قرار ارف..

که طوریها دارد. بهها و سازمانمطا عه حارر، پیامدهای مهمی برای مدیران و صاحبان شرک.

ت و آوری سازمانی اثبادر این مطا عه، تأثیر مدیری. دانش و سرمایه اجتماعی را برای افزایش تا 

هوای بوروز   توانند بوا ا گووایری از ایون سواختار، زمینوه     بنابراین رهبران و مدیران می؛ کندتأکید می

تواند نقش مؤثری مدیری. دانش را در کارکنان خود افزایش دهند. از طرفی، سرمایه اجتماعی می

جام و همود ی در  در تمایل به تسهی  دانش در بین کارکنان و سازمان داشته باشد. هرچه اعتماد، انس

ی اطلاعوات  اوذار  بوه اشوتراک  های انسانی سازمان افزایش یابد، انگیز، و تمایل افراد در بین سرمایه

رو با تقوی. مدیری. دانش و سرمایه اجتماعی، سازمان به ی  سازمان چابو   اینشود. ازبیشتر می

تغییرات را خواهد داشو..   پذیری بالا و قدرت تطبیق باشود که دارای انعطافو چالاک تبدیل می

موقع و مناسب در سازمان، سردرامی، بار روانی و آشوقتگی  برقراری اطلاعات درس.، صحیح، به
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نمایود. بوا اسوترم    آوری سوازمان کمو  موی   ذهنی کارکنان را کاهش داد، و در نهایو. بوه توا    

اردد. پدیدار می تری برای مدیرانآوری سازمانی، افق روشندر مورد تا  شد، انجامهای پهوهش

توری  کند تا درک عمیوق ی به مدیران و محققان کم  میسازمانآوری دانش اصو  و تئوری تا 

پذیر هستند، انعطاف واقعاًو متشکل از افراد و ساختاری که  آور تا های از چگونگی ایجاد سازمان

ربخشوی اصوو    به دس. آورند. اجرای ایون اصوو  در شورایط مختلوف، بوازخوردی را در موورد اث      

 کند.ها و محیط کار فراه  میسازی شد، با هدف بهبود سازمانپیاد،

آمد، از پهوهش حارر، پیشنهادهای کواربردی بورای مودیران شورک.     دس.با توجه به نتایر به

آوری و چابکی سوازمانی و تقویو. مودیری. دانوش و سورمایه      پتروشیمی عسلویه جه. بهبود تا 

 اردد شنهاد میاجتماعی، به شرح زیر پی

هوا و دانوش مشوتریان مطلوع     ت، ایود، لاطور مستمر با انجام تحقیقاتی منظ  از نیازها، مشوک  به( 0

-پوذیری، انطبوای  ایجاد نوآوری، افزایش رقابو. ، به عنوان منبعی بااهمی. ها به شوند و بتوانند از آن

 .پذیری و ارزم سازمانی خود کم  کنند

هوای  بوه ارتقوای ظرفیو. ابزارهوا و سوامانه      نسوب. ین اوام   و او در پتروشیمی عسلویهمدیران ( 5

و تسوهی  دانوش را    اتتجربی انتقا کترونی  در سازمان اقدام نمایند. این موروع روند  مجازی و ا

 نماید.می لتسهی

هوای آموزشوی منطبوق بوا آمووزم در شورایط       بوا براوزاری دور،   پتروشیمی عسلویهمدیران ( 9

اطلاعات و بازاریابی کارکنان، موجب ارتقاء عملکورد و آموادای آنوان     بحران و یادایری فناوری

 در شرایط بحران را فراه  کنند.

آوری سوازمانی، بوه محققوان آتوی     با توجه به تأثیراذاری متغیرهای مختلقوی بور افوزایش توا     

و  سوازی هوای ا کترونیکوی و مجوازی، شوبکه    اردد تأثیر ظرفی. منابع سوازمانی، سوامانه  پیشنهاد می

ی و موردبررسو آوری سوازمانی  اوری بور توا    اوری و تعودیل  مدیری. ریس  را در نقش میوانجی 

آوری، این متغیور بوه عنووان یو  متغیور      ارزیابی قرار دهند. همچنین با توجه با اهمی. موروع تا 

-ها تجزیوه وری سازمانمستقل یا میانجی در نظر ارفته شد، و تأثیراذاری آن بر سودآوری و بهر،
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آوری اورفتن توا    در نظرتوانند با های آتی میحلیل اردد. از طرف دیگر، محققان در پهوهشوت

ی قورار داد، و تأثیراوذاری   موردبررسو سازمانی به عنوان ی  فرایند، رونود تغییورات ایون متغیور را     

 متغیرهای مختلف را در این روند مورد مقایسه قرار دهند.

انجام بود، اس.. او ین محودودی. پوهوهش حارور،    هایی در پهوهش حارر دارای محدودی.

مقطعی بودن انجام آن اس. و با این وجود، احتما  تأثیراذاری سایر عوامل بر متغیرها وجود دارد. 

تواند درستی و صح. نتایر را تومین نماید. همچنین با توجه به جامعه مطا عات طو ی می رو نیازا

پوذیری  ی عسولویه انجوام ارفتوه، در صوورت تعموی      آماری پهوهش حارر که در شرک. پتروشیم

 نتایر حاصل به سایر جوامع آماری، باید با دانش کافی و احتیاط صورت ایرد.
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 فهرست  ن بع

آوری سهازمانی  (. تحلیل جامع عوامل مؤثر بر تاب8397کران، حسین.  ابراهیمی، سید عباس؛ فیض، داود و چیت

 .38-99(، 3 8، های مدیریت منابع انسانینشریه پژوهشوسط. در صنایع کوچک و مت

 . تهران: انتشارات اندیشه.سرمایه اجتماعی(. 8319اختر محققی، مهدی.  

(. ارائه مدلی برای توسهعه چهابکی سهازمانی در    8391پور  با بائی، سید اکبر.  توکلی، امیز؛ شاهین، آرش و نیلی

 .08-97، 888ام، شماره ، سال سیهشی مدیریتپژوفصلنامه آیندهصنعت معدن کشور. 

(. سرمایه اجتمهاعی بهه مثابهه راهبهرد تحقه       8044پور، مسعود.  فرد، سید مجتبی؛ فیضی،  اهره و گرامیحسینی

پهردازی داده بنیهاد.   های اقتصادی کوچک و متوسط پووهشی با رویکرد نظریهه آوری سازمانی برای بنگاهتاب

 .339-374(، 1 3، تماعینشریه مدیریت سرمایه اج

آوری (. اثر جو خلاق و مدیریت دانهش مشهتری بهر تهاب    8391افراشته، امیر.  دهدشتی شاهرخ، زهره و اصلانی 

 .79-93، 3، شماره المللیی بينوکارها کسبنشریه مدیریت های صادراتی. سازمانی در شرکت

سهازی  ی کارکنهان و پنههان   ردشدگ(. ادراک 8048رشیدی، مهدی؛ معصومی بیلندی، زهرا و صالحپور، مرتضی.  

ی استرس شغلی و استقلال شغلی  نمونه پووهش: اداره کل گمرکات خراسان جنوبی(. گر لیتعددانش: نقش 

 .348-330، 3، سال پنجم، شماره نشریه مدیریت دانش سازمانی

 . شهر: انتشارات داعا.مدیریت استراتژیک دانش(. 8044کشتکار، مهران.  

نشرریه  آوری سهازمانی.  (. عوامهل مهؤثر و پیامهدهای تهاب    8391ی، میرعلی.  نقو دیسزهرا؛ ندائی، امین و کوثر، 

 .8-33 (،0 33، های مدیریت در ایرانپژوهش

-(. ارائه الگوی تهاب 8391زاده، غلامررا و خوراکیان، علیررا.  نیا، فریبرز؛ ملکمحمدی شهرودی، حامد؛ رحیم

سهال  ، هرای مردیریت عمر می   نشریه پرژوهش . ادیداده بنتولیدی با رویکرد  هایآوری سازمانی در شرکت

 .888-830، 03، شماره دوازدهم

(. بررسهی رابطهه بهین    8048.  الله حجهت محمودزاده، ابراهیم؛ کشتکار هرانکی، مهران؛ نوری، جلال و مومیونهد،  

، ریه ت سعه تکن ل ژی صرنعتی نشیک سازمان تحقیقاتی(.  موردمطالعهآوری سازمانی  مدیریت دانش و تاب

 .88-39، 08شماره 

آوری (. تأثیر سهرمایه اجتمهاعی بهر ارتقهای تهاب     8399مرادزاده، عبدالباسط؛ زارعی، کورش و حیدریان، حامد.  

نشرریه مردیریت راهدرردی دانرش     . 89-سازمانی: تبیین نقش میانجی تسهیم دانش مرتبط با بحران کوویهد 

 .18-883(، 84 3، سازمانی
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(. تحلیهل نقهش   8399ان، احمد؛ دادورخانی، فضیله؛ مطیعی لنگرودی، سید حسن و دربان آسهتانه، علیررها.    ملک

: روسهتاهای شهرسهتان   موردمطالعهه ی  سهال  خشهک آوری سازمانی در برابهر  سرمایه اجتماعی بر ارتقای تاب

 .79-14(، 31 84، ایریزی منطقهفصلنامه برنامهکنگاور(. 

(. ارتباط بین یادگیری سهازمانی و مهدیریت دانهش بها     8398حیدر و مراد علیزاده، بهناز.   نظری، شهرام؛ حسینی،

نشریه مطالعات مدیریت رفتار سرازمانی در  های ورزشی استان آذربایجان غربی. چابکی سازمانی در هیئت

 .88-34، 89، شماره ورزش
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