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Abstract 

The aim of the current research is to investigate the moderating role of 

strategic knowledge management in relation to the dimensions of intellectual 

capital and the performance of dairy companies. This research is descriptive-

correlative in terms of applied purpose, in terms of research design and 

quantitative in terms of the nature of data. The statistical population of the 

research is the companies active in the dairy industry, and the research 

questionnaires were distributed among 98 senior managers of 61 dairy companies 

in an accessible way. Structural equation method and smartPLS software were 

used to test the hypotheses. The results of the research indicated the acceptability 

of the reliability and validity of the measurement tool and the high explanatory 

power of the model. Also, the results of the hypothesis test indicate that the 

dimensions of intellectual capital have a positive effect on innovative performance 

and that innovative performance can help improve market performance and 

financial performance. Also, the moderating role of strategic knowledge 

management in the relationship between the two dimensions of intellectual 

capital, human capital and relational capital, was confirmed with innovative 

performance. The results of this research help to better understand the 

complexities of intellectual capital and provide a suitable attitude to improve the 

performance of dairy industry companies. 

Keywords: Intellectual capital, organization performance, innovation, strategic 

knowledge management. 
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 هیدر رابطه ابعاد سرما کیدانش استراتژ تیریمد یگر لینقش تعد یبررس

  (یلبن یها و عملکرد نوآورانه )نمونه پژوهش: شرکت یفکر 
 4جانلو یعل دیس نیمحمد حس  | 3فاراب یقربان یمحمدتق |  2یگیب یاسحاق قورچ  | 1یجیمحمدجواد نائ

 چکيده
و  یفکتر   یدر رابطت  ابعتاد سترما    کیدانش استرراتژ  تیریمد یگر لینقش تعد یهدف پژوهش حاضر، بررس

و  یهمبسرگ-یفیتوص ق،یاز نظر طرح تحق ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیاست. ا یلبن یها عملکرد شرکت

هسترند کت     اتیت فعتا  در صتنعت لبن   هتای  پتژوهش، شترکت   یاست. جامع  آمار یها، کم داده تیاز نظر ماه

آزمتون   یشتد. بترا   عیت بت  رو  در دستررت توز   یشرکت لبنت  16ارشد  ریمد 89 انیم قیتحق یها پرسشنام 

قبو   قابل انگریب قیتحق جیااسرفاده شده است. نر smartPLSافزار  و نرم یاز رو  معادلات ساخرار اتیفرض

 اتیآزمون فرض جینرا نیبوده است. همچن  مد یبالا یکنندگ نییتب  تیابزار سنجش و قابل ییو روا ییایبودن پا

بت    توانتد  یمثبت دارد و عملکرد نوآورانت  مت   ریبر عملکرد نوآوران  تأث یفکر  یاست ک  ابعاد سرما نیا انگریب

در ارتباط  کیدانش اسرراتژ تیریمد یگر لینقش تعد نیکمک کند. همچن یبهبود عملکرد بازار و عملکرد مال

پتژوهش   نیا جیشد. نرا دیبا عملکرد نوآوران  تائ ،یا رابط   یو سرما یانسان  ی، سرمایفکر  یدو بعد سرما نیب

 یهتا  بهبود عملکترد شترکت   یبرا یو نگر  مناسب کند یکمک م یفکر  یسرما یها یدگیچیب  شناخت بهرر پ

 .دینما یارائ  م اتیصنعت لبن

 .کیدانش اسرراتژ تیریمد ،یعملکرد سازمان، نوآور ،یفکر  یسرماها:   کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

کار که با دو مؤلفه رقابت  و طت آ اهتامی میتن یاا تت ا نه       و افزایش پویایی محیط کسب

 داتتنه  محتیط  بتا  ای بته اتاب ی و طتارهاری   ما ه ایش فزای تده  اط  ت ک تود طبب تده  می

ای طتاده نیست ،    پدیتده  وجته  میچ به طارمانی عمل  د محی ی، ا ین(. در 0201 ،1تئودور) بات د

و  0)میتو هذارنتد   بل ه یک مفهوم پیچیده و ا دبعدی اط  که عوامل منعددی بت  اا تتیری  متی   

عمل  د طارمانی توافت  کلتی وجتود نتدارد و پگومیتب اا بته        ر مورد ابعاد(. د0200مم اراا، 

مای مالی و عی ی تم کز  اند. البومای ط نی عمل  د، بیین  ب  ج به البومای منعددی اتاره ک ده

(، 0212، 3)کتاب یلو و دامتز  اند، اما البومای نوین بت  طتای  ابعتاد مان تد عمل ت د نواورانته        داتنه

( 0202و مم تاراا،   5)ماب ت   غی متالی و عمل ت د   (0200، و مم تاراا  4الابتوده )عمل  د بارار 

متای پویتا، عمل ت د     انتد کته در محتیط    ( ع واا ک ده0202و مم اراا ) 6اند. طفیس ک ده دیتیک

نیار دطتنیابی   ی موفقی  در نواوری پیشنوع بهتود و  بعد عمل  د ت ا نه می نیت  مهمنواورانه 

 که ینحو بهک  د،  ی اط . ننایج تج بی نیز ار این ادعا پینیبانی میبه طای  اطنانداردمای عمل  د

، بیش ار نیمی ار عمل  د به نواوری نستب   0212ت ک  ب ت  فه ط  فوران در طال  522در 

 .(0212و مم اراا،  7)کورج ز داده تده اط 

بسیاری بت  نقتش طت مایه ف ت ی تتده       دیتیکبعد نواورانه اا،  گهیو بهب ای ارتقای عمل  د 

در  ای ار م ابع اطلاعاتی مجموعهما و  تامل دارایی طت مایه ف  ی .(0212)کاب یلو و دامز،  اط 

ب  تی  تواند جهت  کستب مزیت  رقتابنی مورداطتنفاده قت ار هیت د.         که می اط ا نیار ت ک  

و مم تاراا   2اطتیایی ب ای مثال، اند.  مسنقیم ط مایه ف  ی ب  عمل  د پ دا نه تیری م العات، به 

 تتود  یمت داری باعث ارتقاء عمل  د ت ک   ( نیاا دادند که ط مایه ف  ی به ت ل مع ی0200)

 

1. Theodore 

2. Mio 

3. Cabrilo & Dahms 

4. Olabode 

5. Mabenge 

6. Cefis 
7. Corstjens 

8. Asiaei 
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 تتیری  ( هزارش ک دند که ط مایه ف ت ی  0212و مم اراا ) 1یا در تحقیقی دیب ، بای اکناروغلو

ننتایج االتل م العتات    مای تولیدی دارند. اه اه ایتن   داری ب  عمل  د ت ک  مسنقیم و مع ی

 هونته  نیت امای روابط بین این دو منغیت  نیستن د. در     وبی بیانب  پیچیدهی اند، اما به معنب ی بوده

عوامتل   تتیری  یک طتاره کلتی در ن ت  ه فنته تتده اطت  و        ع واا بهم العات، عمل  د ت ک  

میانجی در این راب ه میخص نیده اط . اه اه تاک وا در م العتات مخنلتن نیتاا داده تتده     

طتارماا داتتنه باتتدم امتا      عمل  د ب  مثبنی تیری تواند  ف  ی به ت ل بالقوه می اط  که ط مایه

 میانجی یتا  ع واا بهتوان د  یک ت اف عمده تحقیقاتی عدم توجه به نقش منغی مایی اط  که می

تت  ایتن    ببذارند. ب  ی م العتات انتدکی کته طتعی در تبیتین جتامع       تیری ه  ب  این راب ه  تعدیل

انتد. ی تی ار ایتن     لورت ضم ی به ب  تی ار منغی متای میتانجی اتتاره کت ده      اند به روابط ک ده

ب  نواوری و عمل  د طتارماا   مؤر ع واا یک عامل  منغی ما، مدی ی  دانش اط  که ممواره به

ط مایه ف ت ی   که دم د نیاا می ا ی  م العات .(1326نائیجی و مم اراا، )باتد  می جهموردتو

 درک تتا  هی د ق ار موردب رطی دانش مدی ی  ف ای دمای اطن اتگیک و مافعالی  با مم اه باید

و  0)طتمیعی  نتواوری ارائته ک تد    عمل ت د  بت   نامیتهود  متای  تیری هذاری دارایی  نحوه بهن ی ار

اا دطتنه ار   متدی ی  دانتش بته    اطتن اتگیک،  دیدهاه ار (.0201، 3م کواارط ا0202مم اراا، 

 و افاظت   طتاری،  ذ یت ه  اننقتال،  هذاری، اتن اک ایجاد،  که دارد اتاره اطن اتگیک تصمیمات

یتک   افت   و کستب  در تت ک   توانتایی  و ک  تد  را تسهیل متی  ت ک  دانش پایباه ار اطنفاده

، در تحقیت  ااضت  نقتش    رو نیت ارا(. 0201و مم اراا،  4دم د )باملافزایش میرقابنی را  مزی 

متتدی ی  دانتتش اطتتن اتگیک در راب تته بتتین طتت مایه ف تت ی و عمل تت د نواورانتته     هتت  لیتعتتد

طت مایه ف ت ی    تیری مای  هی د. ب رطی این راب ه طبب تبیین بهن  پیچیدهی ی ق ار میموردب رط

 تود. ب  عمل  د می

 

1. Bayraktaroglu 
2. Samiee 

3. Kucharska 

4. Bamel 
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مای  طور  اص در ت ک  مؤر  ب  عمل  د نواوری ار م    ط مایه ف  ی، به ب رطی عوامل
لب ی ار اممی  ریادی ب  وردار اط م ری ا به عل  تدت رقاب  بتالا در لت ع  لب یتات ایت اا،     

مای فعال در این ل ع  باید در راطنای بهبود عمل  د بارار  ود و کسب مزی  رقابنی،  ت ک 
مای ت ک  مای بن ی ب  دانش )ط مایه ف  ی و مدی ی  دانش( و اطن اتگیای به م ابع م توجه ویگه

این در االی اط  که م العات اندکی در این رمی ه در لت ایع لب تی لتورت     رقیب داتنه بات د.
ه فنه اط  و ااراوب م سجمی در این  صوص وجود ندارد. با توجه به ورود ب ندمای جدید 

متای لب تی کمتک     تواند بته تت ک    قاب  ا ین م العاتی میدر ل ع  لب یات و افزایش تدت ر
رو، پتگومش   ک د عمل  د  ود را بهبود بخی د و طتهم  تود را در بتارار افتزایش دم تد. ارایتن      

مای  ااض  به دنبال پاطخ به این طؤال اط  که ابعاد ط مایه ف  ی اه تیری ی ب  عمل  د ت ک 
 ؟دارنده ی  در این راب ه، نقش تعدیل هذارد و ایا مدی ی  دانش اطن اتگیک لب ی می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 سرمایه فکری و تأثیر آن بر عملکرد نوآورانه

متای   ب تدی  طبقته  و تعتارین ، متا ار اهتاراوب  و اط  ای رتنه میااموضوعی ط مایه ف  ی 
 بتته م تتابع، طتت مایه ف تت ی ر طتت آ تتت کنید (.0201کواارطتت ا، )من تتوعی ب  تتوردار اطتت  

 اررش و ف ای تدما  تجتاری،  ما و علائم طود، نام به تواندمی که اتاره دارد نامیهودی ب یاا دانش
 انبومی تاملط مایه ف  ی پذی ی کمک نماید. در واقع،  به اصول و اف  رقاب  تود و تبدیل

 1)کیتاننو اید  کار می به اررش ایجاد ف ای د در بالقوه طور به که ب یاا ت ک  اط  دانش م ابع ار
در این پگومش ، مع فی تده اط  ط مایه ف  یابعاد مخنلفی ب ای  م ا د (.0214و مم اراا، 

بت ای تبیتین مفهتوم طت مایه     ای  ط مایه راب ته  و، ط مایه طا ناری هانه ط مایه انسانی ار ابعاد طه
مای  ما و پگومش در طارماا ب دی این طبقه  اریم (0202)کاب یلو و دامز، ک یم  ف  ی اطنفاده می

من وعی مورداطنفاده ق ار ه فنه و روایی اا در ط جش ط مایه ف  ی متورد تائیتد قت ار ه فنته     
ادامه ضمن تیت یآ ایتن طته بعتد، دربتاره ارتبتای طت مایه ف ت ی و         در  (.0215، 0)ای  ی ناط  

 ک یم. عمل  د بحث می

 

1. Kianto 

2. Inkinen 
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 و تأثیر آن بر عملکرد نوآورانه سرمایه انسانی

 و بتاانبیزه ،  تلا   اط . کارم تداا  جدید دانش و ماایده توطعه اللی م بع انسانی مایهط  

 در و موردت دیتد و بتارنب ی قت ار دم تد     مای طارمانی ناکارامتد را  رویه توان د می دیده امورش
م العتات  . در ایفتا ک  تد   اطاطتی  نقتش  مانواوری و یادهی ی ف ای د ط ی  ار جدید دانش ایجاد

 ارائه نواوری عمل  د وط مایه انسانی  بین مسنقیم و مثب  ارتباطات مورد در توامدی مخنلن،
. بستیاری ار ایتن تتوامد م بتوی بته نتواوری در طت آ        (0201، و مم اراا 1)اندریواتده اط  

کیور یا جامعه اط  و کیورمای با ط مایه انسانی بالات  دارای قابلی  بیین ی بت ای نتواوری و   
متای ا یت     اال، در طال (. بااین0201و مم اراا،  0)تسل  و اند پایدار دانسنه تدهرتد اقنصادی 

 ب  اطاس ایتن م العتات، در  م العات ط آ طارماا نیز در این  صوص، رتد ریادی یافنه اط . 
 اط  نواوری طارمانی ف ای د مب ای باتج به و باانبیزه، ف د م حص بهط مایه انسانی ا نیار داتنن 

 در توطتعه عمل ت د نواورانته    طتارماا  توانتایی  بت   غی مستنقیم  یا مسنقیم طور بهانسانی  ط مایه و
 .(1322)نائیجی و مم اراا، تیری هذار اط  

نتواوری  ه رمی ت  پتیش  تت ین  مهتم مای نواوری و دانش کارک تاا   ار م    ط مایه انسانی، قابلی 
توانتد کتارایی و ار بخیتی تت ک ،      ای اط  که می مسن د. مقصود ار دانش کارک اا، دانش بالقوه

طتاری تهدیتدما را افتزایش دمتد. بت ای موفقیت         مای بارار و   ثتی  کسب مزی  رقابنی ار ف ل 
ی فت د  و دانش م حصت به  ما مهارتنواوری، ت ک  باید کارک انی در ا نیار داتنه باتد که دارای 

(. ایتتن کارک تتاا در 0201و مم تتاراا،  3باتتت د کتته قابلیتت  تقلیتتد و جانیتتی ی نداتتتنه باتتتد )یتتو  
متای   و بحت اا  مستائل ک  تد کته بته اتل      ای ارائه متی   لاقانه مای ال راهمای پ ابهام،  هی ی تصمیم

 در ط آ ت ک ، مسنلزم در ن   هت فنن  نواورانه مای ی فعالارتقای ، ک د. در این راطنا کمک می
امتورش   وط اای ارتباطات دا لی بتار و اراد، توانم دطتاری   ما و اقدامات  الی ار قبیل  ط اای

هیت ی، مم تاری و تیتوی      طیسنم پاداش، عدم تم کز ا نیارات، میتارک  در تصتمیم   ،کارک اا
 (.0201و مم اراا،  4اط  )پ ادانا و  لاقی پذی ی  مخاط ه

 واورانهطا ناری و تیری  اا ب  عمل  د نط مایه 

 

1. Andreeva 

2. Teslenko 

3. You 

4. Pradana 
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عوامل مخنلفی مان تد  که  اط در طارماا  یانسانی دانی غی  تمامی م ابع ط مایه طا ناری تامل

مای داده، نمودارمای طارمانی و م  اررتی کته   مای طارماا، پایباه ف ای دما، ط وح مخنلن ب نامه

ن ط مایه، ار فلستفه و  . ای(0202و مم اراا،  1)بلن امی و هی د ب می درمای مادی باتد،  ف ات  ار ج به

ما ب ای دطنیابی بته امتداف طتارماا بهت ه      ام می ب ای افزایش ظ فی  ع واا بهمای طارمانی  طیسنم

 کارک تاا به طا نارما و ف ای دمای موجود  ار ط ی  و (0201، و مم اراا 0مارتی ز-هی د )مارتی ز می

 نقتش طت مایه طتا ناری    اند کهداده نیاا م العات .هی ند کار بهرا  مهارتیااانش و ک د د کمک می

 تتیری   ار اتاکی  متا  یافنه بیین و  (0200، و مم اراا 3)ف رانهدارد  نواورانه بی ی عمل  د پیش در مهمی

 .(0201، و مم اراا 4)وان مسن د  نواوری ط مایه و نواوری قابلی  ب  اا مثب 

ط مایه طا ناری و نتواوری  ه مای راب  ( ب ای درک بهن  پیچیدهی0202بلن امی و و مم اراا )

اند که باید به دو بعد ط مایه طا ناری جداهانه توجه تود. یک بعد ط مایه طا ناری  پیی هاد ک ده

ما و ف ای دما  ف  ی، طیسنم مال ی  ومای داده، ا  ا ن اعات، اقو   ما، پایباه مان د دطنورالعمل

میتامده اطت . بعتد دیبت  طت مایه       قابتل  ج به ات ار دارد. این بعد تامل عوامتل عی تی، م  قتی و   

و باورمای اف اد وابسنه اطت  و   ما اررشما،  به تج به تدت بهطا ناری، ج به ضم ی و ذم ی دارد و 

. در بعتد اتت ار، اننقتال    (0212)بای اکنتاروغلو و مم تاراا،    با ف م   طارماا امیخنه تده اطت  

تتوند، امتا اننقتال و     طهول  بییتن ی ارائته متی    مای  لاقانه با هی د و ایده ت  لورت می دانش طاده

 ع تواا  بته کارهی ی دانش در بعد ضم ی ط مایه طا ناری پیچیدهی ریادی دارد و هامی این بعد  به

، دیبت   عبتارت  بته . (0201، متارتی ز و مم تاراا  -)متارتی ز ک تد   تهدیدی در ب اب  نواوری عمتل متی  

هیت ی ار   مخالف  ات ار، با به ه جای بهب ند  بسیاری ار اف ادی که ار اف  وضعی  موجود نفع می

متا و رفنارمتای نواورانته متانع ایجتاد       مماا طا ناری که در ظام  پینیباا نواوری اط ، ب ای ایده

 ک  د. می
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 ای و تأثیر آن بر عملکرد نوآورانه رابطهسرمایه  

)کمییتن و     مجموعه روابط یتک طتارماا بتا ذی فعتاا کلیتدی اطت       بیانب ای راب ه ط مایه

مایی اط   ما و طیسنم تامل دانش، رویه مین ی در تعارین جدید، مفهوم ط مایه(. 0212، 1لوپز

دم تد )وانت  و    پوتتش متی   و... ک  تدهاا  مینیمیتن یاا، رقبتا، تت   که تمامی روابط طارماا را با 

د افقی، عمودی یا منقتاطع باتت د و بته اتت ال مخنلتن مان تد       توان  این روابط می(. 0201، 0جائو

بت ور ک  تد    5و مم اری مبن ی ب  رقاب  4، مم اری مبن ی ب  اعنماد3مم اری مبن ی ب  میارک 

ام اا ب ق اری ارتبتای میتاا م تابع     ط مایه ف  ی بعد این .(0200، و مم اراا 6طولیس-)رامی ر

متای   هتذاری اطلاعتات و دانتش، ام تاا ارائته ایتده       اتتن اک  ک د و با به ب یاا را ف امم می دانش

 .(0202و مم اراا،  )بلنارمی وتود  مای نواورانه ف امم می  لاقانه و توطعه فعالی 

انتد تتیری  مثبنتی بت      تو ای ار ا تد جهت  متی    ه فنه، ط مایه راب ه ب  اطاس م العات لورت

نتتواوری داتتتنه باتتتد. نخستت  ای  تته بتتا توطتتعه روابتتط میتتاا کارک تتاا، ام تتاا تستتهیم و         

متای  لاقانته    ال یابد و اف اد به دانش بیین ی ب ای ارائه راه هذاری دانش افزایش می اتن اک به

بتالات ی  ای  متایی کته طت مایه راب ته     . دوم ای  ه در طارماا(0201، دطن طی دارند )کواارط ا

دارند، جو مم اری و اعنماد بهن ی ااکم اط  و اف اد تمایتل بییتن ی بت ای میتارک  و ارائته      

، طتولیس و مم تاراا  -م رامیت ر 0201دم د )اندریوا و مم تاراا،   پیی هادمای نواورانه نیاا می

 . طوم ای  ه به عل  انع افی که در طا نار طارمانی و دطن طی به متدی اا طت وح بتالات    (0200

توان د ار جانب متدی اا پیتنیبانی دریافت  ک  تد      ت  می وجود دارد، کارک اا لااب ایده راا 

 .(0201، و مم اراا 7)ریو
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ابعتاد طت مایه ف ت ی بت  عمل ت د نتواوری،        تیری با توجه به این پینوانه ن  ی در  صوص    

 تود: ف ضیات ری  م  ح می

 دار دارد. مع ی تیری ت ک   ( ط مایه انسانی ب  عمل  د نواورانه1

 دارد. دار مع ی تیری ( ط مایه طا ناری ب  عمل  د نواورانه ت ک  0

 دارد. دار مع ی تیری ت ک   ( ط مایه ارتباطی ب  عمل  د نواورانه3

 و تأثیر مستقیم آن بر عملکرد نوآورانه مدیریت دانش استراتژیک

 ار ای مجموعتته تتتامل اطتت  و نامیتتهود متتای دارایتتی پویتتای بیتتانب  ف ای تتد متتدی ی  دانتتش

 متا  تت ک   دانتش  م تابع  کتارایی  و ار بخیی ب  منم کز ف ای دمای و م د ن ام مدی ینی مای فعالی 

 ریتزی  ب نامته  بته مدی ی  دانتش   اطن اتگیک، ط آ (. در0200و مم اراا،  1)کوارایونی باتد می

 م العتات  (.0215)ای  یت ن،   دارد اتاره دانش اطن اتگی طاری پیاده و ط اای به م بوی اطن اتگیک

 دانتش  متدی ی   ف ای تدمای  و متا  فعالیت   بتا  ممت اه  بایتد  طت مایه ف ت ی   کته  ک  د می پیی هاد ا ی 

متای نامیتهود را بهنت      توطط دارایی نواوری عمل  د نحوه مدای  بنواا تا هی د ق ار موردب رطی

 متای توانتایی  تتامل  دانتش متدی ی    (.0201کواارطت ا،  م 0214درک ک د )کیاننو و مم تاراا،  

متدی ی    و( دانیی م ابع. ط مایه ف  ی )باتد می اررش ایجاد ب ایط مایه ف  ی  توطعه و اطنفاده

 .اف ین ت ک  مسن د در ک ار ی دیب  م ابع اررش( دانش مای توانایی اطنفاده ار بخش ار) دانش

طت     )تیمای م العاتی در اال رتد اط   ی ی ار رمی ه نواوری و مدی ی  دانش بین ارتبای

. ار دیدهاه اقنصادی، نق ه اتن اک اللی مدی ی  دانش و نواوری، بته اممیت  مت     (0210و هو، 

امتا   مهت دد  در یک اقنصاد دانیتی بتارمی    صوص بهای  توطعه مای تا صدو در رتد اقنصادی و 

نزدیتک باتتد کته در طت آ تت کنی نیتز دانتش و         به واقعی  تواند میاین دیدهاه ت ها در لورتی 

عمل ت دی ایفتای نقتش ک  تد      متای  تتا ص ابزار رتد طارماا و بهبتود   ع واا بهکاراف ی ی بنوان د 

 تتیری  ، بیین  این م العتات بیتانب  ایتن اطت  کته میتزاا       اال بااین .(0200، 0)ت یودی و ط یواطناوا

یایی محیط ت ک  بسنبی دارد و م  اه مامیت   مدی ی  دانش ب  کاراف ی ی، به نوع فعالی  و پو
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مدی ی  دانش ب  نواوری بیین   وامتد   تیری ت  و محیط اا پویات  باتد،  ب یاا فعالی  ت ک  دانش

 (.0201و مم اراا،  1بود )تهزاد
 ک  د. نواوری پینیبانی می ب مدی ی  دانش اطن اتگیک  تیری مای مخنلن نیز ار  ننایج پگومش

 ومتدی ی  دانتش اطتن اتگیک    مثبنتی میتاا   ه ف لاندی، راب ت  مایت ک  با ب رطی( 0215) ای  ی ن

 کستب  ب ای دانیی ف ای دمای رمب ی و اطن اتگیک نب ش، اطاس ب این. اند یافنه نواوری عمل  د

 متای  اطتن اتگی  راب ته  بته  دیب ی کته  م العات اط . مهم بسیار ت ک  یک رقابنی مزی  اف  و

 متای  قابلیت   بتا  متایی  اطتن اتگی  ا تین  دم د می اند نیاا پ دا نه نواوری مل  دع و دانش مدی ی 

ایتن ننتایج    (.0201و مم تاراا،   0)لامدارنتد   دار و مثبنتی  مع تی  ارتبای نواوری عمل  د و نواوری

، عمل ک د مؤر ت مدی ی  دانش اطن اتگیک  طارماا در تدوین و اج ای بیانب  این اط  که م اه

 (.0202و مم اراا،  3)دمس  وامد اورد  دط  بهبالات ی  نواوری عمل  د
 تود: لورت ری  م  ح می با توجه به این پینوانه ن  ی، ف ضیه اهارم به

 دار دارد. مع ی تیری ( مدی ی  دانش اطن اتگیک ب  عمل  د نواورانه ت ک  4

در رابطه سرمایه فکری و عملکررد   گر مدیریت دانش استراتژیک نقش تعدیل

 ورانهنوآ

، اننقتتال، هتتذاری اتتتن اک، ایجتتاد در تستتهیل دانتتش بتتا متتدی ی  اطتتن اتگیک متتای قابلیتت 

، مستئله  بت ای اتل   ار دانتش  دم تد  متی  اجاره ما ت ک  به، کارهی ی دانش اف  و به، طاری ذ ی ه

بخیت د   بهبود را نواوری ننایج، ط ی  ار این اطنفاده ک  د و هی یتصمیم و اطن اتگیک ریزی ب نامه

و  4)ف ارطتی ای در ارتبای بین ط مایه ف ت ی و عمل ت د نواورانته ایفتا ک  تد      ک  ده نقش تقوی و 

ار  بل ته  جدیتد  دانش کیفی  و کمی  ار ط ی  ت ها نه نواورانه ننایج، وجود بااین (.0210مم اراا، 

 متای تت ک   و (0212)نائیجی و طیادت، تود  االل می جدید دانش یادهی ی ف ای د ط ع  ط ی 

 .(0200و مم تاراا،   5)پاپتا مستن د   دانتش  ار متؤر ت  و  تت   طت یع  اطتنفاده  و ایجتاد  بته  قتادر  نواور
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ک  د مدی ی  دانش ام اا اطنفاده بهی ته ار   اطندلال می (0202) مم اراا و 1پولونیکه  هونه مماا

ت کیب جامعی ار م تابع، بته بهبتود عمل ت د نواورانته      ه ک د و با ارائ مای ف  ی را ف امم می ط مایه

محتور نیتز قابتل     ارتبای مدی ی  دانش اطن اتگیک و ط مایه ف ت ی ار دیتدهاه م بتع   تود.  م ج  می

اللی عمل  د اا ت ک  ه ک  د توضیآ اط . ب  اطاس این دیدهاه، م ابع در ا نیار ت ک ، تعیین

و مم تاراا   تتهزاد (. 0200و مم تاراا،   0تود ) ان اتواند به کسب مزی  رقابنی م ج   اط  و می

ک  تد و   محتور تع یتن متی    ( مدی ی  دانش و طت مایه ف ت ی را ذیتل مفهتوم دیتدهاه م بتع      0201)

کارک د مدی ی  دانش اطن اتگیک را ارائه طاروکارمای ممام بی بین طت مایه ف ت ی و    ت ین مهم

 اند. مای نواورانه دانسنه به قابلی  ما ااتبدیل 

 تود: با توجه به این پینوانه ن  ی، ف ضیات ری  م  ح می

 ک د.( مدی ی  دانش اطن اتگیک تیری  ط مایه انسانی ب  عمل  د نواورانه ت ک  را تعدیل می5

 ک د.ت ک  را تعدیل می ( مدی ی  دانش اطن اتگیک تیری  ط مایه طا ناری ب  عمل  د نواورانه6

 ک د.ای ب  عمل  د نواورانه ت ک  را تعدیل می ط مایه راب ه ( مدی ی  دانش اطن اتگیک تیری 7

 نیاا داده تده اط . 1تده در ادبیات پگومش مدل مفهومی در ت ل تماره  با توجه به م الب بیاا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پگومش مفهومی مدل. 1 ت ل
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 روش پژوهش

ابعاد ط مایه ف  ی ب  عمل  د طتارماا بتا    تیری ب رطی  با توجه به ای  ه پگومش ااض  به دنبال

ن ت  روش و   ار وار ن ت  متدف کتارب دی    اطت ،  متدی ی  دانتش اطتن اتگیک     ک  ده تعدیلنقش 

ار ن   مستی  اجت ا    باتد. ممچ ین این پگومشممبسنبی می-مای تولیفیمامی  در رم ه پگومش

ت ک  لب تی   63ما میدانی اط . جامعه اماری این پگومش پیماییی و ار ن   نحوه ه داوری داده

متتای بتتزر  و  تمتتامی تتت ک  تق یبتتاًمتتای لب تتی ایتت اا مستتن د کتته  عضتتو انجمتتن لتت ایع فتت اورده

مول کوک اا اجم جامعه، ار ف  بودا میخصتوند. با توجه به  این ل ع  را تامل میه ک  د تعیین

درلد، اداقل تعتداد   25ب ای به دط  اوردا اجم نمونه اطنفاده تده اط  که در ط آ اطمی اا 

تت ک  بته    61متایی ار   ما، پ طی امه ت ک  اط  که در م اله ه داوری داده 55قبول  نمونه قابل

 هتا دو  ، تاتال  بتااین هیت ی طتاده و در دطتن س اننختاب تتدند،       ما به روش نمونه دط  امد. نمونه

ق ار نب فن د. در م  ت ک ، یک یا دو پ طیت امه میتاا متدی اا ارتتد تتامل       موردب رطیت ک  

مایی که دو پ طی امه توریع تتده   یا معاونین مدی عامل توریع تد و در ت ک  مدی ه میئ اعضای 

 22 ه فنه تده اط . در مجمتوع،  ن   درع واا دیدهاه نهایی اا ت ک   ما به اط ، میانبین پاطخ

متتا متتم ار ن تت  منغی متتای   تتت ک  هتت داوری تتتد کتته توریتتع ف اوانتتی نمونتته    61پ طیتت امه ار 

کته ایتن    هونته  ممتاا امتده اطت .    1دم دهاا در جدول  ت ا نی ط آ ت ک  و مم پاطخ جمعی 

طتال در   32ای بتیش ار   ار طتابقه  موردب رطتی متای   دمد بتیش ار نیمتی ار تت ک     جدول نیاا می

 ع تواا  بهاند. اف ادی  کارم د داتنه 522ما بیش ار  رند. ممچ ین بیین  ت ک ل ع  لب یات ب  وردا

اند که در فه ط  اقو  و دطتنمزد رطتمی تت ک  مستن د و      ه فنه تده ن   درکارک اا ت ک  

تتود. بییتن     نقتل  تارا ار تت ک  نمتی     و تامل تاغلین غی مسنقیم مان د ویزینورما و بخش امتل 

ای  ، ار طابقهما اادرلد  75هویاا دارای مدرک کارت اطی ارتد و دکن ی بودند و بیش ار  پاطخ

 اند. هطال ب  وردار بود 12بالات  ار 
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 ت ا نی جمعی  منغی مای ن   ار ما نمونه ف اوانی توریع. 1 جدول

 درصد تعداد ها مشخص 

 

 کار و سابق  کسب

 69/2 66 سا  22از  کمرر

 32/2 69 سا  32تا  22بین 

 22/2 32 سا  32بیش از 

 

 تعداد کارکنان

 

 62/2 8 نفر 222کمرر از 

 36/2 68 نفر 222تا  222بین 

 24/2 34 نفر 222از بیش 

 

 تحصیلات

 26/2 26 دیپلم و زیردیپلم

 33/2 32 کارشناسی

 41/2 42 کارشناسی ارشد و دکرری

 سابق  فعالیت در صنایع لبنی

 22/2 22 سا  62کمرر از 

 42/2 38 سا  22تا  62بین 

 32/2 34 سا  22بیش از 

طت جش منغی متای طت مایه ف ت ی و      کته بت ای  ما، پ طی امه اطت    ابزار اللی ه داوری داده

( و بت ای طت جش منغیت  عمل ت د     0212مدی ی  دانش اطن اتگیک ار پ طیت امه کتاب یلو و دامتز )   

ه تده اطت . ار ضت یب الفتای ک ونبتاا بت ای      د( اطنفا0215) 1نواورانه ار پ طی امه هوک و پ  

SPSS افزار ن مر ما اطنفاده تده اط . این ض یب با اطنفاده اب رطی پایایی پ طی امه
محاطبه تتده   

روایتی پ طیت امه ار روش    .ه فنته تتده اطت     ن ت   در قبتول  قابتل  اتد  ع تواا  بته  7/2اط  و عتدد  

متای  جهت  ب رطتی ف ضتیه   تده اطت .   ط جیده تیییدیو واه ا و تحلیل عاملی  ممب ا مای روایی

در ایتن   طتا ناری  یتابی معتادلات  یابی معادلات طا ناری اطنفاده تده اط . متدل پگومش ار مدل

تتود. ارمتوا    هی ی و ارموا مدل طتا ناری ب رطتی متی   افزار در دو م اله ارموا مدل انداره ن م

 متا  روایتی تتا ص   طتورکلی  بته پ طیت امه و   تیییتدی هی ی تامل ب رطی تحلیل عتاملی  مدل انداره

 .رودمای پگومش به کار میباتد و ارموا مدل طا ناری جه  ب رطی ف ضیهمی

 

1. Gök & Peker 
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 های پژوهش یافته

در ایتن   .پ داریممی پگومش منغی مای تولین به ابندا پگومش اللی تحلیل به پ دا نن ار قبل

متای پتگومش   بت ای ب رطتی فت ر ن متال بتودا داده      اطمی نن -کولموه وفپگومش ار ارموا 

 اطت  کته اهت  طت آ      لتورت  بتدین اطتمی نن  -. تفستی  ارمتوا کولمتوه وف   اط  تدهاطنفاده 

ما ن مال باتد، توریع داده 25/2ار ط آ   ای ارموا یع ی  ت  بزر ب ای کلیه منغی ما  داریمع ی

ارائه تده اط . با توجته   0ننیجه این ارموا و امار تولیفی منغی مای پگومش در جدول باتد.  می

اطتمی نوف بت ای تمتامی منغی متای پتگومش      -به این جدول، ط آ مع اداری ارموا کلمتوه وف 

باتد. این ام  بیانب  لزوم اطتنفاده   می ما ااتوریع غی ن مال ه دم د اط  که نیاا 25/2ار  ت  کواک

متا استاس نیستن د کته در ایتن راطتنا بت ای ارمتودا          افزارمایی اط  که به ن مال بتودا داده  ار ن م

 اطنفاده تده اط . smartPLSافزار  ف ضیات ار ن م

 بودا ن مال ارموا و پگومش منغی مای  صوص در تولیفی مای تا ص مقادی . 0 جدول

 معیار انحراف ± میانگین مرغیر
 آزمون آماره

 کولموگروف
 معناداری سطح

 226/2 681/2 93/3 ± 182/2 سرمای  انسانی

 226/2 223/2 12/3 ± 119/2 سرمای  ساخراری

 226/2 698/2 12/3 ± 192/2 ایسرمای  رابط 

 223/2 642/2 62/4 ± 448/2 مدیریت دانش اسرراتژیک

 226/2 618/2 83/2 ± 124/2 عملکرد نوآوران 
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 نتایج تحلیل عاملی تأییدی

متای   متای االتل ار نمونته    پیش ار تحلیل عاملی تائیدی باید اطمی اا االل تود کته داده 

تحقی ، ار کفای  لارم ب ای انجام این ارموا ب  وردارنتد یتا  یت ؟ در تحقیت  ااضت ، بت ای       

اطت . اتداقل    و ارمتوا بارتلت  اطتنفاده تتده     KMOما، ار تا ص  اطمی اا ار کفای  نمونه

بتا   باتتد.  متی  25/2و بت ای ارمتوا بارتلت  عتدد      6/2عدد  KMOمیزاا کفای  ب ای تا ص 

داری  و طت آ مع تی   6/2در پگومش ااض  بتالات  ار مقتدار    KMO، تا ص 3توجه به جدول 

که اتاکی ار کتافی بتودا نمونته اننختابی بت ای اجت ای         باتد می 25/2ارموا بارتل  کمن  ار 

  .تحلیل عاملی اط

 ما نمونه کفای  ب ای بارتل  و KMO ارموا. 3 جدول

 KMO 123/2آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 392/283 

 223 درجة آزادی

Sig 222/2 

عاملی، اماره مع اداری جه  ب رطی تحلیل عاملی تیییدی و نیز مقتادی    مقادی  بار 4در جدول 

که  پایایی ت کیبی نیاا داده تده اط . ارانجاییتده و  الفای ک ونباا، میانبین واریانس اطنخ اا

( در تمتامی  tاطن اپی   )امتاره   و مقدار بوت 7/2ما بیین  ار عاملی اطناندارد تمامی هویه مقدار بار

 وبی قادر به  تواا ننیجه ه ف  طؤالات به ب اب این می ت  اط م بزر  26/1موارد ار مقدار بح انی 

و پایتایی ت کیبتی ار    5/2ار  AVEستن د. ممچ تین بتا توجته بته ای  ته       تبیین منغی  م بوی به  ود م

AVE  هی د. تائید ق ار می روایی ممب ا مورد باتدت  می بزر 
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 AVE و ت کیبی پایایی ک ونباا، الفای مع اداری، اماره ،عاملی بار مقادی . 4 جدول

 عاملی بار آیرم سازه
 آماره

 معناداری
 ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای

 واریانس میانگین
(AVE) 

عملکرد 

 نوآوران 

Q1 938/2 249/29 

911/2 824/2 123/2 

Q2 912/2 361/14 

Q3 933/2 111/22 

Q4 922/2 111/42 

Q5 184/2 822/24 

مدیریت 

دانش 

 اسرراتژیک

Q6 928/2 893/41 

981/2 823/2 121/2 

Q7 926/2 949/49 

Q8 182/2 882/42 

Q9 989/2 491/12 

Q10 922/2 313/48 

سرمای  

 ساخراری

Q11 942/2 231/32 

828/2 833/2 119/2 
Q12 868/2 888/629 

Q13 932/2 122/42 

Q14 832/2 838/642 

سرمای  

 انسانی

Q15 239/2 326/66 

192/2 929/2 129/2 Q16 838/2 394/662 

Q17 944/2 143/33 
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 عاملی بار آیرم سازه
 آماره

 معناداری
 ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای

 واریانس میانگین
(AVE) 

سرمای  

 ای رابط 

Q18 181/2 229/49 

822/2 838/2 122/2 

Q19 936/2 198/12 

Q20 913/2 122/23 

Q21 926/2 424/48 

Q22 991/2 882/19 

Q23 928/2 199/21 

 

ب رطی تتده اطت . بت  مب تای ایتن مقیتاس،        1لارک -روایی واه ای منغی ما با مقیاس فورنل

که جذر میانبین واریانس یک منغی  بیین  ار ممبسنبی اا منغی  با طای  منغی ما باتد،  یدرلورت

دمتد کته جتذر     نیتاا متی   5(. جتدول  0200و مم تاراا،   0رونوکتو تتود )  واه ا تائید میروایی 

بتا منغی متای دیبت  بییتن  اطت  کته بیتانب          ما اامیانبین واریانس تمامی منغی ما ار ممبسنبی 

 قبول منغی ما اط . روایی واه ای قابل

 منغی ما واه ای ییروا ب رطی و ممبسنبی مات یس. 5 جدول

 مرغیرها
 سرمای 

 انسانی

 سرمای 

 ساخراری

 سرمای 

 ای رابط 

 دانش مدیریت

 اسرراتژیک

 عملکرد

 نوآوران 

     182/2 سرمای  انسانی

    992/2 216/2 سرمای  ساخراری

   948/2 489/2 166/2 ای سرمای  رابط 

  942/2 419/2 311/2 382/2 مدیریت دانش اسرراتژیک

 

1. Fronell-Larcker criterion 

2. Rönkkö 
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 929/2 328/2 122/2 281/2 314/2 عملکرد نوآوران 

 های پژوهشبررسی فرضیه

اجت ا تتده اطت  بت  مب تای       smart-PLSافتزار   مدل تحقی  که با اطتنفاده ار نت م  مای    وجی

ما، بیین  ب  ض ایب مع اداری که  اداقل م بعات جزئی محاطبه تده اط . ب ای تفسی  این   وجی

در میتاا   t تود. اه  مقتدار ضت ایب   هی ی تده اط  تم کز می اطنیودن  انداره tب  اطاس ارموا 

راب ته مع تادار    لورت اینهی د، در غی   ق ار هی د راب ه مورد تائید ق ار نمی -26/1و  26/1اعداد 

متای منغی متای    تمامی هویه tمای ارموا  دمد، اماره نیاا می 3که ت ل  هونه ممااتود.  تلقی می

اش  مای م بوطه باتد که بیانب  تائید قابلی  ط جش اا منغی  توطط هویه می 26/1یین  ار تحقی ، ب

مستنقیم ابعتاد    تتیری  اطت  کته    26/1باتد. ممچ ین ض ایب مع اداری روابط بین منغی ما بیش ار  می

هت    ط مایه ف  ی و مدی ی  دانش اطن اتگیک ب  عمل  د نواورانه اط . ار میاا طه راب ه تعتدیل 

 407/2ه  ط مایه طا ناری که با عتدد مع تاداری    تده در ف ضیات تحقی ، ت ها نقش تعدیل ع ینت

 تود. باتد، تائید نمی می 26/1کمن  ار 
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 پگومش مفهومی مدل اطناندارد مسی  ض ایب. 0 ت ل

  

 

 مسی  ض ایب مع اداری ب رطی ب ای اطنیودن  t ارموا ننایج. 3 ت ل

 

1مدل طا ناری ار تا ص نی ویی ب ارشب ای ب رطی ب ارندهی 
GoF . این  اطنفاده تده اط

معیتاری بت ای    ع تواا  بته دمتد و  هیت ی و طتا ناری را متدن   قت ار متی      تا ص م  دو مدل انتداره 

(. تتا ص نی تویی بت ارش    0215، 0رود )کلتی و پ ویت   بی ی عمل  د کلی مدل بته کتار متی    پیش

GoF))، تود: ار ط ی  ف مول ری  محاطبه می 

    √               √                  

 

 

1. Goodness of Fit index 

2. Kelly & Pruitt 
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تا  1/2را کواک، بین  1/2تا ص نی ویی ب ارش کمن  ار  PLSمای طا ناری در  در مدل

ک  د. با در ن   ه فنن این معیارما تتا ص   را بزر  قلمداد می 36/2را منوطط و بیش ار  05/2

تتود. بتا توجته بته      که مقدار بزرهی محسوب میباتد می 622/2ب ارش مدل نمونه موردب رطی 

تواا ننیجه ه ف  که مدل ارموا تده در نمونه موردب رطی ب ارش بسیار م اطبی  ما می این یافنه

دارد. پس ار اطمی اا ار بت ارش متدل، ننتایج االتل ار ارریتابی متدل طتا ناری بت ای ب رطتی          

دمتد   هونه که این جتدول نیتاا متی    نیاا داده تده اط . مماا 6مای پگومش در جدول  ف ضیه

باتد که بیانب  تائید تمامی مسی مای ارائته تتده    می 26/1عدد مع اداری ت ها یک مسی  کمن  ار 

ه  مدی ی  دانش اطن اتگیک در راب ه طت مایه طتا ناری بتا     جز نقش تعدیل در مدل تحقی ، به

 عمل  د نواورانه اط .

 پگومش مای ف ضیه ب رطی ب ای ناریطا  مدل ارریابی ار االل ننایج. 6 جدول

 مسیر
 مسیر ضریب

(β) 
 نریج  داری معنی عدد

 تائید 269/4 362/2 عملکرد نوآوران  سرمای  انسانی 

 تائید 28222/2 639/2 عملکرد نوآوران  سرمای  ساخراری 

 تائید 961/1 282/2 عملکرد نوآوران  ای  سرمای  رابط 

 تائید 444/2 364/2 عملکرد نوآوران  مدیریت دانش اسرراتژیک 

  سرمای  انسانی× مدیریت دانش اسرراتژیک 

 عملکرد نوآوران 
 تائید 226/3 628/2

  سرمای  ساخراری× اسرراتژیک  مدیریت دانش

 عملکرد نوآوران 
 عدم تائید 421/2 -232/2

  ای سرمای  رابط × مدیریت دانش اسرراتژیک 

 عملکرد نوآوران 
 تائید 244/2 636/2
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

ابعاد طت مایه  ه مدی ی  دانش اطن اتگیک در راب ه ی  ب رطی نقش تعدیلمدف این پگومش، 

بود. ننایج تحقی  بیتانب  تائیتد ف ضتیه اول مب تی بت       مای لب ی  ف  ی و عمل  د نواورانه در ت ک 

طتاا و  ه دار ط مایه انسانی ب  عمل  د نواورانه اط . تائیتد ایتن ف ضتیه، بتا ننتایج م العت       مع ی تیری 

باتد که میاا ط مایه انسانی و عمل  د نواورانه ارتبای مع اداری یافن د.  ( ممسو می0202مم اراا )

عمل ت د  مثب  ط مایه طتا ناری بت     تیری ف ضیه دوم پگومش بیانب   وتحلیل تجزیهننایج االل ار 

وانت  و جتائو   و  (0212کتاب یلو و دامتز )   متای اط . این ننیجه با ننتایج پتگومش  نواورانه ت ک  

باتد. این پگومیب اا نیز در پتگومش  تود بته ایتن ننیجته رطتیدند کته طت مایه         ( ممسو می0201)

باتتد.   متؤر  توانتد بت  عمل ت د نواورانته طتارماا       ی ی ار ابعاد ط مایه ف  ی می ع واا بهطا ناری 

متای   متای داده، نتام   افزارمتای طتارمانی، پایبتاه    به م ابع غی انسانی دانش مان د ن م طا ناری ط مایه

تواا اطندلال ک د کته اطتنفاده   ذا میما و قوانین دا لی طارماا اتاره دارد، ل و دطنورالعمل تجاری

ط مایه انسانی که مسنلزم توجه به  ب  لافپیی اا نواوری عمل ک د.  ع واا بهتواند  این م ابع می ار

متای   هت فنن ظ افت    ن   ی نیارم د درمای مدی ی  م ابع انسانی اط ، ط مایه طا نار طیسنم   ده

ای طت مایه راب ته   تیری تائید ف ضیه طوم پگومش مب ی ب  اقوقی مان د اقو  مال ی  مع وی اط . 

که روابط طتارماا  اط  مجموعه عواملی  تاملای ط مایه راب هاط . ب  عمل  د نواورانه ت ک  

روابتط بتا   بته   ط مایه ارتبتاطی ت هتا   م   ، ک د، ار این طاماندمی و مدی ی  می، با محیط پی اموا را

در طت جش   هیت د.  را نیتز دربت  متی    طتارمانی  مین یاا محدود نیس  و م  نوع ارتبای دروا و ب وا

و رقبتا   ک  تدهاا  تتیمین ای در این تحقی  نیز، هسن ه وطیعی ار ذی فعاا مان د مین یاا،  ط مایه راب ه

ای بتا نتواوری بیتانب  ایتن اطت  کته ایتن ذی فعتاا          طت مایه راب ته   تتیری  مدن   ق ار ه فن د و تائید 

توان د م ابع مخنلفی ار دانش را ب ای ال مسائل طارمانی ارائته ک  تد و طتارماا بتا ت کیتب ایتن        می

متای  لاقانته را فت امم     ال تواند رمی ه ارائه راه دانش بی ونی با دانش دا لی و تج بیات موجود می

مدی ی  دانش اطتن اتگیک  مثب   ه تیری دم د ر ف ضیه اهارم پگومش که نیااننایج االل انماید. 

( و کواارطت ا  1321مای لف راده و مم اراا )پگومش ب  عمل  د نواورانه ت ک  اط  با ننایج

 اا دطتتنه ار تصتتمیمات متتدی ی  دانتتش بتته  اطتتن اتگیک، باتتتد. ار دیتتدهاه( ممستتو متتی0201)
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 ار اطتنفاده  و افاظت   و طاری ذ ی ه اننقال، و هذاری اتن اک به ایجاد، که اتاره دارد اطن اتگیک

 یتک مزیت    افت   و کستب  در ت ک  توانایی ممچ ین و ک  درا تسهیل می ت ک  دانش پایباه

تواا اطندلال کت د تت ک  ار ط یت  تستهیم و اننقتال دانتش در       دم د. لذا میرقابنی را افزایش می

 ک د.تواند نواوری را تقوی  طارماا می

 تتیری  مدی ی  دانتش اطتن اتگیک در   ه ک  د مای پ جم تا مفنم، در  صوص نقش تعدیل ف ضیه

طه بعد ط مایه ف  ی ب  عمل  د نواورانه بوده اط  که ننایج بیانب  تائیتد ایتن نقتش در متورد دو     

اری ک  تدهی در متورد بعتد طت مایه طتا ن      ای و عدم تائید تعدیل بعد ط مایه انسانی و ط مایه راب ه

( و ف ارطتی و مم تاراا   0202ضم ی با م العتات بلنتارمی و و مم تاراا )    لورت بهاین ننایج  اط .

ه  مدی ی  دانش در م  طته بعتد طت مایه     ( م  ب  اط ، ری ا در این دو م العه نقش تعدیل0210)

 دهک  ت  تقویت  ف  ی مورد تائید ق ار ه فنه بود. ب  اطاس این ننتایج، متدی ی  دانتش اطتن اتگیک     

که در ادبیات پتگومش نیتز بتداا اتتاره تتد،       طور مماا ط مایه انسانی و نواوری مسن د.راب ه بین 

دنبتال بهنت ین اطتنفاده ار      بته  و اطت   موردمحور و جامع روی  د یکاطن اتگیک  مدی ی  دانش

  تواا ع به مدی اا با توجه به مدی ی  دانش اطن اتگیک و تم کز ب  کارک اااط . لذا  دانیی م ابع

مای طتارماا و اطتنفاده    ذ ی ه دانش در پایباه داده و دانش و نیز کدهذاری اننقال و تسهیم مب ای

 رمی ه بهبود عمل  د نواورانه را ف امم اورند. توان دمی ما ااار  موقع به

ه ی مدی ی  دانش اطن اتگیک در تیری  ط مایه طا ناری ب  عمل  د  عدم تائید نقش تعدیل

نواورانه بیانب  دو ن نه مهم اط . نخس  ای  ه ط مایه طا ناری با وجود ای  ه تیری  مع تاداری  

ب  عمل  د نواورانه داتنه اط ، ض یب تیری  اا نسب  به دو بعد دیب  طت مایه ف ت ی بته نحتو     

توجهی کمن  بوده اط . دوم ای  ه، ط مایه طا ناری بیین  به عواملی اتاره دارد کته ج بته    قابل

افزاری دارند که در فضای اطن اتگی ی مدی ی  دانش که در تحقیت  ااضت  موردم العته     طخ 

( در توضتیآ ایتن   0212البت دین و مم تاراا )  -ک د. بونتوای  ق ار ه ف ، کمن  مزی  ایجاد می

متای بتزر  مجموعته     ک  تد، بتدین مع تا کته در تت ک       نداره ت ک  اتاره میم لب به تیری  ا

متا   متای متدی ی  دانتش وجتود دارد و طت مایه طتا ناری در ایتن تت ک          وطیعی ار ری طا  

مای بزر  در این رمی ه قادر به کستب   ک د و معمولاً ت ک  هذاری ریادی را جذب می ط مایه

متای   ما کته دو طتوم نمونته    مدِی ی  دانش در این ت ک  رو اقدامات مزی  رقابنی نیسن د. اراین
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متای   ای و انستانی کته پیچیتدهی    مای راب ته  اند، بیین  ب  تقوی  ط مایه این تحقی  را تامل تده

 بیین ی دارند تم کز دارد.

 پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی

بته متدی اا و    با توجه به روابط تائیدتده و متدل نهتایی تحقیت ، ب  تی پییت هادمای کتارب دی      

 تود: فعال در ل ع  لب یات ارائه می مای ت ک  هذاراا طیاط 

 تتیری  ب  اطاس ننایج تحقی ، دو تا ص مهم طت مایه طتا ناری کته بت  عمل ت د نواورانته        -1

کتار و تستهیل    و متای کستب   بت ای پیتنیبانی ار عملیتات    کارامتد متای   انداری طیسنم هذارد، راه می

ای بت    تتود تم کتز ویتگه    متای لب تی پییت هاد متی     به تت ک   رو اراین مم اری میاا کارک اا اط .

مای این ل ع ، ممچ تاا   ان ه ب  ی ت ک  مخصولاًمای اطلاعاتی داتنه بات دم  اطنق ار طیسنم

در ب ابت    متا  اارقتابنی   متای  مزیت   دادا دطت  ک  د و ایتن امت  طتبب ار     لورت ط نی عمل می به

متای اطلاعتاتی در ط تاطت      ده اط  کته در رمی ته طیستنم   مای دیب ی در ل ع  لب یات ت ت ک 

لب ی با ایجاد یک پایباه هستن ده   مای ت ک تود  پیی و مسن د. ممچ ین پیی هاد می تیمینرنجی ه 

  موتتم دانه  متای  ال راه، ام اا ارائه ما ااما و مسن دات طیسنمی و ایجاد دطن طی اطاا به  ار داده

 جدید را ف امم ک  د. مسائلدر مواجهه با 

مای طت آ بتالای    ما و تخصص ، انبیزهما مهارتط مایه انسانی در این تحقی  در طه محور  -0

ق ار ه ف  که بیانب  این اط  که ب ای تقوی  عمل  د نواورانته، طتارماا    موردط جشکارک اا 

ا تت ایط اات ار   تتود متدی ا  اطاس پیی هاد متی  ممین ب باید ب  بهبود این طه تا ص تم کز ک د. 

بهن ی در این طه محتور داتتنه    مای ورودیای ط اای ک  د که  هونه تغل و ف ای دمای جذب را به

متای لب یتاتی را    مای اقو  و دطتنمزد تت ک    مزی ه اانمالاًبات د. جذب نی وی مام  و منخصص 

 ت د نواورانته   دمتد ار ط یت  بهبتود عمل    که این تحقی  نیاا می هونه ممااافزایش  وامد داد، اما 

 ما جب اا  وامد تد. ت ک ، این مزی ه

ای بیتانب  هستن دهی و کیفیت  ارتباطتات در دو طت آ       مای ط جش ط مایه راب ه تا ص -3

هیت ی ار   تتود تت ک  بتا بهت ه     طتارمانی اطت . پییت هاد متی     مستائل واادما و کارک اا ب ای ال 

مای امورتتی بتا موضتوع فعالیت       هما، دور اندییی مایی مان د ب هزاری جلسات مین ک، مم روش
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وااتدی، رمی ته تت ا   بییتن  کارک تاا و       متدت میتاا   طای  واادمای طارماا و باردیدمای کوتاه

تت  لب تی کته     مای بزر  ویگه در ت ک  ت  واادما ار ی دیب  را ف امم ک د. این ام  به درک عمی 

متای طتا ناری بییتن ی     هیالمللتی دارنتد و متم ار پیچیتد     مم هسن ه فعالی  کیوری و انتی بتین  

تتود ار ارتباطتات میتاا وااتدما و      ب  وردارند مهم اط . ممچ ین در یک ط آ بالات  پیی هاد می

محصولات و  دمات اطنفاده ک د که توامد محتدودی ار موفقیت  اا    1اف ی ی کارک اا ب ای مم

 میامده اط . پیی و ل ایع لب ی قابل مای ت ک در ب  ی 

ه ی مدی ی  دانتش اطتن اتگیک در روابتط طت مایه ف ت ی و       نقش تعدیل یدتائبه  توجه با -4

مای دانیی، محور تتدوین اطتن اتگی    تود مدی ی  دانش و تایسنبیعمل  د نواورانه، پیی هاد می

متای طت جش    مای فعال در لت ع  لب یتات قت ار هیت دم در ک تار اا و بت  اطتاس تتا ص         ت ک 

طیستنماتیک و   لتورت  بته متای دانیتی رقبتا     ود اطتن اتگی ت مدی ی  دانش اطن اتگیک پیی هاد می

، با توجه به رقاب  تدیدی که در ل ع  لب یات کیور دیب  عبارت بهمسنم  مورد پایش ق ار هی د. 

ک تد، بل ته متدی اا     ب  متدی ی  دانتش در تتدوین اطتن اتگی کفایت  نمتی       تیکیدوجود دارد، ت ها 

محتور را بت ای تت ک      ، رمی ه کسب مزی  رقتابنی دانتش  مای رقبا توان د با تم کز ب  اطن اتگی می

  ود ف امم ک  د.

مای عمل  د نواورانه ار م  ت    مای این پگومش و تلاش ب ای ت اطایی پویائی با وجود نواوری

ق ار هی د. در این پگومش، ب ای  موردتوجهت ا نی مهم باید  ط مایه ف  ی، یک محدودی  روش

به  دطن طی عدممای لب ی ار پ طی امه اطنفاده تده اط  که به عل   ط جش انواع عمل  د ت ک 

تتود یتا    ، به طای  پگومیب اا پیی هاد متی رو اراینما بوده اط .  مای عی ی عمل  د این ت ک  داده

متای   دارنتد )مان تد تت ک     طتی دطن  درمایی که اطلاعتات عمل ت دی    این موضوع را در ت ک 

تده در بورس که الزام افیای اطلاعات دارند( انجتام دم تد یتا بتا تم کتز بت  یتک یتا ا تد           پذی فنه

 ..ک ، ار م العه موردی به ه ببی ندت 

  

 

1. Co-creation 
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