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Abstract 

The purpose of the present study was to investigate the analysis of knowledge-based 

leadership relationship, knowledge management behavior, and innovation 

performance in small and medium-sized companies in Chaharmahal and Bakhtiari 

province by modifying staff orientation. The present study was correlation in terms 

of correlation and purpose. The research tool is based on Donat and Pablod’s 

standard Questionnaires (2015), Jang et al. (2017), Shamim et al. (A2017) and Sojan 

et al. (19940) After measuring validity (Fornel and Lockers’s convergent and 

divergent) and Reliability (Cronbach's alpha, Combined and Dystra), through the 

participation of 140 small and medium - The data analysis method was implemented 

at two descriptive and inferential levels through SPSS25 and Warppls8 software. 

The results showed that knowledge-based leadership had a significant impact on all 

aspects of knowledge management behavior (business, transfer, documentation, and 

application). The findings also showed that knowledge-based leadership has 

influenced innovation performance through all aspects of knowledge management 

behavior. Ultimately, the target orientation of employees has been able to adjust the 

relationship between knowledge-based leadership and knowledge documentation as 

well as knowledge application. 

Keywords: Science-Based Leadership, Knowledge Management Behavior, 

Innovation Performance, Staff Target Orientation, Small and Medium-Sized 

Companies.  
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 چکیده
محور، رفتار مدیریت دانش و عملکرد نووووری  رهبری دانشتحلیل ارتباط بررسی  ،هدف از تحقیق حاضر

کارکنوان   هودف  گیریجهت یگرتعدیل کوچک و متوسط استان چهارمحال و بختیاری باهای در شرکت
بوده است. تحقیق حاضر از لحاظ روش تحقیق همبستگی و از لحاظ هدف از نوع کاربردی بووده اسوت.   

(، شومی   5502(، ژنگ و همکاران )5500دونات و پابلود ) استاندارد هاینامهابزار تحقیق بر اساس پرسش
)همگورا، واگورای    ه پس از سنجش روایوی باشد کمی (0994سوجان و همکاران )( و a5502و همکاران )

 045، از طریق مشارکت )ولفای کرونباخ، ترکیبی و دایسترا( و پایایی دوگانه(فورنل و لاکر و واگرای یگانه
کوه بوا    افزاری اسوتان چهارمحوال و بختیواری   های کوچک و متوسط در صنعت نرمشرکتنفر از مدیران 
 وتحلیول  یوه تجزروش  انتخاب شودند، اجورا گردیود.    مورگانجدول گیری تصادفی و از طریق روش نمونه

« WarpPLS8»و « SPSS25»افزارهوای  اطلاعات، در دو سطح توصیفی و استنباطی و از طریق نرم
محور بر تمامی ابعاد رفتار مدیریت دانش )کسو،، انتقوال،   دانش یرهبر تحقیق نشان داد نتایج اجرا شد.

از  محوور  دانوش  ینشوان داد کوه رهبور    هاافتهی همچنین .معناداری داشته است تأثیر مستندات و کاربرد(
گیوری  جهوت داشته اسوت. نهایتواا اینکوه     تأثیرطریق تمامی ابعاد رفتار مدیریت دانش بر عملکرد نوووری 

با مستندات دانش و همچنین کاربرد دانش را  محور دانش، توانسته است رابطه بین رهبری هدف کارکنان
 . تعدیل نماید
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 مقدمه

های شغلی و تقویت اقتصاد نقش مهمی در های کوچک و متوسط با ایجاد فرصتشرکت
(. در ایران وزارت صنایع و معادن 0: 5555، 0توسعه دارند )چیتاناپات و همکاران کشورهای درحال

های کوچک و متوسط را واحدهای صنعتی و و وزارت جهاد کشاورزی و وزارت تعاون بنگاه
دلایل زیادی برای (. 0010نفر نیرو دارند )احمدپور و مقیمی،  05از  دانند که کمترخدماتی می
های شرکت اند از ها عبارتترین ونکه برخی از مه  این پژوهش وجود دارد موضوعپرداختن به 

دهند و منبع اصلی های موجود در ایران را تشکیل می% از شرکت94کوچک و متوسط که 
% اشتغال ایجادشده در کشور توسط 25( و حدود 5500اران، کمالیان و همک) باشنداستخدام می
ها و % از نوووری25طبق مطالعات سازمان جهانی کار،  .ها صورت گرفته استاین شرکت

اند، های کوچک و متوسط مشغول به کار بودهاختراعات صنعتی، توسط کاروفرینانی که در شرکت
تصمیمات ، پذیرند( و نهایتاا انعطاف0095همکاران، زاده اشرفی و مهدی) به وجود ومده است

(. از سوی دیگر 0091فارسانی و همکاران،  بابایی) کنند و رسمیت پایینی دارندتر اتخاذ میسریع
 منابع دانش محدود، منابع انسانی و سرمایههایی از قبیل های کوچک و متوسط با چالششرکت

های های کوچک و متوسط باید به توسعۀ سبککتاین بدان معناست که شراند، نیز مواجه
 محور توجه کنند و دانش مشتریان خود را برای بهبود عملکرد شرکت مدیریت کنندرهبری دانش

 (.5555چیتاناپات و همکاران، )

محور باعث شده است که این دانش در تقویت مزایای رقابتی و طول عمر اقتصاد دانش
های کوچک باشد. به دلیل کمبود سرمایه و منابع انسانی، اکثر شرکتتر ها برجستهبالاتر سازمان

، 5فیدل و همکاران) ها استفاده کننداند تا از دانش خارجی برای رفاه شرکت و متوسط موظف
که رهبران متمرکز بر دانش افراد را به یادگیری تشویق کرده و یک محیط  (. ازونجایی5501

محور توانند با رهبری دانشوورند، کارکنان میخطاها به وجود مییادگیری را برای برطرف کردن 
دیگر،  بیان (. به5500، 0دونات و پابلو) از این دانش برای افزایش مزایای شرکت خود بهره بگیرند

گذاری دانش در وموزند و وقتی رهبرانشان از دریافت و اشتراککارکنان به بهترین شکل می
 
1 Chaithanapat et al 
2 Fidel et al 
3 Donate & de Pablo

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X22000026#bib0018
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دهند؛ بنابراین، رهبری نش بهتری را به عدم قطعیت نشان میکنند، واکشرکت حمایت می
(. رهبران 5501، 0صادقی و راد) کندها در مدیریت اطلاعاتشان کمک میمحور به شرکتدانش
های  مطابق با یافته .پردازندهای جدید کارکنان میمحور به ارتقا، تشویق و توجه به ایدهدانش
افتد که رهبران مشارکت فعالی محور وقتی اتفاق میی دانش(، رهبر5554) 5تین و همکاراندی

دونات و پابلو، ) های وموزشی در سازمان باشندکننده و فعالیت داشته و متعهد به دانش پشتیبانی
5500.) 

های نوووری است. مطالعات قبلی بر از سوی دیگر، مدیریت دانش یک عامل مه  در فعالیت
(. 5505، 4؛ لین و همکاران5500، 0ولگر و همکاران) تأکید داشتند تأثیر مدیریت دانش بر نوووری

ها در حال حاضر اهمیت زیادی برای ( ادعا کردند که شرکت5504طاهرپرور و همکارانش )
دهد که ؛ این ارتباط و توسعه نشان می6قائل هستند، نه بر پژوهش و توسعه 0ارتباط و توسعه

های ذینفعان داخلی هستند، مثل کارکنان، و مفیدتر از ایدهتر بوده های مشتریان خلاقانهایده
( 5501علاوه، فیدل و همکاران ) ها در نوووری شرکت نقش دارند. بهو مالکان. این ایده مدیران

ها در مطالعۀ دریافتند که مدیریت دانش مشتری تأثیر مستقی  و مثبتی بر ظرفیت نوووری شرکت
یی دارد. در واقع، نوووری یک منبع کلیدی دیگر برای شرکت کوچک و متوسط اسپانیا 505

های گسترده و فناوری نقش مهمی در شکل دادن موفقیت شرکت است. در دو دهۀ اخیر، رقابت
تر از قبل باشد. چند مطالعه بر اهمیت نوووری و تا نوووری مه  اندوکار داشته به صنعت کس،

 (.5500، 2لاریدیبیگ) تأثیر ون بر عملکرد شرکت تأکید داشتند

هووای هووای صوونعتی فعووال در کشووور جمهوووری اسوولامی ایووران، شووهرک یکووی از شووهرک

باشود. در حوال حاضور، مطالعوه عملکورد      صنعتی مستقر در اسوتان چهارمحوال و بختیواری موی    

هووای کوچووک و متوسووط اسووتان چهارمحووال و بختیوواری حوواکی از ون اسووت کووه ایوون شوورکت

 یهوا  شورکت باشود.  افوزاری موی  توسوط در صونایع نورم   شرکت کوچوک و م  05ها دارای شهرک
 
1 Sadeghi & Rad 
2 DeTienne et al 
3 Alegre et al  
4 Lin et al  
5 Connecting and developing (C&D) 
6 Research and development (R&D) 
7 Bigliardi 
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 نیو اسوت. ا  یدیو کل کیمحوور هسوتند کوه دانوش منبوع اسوتراتژ       دانش یها شرکت ،یافزار نرم

دانوش در   ایو دانوش شورکت، دانوش صونعت      ،یدانوش دامنوه، دانوش شورکت مشوتر      تواند می

پوروژه   ینووع دانوش منجور بوه عملکورد نوووور       نیو ا .باشود  ییکاربر نها اتیو تجرب ازهایمورد ن

 یرقوابت  تیو داشوتن مز  یبورا  یدیو از عوامول کل  یکو ی یافوزار نورم  یهاپروژه یشود. نوووریم

 دیو کل یافوزار، نوووور  صونعت نورم   یایو و پو یرقوابت  تیو ماه لیو بوه دل . اسوت  افوزار  نورم در بازار 

ظهووور  ،یکیمکوورر تکنولوووژ راتییووافووزار، تغ صوونعت نوورم یایووپو تیووشوورکت اسووت. ماه یبقووا

 یبوورا یمسووتمر را بووه چالشوو  ینووووور د،یووجد یهووا و ورود وسووان شوورکت دیووجد یبازارهووا

 یهووا در شوورکت یعملکوورد پووروژه و نووووور یبوورا. کنوود یموو لیافووزار تبوود نوورم یهووا شوورکت

 لیتبود  حیصور  یخوود را بوه دانوش سوازمان     یمه  است که کارکنوان دانوش ضومن    ،یافزار نرم

 است.  ریپذ دانش امکان تیریرفتار مد جیترو قیاز طر امر نیکنند که ا

از تکوورار  یریبووه جلوووگ و اسووت یمحووور ضوورورسووازمان پووروژه کیوودانووش در  تیریموود

 لیو ، بوه دل حوال  ؛ بوااین دهود یمو  شیپوروژه را افوزا   یکند و عملکرد نوووور  یاشتباهات کمک م

 یمبتنو  یهوا  در شورکت  یا موقوت، اعاوا و منوابع انبووه، دانوش چندرشوته       یها  یساختارها و ت

 یمعموول  یهوا  بوا شورکت   سوه یدر مقا یمتفواوت  یتیریاقودامات مود   ازمنود ین یبر پوروژه، نوووور  

 رایو ز ؛سوتند یدانوش ن  تیریمود  نیبوه تمور   لیو مااز کارکنوان   ی، برخو ؛ از سوی دیگور نیوز  است

 یبخوش بزرگو   ط،یشورا  نیو در ا. ننود یبیمو  یداخلو  ،یو رق کیو  عنوان بههمکاران خود را  ها ون

دانووش  کننوود، یکووه سووازمان را توورک موو یو زمووان مانوود یموو یاز دانووش در ذهوون کارکنووان بوواق

؛ بنوابراین مسوئله اصولی تحقیوق حاضور، بررسوی چگوونگی        شوود  یهموراه مو   ها ونبا  زیها ن ون

هووای محووور، رفتووار موودیریت دانووش و عملکوورد نوووووری در شوورکت  رهبووری دانووشارتبوواط 

کارکنوان   هودف  گیوری جهوت  یگور تعودیل  تیواری بوا  کوچک و متوسط استان چهارمحوال و بخ 

 باشد.می
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

توانود در توسوعه اخولاق،    موی  ترین الگوهای رهبوری کوه  کی از مه ی: 6محوررهبری دانش

 کارکنوووان، ارتقوووای سووورمایه اجتمووواعی و بهبوووود خلاقیوووت و     اعتمادپوووذیری افوووزایش

رفتار رهبری یکی از عوامل مهموی اسوت و   . محور استباشد رهبری دانش مؤثرنوووری کارکنان 
در ارتقوای   رهبری دانوش نقوش مهموی را    .جهت اثربخشی در دانش سازمان دارد زیادی از تأثیر

سوازمانی، اثربخشوی سوازمانی، یوادگیری سوازمانی،       دانش سازمانی، جذب و انتقال ون، عملکورد 
فروینودی   دهوی  سازمانو  کندمی ات ایفاسازمانی، ایجاد بینش و مدیریت دانش و اطلاع فرهنگ

تناسو، ون بوا تغییورات     باید هرازگاهی نسبت به کارا بودن سیست  سواختاری و  و نیست باره یک
اینکه تا  دانش موردنیاز سازمان است و تأمیندارای اهمیت است  ونچه. اقدام مقتای به عمل وید

اهمیوت بوه سورعت بخشویدن در     . شوود رهنموون   گورا تواند به یک استراتژی واقوع چه اندازه می
توانود  رهبری دانش مؤثر موی . دارد سازمان و نوووری گسترش فعالیت دانش را به دنبال تحولات
سوازی و مودیریت   یکپارچوه  گذاری،اشتراک هایی برای پاسخگویی و کنترل، بهمکانیس  به ایجاد
برای مقاصد نوووری در توسعه و تشویق  عنوان شرط ضروری برایبه و مشتری کمک کند دانش
 (.0455محمودی و همکاران، ) باشدمیها  شرکت

افتد که رهبران مشارکت فعالی داشته و متعهد بوه دانوش   وقتی اتفاق می محوررهبری دانش
 محوور رهبوری دانوش  های وموزشی در سازمان باشوند. در چنود مطالعوه،    کننده و فعالیت پشتیبانی

های انگیزشی و ارتباطاتی  ای همراه با مؤلفهگرا و رهبری مبادلهعنوان ادغامی از رهبری تحول به
سازی، تقویت و اصلاح ای در بهترین حالت به نهادینهدر نظر گرفته شده است؛ اما رهبری مبادله

کشویدن   گرا به بهترین شکل برای به چالشکه رهبری تحول کند، درحالیدانش فعلی کمک می
عنووان   در ایون مطالعوه بوه    محوور رهبری دانوش گیرد. ه قرار میموقعیت فعلی شرکت مورداستفاد

های مشارکتی نقوش فعوالی داشوته و از    که در ون تی  شودادغامی از دو شیوۀ رهبری تعریف می
 (.5555چیتاناپات و همکاران، ) کنندمحیط وموزشی شرکت پشتیبانی می

 
1 Knowledge-oriented leadership (KOL) 
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که  ردیگیبر منابع شرکت سرچشمه م یمبتن یاز تئور مدیریت دانش: 6دانش تیریرفتار مد

 یبور اسواس تئوور   . دارد دیو تأک یرقوابت  تیکس، مز یشرکت برا کیبر استفاده از منابع استراتژ
 یزمانهر سوا  یشرکت دانش است و هدف اساس کیاستراتژ ییدارا نیترشرکت، مه  بنیان دانش
وجوود دارد کوه    نظور  اتفواق  تیو واقع نیبر سر ا نیمحقق نیب. است یدانش به ارزش تجار لیتبد

 دارنود مؤثر منابع دانش خوود   تیریبه مد ازین یامروز یرقابت طیبقا و رشد در مح یها براسازمان
رساندن دانش به مردم و  یوگاهانه برا یاستراتژ کی ،دانش تیریمد (.5502، 5و همکاران انی)دا

اسوت   یعملکرد سازمان یارتقا یدانش برا یریکارگو به گذاشتن اشتراکبه  یبرا ها ونکمک به 
 نود یفرو عنووان  بوه را مودیریت دانوش    (0990) 4تاکوچی و نوناکا (.5502، 0و همکاران یامپاولی)گ
اسوت و   یاکتشواف  تیفعال کیدانش  جادیکردند. ا یاتیکس،، اشتراک و کاربرد دانش عمل جاد،یا

دارد و هدف ون استفاده از دانش موجود  یبرداربهره تیو کاربرد ماه گذاری اشتراک ،یسازرهیذخ
هور دو   یکورد و بورا   نیتمور  یو سوازمان  یتوان در هر دو سطح فردیرا م مدیریت دانشاست. 

-و بوه  رهیو (. کسو،، انتقوال، ذخ  5554، 0و وان انوگ ی) استمه   رکنانکا تک تک لیسطح، تما

و   ی)شوم  کورد  تعریوف دانوش   تیریرفتار مد عنوان بهتوان یرا م یدانش در سطح فرد یریکارگ
 (.5502، 6)الف( همکاران

 نیاسوت و همچنو   یو خوارج  یاز منوابع داخلو   دیدانش جد ووری جمع یکس، دانش به معنا
 دیدانش جد جادیا. وشکار شود ای یموجود اع  از ضمن یدانش سازمان ینیگزیتواند منجر به جا  یم

(. با 5555 ،2تون)داروک و مک نا استو توسعه  قیبر تحق یمبتن یداخل تیفعال کیاز ابتدا اغل، 
 نیو وجوود دارد، در ا  وموده  دسوت  بوه دانش  دادن دستها، احتمال از و کس، دانش سازمان جادیا

 یهووا تیوو(. فعال5550 ،1دنریووو ل ی)علووو اسووتمهوو   شووده کسوو،دانووش  رهیووذخ طیشوورا
حفو    یدانش بورا  یو ساختارده دهی سازماندانش ممکن است شامل  ی/مستندسازیساز رهیذخ
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در  یساز رهیاستاندارد، ذخ یاتیعمل یها هیدانش در رو یکدگذار قیاز طر ای د،باش یحافظه سازمان
 ،0وانوا یو ت ی)علوو  یکو یداده الکترون یهوا  گواه یاطلاعوات در پا  یسواز  رهیذخ ایخبره  ست یس کی

 ریخوود را بوه سوا   دهد کوه دانوش   یامکان را م نیانتقال دانش به کارکنان ا یهاتی(. فعال5550
دارنود توا    ازیو ن یررسوم یغ ایو  یرسوم  یارتباط های کانالها به . سازمانکنندسازمان اهدا  یاعاا

حل مسئله  یکاربرد دانش به استفاده از دانش برا. امکان اشتراک دانش در سازمان را فراه  کنند
 (.5555چیتاناپات و همکاران، ) دارداشاره 

در  توجه قابلبهبود  ای دیمحصولات و خدمات جد جادیبه ا ینووور: 2عملکرد نوآوری

و  یابیبازار های روش ل،یتحو ای دیتول بهبودیافته ای دیجد یندهایمحصولات موجود، فرو
 یتوسعه و اجرا د،یتول عنوان به نی(. ا5559، 0و همکاران ی)مانل دارداشاره  یتیریمد یندهایفرو
 نهی(. در زم5502، 4)ژنگ و همکاران شود می فیتعر یارتج یایمزا یبرا دیجد یهادهیا

در  جیبه نتا یابیدست یبرا یندیفرو عنوان به یبر پروژه، نووور یمبتن افزاری نرم های شرکت
در نظر گرفته  دیو محصولات و خدمات جد دیجد یتوسط ساختار سازمان یافزارنرم یهاینووور

، افتهیبهبود  توجهی قابل طور به ای دیجد یندهایبه فرو دیجد یسازمان یساختارها. شودیم
چیتاناپات و ) دارداصلاح شده اشاره  یابیبازار یهایاصلاح شده و استراتژ یسازمان یندهایفرو

 (.5555همکاران، 

 یندهایفرو یساز نهیها، به اجرا شده پروژه ندیبر پروژه شامل بهبود فرو یمبتن یعملکرد نووور
)ژنگ و همکاران،  شود یها م در پروژه نهیها و کاهش هز پروژه تیفیبهبود ک ،یریگ  یتصم
عملکرد نوووری کارکنان محصول، فرویند یا روشی است که برای سازمان در سطح  (.5502

 یها حل راه یساز یتوسعه و تجار (.5550، 0ژو) پذیر و ارزشمند است فردی جدید، امکان
از دانش  یعیوس فیاست که به ط ابستهو یانسان ی هیبه سرما یادینووورانه تا حد ز یافزار نرم
 هیسرما قیاز طر یدانش و نووور تیریصحبت از مد یوقت(. 5506دسوزا و همکاران، ) دارد ازین
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)ژنگ و همکاران،  شودیم لیمرتبط تبد ینظر عدسی کیبه  یاجتماع هی، سرماشود می یانسان
5502). 

. است یتیترب یشناسهدف در روان های گیری جهتخاستگاه : 6گیری هدف کارکنانجهت

و عملکرد  یریادگیهدف  یریگتواند جهتیم یعنی ؛هدف متفاوت وجود دارد یریگدو جهت
را  یریادگیدهند و یم حیرا ترج زیبرانگچالش فیگرا وظایریادگیافراد (. 5555زیا، ) باشد
به  یابیکنند با دستیم یمحور سعو افراد عملکرد رندیگیدر نظر م یعنوان دستاورد اصل به

 یریگ هدف، جهت یها یریگ جهت نیا انیدر م. شده عملکرد خود را نشان دهند نییاهداف تع
 .(5500 ،5یو ل  ی)ک است مدیریت دانشرفتار  شده تیکاملاا تثب نهیشیاست و پ تر یقو یریادگی

کنند و اغل، برای انجام وظایف فراتر از  عمل میها بهتر  گرا در شناسایی فرصت کارکنان هدف
 (.5550ژو، ) کنند انتظارات نقش خود تلاش می

 یادگیری گیریجهت (الف

های هدف کارکنان، بر کس، دانش، ارتقای  گیری عنوان یکی از جهت گیری یادگیری به جهت
 یریادگیهدف  یریگجهت تیاهم اتیادب(. 5550ژو، ) توانایی خود و تسلط بر وظایف تأکید دارد

، به بازخورد لیمثال، تما عنوان بهدهد. یمثبت را گزارش م امدیپ نیکند و چندیم قیرا تصد
 زین مدیریت دانش رفتاری. کارکنان و شناخت رهبر تیخلاق ،شناختی روان هیسرمای، میخودتنظ

 یانجیو نقش م است شده از مطالعات گزارش یدر تعداد یریادگی یریگجهت امدیپ کی عنوان به
 گزارش شده است. ی نیزریادگی یریگجهت

 عملکرد گیریجهت( ب

 زیبرانگچالش فیوظا ریخواهند درگیگرا نمگرا، کارکنان عملکردیریادگیکارمندان  برخلاف 
 گرانیخود را با نشان دادن عملکرد و عملکرد بهتر از د یهاتیدهند قابلیم حیترج ها ونشوند. 

 ییدر جا برانگیز چالش فیو اجتناب از وظا دافبه اه یابیبا دست ها . وندر سازمان منعکس کنند
 ها ون .کنند عملکرد خود را نشان دهندیمربوطه را ندارند، تلاش م تیکنند صلاحیکه احساس م
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کنند یم یبلکه سع ؛دهند شیخود را افزا یهاییها و تواناکنند تا مجموعه مهارتیتلاش نم
 یهستند، انجام دهند تا عملکرد بالا نفس اعتمادبهو با  متخصص ها ونرا که قبلاا در  یفیوظا

 (.5555زیا، ) دهندخود را نشان 

 پیشینه پژوهشمرور 

محور، رفتار مدیریت دانش و رهبری دانشتحلیل ارتباط بررسی هدف تحقیق که  بر اساس
 یگرتعدیل ستان چهارمحال و بختیاری باکوچک و متوسط اهای عملکرد نوووری در شرکت

رفتار مدیریت » ،«محوررهبری دانش»ی از قبیل های کلیدواژه باشد،کارکنان می هدف گیریجهت
-داخلی )ایرانداک، اس های از پایگاه« کارکنان هدف گیریجهت»و « عملکرد نوووری»، «دانش

 شود:که نتایج ون ارائه میجستجو شد  (...و دی و نورمگز( و خارجی )امرالد، الزویر، اسپرینگروی

و مدیریت دانش  محور دانشررسی نقش رهبری ( در تحقیقی به ب0096وبادی )شمسبراری 
 مستقر در پارک عل  و فناوری استان گیلان بنیان دانشهای مشتری بر عملکرد نوووری شرکت

نیز جامعه وماری تحقیق  .بوده استروش تحقیق توصیفی و از نظر هدف کاربردی پرداخت. 
ها روش گردووری داده مستقر در پارک عل  و فناوری استان گیلان بودند. بنیان دانش های شرکت

ها از طریق معادلات ساختاری و تحلیل مسیر انجام نامه بود. تحلیل دادهمیدانی و ابزار ون پرسش
 تأثیربر کیفیت نوووری  حورم دانشکه مدیریت دانش مشتری و رهبری  دادگردید. نتایج نشان 

کیفیت نوووری  و دارد تأثیربر سرعت نوووری  محور دانشمدیریت دانش مشتری و رهبری  ؛ندارد
 .دارد داری معنیمثبت و  تأثیرو سرعت نوووری بر عملکرد نوووری 

بر عملکرد نوووری با توجه بوه   محور دانشتأثیر رهبری ( در تحقیقی به بررسی 0096انوشفر )

شعبه بانک صادرات شوهر   09امعه وماری پژوهش شامل پرداخت. ج نقش اقدامات مدیریت دانش

سازی معادلات ساختاری انجام شوده  روش مدل با استفادهها داده وتحلیل رشت بوده است. تجزیه

یت دانوش بور نووووری و    محور با توجه به نقش اقدامات مدیررهبری دانشنتایج نشان داد  .است

ایجاد، ذخیره، انتقوال و کواربرد   همچنین عملکرد نووورانه در بانک صادرات شهر رشت تأثیر دارد؛ 

سوازی،  محور بر ایجاد، ذخیوره رهبری دانشنهایتاا مدیریت دانش بر عملکرد نووورانه تأثیر دارد و 

 .اشته استدانتقال و کاربرد مدیریت دانش در بانک صادرات شهر رشت تأثیر 
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تأثیر مدیریت دانش مشتری، بر عملکورد  ( در تحقیقی به بررسی 0091فر و همکاران )طلایی

گیوری  این تحقیق از فرمول جامعه نمونوه  درپرداختند.  با نقش میانجی قابلیت نوووری وکار کس،

از  شماری استفاده شده است. بعود و از روش کل گیری نمونهمعادلات ساختاری برای تعیین حج  

سواخته بور   ای محقوق متغیرهای تحقیق در قال، پرسشونامه  ،هاشناسایی عوامل و ابعاد و شاخص

نفر از مدیران شرکت بیمه البرز در تهران و سوطح   555مبنای طیف لیکرت طراحی گردید و بین 

کشور توزیع گردید. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که مودیریت دانوش مشوتری، بور عملکورد      

 .با نقش میانجی قابلیت نوووری در صنعت بیمه تأثیر دارد وکار کس،

بور عملکورد    محوور  دانوش نقش رهبوری   ( در تحقیقی به بررسی0099) دافچاهیشناس حق

امعه ومواری پوژوهش   جپرداخت.  مدیریت دانش و نوووری باز گری میانجیصنعتی با  های شرکت

بووده اسوت.   ر صونعتی رشوت   شوه  هوای  شورکت مودیران عامول یوا مودیران      نفر از 015شامل 

نتایج نشان . سازی معادلات ساختاری انجام شده استروش مدل با استفادهها داده وتحلیل تجزیه

محور بر قابلیت مودیریت دانوش، نووووری بواز ورودی و نووووری بواز خروجوی        رهبری دانش داد

وری بواز خروجوی   قابلیت مدیریت دانش بر نووووری بواز ورودی و نووو    و همچنین گذار است تأثیر

 .است تأثیرگذار

( در تحقیقی به بررسی رابطوه بوین مودیریت دانوش مشوتری،      5504) 0طاهرپرور و همکاران

قابلیت نوووری و عملکرد تجاری در صنعت بانکداری ایران پرداختند. روش تحقیق پیمایشی و بوا  

نتوایج  سازی معادلات ساختاری مورد وزمون قرار گرفت. نامه با استفاده از مدلپرسش 005توزیع 

نشان داد دانش مشتریان تأثیر مثبتی بر سرعت نوووری و کیفیوت نووووری و همچنوین عملکورد     

عملیاتی و مالی دارد. همچنین، نتایج تأثیر متفاوت دانش در مورد مشتری و دانش برای مشتریان 

 شان داد.را بر ابعاد مختلف نوووری و عملکرد شرکت ن

ارتباط بین گرایش مدیریت دانش، ابعاد ( در تحقیقی به بررسی 5501) 5میسیاک و میچان
های  پرداختند. این مطالعه از داده های کوچک و متوسط ون، شدت رقابت و نوووری شرکت
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لهستانی و روش حداقل مربعات جزئی استفاده نموده شرکت کوچک و متوسط  055نظرسنجی از 
های شرکت گرایش مدیریت دانش و نوووری دهنده رابطه مثبت و معنادار بین یج نشاناست. نتا

 ای بر رابطه کننده باشد. همچنین نتایج نشان داد شدت رقابت اثر تعدیلمی کوچک و متوسط

 گرایش مدیریت دانش و نوووری ندارد.

و مشتری  (، در تحقیقی به بررسی اثرات مدیریت دانش مشتری5501فیدل و همکاران )
های کوچک و گیری نوووری در شرکت مداری بر ظرفیت نوووری و نتایج بازاریابی از طریق جهت

سازی  متوسط پرداختند. برای این منظور، یک مدل ساختاری از طریق یک بررسی تجربی با مدل
شرکت کوچک و متوسط اسپانیایی  505ای متشکل از  معادلات ساختاری با استفاده از نمونه

مدیریت دانش مشتری و مشتری مداری را  ها ارتباط شنهاد و مورد وزمایش قرار گرفت. یافتهپی
و تأثیر  تائید نمودندعنوان منابع استراتژیک مه  برای توسعه ظرفیت نوووری و نتایج بازاریابی  به

 گیری نوووری را تأیید نمودند. گری جهت میانجی

محور، رفتار مدیریت دانش و عملکرد  هبری دانشر( در تحقیقی به بررسی رابطه 5555) 0زیا
ها های هدف پرداخت. داده گیری گر جهت نقش تعدیل های کوچک و متوسط با نوووری در شرکت

ووری شده است.  افزاری کوچک مبتنی بر پروژه در پاکستان جمعشرکت نرم 05کارمند در  500از 
محور  شد. نتایج نشان داد رهبری دانشها از حداقل مربع جزئی استفاده  برای وزمون فرضیه

 همچنین رفتار مدیریت دانش .و عملکرد نوووری مرتبط است مدیریت دانش طور مثبت با رفتار به

های گیریکند. علاوه بر این، جهتمحور و عملکرد نوووری را واسطه می رهبری دانش رابطه
های کس،، انتقال و کاربرد  فعالیتمحور با  رهبری دانش ای در رابطهکنندههدف نقش تعدیل

 دانش دارند.

، مدیریت محور دانشروابط بین رهبری ( در تحقیقی به بررسی 5555چیتاناپات و همکاران )
 های کوچک و متوسط تایلند پرداختند.شرکت دانش مشتری، کیفیت نوووری و عملکرد شرکت در

ای متشکل  تاری با استفاده از نمونهسازی معادلات ساخ برای این منظور، یک مدل از طریق مدل
نتایج نشان داد  شرکت کوچک و متوسط تایلند پیشنهاد و مورد وزمایش قرار گرفت. 40از 

گری محور و کیفیت نوووری واسطه میانجی مدیریت دانش مشتری در رابطه بین رهبری دانش
و عملکرد شرکت  نموده است. علاوه بر این، کیفیت نوووری رابط بین مدیریت دانش مشتری

 
1 Zia
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کننده شدت رقابت بر رابطه بین مدیریت دانش مشتری و کیفیت  بوده است. همچنین، اثر تعدیل
 کند. نوووری پشتیبانی می

(، 0096وبادی )شمس، براری های داخلی و خارجیاز پژوهش ومده عمل های بهبررسیبا 
(، تنها متغیرهای 5555(، چیتاناپات و همکاران )0099دافچاهی )شناس (، حق0096انوشفر )
 نقش و پژوهشی که بهاند محور و عملکرد نوووری موردبررسی قرار گرفته دانشرهبری 
بپردازد موجود نبوده متغیرهای مذکور در کنار  گرعنوان متغیر تعدیل گیری هدف کارکنان به  جهت
های پیشین پژوهشگر را برانگیخت تا به بررسی ژوهشلذا بررسی این شکاف در میان پاست؛ 

را به بوته وزمون قرار داد که  (5555. بر همین اساس محقق، مدل زیا )این پژوهش بپردازد
گیری هدف کارکنان را موردبررسی گر جهت زمان متغیر میانجی رفتار مدیریت دانش و تعدیل ه 

 قرار داده است.

 
 

 (2424 زیا،) تحقیق مفهومی مدل. 6 شکل
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 شناسی پژوهشروش

هوای توک   زیورا در پوژوهش   ؛مقطعوی اسوت   این پژوهش از نظر افق زمانی یک تحقیق تک
شوناختی، تحقیوق    شود. از نظور هودف  می ووری جمعمقطعی اطلاعات فقط در یک برهه از زمان 

قابلیت کاربرد دارد. بالاخره،  بنیانهای دانششرکتزیرا نتایج ون در ؛ حاضر از نوع کاربردی است
. باشوند موی  بیوان  قابول هوای همبسوتگی و پیمایشوی    های پوژوهش در قالو، پوژوهش   استراتژی
این . پردازی باشد، به استراتژی پیمایشی بیشتر میپژوهش حاضر از نوع پیمایشی می که ازونجایی

زمینوه توزیوع یوک     تحقیقی در جامعههای موجود و توصیف یک استراتژی درصدد کشف واقعیت
با توجه به میدانی بودن تحقیق، در این پژوهش برای گردووری اطلاعات از . باشدپدیده معین می

 .استفاده شده است استانداردپرسشنامه 

افوزار   رمنو  هوا بوا  تحلیول اسوتنباطی داده  و  SPSS 25 افوزار  ها بوا نورم   دادهتوصیفی تحلیل 

WapPLS8     ایوون وموواری جامعووۀ انجووام شوود. مبتنووی بوور روش حووداقل مربعووات جزئووی 

هووای کوچووک و متوسووطی کووه در حوووزه   موودیران و کارشناسووان شوورکت  را کلیووه پووژوهش

 0090باشووند و از سووال افووزاری در اسووتان چهارمحووال و بختیوواری فعالیووت دارنوود، مووی   نوورم

نفور   545هوا  ، تعوداد ون 0455باشوند کوه طبوق وموار توا پایوان تابسوتان        مشغول به فعالیت می

علوت انتخواب ایون    بوروورد شود.   نفور   045جودول مورگوان   که حج  نمونه بر اسواس  باشد می

هووا متخصووص در حوووزه فعالیووت خووود اسووت کووه موودیران ایوون شوورکت جهووت ازونهووا  شوورکت

کوه در قالو،    باشوند افزاری وشونا بووده و یوا در حوال اسوتفاده از ون موی      هستند و با مفاهی  نرم

هووای زیسووتی ج حوووزه تحقیقوواتی بوورق و کووامپیوتر، کشوواورزی، شوویمیایی، مووواد و فنوواوری پوون

انوود و در پووارک علوو  و فنوواوری اسووتان چهارمحووال و بختیوواری مسووتقر    یوودهگزسوواختاردهی 

 باشند.می

 ابزار بندیمثلث
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روایوووی و پاسوووخگویی بوووه ون، نقوووش  مسووئلهدر جهووت بررسووی بووه  گیوووریابوووزار انووودازه

افووزایش اعتبووار و . نمایوودهووای موودیریتی ایفووا موویپووژوهش بوووسیار کلیووودی جهوووت ارزیوووابی

تحقیوق و   گیوری، سوب، کسو، اطمینووان از سوونجش دقیووق متغیرهووای       روایی ابوزار انودازه  

اسووت   امووا واقعیووت ایوون    ؛شووود مووی  هوای پژوهووشی  در نتیجه افوزایش اعتمواد بوه یافتوه    

بنوودی گویووای مثلووث .بنوودی ریشووه داردایووده مثلووث در ،یووابی بووه هوودف مزبووور دسووت کوووه

افووزایش  منظووور بووهیووک رویکوورد در بررسووی سووؤالات پژوهشووی   کوووارگیری بووویش از بوووه

بنودی  ثلوث بنودی، م  هوای مثلوث  ، یکوی از انوواع روش  هووای تحقیووق اسووت   اطمینان در یافته

گووردووری داده  گیری بووویش از یوووک روش بووورایکوووارکووه گویووای بووه اسووت متوودولوژیکی

بوور همووین اسوواس، در تحقیووق حاضوور، در قسوومت روایووی و  (. 0010مهرگووان و زالووی، ) اسووت

ز در دهنووده موودل تحقیووق نیووهووای تشووکیل بنوودی اسووتفاده شووده اسووت. سووازهپایووایی از مثلووث

 .ارائه شده است 0جدول شماره 

 تحقیق مدل دهنده تشکیل هایسازه .6 جدول

 ها مؤلفه مدل یهاسازه
تعداد 

 سؤالات
 منابع

محور دانشرهبری 
(KLO) 

 (5500دونات و پابلو ) 2 -

 (5502ژنگ و همکاران ) 4 - (IP) عملکرد نوووری

دانش رفتار مدیریت 
(KMb) 

  0 (acquisitionاکتساب )

 (a 5502شمی  و همکاران ) 0 (transferانتقال )

مستندات 
(documentation) 

0  

  0 (applicationکاربرد )

 (0994سوجان و همکاران ) 9 (poگیری عملکرد )جهتگیری هدف جهت
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 (loگیری یادگیری )جهت (EGO) کارکنان

  40 جمع

 روایی همگراروش اول: 

 میانگین» ون، معیار و است ون هایگویه توسط پنهان متغیر تبیین میزان سنجش 0همگرا روایی
 روایی مقدار لاکر، و فورنل. شد پیشنهاد 0لاکر و فورنل توسط که است «5شدهاستخراج واریانس
 همه 4 جدول هایداده طبق اساس، همین بر اند،دانسته قبول قابل 4/5 بالای را همگرا

 .دارند قبولی قابل ضری، پنهان، متغیرهای
تحقیق مدل واگرای و همگرا روایی سنجش ماتریس. 2 جدول  

 سازه
 روایی
 همگرا

KOL EGO Acquisition Transfer Document Applicat IP 

KOL 450/5  604/5        

EGO 450/5  650/5  641/5       

acquisition 000/5  045/5  005/5  205/5      

transfer 049/5  001/5  052/5  096/5  245/5     

document 005/5  052/5  065/5  520/5  000/5  255/5    

applicat 052/5  002/5  015/5  059/5  014/5  000/5  250/5   

IP 425/5  050/5  019/5  054/5  050/5  065/5  066/5  610/5  

 روایی واگرای فورنل و لاکرروش دوم: 

 یا نظریه اساس بر متغیر( چند) دو شود بینیپیش که دارد وجود هنگامی نیز 4واگرا روایی
 روایی جذر کهاین به توجه با(. 0010 زالی، و مهرگان) ندارند همبستگی مربوط، های نظریه

 هایمؤلفه با مؤلفه ون همبستگی حداکثر از بیشتر باید( شده پررنگ موارد) مؤلفه هر همگرای

 
1 Convergent Validity 
2 Average Variance Extracted (AVE) 
3 Fornell   & Larcker 
4 Discriminant Validity 
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 روش در مناسبی واگرای روایی مؤید ،5 جدول در مندرج اعداد اساس، همین بر باشد، دیگر
 .است بوده لاکر و فورنل

 

 دوگانه-یگانهروش سوم: روایی واگرای 

 یابیارز یبرا HTMT ای 5دوگانه-گانهی نرخ به نام یدی( شاخص جد5500) 0هنسلر و همکاران
لارکر گزارش شده است. -فورنل روش نیگزیجا  HTMTاند. شاخص ارائه کرده واگرا ییروا

 در هاشاخص یهایهمبستگ) HT یهایهمبستگ نیانگیم از است عبارتدوگانه -گانهینرخ 
 یهمبستگ نیانگیم به نسبت ،(رندیگیم اندازه را مختلف یهادهیپد که ییهاسازه
MT (ساختار همان در هاشاخص یهایهمبستگ)یی/ باشد روا9کمتر از  اریمع نیا ریاگر مقاد ؛ 

  نرم افزاردر  اریمع نیاست. امکان محاسبه ا دئالی/ باشد ا10اگر کمتر از  وقبول است  واگرا قابل
WapPLS8  است ومده 0نتایج ون در جدول  کهوجود دارد. 

قیتحق مدلدوگانه  -گانهی ییروا سنجش سیماتر. 4 جدول  

 KOL EGO acquisition transfer document applicat IP سازه

KOL        

EGO 194/5        

acquisition 009/5  140/5       

transfer 000/5  101/5  150/5      

document 056/5  060/5  100/5  110/5     

applicat 051/5  092/5  240/5  205/5  190/5    

IP 055/5  021/5  640/5  200/5  244/5  199/5   

 :پایایی: آلفای کرونباخ و ترکیبی )سنتی( و پایایی دایسترا )نوین(بندی مثلث

 
1 Henseler et al 
2 Heterotrait-Monotrait Ratio 

https://parsmodir.com/db/research/convergentr.php
https://parsmodir.com/soft/smartpls3.php
https://parsmodir.com/soft/smartpls3.php
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 تبیوین  در سوؤالات  توانوایی  میوزان  بیوانگر  ،«0کرونبواخ  ولفوای »فورنل و لاکر معتقدند ضوری،  

 میوزان  نیوز « 5پایوایی مرکو،  » ضوری،  اسوت، همچنوین   بوه خوود   مربووط  ابعواد  مناسو، 

 را گیوری انودازه  هوای مودل  کوافی  بورازش  بورای  بوه یکودیگر   بُعود  یوک  سوؤالات  همبسوتگی 
بورای پایوایی ترکیبوی     6/5بورای ولفوای کرونبواخ و     2/5کنود. مقوادیر بوالاتر از    موی  مشوخص 

مشواهده   4 جودول  در کوه  طوور (. هموان 500، 0090طباطبوایی،  ) نشوان از پایوایی مودل دارنود    
بنووابراین باشوود؛ مووی 2/5هووا مقدارشووان بووالای شووود، بوورای پایووایی ترکیبووی، همووه سووازهمووی

شووود. همچنووین شوواخص ولفووای کرونبوواخ، بوورای بوورازش ایوون شوواخص مطلوووب ارزیووابی مووی
 شود. باشد؛ بنابراین، در حد مطلوبی برازش میمی 6/5ها مقدارشان بالای همه سازه

)روش نووین(، بور    0(، روش دایسوترا کرونباخ و ترکیبوی های کلاسیک پایایی )برخلاف روش

، 4کووک ) باشوند تور موی  شود؛ بنابراین مقادیر ون واقعیمحاسبه می بارهای عاملی مختلفمبنای 

های قبل، اشاره شد(، در ایون تحقیوق، جهوت    ؛ بنابراین، علاوه بر روایی )که در قسمت(9، 5555

 بندی استفاده شده است.پایایی نیز از مثلث

 پژوهش های یافته

افوزاری  هوای نورم  کارشناسوان شورکت  صوورت حاووری در اختیوار مودیران و     ها بوه نامهپرسش

دارنوود، گذاشووته شوود. در  قوورارکووه غالبوواا در مرکووز اسووتان چهارمحووال و بختیوواری )شووهرکرد(  

ووری گردیود کوه بور اسواس     ناموه جموع  پرسوش  001ناموه توزیوع شوده،    پرسوش  045نهایت از 

باشوود و نتووایج توصوویفی نشووان داد از بووین درصوود مووی 5/14نامووه ون، نوورخ بازگشووت پرسووش

 رده بوه  مربووط  فراوانوی  . بیشوترین باشوند  یمو درصود زن   50درصود مورد و    20نمونه ومواری،  

 تحصوویلی مقطووع بووه مربوووط کمتوورین فراوانووی و درصوود 41 بوواارشوود  یکارشناسووتحصوویلی 

بنودی شوده   دسوته تقسوی    0باشود و همچنوین سون پاسوخگویان در      درصود موی   9 کاردانی بوا 

 
1 Cronbach's alpha 
2 Composite Reliability

 

3 Dijkstra's Mhetod 
4 Kock 
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سوال و کمتورین فراوانوی     45توا   05وط بوه سون   نفور مربو   65است کوه بیشوترین فراوانوی بوا     

درصود مربووط    45. از نظور سوابقه کواری    باشود  یمو نفور   05بوا   سوال  05تا  40مربوط به سن 

درصود مربووط بوه     05سوال و کمتورین فراوانوی معوادل      05توا   6 یکوار به کارکنان با سوابقه  

 باشد. یمسال  00تا  05کارکنان با سابقه کاری 

 موردسوونجشهووای توصوویفی، ابتوودا اعتبووار موودل بررسووی یافتووهدر ایوون پووژوهش، پووس از 

معیارهووای در واقووع،  گیوورد.ی قوورار موویموردبررسووگیوورد و سووپس وزمووون فرضوویات قوورار مووی

هوا، مودل    داده لهیوسو  شوده بوه   ییبرازش برای پاسخ به این سوؤال اسوت کوه ویوا مودل بازنموا      

 5پوژوهش در شووکل   مودل بور هموین اسواس،     کنود یوا خیور     مفهوومی پوژوهش را تأییود موی    

 نشان داده شده است.

 
 8 وارپ افزارنرمبا استفاده از  یقتحق یمدل مفهوم اعتبارسنجی. 2شکل 

های برازش مدل تحقیق بر اساس مدل معادلات ، شاخص4در ادامه، با توجه به جدول 
 گیرد.قرار می موردبررسیساختاری، 
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«اسالپی» از استفاده با تحقیق ساختاری مدل برازش هایشاخص. 0 جدول  

 سازه

 شاخص

 مقدار

 استاندارد
KOL EGO acquisition transfer document applicat IP 

قدرت 
 بینی پیش

= متوسط 00/5  
عالی =00/5  

  000/5 009/5 005/5 000/5 416/5 

ضری، 
 تعیین

= ضعیف 09/5  
= متوسط 00/5  

  000/5 001/5 000/5 000/5 416/5 

پایایی 
 مرک،

6/5≤ 150/5 159/5 224/5 210/5 225/5 269/5 215/5 

ولفای 
 کرونباخ

6/5≤ 205/5 204/5 600/5 665/5 605/5 600/5 625/5 

پایایی 
 دایسترا

2/5≤ 200/5 202/5 250/5 200/5 250/5 240/5 224/5 

میانگین 
واریانس 
 شدهاستخراج

4/5≤ 450/5 450/5 000/5 049/5 005/5 052/5 425/5 

تورم 
 واریانس

0 ≥ 122/0 429/5 201/0 256/0 250/0 154/0 945/0 

 ارائه شده است: 0نتایج برازش کلی مدل نیز، در جدول 

 «اس ال پی وارپ» افزارنرم از استفاده با مدل نهایی برازش هایشاخص. 5 جدول

 تفسیر معناداری ملاک میزان برازش هایشاخص

 5/0 0میانگین نرخ تورم واریانس
 قبول قابل ≤ 0

 ایدئال ≤ 0/0
 مطلوب -

 009/5 5شاخص نیکویی برازش کلی

 ضعیف ≥ 0/5

 متوسط ≥ 50/5

 عالی ≥ 06/5

 مطلوب -

 مطلوب  550/5  50/5 014/5 0میانگین ضری، مسیر

 
1 Average Variance Inflation Factor (AVIF) 
2 Goodness-of Fit Index (GOF) 
3 Average path coefficient (APC) 
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 مطلوب  550/5  50/5 011/5 0میانگین ضری، تعیین

 های پژوهش آزمون فرضیه

 های پژوهش بوا اسوتفاده از   پژوهش، به بررسی فرضیه یالگوی ساختار تأییددر ادامه با توجه به 

بررسی معنواداری توأثیر    منظور بهلازم به ذکر است شود.  پرداخته می گیری و ساختاریمدل اندازه
استفاده گردید. در  5سوبل وزمون میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر در این مطالعه، از

 که (0095داوری و رضازاده، ) وید میبه دست  0رابطه  از طریق Z-value اراین وزمون یک مقد
توأثیر   معنواداری  درصود  90توان در سطح اطمینان  می 96/0 از مقدار این شدن بیشتر صورت در

 و میانجی، مستقل متغیّر بین مسیر ضری، مقدار a رابطه این در. نمود تأیید را متغیر یک میانجی
b وابسته،  و میانجی متغیر بین مسیر ضری، مقدارSa متغیر بین مسیر به مربوط استاندارد خطای 

 .است وابسته و متغیر میانجی بین مسیر به مربوط استاندارد خطای Sb و و میانجی مستقل

   سوبل . وزمون0 رابطۀ
   

√(      
 )  (     

 )  (  
    

 )
 

 

که بور اسواس ون،   داده شده است  شینما 6 های پژوهش در جدول وزمون فرضیه یکل نتایج
محور توانسته است بر رفتار مدیریت دانش تأثیرگذار باشد و از سووی دیگور، رفتوار    رهبری دانش

گری  محور و عملکرد نوووری را میانجیمدیریت دانش نیز توانسته است ارتباط بین رهبری دانش
 نماید.

 پژوهش هایفرضیه بررسی. 1 جدول
 نتیجه β p پژوهش هایفرضیه

 تائید فرضیه ˂50/5 04/5 اکتساب دانش   محور رهبری دانش

 تائید فرضیه ˂50/5 04/5 انتقال دانش   محوررهبری دانش

 تائید فرضیه ˂50/5 05/5 مستندات دانش   محوررهبری دانش

 تائید فرضیه ˂50/5 05/5 کاربرد دانش   محوررهبری دانش

 
1 Average R-squared (ARS) 
2 Sobel Test 
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 تائید فرضیه ˂50/5 51/5 عملکرد نوووری   محوررهبری دانش

 تائید فرضیه ˂50/5 56/5 عملکرد نوووری   اکتساب دانش

 تائید فرضیه ˂50/5 56/5 عملکرد نوووری   انتقال دانش

 تائید فرضیه ˂50/5 05/5 عملکرد نوووری   مستندات دانش

 تائید فرضیه ˂50/5 01/5 عملکرد نوووری   کاربرد دانش

 نتیجه β p گرتعدیل هایفرضیه

اکتساب دانش با    محور رهبری دانش

 گیری هدف کارکنانجهتگری  تعدیل
 رد فرضیه 09/5 55/5

با  انتقال دانش   محوررهبری دانش

 گیری هدف کارکنانجهتگری تعدیل
 رد فرضیه 56/5 54/5

مستندات دانش با    محوررهبری دانش

 گیری هدف کارکنانجهتگری  تعدیل
 تائید فرضیه 50/5 56/5

کاربرد دانش با    محوررهبری دانش

 گیری هدف کارکنانجهتگری  تعدیل
 تائید فرضیه 50/5 50/5

 نتیجه a b Sa Sb Z های میانجیفرضیه

   اکتساب دانش   محوررهبری دانش

 عملکرد نوووری
 تائید 42/05 550/5 555/5 56/5 04/5

   انتقال دانش   محوررهبری دانش

 عملکرد نوووری
 تائید 19/02 555/5 509/5 56/5 04/5

   مستندات دانش   محوررهبری دانش

 عملکرد نوووری
 تائید 22/02 555/5 501/5 05/5 05/5

   کاربرد دانش   محوررهبری دانش

 عملکرد نوووری
 تائید 04/04 550/5 555/5 01/5 05/5
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 گیرینتیجهجمع بندی و 

محور، رفتار مدیریت دانش و عملکورد نووووری   رهبری دانشتحلیل ارتباط  یمطالعه به بررس نیا
 هودف  گیوری جهوت  یگرتعدیل کوچک و متوسط استان چهارمحال و بختیاری باهای در شرکت

باشوند  های کوچک و متوسط، منبع اصلی استخدام میشرکت که ازونجایی کارکنان پرداخته است.
هوا صوورت گرفتوه اسوت و طبوق      اشتغال ایجادشده در کشور توسوط ایون شورکت   % 25و حدود 

ها و اختراعات صونعتی، توسوط کاروفرینوانی کوه در     % از نوووری25مطالعات سازمان جهانی کار، 
 وزموودن  یبورا اند، به وجود ومده است؛ بنابراین های کوچک و متوسط مشغول به کار بودهشرکت
 .ندشد انتخاب های کوچک و متوسطشرکت ،مطالعه نیدر ا تحقیق، یالگو

محور بر تمامی ابعاد رفتار مودیریت دانوش )کسو،،     دانش ینشان داد که رهبر هاافتهی نیاول
(، دی پابلو 5555تأثیر معناداری داشته است که با نتایج تحقیقات زیا )، انتقال، مستندات و کاربرد(

 رانیرهبران و مود باشد، بر همین اساس، می( همسو 5502( و شمی  و همکاران )5500و دونات )
مثال،  عنوان بهدهند.  شیدانش کارکنان خود را افزا تیریساختار، رفتار مد نیا قیتوانند با تطبیم
 یادیو صحبت کنند، زمان ز دیکند تا در مورد دانش جدیم قیگرا کارکنان را تشورهبر دانش کی

دهود،  یمو  شونهاد یرا پ یدیو جد یهوا نیگزیدهد، جایدانش کارکنان اختصاص م شیافزا یرا برا
 یکارکنوان بورا   ،مختلوف نگواه کننود    یایو توا بوه مشوکلات از زوا    کنود  موی  قیکارکنان را تشو

دانش و تجربه خوود را بوا    زیگرا نرهبران دانش گیرند، میدانش پاداش  دیتول یبرا هایشان تلاش
منابع  نیتراز مه  یکیکند که دانش یم انیمحور بدانش دگاهید. گذارند میکارمندان به اشتراک 

فکور   دیو با ییهوا شرکت نیچن ن،یبنابرا ؛هست زین دیتقل رقابلیاست که ارزشمند و غ کیاستراتژ
هوا و  سوت  یکارکنوان خوود بودون س    نیدانوش را در بو   تیریتوانند رفتوار مود  یکنند که چگونه م

همچنوین   دهنود.  جیاندازه کوچک خود تورو  لیبه دل یو رسم شرفتهیدانش پ تیریمد یها برنامه
 یخوود بورا   کیاز منوابع اسوتراتژ   دیها بادهد که سازمانیبر منابع شرکت نشان م یمبتن دگاهید

از  یکو یکند که دانش یم انیمحور بدانش دگاهید. استفاده کنند داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست
ی هوا شورکت  ن،یبنوابرا  ؛هست زین دیتقل رقابلیاست که ارزشمند و غ کیمنابع استراتژ نیترمه 
کارکنان خوود بودون    نیدانش را در ب تیریتوانند رفتار مدیفکر کنند که چگونه م دیبا افزارینرم
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دهنود.   جیاندازه کوچک خود ترو لیبه دل یو رسم شرفتهیدانش پ تیریمد یهاها و برنامهست یس
-نورم  هوا  شورکت  دار،یپا یقابتر تیمز یکه برا دهد ینشان م ایپو یها تیقابل دگاهیدنهایتاا اینکه 

داشوته   رییدر حال تغ طیرا مطابق با مح ها ییمجدد توانا یکربندیو پ جادیا تیصلاح دیبا افزاری
 .باشند

محور از طریق تمامی ابعاد رفتار مدیریت دانوش  دانش ینشان داد که رهبر هاافتهی همچنین
که با نتایج تحقیقات زیوا   بر عملکرد نوووری تأثیر داشته است، کاربرد()کس،، انتقال، مستندات و 

برای  هستند که دانش یمحور دانش یها شرکت ،یافزار نرم یها شرکتباشد.  (، همسو می5555)
دانش دامنه، دانش شورکت   توانددانش می نی. اشودمحسوب می یدیکل و کیمنبع استراتژ ها ون

 نیو ا. باشود  ییکاربر نها اتیو تجرب ازهایدانش در مورد ن ایعت دانش شرکت، دانش صن ،یمشتر
از عوامول   یکو ی یافزارنرم یهاپروژه یشود. نوووریپروژه م ینوع دانش منجر به عملکرد نووور

صونعت   یایو و پو یرقابت تیماه لیبه دل. افزار استدر بازار نرم یرقابت تیداشتن مز یبرا یدیکل
 شرکت است. یبقا دیکل ی، نووورافزار نرم
محوور   ، نتوانسته است رابطه بین رهبری دانوش گیری هدف کارکنانتاما از سوی دیگر، جه 

( همسوو  5555که با نتایج تحقیقات زیا ) با اکتساب دانش و همچنین انتقال دانش را تعدیل نماید
اغلو، سوعی   کننود و  ها بهتور عمول موی   گرا در شناسایی فرصتکارکنان هدفباشد. در واقع، می
گورا در جسوتجوی    رود نقش خود را انجام دهند. کارکنوان هودف   کنند بیش از ونچه انتظار می می

گرا رفتوار و ابتکوار بیشوتری    هستند. ثانیاا، کارکنان هدفتر بازخورد برای بهبود عملکرد خود فعال
بهبوود عملکورد   هوا را بورای    دهند که انگیزه ابتکار ون نسبت به انتظارات شغلی معمولی نشان می

هوای کواری   ای و مهوارت کند. چنین کارکنانی تمایل دارند که دانش حرفوه نوووری نیز فراه  می
روز کنند که پایگاه دانشی برای نشان دادن عملکرد نووورانه بالا در اختیار  طور فعالانه به خود را به

 دهد. ها قرار می ون
دهنود کوه فراتور از انتظوارات     خوود نشوان موی   گرا رفتارهایی از  علاوه بر این، کارکنان هدف

که همچنوین مبنوای انگیزشوی بورای بهبوود فعالانوه        نیازهای کاری معمولی و ابتکار عمل است
هوای نووووری دو نیوروی محرکوه      های دانش و انگیزه کند. این مهارت عملکرد نوووری فراه  می

. ها را اتخاذ کننود  بگذارند و نوووری قدرتمند برای کارکنان هستند تا رفتارهای معمول خود را کنار
و ورود وسوان   دیو جد یظهوور بازارهوا   ،یکیمکرر تکنولوژ راتییافزار، تغ صنعت نرم یایپو تیماه
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 یبورا  .کنود  یمو  لیافزار تبد نرم یها شرکت یبرا یمستمر را به چالش ینووور د،یجد یها شرکت
خوود را   یمه  است که کارکنان دانش ضومن  ،یافزار نرم یها در شرکت یعملکرد پروژه و نووور

 ریپوذ  دانش امکان تیریرفتار مد جیترو قیامر از طر نیکنند که ا لیتبد حیصر یبه دانش سازمان
از تکرار اشوتباهات   یریبه جلوگ و است یمحور ضرور سازمان پروژه کیدانش در  تیریاست. مد
 لیو مااز کارکنان  ی، برخاز سوی دیگر؛ دهدیم شیپروژه را افزا یکند و عملکرد نوووریکمک م
 ،ننود یبیم یداخل ،یرق کی عنوان بههمکاران خود را  ها ون رایز ؛ستندیدانش ن تیریمد نیبه تمر
که سازمان را تورک   یو زمان ماند یم یاز دانش در ذهن کارکنان باق یبخش بزرگ ط،یشرا نیدر ا
 .شود یهمراه م ها ونبا  زیها ن دانش ون کنند، یم

 نوه یموضووع در زم  نیو در موورد ا  قیو مطالعوه کوه بوا تحق    نیو ا فورد  منحصربه ی از نتایجکی
عنووان   افوزاری کوه بوه   هوای نورم  شورکت است که رهبران  نیبزرگ متفاوت است، ا یها شرکت
هودف کارکنوان    یهوا یریگبر جهت شتریب دینبا شوند،های کوچک و متوسط شناخته میشرکت

 لیاز تعود  جی. نتوا دارد یتور یتوأثیر قوو   مودیریت دانوش  بور   ورمح رهبری دانش رایز ؛کنند هیتک
کنود  ینم یبانیپشت مدیریت دانشو  محوررهبری دانش بطهدر را یریادگیهدف  یهایریگ جهت
(. در 5501و همکواران،   قیبزرگ متفاوت است )شوار  یهاشرکت نهیدر زم قیبا تحق افتهی نیو ا
و دانوش   کننود  یموقوت کوار مو    یهوا   یمحور که در ون کارکنان معموولاا در تو   پروژه طیمح کی

 لیو بوه دل ؛ باشود   یت یاااع ریمتفاوت از سا اریبس تواند یکه م کنند یم پشتیبانیرا  ای رشته میان
 یونودها یو پ تیو اعتمواد، حما  دیو با  یرهبوران تو   ایو پروژه  رانیمدت، مد موقت و کوتاه یها  یت

 ینوووور  یاعاا برا نیرا در ب مدیریت دانشکنند تا  قیتشو  یت یاعاا نیرا در ب یقو یاجتماع
کوه بوا     یتو  یبر پروژه، اعاا یمبتن افزاری نرم هایمثال، در شرکت عنوان بهکنند.  جیترو شتریب

توانند دانش مربوط بوه  یکنند، میم ووری جمعافزار را نرم یهایازمندیسروکار دارند و ن انیمشتر
 .به اشتراک بگذارند یسینوبرنامه  یمرتبط با ون را با ت های چالشو  یمشخصات مشتر

توانسوته اسوت رابطوه بوین رهبوری       گیری هودف کارکنوان  جهت ها نشان دادهمچنین یافته
محور با مستندات دانش و همچنین کاربرد دانش را تعدیل نماید که با نتایج تحقیقوات زیوا    دانش

انودازه   لیو فرض کرد که ممکن اسوت بوه دل   توان یمدر تحلیل این نتایج ( همسو نیست؛ 5555)
 وکوار  کسو،  جیتر است و نتابرجسته یکوچک، تأثیر رهبر های شرکتها باشد. در  کوچک شرکت

هودف   یریو گ کوه جهوت   دهود  ینشان مگر  تعدیل یها هیرضرد ف .است یمتک یبه رهبر شدت به
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رهبوری  در واقوع،   .سوت ین جیو نتوا  محوور  بری دانشرهدر رابطه  یقو کننده لیتعد کیکارکنان 
در  هوای کوچوک و متوسوط   شرکت در مدیریت دانشتر  برجسته کننده ینیب شیپ کی محور دانش
 نوه یموضوع در زم نیموجود در مورد ا قاتیبا تحق ها یافته نیبزرگ است. ا یها با شرکت سهیمقا

تور  شرکت بوزرگ  کیرابطه را در  نیا یریادگی یریگجهت رایبزرگ متفاوت است، ز های شرکت
 .کندیم لیتعد

 کورد یهستند و از رو شرفتهیکوچک و متوسط کمتر پ یها بزرگ، شرکت یهاشرکت برخلاف
 های سیست در  یگذارهیفاقد سرما نیهمچن ها ونکنند. یدانش استفاده م تیریمد یبرا یکیمکان
اغلو، بوه   کوچوک و متوسوط    یهوا دانش در شرکت تیریمد یهاتیفعال. دانش هستند تیریمد
شوده   یهدفمند طراحو  طور بهکه  یتباطو ار یاطلاعات ست یاز س تیو بدون حما یررسمیغ یروش

بر پروژه اسوت،   یکه کار معمولاا مبتن ییجا ،یافزار نرم یها در شرکت ویژه ، بهافتدیاست اتفاق م
متقابول   یو وابسوتگ  دهود  یرخ مو  یررسوم یغ یهوا  کوچک به روش یها دانش در گروه تیریمد

 .دارد ینقش مهم یاجتماع
رهبور   کیو  های تلاش جهیخلاق عمدتاا نت یهاتیفعالطور که ذکر شد، از سوی دیگر، همان

 انیو دانوش در م  تیریمود  یهوا  تیو فعال یدر ارتقوا  یبر نقش رهبور  نیهمچن تحقیق نیاست. ا
 یهوا . شورکت کنود  یمو  دیو تأک یافوزار  محور نرم کوچک و متوسط پروژه یها کارکنان در شرکت

 یدارا محوور رهبوری دانوش   در واقوع، کنند. یبر پروژه را فراه  م یکار مبتن نهیزم زین یرافزا نرم
بور پوروژه    یمبتن یکار ست یس کیدانش و عملکرد پروژه در  یهاتیبر فعال یگذارتأثیر لیپتانس
 اریاست کوه ون را بسو   ینووور گذارانتأثیر ترین برجستهاز  یکیدانش  تیریمد. نهایتاا اینکه است
کارکنوان   انیو دانوش در م  تیریکه رفتار مود  کند یاستدلال م تحقیق نیا ن،یبنابرا ؛کندیمه  م
از  یکو ی یپوروژه شوود. سوبک رهبور     یمنجور بوه نوووور    توانود  یافزار کوچک م نرم یها شرکت
 .کارکنان است یبر رفتارها گذارانتأثیر ترین برجسته
دارد. در  های کوچک و متوسوط شرکت رانیصاحبان و مد یبرا یمهم یامدهایپ ،مطالعه نیا
 محوور رهبری دانشتر و متمرکز بر دانش از  خاص یساختار ات،یدر ادب یقبل یها با سازه سهیمقا

پوروژه   یدانش کارکنان و نوووور  تیریرفتار مد شیافزا یرا برا ییها مطالعه راه نی. اکند یارائه م
. رهبران کند یم شنهادیپ های کوچک و متوسطشرکتبه رهبران  محورنشرهبری دابا استفاده از 

دهنود.   شیدانوش کارکنوان خوود را افوزا     تیریساختار، رفتار مد نیا قیتوانند با تطبیم رانیو مد
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سوال ،   ییکارکنان، بوا راهنموا   انیدانش را در م تیریگرا رفتار مدرهبر دانش کیمثال،  عنوان به
روزانوه و بوا اجوازه دادن بوه      یهوا  تیو ارتباطات شفاف باز، کموک و فعال  ار،یاخت ضیمشاوره، تفو
 جیمنجر به نتا دهیپد نی. اکنند یم تیتقو  ،یتصم رییتغ یاستفاده از دانش خود برا یکارکنان برا

و  یعملکورد سوازمان   ،یوربهره، هایخدمات، نووور تیفیمانند ک یو رفتار یمطلوب سازمان اریبس
 قیو از طر محوررهبری دانششود. یو بهبود حل مسئله م یمیمشارکت کارکنان، عملکرد ت ،یمال
رهبوری   نکهیا شنهادیبا پ جیگذارد. نتایپروژه تأثیر م یبر نووور مدیریت دانشرفتار  یگریانجیم

کارکنوان   نیدر بو  مدیریت دانوش بدون رفتار  ینووورانه پروژه را حت دتواند عملکریم محوردانش
تأثیر  نیشتریب مدیریت دانش، رفتار حال بااینکند. یم شنهادیرا پ یجزئ یگریانجیدهد، م شیزااف

 زیو ن یبخش منابع انسوان  یبرا ییامدهایمطالعه پ نیپروژه دارد. ا یرا بر نووور محوررهبری دانش
 یدارد که نقش مهمو  یو فرهنگ سازمان ها استیدر توسعه س ینقش مهم یمنابع انسان رایز ؛دارد

 جیتورو  یتوان برایرا م یمختلف منابع انسان یابزارها. دارد یو فرد یسازمان یدر توسعه رفتارها
 یریو گو جهوت  مدیریت دانوش رفتار  دادن پیوندمانند  مدیریت دانشو  محوررهبری دانشرفتار 

 استفاده کرد. ریعملکرد کارمند و مد یابیبا ارز محوررهبری دانش
هوا  هایی برای تحقیقاتی وتی است. این مطالعه داده ها و پیشنهادمطالعه دارای محدودیتاین 

هوای   کنود. ویژگوی  ووری موی جموع  هوای کوچوک و متوسوط   شورکت  را از کارکنوان و مودیران  
تواند نقش مهمی در زمینه این مطالعه داشته باشد؛ اموا ایون مطالعوه    شناختی کارکنان می جمعیت

کند که این نیز یک محدودیت است. تحقیقات وینده بایود بوا   شناختی را کنترل میعوامل جمعیت
ها افزایش پذیری یافتهکنندگان انجام شود تا تعمی تری از شرکتها از طیف وسیعووری داده جمع

بوا  شناختی کارکنان نیز باید در تحقیقات وتوی موردبررسوی قورار گیورد.     یابد. تأثیر عوامل جمعیت
را  محوور رهبوری دانوش   دبیات، عدم وجود تحقیقات کیفی و اکتشافی در موورد موضووع  بررسی ا
ویژه اکتشاف کیفی بورای   دهد که برای درک دقیق، عمیق و بینش پدیده مه  است. به نشان می

موردنیاز اسوت. ایون مطالعوه از     محوررهبری دانش بررسی چگونگی تشویق مدیران به انطباق با
هوا را بیشوتر تقویوت    تواند یافتوه که یک طراحی طولی می کند، درحالیمیرویکرد مقطعی پیروی 

بور   محوررهبری دانش کند؛ بنابراین، تحقیقات وینده باید طرح تحقیق طولی را برای بررسی تأثیر
 .در نظر بگیرد مدیریت دانش را رفتار
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