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Abstract 
In the era where paying attention to information and data in organizations leads to the 

growth of performance and a positive attitude towards the organization, in large government 

organizations we see a lack of attention to data and data-driven, which will lead to the benefit 

of the organization-based organization. The present study was conducted to identify and model 

the challenges of establishing a data-driven culture in Iranian government organizations in 

order to remove barriers and establish a data-driven culture in these organizations. 

Government organizations in the present study (scope of research) means organizations 

subordinated to the Ministry of Defense (VDJA). This applied-descriptive research has been 

done in the paradigm of interpretivism and with a mixed approach (qualitative-quantitative). 

Data were collected using existing knowledge resource study methods, semi-structured 

interviews and interpretive structural questionnaires and analyzed using oriented qualitative 

content analysis and interpretive structural modeling. The statistical population of the present 

study in both quantitative and qualitative parts of this study included experts in organizational 

culture and data science in defense organizations, which was conducted by purposive sampling 

method and until the theoretical saturation of 16 interviews. The content of the content 

analysis was provided to the experts in order to check the validity of the extracted dimensions 

and components, and the necessary adjustment was performed. The reliability of the content 

analysis output was measured by the Holstie method with a coefficient of 0.8. The result led to 

the design of a model of challenges to establishing a data-driven culture in defense 

organizations. Findings showed that the eight dimensions of organizational, decision making, 

data context, environmental culture, management, strategic, logistics, individual - personality 

are important and key challenges in establishing a data-driven culture that these dimensions 

form the integrated model. They interact with each other. The results also showed that the 

most effective and influential dimension is environmental culture and the dimensions of 

logistics, data texture and individual-personality components were the most effective 

dimensions. The structural-interpretive model itself has the required reliability and validity and 

there is no reason to examine them. 
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 چکیده
 هود، در ها،  نجهر بهه ر هم عرد هرد د تهنثهت  سبهت ه هبت بهه زهان ا    در عصری که توجه بهه طلاععهاو د دطدد در زهان ا 

بههرد  هم  زهان ا  طن  زطیهای ه تثم که طین  وضوع  نجر به ب   حوریتوجه  به دطدد د دطددهای بزرگ ددلت   اهم کمزان ا 

های  حور در زهان ا های طزتقرطر فرهنگ دطددزانی چالش نازای  د  مل همف با حاضر پژدهش حور خوطهم  م. زان ا  دطدد

های ددلته  زت.  نظور طن زهان ا های  ذکور طهجام  مد ط حور در زان ا  نظور رفع  وطهع د طزتقرطر فرهنگ دطددددلت  طیرط  به

 میپهارطدطوصهثی  در ت-با م. طین پژدهش کهاربردیهای تابع دنطرو دفاع )ددجا(   در پژدهش حاضر ) حمددد پژدهش( زان ا 

ههای  االههه  نهابع دطهمه   وجهود، ها بها طزهتیادد طن ردشر ( طهجام  مد طزت. دطددک-تی ثرگرطی  د با ردی ردی آ ثخته )کثی 

د  دطرجههتههای تحدثهم  حتهوطی کثیه  زاختاری تی ثری گردآدری د با طزتیادد طن ردش ها هپرزشزاختاریافته د  به هثره صاح

 ا م خبرگا  پژدهش،  نیط  یثد ک  هر دد بخش کردر  زانی زاختاری تی ثری تحدثم  مهم. جا هه آ اری پژدهش حاضر مل

 صهاحبه  16د تا رزثم  به ط هباع هظهری  گثری همفرنمردش هروهه   بودهم که باهای دفاعفرهنگ زان اه  د عدم دطدد در زان ا 

خبرگها  گذط هته  هم د  ارثهطزهتخرط   همد در طخت یهاطبههاد د  للیهه یه ردط   نظور بررزهبههطهجام  م. خردج  تحدثهم  حتهوط 

 .میهحاصهم گرد 0.8آ   بیکه ضر م  مدثزنج  با ردش هول تپایای  خردج  تحدثم  حتوط  د لانم صورو گرفت میدتهمجرح

بههم  8 کهههمها  دطد  هاافتهههای دفهاع  گردیهم. ی حهور در زهان ا فرهنهگ دطدد ههای طزهتقرطر نجر به لارطح   مل چالش هتثجه

های  هم د چالش عنوط به  تث خص-یفرد،   ثلج تک، یطزترطتژ،  تیری م،  اثبافتار دطدد، فرهنگ  ح، یرثگمثتصر،  زان اه

دهنم د طیهن طبههاد بها ی همیرر در  حور ه تنم که طین طبهاد  مل ی پارچه  ذکور رط   م   در   ثر طزتقرطر فرهنگ دطددکدثمی 

د طبههاد لج هتثک، بافتهار دطدد د  با هم  بهم فرهنگ  حثا   نیرگذطرترثتأثد  نی لثرتر هتایج هرچنثن هما  دطد که تها م ه تنم.

 طبهاد طحصا  مهم.  نیترریطثرپذخصثت    -ی فردیها للیه

 . دفاع یهازان ا  ،  حور، زان ا  ددلتدطدد   حور، فرهنگ زان اهزان ا  دطدد ، فرهنگ زان اه ها:کلیدواژه

 

 تهرط ، طیرط  الک ط تر  دطهمراد صنهت ، صنهت تیری م گردد، ارثدطهم:   ئول  نمدیهو ، 
 Tavakoli145@gmail.com 

  ،تهرط ، طیرط الک ط تر  دطهمراد صنهتپژدهمرر ،      Mmzaheri93@gmail.com 
 ،رط ی الک ط تر، تهرط ، ط  دطهمراد صنهت کار ناز  طر م Mazahery137375@gmail.com 



 1400 زمستان، 15 ه، شمارنشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم 

112 

 

 

 :مقدمه

  حهوردطدد فرهنگ د زان ا   یهوم به طهمرزو  کارل بار طدلثن،  مد بررز   االهاو بثن در

  ههم طیهن بهه  ختده  طزهناد د  قهالاو در بهمطنآ  که طزت پردطخته  حوردطدد زان ا  کتاب در

عدهم  نید پرکهاربردتر نیترهظرط ، عدهم دطدد جهذطباری طن صاحبث. به بادر ب طزت  مد پردطخته

طن  یارثدطرد، پازهخ بهه ب ه کننهمدنثثته  طزت. در جها  ط ردن که فنادری هقمه  میقر  بث ت د 

هها خوطههم بهود. طن طن دطدد  توجهقابهم م حجهمها  نهو  بهه بررزه  دقثهک د کا هها د طبهامزلطل

دطرهم  ارثهای ها حمددی در طختهره دطدد، گرفته تا  لز او ددلت  کوچکتجاری د  یهازان ا 

رط برآدردد کرد. طگرچههه    قاصم گوهاگوه توط  ها  گرفتن آ  کار د به رثتی ، یبنمکه با دزته

ط ا طن هظههر گ هههتر   ،(2017، نزثدطهنهم )پارک  « هیههت خههام»رط  هههادل « دطدد»طی ط ههردند عههمد

 کنههم دطرد کهههه آ  رط طن هیهههت خهههام طرن هههرنمتر    ههیهادطدد خصثصه، یطقتصههاد ههرطوطث

بد هه ، طزهتیادد  جهمد دطرد تثتنها قابدهه، دطدد برخهعف هیهت خهام، هروههه ی(. بهرط2017، ) اهمل

بودد  رثزال طخ 10ها در زان ا  یهاتیطن طدلو   ی حور  م  رد دطدد نثطن هر . تثه   مهترام

 حهور بهه  زدیهزان ا  غر  م میتبم، زثتجارو ط ردن ه یاثده رطوثثتغ نیترطن بزرگ   یطزت د 

که  دهم هما     هظرزنج یهاافتهی  طن لارف(. 2020)طزتورم د بورگرن،  حور طزت زان ا  دطدد

  (. 2020)طزتورم د بورگرن، طزت  فرهنگ زان اه رثثتغ،  حور  م دطدد ی  ئده برط نیتر طصد

قهرطر دطرد. در  یههوش تجهار یردههمها نیتهردطغ ا ثه حور در حال حاضر در  فرهنگ دطدد

 نثعنوط  زهو دهنمگا  به حور توزط پازخفرهنگ دطدد، 2020در زال   ن یزثب نشثب  هظرزنج

،  هم )طزهتورم د هر هارط  ی بود ردهم  ههم  نازها افتهیزال گذ ته طرتقا پنجم در  رادیکه طن جا

 تثه نجهر بهه ر هم عرد هرد د تهن، هاکه توجه به طلاععاو د دطدد در زهان ا  یدر عصر .(2020

 هاهم  رط یهط  ددلته یهادر زان ا ، (2020، فرا ی)زوه و  د تقو  ود  سبت ه بت به زان ا   

 ایه اهم  زهان ا  طن  زط بهرد  نجر به ب، که   ئده  ذکور مثه ت ی حوربه دطدد د دطدد  توجهکم

در قبههال  یادیههبهها  مهه عو ن رط یههط  ددلتهه یها حههور خوطهههم  ههم. در زههان ا زههان ا  دطدد

 هم د کع   راوثطن تصر یادی سال  وطرد ن ی. برطمثرد ه تردبه یرثگمثد  بنا تصر یرثگمثتصر
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، )برهمزهتو  د هر هارط   ود به طلاععاو د دطدد گرفته    توجها کمب  ها ددلتدر زاح زان ا 

2018 .) 

فهرد  نیتوزهط بهالاتر یرثگمثبها تصهر رط یهط  ددلته یهادر زهان ا  ن هیط رری وضوع  هم د

  تهوجهزاح زان ا  حضور دطرد با کم نیکه در بالاتر یری م ن هیط  هنی ؛مثرد ه تزان ا  ردبه

د  ههود د تجربهه  کنهم   یرثگمثتصر دهم حاصم طن آ  به  ا   جیها د هتاکه دطدد  به طلاععات

طزت  نی(. عدت  وضوع  ذکور ط2015، دطهم )طهمرزو ها   حاصم طن دطدد نشثخود رط بالاتر طن ب

دجود همطرد که خود  وجب گ ترش  راوثدر قبال تصر ی ها فرهنگ پازخروزان ا  نیکه در ط

  ددلته یهادر زان ا  رری. طن لارف د ود ها  حاصم طن دطدد در زان ا  یهانشثبه ب  توجه ب

    ئده طصهد، خعصه لاوربه. مثدطدد رط  اهم ه ت کثدتحدثم عرد تجزیه یآدرتوجه  به جرعکم

فرهنهگ  ههودی  حهور د  طزهت کهه  ددلته یهاغالب زهان ا   پژدهش حاضر فرهنگ زان اه

توطههم زان اه  خثد   بتنه  بهر دطدد هث هت کهه    تصرثراو  بتن  بر  هود طزت د گثریتصرثم

 هزینه د کثیثت پایثن تصرثراو گردد. ،  نجر به چالش

   هتی نظهور با نیکه بم با م  حور  دطدد  حم  م عو  ذکور طزتقرطر فرهنگ زان اهرطد

 یبهرط ، نیهرطمثکنه ی  نازها رط یهط  ددلته یها حور رط در زان ا طبتمط  وطهع طزتقرطر فرهنگ دطدد

طزهتقرطر بها  مه م   نظوربههموهم  ی ها  نازاطگر  وطهع د چالش میزاختار جم ایطزتقرطر فرهنگ 

، میهجم  هتمثز ایهزهاختار  ایهطزتقرطر ههر فرهنهگ  یقمم برط نث م د در دطقع طدل مثرد خوطهردبه

 کنهم   یادینها کرک ها به زان ا بر  بنا دطدد یرثگمثپردطختن به  وطهع د  م عو طزت. تصر

درزهت کهه بها  راوثتصهر ن ههیخهود دط هته با هنم د ههم ط راوثتصهر یتا هم  بنها  مهخب بهرط

 وقع درزت د به راوثتصر نثهر تید در هها رهمثهررطد طزت رط بر نمدیآ  نثبشثد پ یهررنمدیآ

  م  هو رنمد   م  دیجثتال ن ا  با هم طن لارف دیرر .زانهم زان ا  رط   کیر م ردهم ردبه

 شیطفزط یبرط هاپذیرتوق  ی. ط تها ود   مترثب ی حورها به دطددردنطفزد   رکت میترا، جها 

حجم دطدد هررطد  یتصاعم شیبا طفزط  تالثجیطهقعب د نیبالاتر در ط ریصمط د دضوح تصو، زرعت

، ی مهتر نشثب،  باهثپمت یبرط هاآ  مد د طن  ب تهبه طلاععاو دط طیفزطینمد لاوربهها طزت. زان ا 
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 یبهرط (.2018، )دطهگ کننم طزتیادد   یرثگمثد تصر نمدیآ یرهاث  ، توزهه  حصول د خم او

، رههمث وردتوجهه قهرطر گ میهدجود دطرد که با   ختدی هایجنبه،  حور م  به زان ا  دطدد میتبم

 حور فرهنگ دطدد یزاناددثپ، جنبه نیترد  هم  د زان اه  تیری م، یفنادر هایجنبه  سالعنوط به

 (. 2020، فرا یتقو )زوه و  د با م  

 میهبا، آ  کا هم مثطن پتاه ه بهردطریبهرد بهرطی،  حورزان ا  دطدد کیبه   م تبمیم  نظوربه

 کیه جهادیط  هنی، دجود دطرد ی حوربه زرت دطدد  کد ردهمکی  ود. جادی حور طفرهنگ دطدد

بهر  یتررکهز  حهمدد، حالباطینها. بر طزاس دطدد یرثگمثزان ا  د تصربر دطدد در   فرهنگ  بتن

،  حهور دجهود دط هته طزهت. در عهو زهان ا  دطدد به  م میتبم یها برطزان ا  رثثتغ  چروهر

 حهالباطینطهم.  تررکز  مد هاید فنادر هاکثت ن،  هوش  صنوع، هارزاختی االهاو بر ن مترثب

دطدد  طزهتیادد طن یزهو ه م به رثثهد تغ یدر ههوآدر  که زه های ت رککه    م د نیتربزرگ

بهر  هوع بههبزرگ  یها رکت مترثب (.2020، اهیریتقو آ  طزت )زوه و  د  حوند فرهنر، دطرهم

هها طن آ  زهومیکط ا تنها  دطهنم طهم د طرنش آ  رط  کردد یگذطرهیزر ا دطدد مثدتحدهیتجز یرد

 حهور فرهنهگ دطدد کیه جهادیط  نظوربههپه  ، طهم حهور  وفهک  همدفرهنگ دطدد کی جادیدر ط

ها دطرد که  هرکت جودد یادین  (. هررطه2021، نثدطدهپورو د ب) دطرد تثها طهرچالش ی  نازا

پ  طگر  وطههع رط ، بردهم نثکا م طن ب اید طبر دطدد  ختم  مد د   با طزتیادد کرد  طن هوش  صنوع

 یهها آهرهاد هررطه مث حور رط توزهه دهفرهنگ دطدد جادیط یاربردد  مل ک مثکن ی خوب  نازا

دهنمد همها  نیهکهه ط میهطرط بهه دجهود آدردد ههایت نولوژ نیبردد د فرهنگ طزتیادد طن ط نثرط طن ب

 (.2021، نث وضوع طزت )دطدهپورو د ب نیضردرو ط

 ایه تیهتقو یبهرطرط   حثد فرهنهگ صهح هانهمیفرط حث رطحم صح میبا  حوردطدد زان ا  کی

فرهنهگ  په ، هها دط هته با هم مثدتحدهیهتجز نیهطزهتیادد طن ط بها ی هم تجهار راوثتصر تیهمط

 دطرد یادیهن تثهحهوند طهر نیههها د  وطههع در طچالش ی  نازها جهثطزت. در هت یمثکد   وضوع

 حهالینباط طزت. شیها رد به طفزطد تنوع دطدد  مگثچثها د حجم د پدطدد زط ث(.  2015، طهمرزو )

بها  توطهنهم طهمطفما  طزهتیادد کننهم   یها رط طدطرد د در رطزتادرزت دطدد توطهنم که    تنها ک اه
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طزهتیادد طن  تثههها طهرهها د تنهوع آ  م  حجهم دطدد ادیکننم. پ  با ن جادیط طفزدددطرنشها دطدد

حاصهم طن  یههاشچال تثهکه به ضردرو د طهر کنم   مطثپ شیطفزط  زان اه راوثها در تصرآ 

طفهرطد بهر  کهدقت (. 2021، نثط ارد دطرد )دطدهپورو د ب  زان اه هایگثریتصرثم وضوع در  نیط

 میهدلا  ک ه ن هیبمد  ط درب تهطتاق  کیدر  مثتصر، کننم   یرثگمث هود د تجربه تصر ی بنا

 یبههرط ی بهه پازههخرو یانثههه رط ی ههم  بههه عبهارت، ردثههگ رط بمطهههم صهورو   رط ی ههم راوثتصهر

  نظوربهه وطههع  کههن هاه   ط ا خوطهم،هر طن طفرطد   حثهم توض  د ک  دطهنمهر خود  راوثتصر

   هتیبا، کنهم مطثهفرهنگ در زان ا  طزهتقرطر پ نی ود د ط ی  حور  نازافرهنگ دطدد یزاناددثپ

 مه م  نیهطخوطزت د  حثتوض راوثتصر یبرط رط یطن  م توط  ها با م د  بر  بنا دطدد راوثتصر

 راوثد چهه در زهاح تصهر یکمهور راوثچهه در زهاح تصهر  رطهیط هایزان ا رط که در زاح 

ههم  اثهبزرگ در زاح ده یهاطن زان ا  یارثطلبته در ب  .گردد   دفصمحمدجود دطرد   زان اه

 حاضهر کثهتحق طهجهامد ضهردرو  تثهطهر میهدلا رریدد تکر  مد طن ر وط  م م دجود دطرد. نیط

 .با م  

 طگهر کهه  ود   زان ا  نیادی برطی  نافع د ای زط  نتج به  حوردطدد  زان اه فرهنگ طزتقرطر

 د ایه زط طن  حور طهترام همط ته با ثمطزتقرطر فرهنگ دطدد به،  ناخت عمم د  هررطه، ترس مثدلبه 

 . طزت پژدهش حاضر تثطهر د ضردرو ایگو خود که  ویم    حردم آ   نافع

 :ددلت  تکر  مد طزت هایزان ا  یبرط کثتحق طهجامی ای زط طن  بخم نجایدر ط

ها د طلاععاو در کهه در دطقع دطدد  ود ها  دطدد ید بر  بنا  طصول یرثگمث نجر به تصر .1

 .کننم   یایرط ط یترهقش پررهگ  زان اه یرثگمثتصر

 حهور دطدد  اهفرهنهگ زههان  طزهتقرطربها    هتیبا ددلته  ا طفرطد در زهان  رریطن لارف د .2

 خود با نم. راوثپازخرو تصر

رط  زهان ا  نهمدیبهتهر در  هورد آ یهایرثگمث نظور تصربه  زان اه مترثب  د آگاه نشثب .3

 . اهم خوطهثم بود

 



 1400 زمستان، 15 ه، شمارنشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم 

116 

 

 

د ر هم   رقهابت تیه حهور  هاهم  زفرهنهگ دطدد طزهتقرطرهها د چالش ی  نازا جهثدر هت .4

 .(2020فر، ه و  د تقویا زوبود ) مثزان ا   وردهظر خوطه ایعرد رد صنهت 

 یطقتصهاد یهانههیهز نهث حور در ن فرهنگ دطدد یزاناددثها د پچالش ی  نازا جهثهت در .5

 تثهحمطکسر ظرف یرثکارگد  اهم به  ود   ی جوفه ربولاه صر یهایفنادر یرثکارگبه

 (.2020د هر ارط ،  ردسی م ی)دبود مثخوطه  وردهظر

 یهها در بهبهود طزهترطتژهها طن دطددبا  ههار قهمرو دطدد توطهم صنهت  وردهظر   ایزان ا   .6

 (.2020فر، )زوه و  د تقویا  ردثخود بهرد بر

در دطقهع  ردثهگ صهورو   یطه ها  د فنهادر نثبه  تههادل ، زان اه یرثگمث نظور تصربه .7

 تثهههه   ههئولرهههم، ثبر مثتهها تصههر کننههمها کرههک ه ههتنم کههه بههه طه هها  نجههایط هههایفنادر

خهود  راوثدر تصهر یطن طه ها  د فنهادر  بثترک   تید با رهمثرط به عهمد بر یرثگمثتصر

 (.2020 ن،  تی)دط مثلحاظ کن

 : ود رین  وطرد به  نجر توطهم   پژدهمررط  هراد طن حاضر پژدهش  وضوع  اهم   غیول

 .تجربه د  هود توجه صرف بهد  ی حورگ ترش فرهنگ ضم دطدد .1

 .در زهان ا  ی ه بت به تصرثراورپهذیگ هترش عهمم   هئولثت .2

 حور هخوطهثم به زرت زان ا  دطدد   وطهع د ترس به دلثم هاآگاه  بهه دلثهم عمم  نازای .3

 . ویم رفت که طن  زطیا آ   حردم  

  طزهتقرطر فرهنهگ زهان اه ههایچالشزانی  مل نازای  د ، در پژدهش حاضر همف طصد 

فرهنهگ  تبثهثن  یههوم، با هم. طههمطف فرعه  پهژدهش   رط یهط  ددلت یهادر زان ا   حوردطدد

 حههور در زههان ا  دطدد  یههدرک د تهر د رط یههط  ددلتهه یها حههور در زههان ا دطدد  زههان اه

 نیهط  یهثد ک  پژدهش حاضر در هر دد بخهش کره یجا هه آ ارطزت.  رط یط  ددلتی هازان ا 

 .بودهم  دفاع یهاد عدم دطدد در زان ا    ا م خبرگا  فرهنگ زان اه، پژدهش

 طن: طهمعباروپژدهش  زلطلاو رطباه نیط در
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 یچهه  هوطرد رط یهط  ددلت یها حور در زان ا دطدد  طزتقرطر فرهنگ زان اههای چالش .8

 ه تنم؟

 رط یهط  ددلته یها حهور در زهان ا دطدد  طزتقرطر فرهنگ زهان اه هایچالشزانی  مل .9

 چروهه طزت؟

 های ددلت  طیرط  به چه  هنازت؟ حور در زان ا زان ا  دطدد .10

 های ددلت  طیرط  به چه  هنازت؟ حور در زان ا فرهنگ دطدد .11

 :نظری و پیشینه پژوهش یمبان

  هظر دطرههم کهه  قصههود طن فرهنههگ زههان اه هورد طتیهاق نیههظرط  در ططن صهاحب یارثب 

 وجهب   ژگهید نثرهزان ا  دطرههم د ه کیطن طزتنبا   مترک طزت که طعضا ه بت به    ترثز

طزهتنبا   یآ  دطرط یطعضههاکههه   طهب ههالا  ههتمثز کیه  ود   رری میدد زان ا  طن  کثتی 

 یبهرط ایه ههم  همد طزهت کهه زهان ا  بهه آ  طر    مثتمه  یط مترک طن آ  ه تنم طن  جروعه

ظرط  هصهاحب  در  ههورد فرهنهگ زهان اه (.1379لادزن د نهگ  ن،   )بآ  طرنش قائم طزت 

طن  هناهها د    هترثز، فرهنهگ :کننهم   ا ثرط ب  طن فرهنگ زان اه   تیهادت  یگوههاگو  تههار

 کنهم   زی ترها رهریهای دزان ا  که آ  زان ا  رط طن زهان ا  کی یطعضا ا ث مترک   مث یاه

 کیه ایه لز هه  کیه،  هرکت کیهطزهت  اهنهم  ی(. زان ا  ههاد1394، ید  رطد  خوطزت زدی)

  (.1394، ید  رطد  خوطزت زدیهمف خاص ) یچنم هیر د دطرط ای کیتم م طن طهجرن  

زهان ا  طزهت کههه بهر طزهاس  ر مهخبثد زهاختار غ  هرا   هالودد دردهه  فرهنگ زان اه

 نید آ ه ارتر ابهمی    عرد رد د  حصولاو زان ا  تجده، هاازتثز، زاختار، یفنادر، طهمطف

فرهنههگ (. 35: 1372 ، کر اهمهاه یرثه)ط مههاهمد کهرد   تهوط  هرهودش رط در رفتهار کارکنها   

 یطزههت کهه در طعضها ی ههارطهنرها د تیادو یبادرها، یمثکد یهاطن طرنش یط جروعه  زان اه

کهرد:   یهتهر نثچن توط  رط    زان اه فرهنگ .(20 :1380،  زان ا   مترک طزت ) مب  کی

 کیه یکهه طعضها ی هرادهها کیکه طن لار هاهنجارها د هررش، هاطرنش، هافر شثطن پ   ترثز»
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تها  کنم ها کرک  د به آ   ود آ  ار  ، رهمثگ کردد د به کار   جادیزان ا  باتجربه  تقابم ط

 (.17: 2011 جاهث ثوجثههک،کننههم ) نثههثتهرط  هههاآ جههها  طلاههرطف خههود د ردش رفتههار  ی هنهها

   ا  دطرههم. فرهنهگ زهان اهزهان کیطدرطک طزت که طفرطد طن  کی  فرهنگ زان اه  لاورکدبه

طزههت کههه بههه زهان ا   یطژدیهطزهت کهه در زهان ا  دجهود دطرد ههه در طفهرطد. صههیاو د یزثچ

ها زهان ا  رهریزهان ا  رط طن د کیطزت که    مخصاو  هرول د ثابت اهرریطختصاص دطرد د هرا

 (. 20 :1388، ا ی)ع رر کنم   زی ترا

در   ها، بادرهها د طعتقههادطو طزازههطن طرنش مطریبتاً پا مترک د ه  ی طلرو ، فرهنگ زان اه

در زههان ا  تنهها طن  یهادثهبن ردتحهولثثگیت طهجام هرگوهه تغ توط    نیزان ا  طزت؛ بنابرط کی

 نازهاهم    فرهنگ زهان اه نثث. همف طن تببا م   ریپذ ناخت فرهنگ آ  زان ا  ط  ا  کیلار

حههم  مهه عو درد  د بههرد  زهان ا   ی نازهب بهرط یرههاکارطد جهادیبه طفرطد زهان ا  د ط  آ

عبارو طزت طن بادرها، طصول، طزتاهمطردها د   (. فرهنگ زان اه2015د هر ارط ،   ی)بو با م  

جا ههه،  کیهد زهاختن   بهثترک تیههو جهادیط ، دهتههم، جهت جادیکه با ط   یردضاو  مترک

 نهابع،  ط،ث لثر طزت کهه بها  حه  ن اه  ان اهکه فرهنگ ز  ود . تصور  دهم   مرفتار رط   

 جههثهت نیهبهه ط  دربهارد فرهنهگ زهان اه  دثها د طهمطف زان ا  هر و با م.  االهاو ت رطرنش

  پهادطش د زهاختار زهان اه  هتمث اهنم طعترهاد، طرتبالاهاو، ز  زان اه  که عناصر فرهنر مهمثرز

بهر    سبته رثتهأث توطهنهم تقال دطهش  سبت،  طه طث ح کی جادیدر ط مردثپ رنمزانتوطه کیعنوط  به

به طلاععهاو  یطنمدیلاور فزطها به(. زان ا 2004 ن،ثها دط ته با نم )طزچط ترطک دطهش در زان ا 

د  نهمدیآ یرهاثتوزهه  حصول د خم او،    ،ی متر نشثب ، باهثپمت یها برطدطب ته  مد د طن آ 

 م  بهه  میطهمطف تبم میطن دلا   ی(. 2020 فر،ا یقو)زوه و  د ت کننم طزتیادد   یرثگمثتصر

 نترههتیط م،ثههها طن طتو بثابهت دطدد مثهطن تول  ها ه یهاهجوم دطدد مث حور به دلزان ا  دطدد کی

 ا بههالا زههان  مث سال طزههت. بهها دجههود پتاه ههعنوط ها بهههبرها ههه رید زهها آلاونث ا هه ا،ثط هه میهه وبا

 یطهم. بههرط ههمد می حههور تبههمبههه زههان ا  دطدد تثههها بهها  وفق طن زههان ا   حههور، تهههمطد کرههدطدد

 حور فرهنگ دطدد میکا م، با مثطن پتاه  یبردطر حور، قبم طن بهردزان ا  دطدد کیبه   م میتبم
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 یها حهور، جنبههزهان ا  دطدد کیهبهه   هم میتبم ی(. برط2020 ود )طزتورم د بورگرن،  جادیط

  تیری م ،یفنادر یها سال جنبهعنوط به رهم،ثردتوجه د طجرط قرطر گ و میدجود دطرد که با   ختدی

د   تیرید  هم  ها به جنبهه فرهنرهجنبه نیط نث حور. طن بفرهنگ دطدد یطجرط نثد هرچن  د زان اه

دطدد طن  یبهر  بنها یرثگمث حهور د تصهرفرهنهگ دطدد جهادی همد طزهت. ط یتوجه کرتهر  زان اه

 ف تبهمیمطهمط میطن دلا   ی (.2020 فر،ا ی حور طزت )زوه و  د تقود هم زان ا  دطد یهاجنبه

، مثههها طن طتو بثابهت دطدد مثهطن تول  ها ه یههاهجوم دطدد مث حور به دلزان ا  دطدد کی م  به 

بهالا زهان ا   مث سال طزت. با دجود پتاه هعنوط ها بهبرها ه رید زا آلاونث ا ، اثط  می وبا نترهتیط

 یطهم. بههرط ههمد می حههور تبههمدطدد زههان ا بههه  تثههها بهها  وفقطن زههان ا   تهههمطد کرهه، ور حههدطدد

 حور فرهنگ دطدد میبا، کا م مثطن پتاه  یبردطرقبم طن بهرد،  حورزان ا  دطدد کی م  به تبمیم

 یهاجنبهه،  حهورزهان ا  دطدد کیهبهه   هم میتبم ی(. بهرط2020 بهرگرن، د طزتورم ود ) جادیط

  تیری م، یفنادر یها سال جنبهعنوط به، رهمث وردتوجه د طجرط قرطر گ میدجود دطرد که با   ختدی

 د  تیری هم د  فرهنره جنبهه به هاجنبه نیط نثب طن  حور.فرهنگ دطدد یطجرط نثد هرچن  د زان اه

دطدد طن  یگثری بهر  بنها حهور د تصهرثمفرهنهگ دطدد جهادی. ططزهت  همد یکرتهر توجه  زان اه

 (.2020، فر حور طزت )زوه و  د تقویا  هم زان ا  دطدد یهابهجن

 طن جرده: دجود دطرد اوث حور در طدبزان ا  دطدد یبرط   ختدی  یتهار

     حور دجود دطرد که در فرهنگ دطدد  دقت  هنی حور گویم که: زان ا  دطددطهمرزو 

 دزت به  نظوربه گثریتصرثم یرطدتحدثم بها د تجزیهدطددثبت ، هاآدری دطددآ  طن جرع

 (.2015،  ود )طهمرزو طزتیادد     های رقابت زیت آدرد 

 فرهنهگ  کیه حهور با هم کهه دطدد دطدد  زهان ا  دقته کیهطزت کهه  نیط ررید  یتهر

 هود کهه در آ  گثری  مهخب   تصهرثم نمیفرط کی حور دجود دط ته با م که با دطدد

 (.2018، هر ارط  د برهمت و  ود )   طن هظرطو طزتیادد شثها بدطدد

 مهبردثکرک به پ یدتحدثم برطها د تجزیهطن دطدد که هنرا » حور طزت زان ا  دطدد کی 
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 ،1طزهتودر د ههالپر)« با هم یرعرهمثعرم غ کیعرم  نیطگر ط  حت ،کنمعرم طزتیادد   

2017.) 

طزهتیادد طن ، ههای دطددآدرجرهع،  مهترک دجهود دطرد نهمیفرط کیه،  یتهار نیبه ط  با هراه

 د زوه هو  مهتک  همد ) یههاگثری بهر طزهاس بثنشد تصرثم نشثطزتخرط  ب یدتحدثم برطتجزیه

 .(2020، فرتقویا 

 کرد: یبنملابقه ریصورو نبه توط  دطدد رط   مثدتحدهیتجز

 درگذ هته طتیهاق طفتهادد طزهت رط آهچهتا  کنم : به زان ا  کرک   یثتوص مثدتحدهی( تجز1

 کنم. مثتحد

ها بهه زهان ا ، یکهادبا کرهک طبهزطر دطدد  نثبشثپ مثدتحدهی: تجز نثبشثپ مثدتحدهی( تجز2

رط  نهمدیخود کم  کننم د بر طزاس آ  آ یهارط در دطدد  ها ناخته قبد یاتا طلروه کنم کرک  

 کننم.  نثبشثپ

رط  راوثتا تصر کنم کرک   ها مد به زان ا  زیتجو مثدتحدهی: تجززیتجو مثدتحدهی( تجز3

 قبعً کم   مد طزتیادد کننم.  یتجار یهانشثطن ب کیلار نیخودکار طهجام دهنم د طن ط لاوربه

کهه  مثهط  نیهآدردههم بها ط ی( ردیزی مد د تجو  نثبشث)پ مرفتهثپ مثدتحدهیبه تجز هاا زان 

 .ها طزتیادد کننمرط کم  د طن آ  یتجار میجم یهانشثبتوطهنم ب

کهه طن  ی هازهان ا ، کهاربرد دطرد مهرفتهثپ مثدتحدهیه حهور  طزهتیادد طن  تجزدر زان ا  دطدد 

 رید طن زها بخمهنم دکار خهود رط بهبهود  ک هب یهافرصت، کننم   ادد حور طزتیدطدد  ردیرد

طزهت د   طلاععهات  د وکرطزه کیه   حهور دطقههزان ا  دطدد کی. کننم ها بهتر عرم  زان ا 

 یهها بهرططزهتیادد طن دطدد نید بهتهر تثهیثباک یههادطق  ه تنم کهه دطدد هیها یطن ت یادیطد نتهم

 حهور در زهان ا  دطدد( 2018، د هر ارط  )برهمت و   ود    قابتر تی نجر به  ز یرثگمثتصر

 یاههیبهزرگ د فنادر یهادطدد،  حوردطدد یها. در زان ا  وهم   مید عرم تبم نشثها به بدطدد

کهه درحال  ،طهم همد جهادیطرتبها  ط یتها هم د برقهرطر، کهار یبهرط میجم یعنوط  طبزطربه تالثجید

 
1 Halper & stodder 
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کارکنا  د  بث حور تهمطد د ترکطهم. در زان ا  دطددکردد رثثکا م تغ لاوربه  تیری م ی ردهایرد

ژ  ، ه ههته زههان ا طزههت کههه  نیههبد ههه  هههم ط، هههمطرد تثههدطدد طهر مثدتحدهیهه تخصصهها  تجز

در هرهه  ی ت ها بامثدتحدهیها د تجزدطدد، رریدعباروبه خودش جذب کنم د به رط مثدتحدهیجزت

د  دوید ردش کهار پخهش  هوهم )کهار نمهایفرط، دکارک ب یها مل،  رکت یها طن طزترطتژجنبه

 .(2019 ،هر ارط 

دطدد در بهر   فرهنهگ  بتنه کیه جادیط  هنی ؛دجود دطرد ی حوربه زرت دطدد  کد ردهمیک

 رثثهتغ  بر چرهوهر یتررکز  حمدد، حالنیها. باطدطدد نشثگثری بر طزاس د با بزان ا  د تصرثم

 االهههاو بههر  مههترثب،  حههور دجههود دط ههته طزههت. در عههو  ههم  بههه دطددتبمیم یها بههرطزههان ا 

 لاورهبه (.2020فر، تقویها طهم )زوه و  د ها  تررکز  مدها د فنادریکثت ن، هوش، هانیرزاخت

 زهان ا  یهایرثگمثتصهر در ههادطدد طن طزهتیادد رط  حهوردطدد  زهان اه فرهنهگ توط    خعصه

 طرن هرنم هیزر ا کی عنوط به فرهنگ نیط در هادطدد. دطه ت ررید  وطرد د د تجربه  هود جایبه

 دتحدثمجزیههت بر طزاس  هنی حور دطدد  ردیرد ای حور بود  . دطدد وهم    ناخته کیطزترطتژ د

 نههمیفرط کیهه بهها  حههوردطدد فرهنههگ . ههود   گرفتههه کیطزههترطتژ راوثتصههر هههادطدد رثتی هه د

 طن یمترثب دن  هادطدد که ی جا، دطرد مثتأک ت ت د شیآن ا بر که  ود    مخب گثریتصرثم

 یادیهتههمطد ن مثهکننهم تولها ف هر   زان ا   بهض. (2018، )برهمت و  د هر ارط  دطرهم هظرطو

به عقب طزت چو   کرد  هرادفقط  نیکه ططزت درحال  ی حوردطدد یگزطرش د دط بورد به  هنا

 ایه زی ها تجهو یکننهم د بهرط   ا ثهب رط طههمکهه در زهان ا  طتیهاق طفتادد یزثه وطرد فقط آ  چ نیط

 کهرد  درزهتبهه دهبهال طزهت کهه  هررنهمدیآ یدهاثدتحدهیهدر هقاه  قابهم تجزبثن  همطرهم. پثش

کجها پازهخ ،  چهه ن هاه، چهرط، چروههه،  بهبود ه تنم د به زهلطلات   سهم چهه ک ه د ها هظر ب

 ی زهرطدطزتا  هایافتههدر  ورد  کننم د   جادیزان ا  طی برط ی هاهثتوص ها دبثن دهنم د پثش  

، و همرزهه)ط کنثمهررطهههه طزههتیادد  هه دتحدثم آینمد حههور طن تجزیهههدطدد  ههردی هها در رد، کننههم  

2015.)  

د هیوت در هر بخش طن  نشثب  عنوط   نبع طصدها رط بهدطدد ن هیط  هنی حور  یهوم فرهنگ دطدد
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طزتیادد  زط ثدر زان ا  بودهم.   مترثب تثطهر یتهمطد طفرطد دطرط نیقبم طن ط ن هیبا ط، دطهمزان ا    

 یردثههپ   هنهه حههور بههه طدددطرهههم. فرهنههگ د یبههالاتر رههادی حههور جاههها در فرهنههگ دطددطن دطدد

ههای  هارو مهرفتثد پ ی حور تی هر طهتقهادبد ه فرهنگ دطدد  تثکورکورطهه طن طعمطد د طرقام ه

  کننهم د حته یرثگمثطعترهاد تصهرها بر طزهاس دطدد قابمتا زان ا  کنم   کیها رط تمودطدد رثتی 

 نریبا کی حور بود  تیادد کننم. دطددطز یرثگمثتصر یها برطدطدد نیطن ط میهبا  بمطهنم که چه ن اه

 طبهر یطبزطرهها نیمتریهبهه جم  دزترز ی حوردطدد،  رطتب طزتد زد ده وزتارثپ کیبد ه   تثه

. فرهنهگ جنبهه (2015،  هم طزت )طهمرزو  ارثبد ه فرهنگ ب ،  تثد فقط  ربو  به دطدد هدطدد 

هها در د  مهاهمد آ  ددهحود طزتیا، هادطدد یزان کثغالب طزت که طهتظارطو رط ه بت به د وکرطت

 یه دطرط کیهعنوط  هها بههطزهتیادد طن دطدد ی مد بهرط یگذطرهیزر ا یهازان ا  د  نابع د آ ونش

د  ههای توطها،  حور بود  در  ورد زهاختن طبهزطر(. دطدد2015، )طهمرزو  کنم   نثثته کیطزترطتژ

  (. فرهنگ زان اه2015، )طهمرزو  کنم   ها عرمطزت که بر طزاس دطدد  فرهنر، خاص لاوربه

 : میپردطن ها  طزت که به آ   عنصر طصد پنج ی حور دطرطدطدد

 بهاهر ک   ن هیتا ط مثها دط ته با دطدد یبرط ی نبع دطحم د  رکز کی: قتث نبع دطحم حق .1

 ه نم د  نجر به جنگ د جهمطل همهود د  یتهر تثدطقه شیهاخودش د دطدد میبه د توجه

 .نمدط ته با    ا یفرطد درک د  نبع ط

بهه فرهنهگ   هتثچ دهمهاثد ف ارههاث ه  بمطهنم  هن ن هیط یفرهنگ لغت دطدد: کاربرط  برط .2

  وطرد دط ته با نم. نیطن ط    اهیدطرهم تا درک درزت د  انثلغت دطدد ه

 ها.به دطدد نهیهزآزا  د کم  ها: دزترزگ تردد به دطدد  دزترز .3

 .یرثگمثها در تصرطن آ  یرثگبهرد یها برطوطد درک د فهم دطددها: ززوطد دطدد .4

هها بههرد طن آ  هایرثگمثطرن رنم طزت که در تصر  ها ن اه: طزتیادد طن دطددیرثگمثتصر .5

 (.2015، )طهمرزو  میببر

 ژدیدبهه یرثثههر تغ، حالنی حورتر  وهم. باطتا دطدد کننم ها زخت تعش  طن زان ا  یارثب 

طزت   افتنثهبر دطدد دزت  فرهنگ  بتن کیها  رکت مترثزخت طزت. در ب ارثب ،  فرهنر رثثتغ
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بهه  م ثدر زهان ا  ه هتنم. رزه یرثگمثتصهر یکهم  بنها  دثها خدجود همطرد د دطدد  د به عبارت

بهه آ   م ثرزه رثد در   ه  هود هر ریپهذ حور با آرند د صرف خوطزهتن آ  ط  ا فرهنگ دطدد

 (.2020 دطلر،) ددجود دطر  د  م عتها چالش

هها ط هارد بخش بهه آ  نیکه در ط  ود  یتهر  های  ختدی ر ن طزت به ردش  بخش ددلت

 یهاطزهت کهه طن بودجهه ی ههادهها یبه  هنا  کنم که بخش عرو    ا ثب گوههطین 1نثلکنثم.   

 در آ  بهه  ربهو عهاو )طلاع طزهت  عرهو  ههاآ  تثهفهال د  وهم   تیحرا ی هردطر د  التیط

 د همطرهم قرطر  رقابت چثه در که طزت  عرو  یکالاها یدطرط  عرو  بخش(. طزت عروم دزترس

 طزهت  عرهو  یههادهها عرد رد  ابیطرن  طصد ارث ه  طثربخم. طزت دزترز قابم یفرد هر یبرط

 هایان ا زه  هتمثز» عنوط بهه میهبا  بخهش عرهو  ،(2010) 2زثطزرال ه  هظهر لابک. (2005 ن،ثل)

 طن که طزت  لز او طن طی جروعه  عرو  بخش.  ود  ناخته « ددلت  نابع طن طزتیادد د تیری م

 گوهههچثکهه ه کنهم   فهرطهم رط  عرهو  یکالاهها د  هود   تیهحرا ی هردطر د ددلت بودجه

 بخهش» کهه دط ت طظهار توط    لاورکد به. طزت دزترز قابم   خص هر یبرط د همطرهم  رقابت

  طه هاه  نهابع د( ردثهغ د زهاخترا ، نثن ه)  دروس، (ردثغ د زهام، دجود) ددلت  ط ور  ال  ددلت

 د  نهابع نیهط ردهنهمدثثتغ فرطینهمهای، (ی ههر د  التیهطبودجهه  طن طزهتیادد بها کار نمط  د رط ی م)

، حقهوق، یهنجهار د یفهرد  قهاهوه طقهمط او، یطدطر د  عرهو  خهم او نمهایفرط نیط  حصولاو

های ددلته  در پهژدهش  نظهور طن زهان ا  (2010، زث)طزرال ه   هود    ها م رط»یگذطرهیزر ا

 با م.های تابع دنطرو دفاع )ددجا(   حاضر ) حمددد پژدهش( زان ا 

 پیشینه پژوهش

بهر   فرهنگ  بتنه توطهم چروهه   رعا می م»با عنوط    قثتحق در( 2020تو اس دطدهپورو ) 

 وضوع ط هارد  نیط ید رهبر رشیزان ا  در پذ رید هقش  هم  م تثه طهرب «کنم؟ یدطدد رط رهبر

،  تی ر لارطح ناوی: ترر . برها ه آ ون 1دطهم: کننمد   برها ه رط کرک زه رث   نی. در طکنم  

 
1 Lane 
1 Smalskys 
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 نیهکهردد طزهت. ط  یهبرها ه تهر نیط یطزت که برط ی وطرد  حم   ائم عرد،  گرده هحم   ئد

 .دهم رط به کارکنا  هما    مثدتحدهیطن تجزطزتیادد  یای زط ناویترر

هها بهه لاهرق  ختده  طن جردهه کرد  طفرطد زان ا  به طزهتیادد طن دطدد کیبا  سال: تمو ی. رهبر2

 نیهگ هترش ط یبهرط م؟یهدطر  باهثخهود پمهت مثتصهر یا بهرطیه سال رهبر زلطل بپرزم آ یبرط ن هیط

 .کنم ها طزتیادد  د دطدد  فرهنگ در زان ا  رهبر هما  دهم که طن هوش  صنوع

د  مهترثکهه ب  ک اه غثد تبد جیحقوق د ترد شیکارکنا  طفزط کیتمو ی: برطزید جوط غاوث. تبد3

 .(2020، )دطدهپورو کننم ها طزتیادد  طن دطدد ترعیزر

)طصهرطر بهه  کننهم طزهتیادد   مثدتحدهیهبزرگ طن تجز یها رکت»با عنوط   ررید یطدر  قاله

 2021تو هاس دطدهپهورو در زهال ، «بر دطدد رط همطرهم  ن آ  دطرهم( ط ا هنون فرهنگ  بتنطزتیادد ط

بهزرگ  یها رکت  دل کننم   جادیفرهنگ ط نیهوپا طن هرا  طبتمط ط یهاکه  رکت کنم   ا ثب

بها  ایهکهار رط ه ردههم  نیط ایفرهنگ  نید زانگار همم  با ط  خترثگ ترس طنهم مثد   تقر به دل

 یههاهقش جهادیط، هازهان ا  ی ردههایطن رد   هیکهار رط طهجهام دطدههم.  نیهط نیثاپ  دثخ زرعت

 ری هم تهال،ثجیطر م د ریطر م دطدد،  م ریطلاععاو،  م ری سم  م ی هاهقشطزت.  میجم  تیری م

دجهود   تیری هم یههاهقش نیهط نثطرتبها  به ید دضوح کا م بهرط تثد... ( که هنون  یاف  دثتحد

 تثه وفق مثطزت. کد  اتثفرهنگ ح رثثتغ ید هم برط تیهمط یطر م هم برط هاهقش دضوح همطرد.

دطضح  یهاتث  ئول نثثته ی رکت برط ی پازخرو  چروهر نثثته، فرهنگ  وردهظر  ا جادیدر ط

د  هلثر  کث هتراتثصهورو زلانم به رطوثثهتغ مبردثها د زپ  پدطدد جید هتا یطزترطتژ جادیط یبرط

 .(2021، نثب طزت )دطدهپورو د

 کیهبهه   هم میتبم یها در تهعش بهرطچرط  رکت»با عنوط   2021در زال  ررید  قثدر تحق

 یزهورفهتن به یها برط   ت زان ا  میدلا  به بررز نثب «خورهم  حور    ت  زان ا  دطدد

 می ها ن ههی   هت طن جردهه ط نیهط یبرط   ختدی میدلا کثتحق نی. در طکنم بحث   ی حوردطدد

 ،گرفتهه  هود مدیه وضوع که بدنم مو طزت هاد نی مو طزت باعث  مد طکه کوتاد  طهمطف  ال

 وضهوع  نیهه بت به ط   نی تثپررهگ باعث ترس د تهن  تالثجیتحولاو د     ت برخ می ا
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، نث)به  ود   ا ثب، کننم    باهثپمت یکه طن فنادر ی هاچابک هبود  زان ا  می ا د یا  مد طزت

2021). 

 تثها د عوط م  وفقدرک چالش»با عنوط   ررید  در پژدهم 2020زال  در بورگرن تورم دطز

بهه   هم میکه در  رطحهم  ختده  تبم رط زان ا   ش ی االهه رد، « حورفرهنگ دطدد جادیدر ط

همها  هها آ  یهاافتههی. دطدههمطهجهام   االههه  هوردیصورو  حور قرطر دطرهم بهزان ا  دطدد کی

ها  ا م  قاد ت در ها در  رطحم  ختد  تحول  تیادو طزت. چالشپازخ دها چالشکه  دهم  

 یههامثتحد یرد  کره  دهثد تررکهز خ  دزهخت زهان اهزیت یزهاختارها، میجم یبرطبر فنادر

زال  در دطلر میویکه به کو ش د ررید  قثدر تحق (.2020، بورگرن )طزتورم د طزتیادد طزتقابم

   تیکه با ی کارها ای رطحم ،  حوردطدد  فرهنگ زان اه جادیط ی رحده برط 10»د با عنوط   2020

 نیهط  در دطقع به عبارت. کنم   حیتمر «مثفرهنگ در زان ا  طهجام ده نیط یزیرهید پا جادیط یبرط

آ   یهها حهور د رفهع چالشفرهنهگ دطدد جهادیط یزهان ا  بهرط در بایمدهبایهم ی رحده تهمطد 10

 حور با آرند د صرف خوطزتن آ  به فرهنگ دطدد م ثکه رز  ود تکر   کثتحق نی. در طبا م  

 نظههور  نیههط بههرطی، دجههود دطرد  ههها د  مهه عتبههه آ  چالش م ثرزهه رثد در   هه  ههود هر رث  هه

 نیهط توطهنهم لارن ف هر  ه وفا کنهم د رهبهرط    نیتوزهه بمهنم که ط های فرهنگ میها با رکت

 جهادیط گثریتصرثم درها دطدد  دطقه یرثکارگطهتظار طن به جادید ط میجم عادطو نیبا ترر رطوثثتغ

 (. 2020، )دطلر کننم

 توطههم    کهه  نهابع طه هاه ردش 7»با عنهوط  ، 2020در زال   ن تیبه کو ش دط  قثدر تحق

طن طزهتیادد درزهت د عادلاههه   نظوربهه ی رطه ارها، «کنم طیجاد دطددتر د آگاد طن فرهنگ عادلاهه

. در مثکنه طیجهاد دطددبها طزهتیادد طن  یترتا فرهنگ  نصیاهه کنم     حور به  ا  هرففرهنگ دطدد

 یرثگمثکه بر تصهر میدطر  هوع تهصباو  ناخت 200حمدد  هاطه ا که  ا   ود   ا ثب کثن تحقیط

، ضهاهه ه هتنم غر کهه طحترهالاً طه ها  راوثطن تصهر  تهن یهارث. با کاهش تی گذطرهم   رث ا تأث

هها بهه  ها کرهک طن آ   بهضه د  هتنمث. هره تهصباو بم همیرثبر یترعادلاهه یهامثتصر توط   

   ر ن طزت  ا تهصهباو طه هاه  طزت که گاه نی م م ط  دل میرثبر مثتصر ترعیتا زر کنم  



 1400 زمستان، 15 ه، شمارنشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم 

126 

 

 

  (.2020،  ن تی)دط برذطرد رث غرضاهه بر قضادو تأث یهاد دطدد مثهما  ده

 رثهه ،«؟ندد طزهت ی حورزان ا   را هقاب دطدد ایآ»با عنوط   2021در زال  ررید  قثدر تحق

ه تنم  گوههنیحمطقم در ظاهر ط ای حور ه تنم دطدد کننم که ف ر   کنم ط ارد   ی هابه زان ا 

د  یفنهادرطههم طن ندد ی حهورکهه هقهاب دطدد ی ها.  رکت تنمث حور هطصعً دطدد تثدر دطقه  دل

بها  جیهتا نیبهتر مثتول یها برطآ  ینمهایبرخوردطر ه تنم ط ا فرهنگ د فرآ  د د تخصب خوبدطد

 (. 2021، )هثر  تثعناصر هر و ه نیط

ضم  یهاعادو گذط تن کناربا  ی حوردطدد یطرتقا»با عنوط   ررید  پژدهم 2021رد ن زال 

ضههم  یهههاپههژدهش عادو نیهه. در طپههردطند   ی حههورضههم دطدد یهههاعادو  بههه  هرفهه، «دطدد

 : وهم     هرف گوههنیط ی حوردطدد

 آ  گمتن. حثتوض یبرط مثد بهم به دهبال دل مثطدل تصر  هنی یرثگمثتصر  تمثز جهم .1

  هود به دطدد. ترجثح .2

 یبهرط میهجم یارههاثد به دهبال  ه میطهمطن   کیرط به تهو یرثگمثفدج: در دطقع تصر آهالثز .3

د  توجهه  مثخهود ه هت مثتر کهرد  تصهربه دهبال کا م مهثهر د مثخود ه ت مثتصر میثتأ

 نها ثعمم طلار با   تیطزت د  ا با مثتصر کیخودش  مثطهمطختن تصر کیکه به تهو مث تثه

 ر هن طزهت باعهث طن دزهت رفهتن فرصهت  ادیهن تأخثرد حوطزرا  با م که  میثاثکنار ب

  وردهظر  ود.

 .کننم   عو   هظرطو خود ا طفرطد :ررط یحمس ند  د بار دد .4

بها  یرثگمثگردد تصر کی یبنم ا م ب ته  : تی ر گردهجره دزتهطن تی ر  گثریبهرد .5

 ایهدطگهرط دطرههم  یهامگادیهکهه د  د ک هاه کننهم ف هر   ودثطزت که به هرا    یطفرطد

 .رهمثگ   مدیهاد، دطرهم یرریکه جهت د ی هادطدد

: تصهورطو غدهط در  هورد دطدد چهه در میدطرها طزتبمطد د غردر دطدد تثیث را در  ورد ک .6

 ههاضهم عادو ریتر  ها رط بهه دطم زهاها رطحهتدطدد تثیثرد کرد  ک ای تثیثک میث ورد تأ

 . (2021، )رد ن طهمطند  
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 تثهبهه طهر «   حهور هم  بهه زهان ا  دطدد میتبهم»با عنهوط    قثدر تحق 2018برهمزتو  زال 

 نظور عا هم بهه پهنج د کنهم  حور ط هارد  به زان ا  دطدد  م میتبم  نظوربه حور فرهنگ دطدد

 د نهه طزهتثن  زهه یهر عا م دطرط که کنمرط تمریح    حور دطدد  فرهنگ زان اه توطهرنمزانی

، گثهری )برهمزهتو فرآینهم تصهرثم، زهان ا ، طبزطرهها، دطدد، طن:  همیریت طهمعباروعا م  پنجطین 

2018 .) 

 کیهبهه   هم میتبم یههاد چالش ای زط»با عنوط   یط قاله در 2020ل زافر، تقویا  زوه و  د

 کی االهه  نیدر ط .پردطنهم حوند   نیدر ط ایها د  زط یصم چالش  به بررز، « حورزان ا  دطدد

 9طن  کننمد رکت 15با  افتهیزاختار رهث صاحبه ه کیها رط طن لارد دطدد  ود طهجام    تجرب بررز 

  هم میزان ا  رط در هنرهام تبم کی یها مد تا چالش یآدرطفزطر جرعهرم هنمددتوزهه رکت 

طزهت  نیپژدهش ط  طصد جهث ود. هت  بالقود آ  بررز یاید  زط عرم در حور زان ا  دطدد کیبه 

 دطهنهم؛   حهور به زان ا  دطدد  م میتبم یها برطچالش نیترکه  تخصصا  زه چالش رط طن  هم

 یرثگمثها هنرام تصهرطعتراد به دطدد ی توطها، تثبر دطقه   بتن راوثبه تصر هود  حرکت طن  هنی

 یهک طیجاددر کتاب  (.2020فر، تقویا )زوه و  د   حور در دطخم زان ا فرهنگ دطدد ید طجرط
 حهور پردطختهه زهان ا  دطدد  هوطرد  ختده  در  هورد  فصم به بررزه 13در ،  حوردطدد زان ا 

، دطدد یآدرجرهع، دطدد تثهیثک، ی حهورطهم طن:  نظور طن دطددکتاب عبارو نیم طفص 13 . ود  

، (یعرد ههرد یها ههاخب)  تریههک لارطحهه ، دطدد مثدتحدتجزیههه، دررثدتحدهیههتجز زههان ا 

،  حوردطدد تیری م،  حورفرهنگ دطدد، یرثگمثتصر، ب طل  د شیآن ا، هابا دطدد زرطی دطزتا 

 . یرثگجهثد هت  خصوص میحر

گیهت  توط  که در دطقع  طن  وطرد تکر  مد  هر یک یصم در  ورد  لاوربهفصم  13 نیدر ط

 (. 2015، )طهمرزو   حور ه تنم بحث  مد طزتزان ا  دطدد هم  یطبهاد د طجزط

 یعدهم دطدد بهرط ایههها د  زطچالش» عنهوط بها   پژدهمه 2020د هر هارط  زهال  ردسی م ید

 نیهدر ط کثه. ردش تحقپهردطند عدهم در زهان ا    نیهطن ط یرثگبهرد ایطها د  زبه چالش، «زان ا 

 کیطن لار  تجرب یهادطدد، طهجام  م. بهمطً اوثطدب  بررز کی، بود که در طبتمط گوههنیپژدهش به ط
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 توزهط د  یهازهان ا  رط ی م نیتر ادع که باتجربه 211توزط  افتهیزاختار   ث صاحبه طل ترده

 حتهوط  مثدتحدهیهتجز یها برط م د دطدد یآدرجرع، ه تنم ی ختد  طقتصاد یهابزرگ طن بخش

کننمد طن طفهرطد طزهتیادد  د دطهمه یرفتار ید کربودها هاتی حمدد  سم ی هاطرزال  مهم. چالش

توزهه ، هادطدد  مثتوزهه   اه، یطهمطن د طزترطتژچمم جادیها در طدطدد مثدتحدهیطدغام تجز، اهدطدد

طلاععاو  یدر  نابع فنادر مترثب یگذطرهی رکت د زر ا یهادطدد تیری م،  تثحاکر یاهازتثز

، یتجهار  باهثپمت یهادر برها ه  م  مثزه، هاتث سم بهبود فهال ی ای مهم.  زط ی  نازا تیدر هها

هظهارو بهر ،  د کنتهرل  نهابع  هرکت بثدکار  ا م تخصهک ب  تیری م یهاتثبه فهال  ابثدزت

د  یزیرطن آ  در برها ههه بههرد  بهههرد، دکارک ههب کیطزههترطتژ یرثگمثتصههر  باهثد پمههت اوثههعرد

 (.2020، هوپن)  مهم ی زاح بالا  نازا یرثگمثتصر

  حوردطدد زان ا  د  حوردطدد زان اه  فرهنگ رطزتای در  مد طهجام تحقثقاو. 1 جمدل

 یدیکل یهاافتهی عنوان سال محقق فیرد

 2020 داونپورت 1

تواند چگونه می رعاملیدم

بر داده را  یفرهنگ مبتن

 ؟کند یرهبر

 رشیپذ یبرا مدیرعامل نقش تیاهم بر دیتأک

 محورداده فرهنگ یرهبر و

 2020 من تیوا 2

 یانسان منابع که روش 7

 وتر عادلانه فرهنگ بتواند

 .کند جادیا داده از آگاه

 محورداده فرهنگ جادیا یبرا مورد 7 یمعرف

 چالش مورد 7 نیا نکردن تیرعا که عادلانه

 .بود خواهند محورداده فرهنگ سازیپیاده

3 

 
 2020 والر

 جادیا یبرا مرحله 10

 محورداده سازمان فرهنگ

 یهاهیها و پاعنوان چالشبه مورد 10 یمعرف

 سازمان در محورداده فرهنگ جادیا

4 
 داونپورت

 نیب و
2021 

بزرگ اصرار  هایشرکت

 وتحلیلتجزیهز به استفاده ا

 هنوز یول دارند داده

 .ندارند محورداده فرهنگ

محور و عدم وجود فرهنگ داده لیدلا یبررس

 مشکل نیاحل  یحل براارائه چند راه

 2021 نیب 5
 یبرا هاشرکت چرا

 سازمان به شدنتبدیل

 تبدیل یشکست سازمان برا لیدلا یبررس

 محوران دادهسازم کیشدن به 
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 یدیکل یهاافتهی عنوان سال محقق فیرد

 شکست محورداده

 خورند؟یم

 2021 رین 6
 نقاب شما سازمان ایآ

 است؟ زده یمحورداده

 ظاهر در سازمان که یهانشانه یمعرف

 .ستین گونهاین باطن در یول است محورداده

7 

 
 2020 هوپن

 داده علم ایو مزا هاچالش

 سازمان در

 از استفاده مهم هایچالش پژوهش جهینت در

، یچالش و یفناور یهاتی: محدودداده علم

، هاداده سمیمکان توسعه، هاداده تیریمد

 تا یفناور یرو شتریب گذاریسرمایه

 از استفاده مهم یایمزا .فرهنگ سازیپیاده

 به یابیدست، هافعالیت: بهبود داده علم

 و صیتخص، وکارکسب یتیریمد یهافعالیت

 .یشرکت منابع کنترل

8 

 
 2021 ردمن

 کنار با یمحورداده ارتقا

 ضد هایعادت گذاشتن

 داده

 اول. 1: داده ضد هایعادتترین مهم

 دییتأ یگیری بعد به دنبال نشانه براتصمیم

. 3 دادهشهود به  حی. ترج2 میباش میتصم

 نظر رییتغ و افراد زدن. حدس 4ناقص  زیآنال

 بدون یجمع تفکر از استفاده .5 هاآن دادن

. تصورات 6 نظرات افراد زیبه ر توجه

اهمیت ها و بیداده تیفیت در مورد کنادرس

 .هاداده از یشمارغلط دانستن به

9 
 استورم

 وبورگمن
2020 

 عوامل و هاچالش درک

 فرهنگ جادیا در تیموفق

 محورداده

 یهافناوری: مقاومت در برابر هاچالش

، سازمانی وسختسفت یساختارها، دیجد

 هالیتحل از نکردن استفاده

 2018 برندستون 10
 سازمان به شدنتبدیل

 محورداده

 یسازمان فرهنگ توانمندسازی یبراعامل  5

. ابزار 2 تیری. مد1: کندمی یمعرف محورداده

 گیریتصمیم ندیفرا .5 سازمان .4 داده .3
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 یدیکل یهاافتهی عنوان سال محقق فیرد

11 

 سونسون

 و

 فرتقویان

2020 

 هایچالش و ایمزا

به سازمان  شدنتبدیل

 محورداده

دسته  4 کند که بهمی انیچالش ب 49در کل 

 میتقس سازمان، داده، تیریمد، گیریتصمیم

 .دارد را هاداده یرهبر شوند.می

کند می ییبالقوه شناسا تیمز 23، در مجموع

/  یدرک مشتر، ماتیکه به شش دسته تصم

 تیموقع، وریبهره، ی/ نوآور تیخلاق، کاربر

 شده است. میهای رشد تقسبازار و فرصت

 2015 اندرسون 12
 سازمان کی جادیا

 محورداده

فصل است که در مورد  13شامل  کتاب

محور سازمان داده یمباحث مختلف و اساس

 آنترین موضوع که به کند و مهمبحث می

 .است محوردادهکند فرهنگ می دیتأک

، (2021، نث حور )بهای دطدد   ت زان ا  می سم دلا یبه  وطرد طهجام  مد یهادر پژدهش

هها د درک چالش(، 2020د هر هارط ،  ردسی هم ی)د زهان ا  یعدهم دطدد بهرط ایهها د  زطچالش

بهه زهان ا    هم میتبم، (2020، بهورگرن  حور )طزتورم ددطدد نگفره جادیدر ط تثعوط م  وفق

 حور )زوه هو  زان ا  دطدد کیبه   م میهای تبمد چالش ای زط، (2018،  حور )برهمزتو دطدد

 هایچالشزانی د  مل ی پردطخته  مد طزت د به  نازا مثقب نیط طن یوطرد( د  2020فر، تقویا د 

خعصهه  لاوربههپردطختهه همهمد طزهت.   های ددلتهزهان ا  ر حور ددطدد  طزتقرطر فرهنگ زان اه

د  االههاو فرهنهگ   رطههیط یههاپژدهش نث وضهوع در به نیه. بهه ط1 وضوع:  نیط منهادثپ میدلا

های . هزینهه2 .با هم خه   هذکور   کهرد  پرپژدهش   همف طصدهممد طزت.   توجه  زان اه

ها در زهان ا  یادیهن رثثه ها تغ  دله  ود   هان ا در زا ید فنادر مثدتحدهیتجز نهثدر ن  یادین

 حور طزت که دطدد  د عدت آ  عمم دجود فرهنگ زان اه مثنثب هر یگذطرهیزر ا نیحاصم طن ط

  تجربه د  اتثهعرد بهمطن  .3 .با م خ   وردهظر   کرد  پر نظور پژدهش کرک به رریهمف د

 زهان ا ،  حهوردطدد  زان اه فرهنگ طن  عرد طزتیادد د یزاناددثپ  رطهیط هایزان ا  نثب در، زثه

 .مث تثه  اهمرط  ...د  حوردطدد
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 :پژوهش یشناسروش

لحاظ هتثجه  به، ( کر- یث)ک ردی رد آ ثختهطن هظر ، یهمف کاربرد طن  نظرپژدهش حاضر 

به ردش  قاه ( طزت. جا ههه آ هاری )  میراثپطن هوع ، آدری طلاععاوجرع طن جهتتوصثی  د 

خصهوص د به  ددلته یهادر زهان ا   خبرگها  زهان اه، هر دد بخش کر  د کثی  طین پژدهش

کهه   ا م  تخصصا  آگاد بهه  وضهوع بودههم یهروهه آ ارطهم. ی تابع دنطرو دفاع بوددهازان ا 

 یرثگهروههه یههوم  میههمفرنهم طزهتیادد گرد یرثگطن ردش هروههه، هاهروهه نیط ی  نظور  نازابه

طفهرطد د   ها   االههه رط  مهرری هنازهت پو نیردد د بهم به کار    یثک یهاپژدهشهمفرنم در 

الههه  ا ی حهور مدیهدر فهم   ئده پژدهش د پم توطهم  که  کنم   االهه طهتخاب  یبرط ردنیطنط

گثری طین ه تهمطد  حمدد د  مخصه  خبهرد دلایم دیرر طهتخاب طین  ثود برطی هروهه، مبا ن  لثر

های  وجهود تنهها بها هثز به دلثم  حهمددیت  صاحبه ددر طین حوند دجود همط ت د تحدثم  حتوط 

 تیر ههاد د افتیطدط ه  یبه ط باع هظر م ثتا رز یرثگهروهه نیط طزت. ریپذط  ا تهمطد  حمددی 

هروههه  عنوط بهههیر  16د در بخش کر  هثز طن هرا   مهمیعنوط  هروهه  مخب گردهیر به 16تهمطد 

زال زهابقه حضهور  5. حمطقم 1طهم طن: عباروهروهه خبرگا   یها ژگید د طی.  رططزتیادد گردیم

 ای تیری مزابقه زال  2حمطقم . 3 طر م.  کار ناز  دث. حمطقم  مرک تحص2 . در زان ا  ددلت

 حوند عدم دطدد. حثد آ نا به  با   دط .5.  .   دط به  باحث فرهنگ زان اه4  هادهت.

بررز  ردطی  در بخش کثی  پژدهش خردج  تحدثم  حتوط در طختثار خبرگا  قرطر   نظوربه 

طیما  طعرال گردیم. طن لارف  در بخهش کره  کهه طن ردش   وردهظرهای گرفت د جرح د تهمیم

 میثتأهثانی به بررز  ردطی  همطرد. ردطی  پژدهش حاضر  ورد  ،تی ثری طزتیادد گردیم-زاختاری

  تخصب د خبرگا    دط به  وضوع قرطر گرفت.

ردش  تهو  در  نیکرد. در ط  هول ت طن ردش توط     یثک قاوثدر تحق ی ای حازبه پا یبرط 

 برح هب  طزهر یههادطدد ی ایهپا نثهثته یرط بهرط  فر هول  . هول ت وهم   یدد  رحده کمگذطر

 طرطئه کردد طزت: « مددرصم توطفک  ماهمد»

 PAO = 2M / (N1+N2) 
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بهه  N2 د N1. با هم  دد کمگهذطر  نث مترک به یتهمطد  وطرد کمگذطر Mدر فر ول فوق 

صهیر  نثب PAO مد توزط کمگذطر طدل د ددم طزت.  قمطر  ی وطرد کمگذطر هثتهمطد کد بثترت

بخش  ی ایپا .با م با م  ادوب   تربزرگ 0/7)توطفک کا م( طزت د طگر طن  کی)عمم توطفک( د 

بخش کر  هثز  .میگرد حاصم 0.8آ   بی م که ضر مدثزنج  با ردش هول تهثز پژدهش کثی  

  نم طزت د هثانی به بررز  همطرد.تی ثری طن پایای  لانم بهرد-به دلثم طزتیادد طن  مل زاختاری

 به دد صورو طزت: کثطلاععاو تحق یرردش د طبزطر گردآد

 هکثتحق نهثمث وضوع د پ اوثطلاععاو  ربو  به طدب یآدر: برطی جرعیط االهاو کتابخاهه .1

طی طزهتیادد گ ترددی طپژدهش طن  االهاو کتابخاهه یرهاثهای  لثر بر  تغ اخب نثثد تب

  مد طزت.

د با   مطهثصورو  بهک، ثتحق نی مل در ط نیجهت تمد انث ورده یهادطدد یگردآدر یبرط .2

ها ه  حهور( د پرزهشدطدد  طزتقرطر فرهنگ زهان اه هایچالش نثثطزتیادد طن  صاحبه )ته

د طرطئه  همل، پردطختهه  ی ( به  نازازاختاری تی ثری کث) ربو  به ت ن  ندج  اوی قا

  م.

  رحده پژدهش حاضر به  رح نیر طزت: هیت 

 :پرزش طزت 4دهبال پازخ به  پژدهش به نی: ط نازب پرزش  یتهر  رحده طدل:

  به چه  هنازت؟ رط یط  ددلت یها حور در زان ا زان ا  دطدد .1

  به چه  هنازت؟ رط یط  ددلتی ها حور در زان ا دطدد  فرهنگ زان اه .2

ه  هوطردی چه رط یهط  ددلته یها حور در زهان ا دطدد  طزتقرطر فرهنگ زان اه هایچالش .3

  ؟با م  

 رط یهط  ددلته یها حهور در زهان ا دطدد  طزهتقرطر فرهنهگ زهان اه هایچالش زانی مل. 4

 چروهه طزت؟

 کثهظری تحق  دربارد  باه انثبه طلاععاو  ورده  ابثبرطی دزت  نابع  وجود:  االهه  رحده ددم:

، ههاتاب اهنم  االهب  وجهود در ک یططن  نابع کتابخاهه، نثمثپ گرفته صورو قاوثتحق نثد هرچن
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 طزتیادد  م. هاها ها ید پا اویهمر،  قالاو

هیر طن خبرگها    هدط بهه  باحهث فرهنهگ زهان اه  د  16با خبرگا : با   صاحبه  رحده زوم:

 حوند دطدد  صاحبه صورو گرفت.

ها د طبههاد رط طزهتخرط   للیهه، ارههاث ه: طبتهمط ط هر دطرجهت حتوط کثی   مثتحد  رحده چهارم:

کمها رط بهه  نیزپ  ط  وهم   یکمگذطر یط نتج طن  صاحبه د  نابع کتابخاهه یوطها حت، مثکن  

 میپهردطن   هظر هورد یدطحهمها یدر  رحده بههم بهه ر زگهذطر، مثکن   مث هنادطر تق  یدطحمها

. در مثرزه طبهاد  وردهظر پژدهش   ای هی ابه درد  تید در هها مثکن   یبنمزپ  ر زها رط لابقه

کمها  نجر  یبنمدزته ورد بود که در ههایت پ  طن  242ده تهمطد کمهای طزتخرط   مد طین  رح

 بهم گردیم. 8د   للیه 29به 

 نظور بررزه  های طزتخرطج  در طختثار خبرگا  قهرطر گرفهت د بههلیهلد   طبهاد  رحده پنجم:

بههم طزهتخرط   8ن ی لانم صورو گرفت. در طین  رحده با طزتیادد طهامیدتهمجرحردطی  پژدهش 

 مد پرزمنا ه زاختاری تی هثری لارطحه  گردیهم د در طختثهار خبرگها  قهرطر گرفهت د طن هتهایج 

 تی ثری طزتیادد گردیم.-زاختاری یزان ملهای طزتیادد  مد برطی پرزمنا ه

طزتیادد طن تجربهه د دطههش   ردیرد نیط  طصد مدیط زانی زاختاری تی ثری: مل  رحده  مم:

 ی مل زهاختار کی ختد  د زاخت   تمثرزیبه ن مدثچثپ  تمثز کی هیتجز ی  برطخبرگا  عرد

 نثب مدثچثدرجه د جهت طرتبا  پ نثبه تخر یرثتی  یزانی زاختارطزت. ردش  مل  چنم زاح

در طیهن  رحدهه .  هود  نهم  جها ع د هظام مل  کید  نجر به  کنم کرک    تمثز کیعناصر 

، بهرطی طجهرطی  همل در ردش هوهم. زهانی   ری تی هثری  ملطبهاد طحصا  مد بها ردش زهاختا

 زه گام طصد  نیر ضردری طزت: یرثتی  یزاختار  هادلاو

 ها با طزتیادد طن طدبثاو  وضوع.  نازای  طبهاد د  اخب1 

 امگاختاری تی ثری: در طین زانی زاد با طتیادد طن ردی رد  ملبهه  یهو   بثن طبا. تهثثن رط2 

زانی زاختاری تی ثری د طزهتیادد طن رطباهه کارگثری  ملها با بهوطرد  ختد  چالشردطبط بثن  

  رطحم نیر طهجام  مد طزت.، کارگثری  مل یهو    ورد تحدثم قرطر گرفته طزت. برطی به
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تهها د  زهاختاری طن طبههاد  – هاتری  خهود تهها د  زهاختاری:  هاتری  خهود  تم ثم .2-1 

  تم ثم  مد طزت.ها  قای ه آ   د هاچالش

تها د  زهاختاری بهه  - اتری  دریافت :  اتری  دریافت  طن تبمیم  اتری  خود  تم ثم .2-2

گردیمد طزت. بهرطی طزهتخرط   هاتری  دریهافت  در  حاصم( یک- اتری  ددطرن   )صیر  یک

 هرایثم.رطباه عمد یک د در غثر طین صورو عمد صیر  نظور    صورو دجود

بنمی طبههاد بایهم  جروعهه بنمی بثن طبهاد: برطی تهثثن ردطبط د زاحبط د زاحتهثثن ردط .2-3

ها رط برطی ههر بههم طن  هاتری  دریهافت  طزهتخرط  هرهود.  جروعهه د  جروعه درددی هاخردج 

ها  ها م خهود بههم د پذیرد.  جروعه درددیبهم د طبهاد که طن آ  تأثثر    ا م خود ها خردج 

هریهک طن طبههاد  ددلارفههگذطرههم. زهپ   جروعهه ردطبهط تأثثر    ه بر آ  جروعه طبهاد طزت ک

در دد  جروعه درددی د خردج  ت رطر  مد طزت. طبهاد بر   ود؛ یهن  تهمطد طبهاد که مخب   

طبههاد کهه  جروعهه خردجه  د ،  هرهول لاوربهه هوهم. بنمی   حاصهده زهاح یط جروعهطزاس 

دهنهم.  رطتب رط تمه ثم   زاح بالای  زد هده طبهاد، با نمی  ا  دط ته  ددلارفه جروعه ردطبط 

زهاح بهالای  تهریه   کهه هنرا بهود.  هثچ بهم دیرری هخوطهنهم  نمأبنابرطین طبهاد زاح بالای  

زاوح بهمی  مهخب ، دطزاه یک فرآینم هر ا  ود. زپ  بهطن دیرر طبهاد تی ثک   ، گردیم

 (.2008 او،ثب د آتر)  وهم  

به ردطبهط در رطباههه طبتههمطی   ثهها  عناصههر د  مل د  ب ه تها عو طبهاد: با توجه  . ترزثم3 

 (.2010 آتر،)  ودبنمی بهثن عوط م،  مل  یهو    وردهظر ترزثم   زاح

 حرکه  یردثه  بررز  ککث  مثدتحدهیهمف طن تجز:  ککثدتحدثم  تجزیه  رحده هیتم:

 رثهههر  تغ یبهرط میهبا ی ههها  یدر  هاتر رههاث تغ یبنماحز یبرط .رهازتث تغ  دطب تر یردثد ه

تهمطد کم ، خاص رث تغ کی  حرکه ود. قمرو   یتهر  قمرو  حرکه )هیوت( د قمرو دطب تر

. در طیهن  رحدهه  ثهزط  هیهوت د قهمرو ها کرک کردد طزتآ  افتنیطزت که به تحقک  ی رهاث تغ

 .ردثگ  قرطر    وردبررزدطب تر  طبهاد 
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 :ای پژوهشهافتهی

 یفیتوص یهاافتهی

طزتیادد  همد   یثآ ار توص یهادهنمگا  طن  اخبپازخ  عرو  یها ژگید  ثجهت توص

پ هت ، یزهابقه کهار، عوثتحصه زط ثه ، زهن، تثدهنمگا  بهر طزهاس جن هپازهخ  طزت. فرطدطه

د  طن خبرگها  ن  درصهم 12.5 با هنم:   صهورونیبمکه قرطر گرفته طزت    وردبررز  زان اه

درصم خبرگا  در باند  31زال د  50-40  درصم خبرگا  در باند زن 69 درصم  رد ه تنم. 87.5

د  در زهال 20-10درصهم بهثن  38، زال 30-20خبرگا  بثن  درصم 44 زاله ه تنم. 40- 30  زن

خبرگها  دطرطی  همرک  درصم 31 زال دطرطی زابقه کاری ه تنم. 10درصم خبرگا  کرتر طن  18

خبرگها   درصهم 25با هنم. درصم دطرطی  مرک تحصثد  دکتری    69د   اه ثلفوقتحصثد  

 با نم.   ری مدرصم خبرگا  دطرطی درجه  غد   75دطرطی درجه  غد  کار ناس طر م د 

 یاستنباط یهاافتهی
 (بهه چهه  هنازهت؟ رط یهط  ددلته یها حهور در زهان ا )زهان ا  دطدد 1پازخ به پرزش  یبرط

طزهت کهه    حهور زهان اهزهان ا  دطددها  بثن طین یافته بود کهه ر  طن تحدثم دطددی   تخهاافتهی

هها دطدد مثدتحدهیهد تجز تثهیثک، هادطدد یآدردر آ  جرع،  حور در آ  دجود دطردفرهنگ دطدد

  رقابت یهاتی ز آدرد  دزت به یبر طزاس دطدد برط تثبر دطقه  د  بتن   ناق یرثگمثتصر یبرط

خود در  یهایرثگ نظور جهتبه، آ  بر طزاس دطدد با م  تیری باحث  م  ترا ،  ود طزتیادد  

دط هته با هم د  مثفرهنهگ پازهخرو در قبهال تصهر، طن دطدد طزتیادد کنهم یبهم راوثد تصر نمدیآ

  گ تردد به دطدد دجود همط ته با م.  ثبت د ضبط د دطدد د دزترز یبرط  تثهای ط نچالش

بهه  رط یهط  ددلته یها حور در زان ا دطدد  فرهنگ زان اه) 2پرزش  با  بادر طرت لاورنثهر

ههها در طزههتیادد طن دطدد   حههور بههه  هنههدطدد  فرهنههگ زههان اه( تبثههثن  ههم کههه چههه  هنازههت؟

فرهنهگ  نیههها در ط. دطددبا هم   رهری هود د تجربه د  وطرد د یجازان ا  به یهایرثگمثتصر

  ههردیرد ایهه حههور بههود  . دطدد ههوهم  ههناخته   کیم د طزههترطتژطرن ههرن هیزههر ا کیههعنوط  بههه

هو هرنمطهه گرفتهه  کیطزهترطتژ راوثها تصهردطدد رثد تی  مثدتحدهیبر طزاس تجز  هنی حور دطدد
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 مثهت تأک د ت شیکه بر آن ا  ود    یتهر یرثگمثتصر نمیفرط کی حور با  ود. فرهنگ دطدد

طن  یط حهور در دطقهع  جروعههطن هظرطو دطرههم. فرهنهگ دطدد یمترثها دن  بکه دطدد ی جا، دطرد

که رفتار کارکنها  رط در جههت طزهتیادد طثهربخش د  زتها رتبط با کارب ت دطدد  د  هاه مث یاه

 نیکه ط کنم   جادیط  نیهو تثعقعه کی حور . فرهنگ دطددکنم    دهها جهتکارآ م طن دطدد

 هازت.هرچه بهتر طن دطددبه دهبال طزتیادد  نیهو تثعقعه

  ددلت یها حور در زان ا دطدد  طزتقرطر فرهنگ زان اه هایچالش)( 3زلطل )به خ پاز یرطب

 افهتیها  للیه نثب  هقا   مترک، طزتخرط   مد ی ها للیه  هیبا  قا( با م؟   یچه  وطرد رط یط

  مد طزت. طزتیادد 1 رارد  بمین  نظور طن جمدلکه   ود طبهاد   جادیکه  نجر به ط  ود  

  مد  طزتخرط  د  ولیه های طبهاد. 2 جمدل

 هامؤلفه ابعاد

 ملموس جینتا -ح واض روش -ن روش اهداف کیاستراتژ هایچالش

 یسازمان هایچالش
 - یسازمان فرهنگ - یسازمان ساختار - یسازمان جو - یسازمان اعتماد

 رییتغ تیریمد -ت نگهداش و جذب

 (جامعه)فرهنگ  دور طیمح -(کینزد عی)صنا کینزد طیمح یطیمح فرهنگ یهاچالش

 نگریآینده - یارتباط - یادراک مهارت - یتیریمد دانش - یرهبر سبک یتیریمد هایچالش

 - یفرد هایچالش

 یتیشخص
 رییتغ به لیم - یفن دانش -ن کارکنا تیذهن

 کیلجست هایچالش
 - یمال منابع -ت بالادس ینهادها تیحما -ا هزیرساخت نیتأم

 یروزرسانبه

 لیتحل کردیرو -ا هداده تیفیک -ا هداده تیکم داده بافتار هایچالش

 گیریتصمیم هایچالش
 میتصم تعارضات - یگیرتصمیم فرایند مشکلات -ه داد ضد ماتیتصم

 محورداده
 

ضهه  ، خبرد هن د  مه  دجود طههمطف زهان اه ضه ، کیهای طزترطتژ نظور طن چالش

ههای  نظهور طن چالش .با هم  درهوس   جید هقمهه رطد د ضهه  دجهود هتها یطزترطتژ یزاناددثپ
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جهو ، ها نظور ط ترطک دطددبه  تثد  ارح بود   باحث ط ن  دجود طعتراد زان اه ضه ،  زان اه

  اهفرهنگ زان ، ید عرود یدزتور  دجود زاختار زان اه، توجه به دطددد کم توجه ب  زان اه

 باحههث جههذب د ، مثدر قبههال تصههر ی ضههه  فرهنههگ پازههخرو، بههه دطدد طعتقههاد د ب توجههه ب

ههای چالش،  اهثههای فرهنهگ  ح.  نظهور طن چالشبا هم   رثثهتغ تیری باحث  م، هرهمط ت

های بهزرگ زهان ا   هرتبط بهه یهان ا د زها عیکه  ا م فرهنهگ صهنا کیهزد طث ربو  به  ح

.  نظهور طن با هم جا ههه    ههای فرهنرهددر کهه  ربهو  بهه چالش طثههای  حهد چالش ددلت 

، بها کارکنها  ریطرتبها   هم، بها دطدد  تیری هم دطههش، رط ی هم یزبک رهبهر  تیریهای  مچالش

،  خصهثت  - یهای فرد نظور طن چالش .با م   مثقب نیط طن ید  وطرد نمدیه بت به آ  توجه ب

  طه هاه یردثهدر حهوند دطدد د ه  طه هاه یردثهه  دطههش فنه، دد بادر کارکنا  ه بت به دطد تثتهن

هههای .  نظههور طن چالشبا ههم   رثثههکارکنهها  ه ههبت بههه تغ میههحههوند د عههمم ترا نیههتوطهرنههم در ط

 یههادهها تیهجدهب حرا، ی حوردطدد انث ورده یهارزاختیط  اهاو د ن کرد  ، فرطهمکثلج ت

.  نظههور طن با ههم  وردهثههان   یطبزطرههها  زههاهردنرد به انثهه ورده  جههذب  نههابع  ههال، لادزههتبا

خعصهه  لاوربههکا م بهود  د ، ردن بود  وجود طن هظر به یهادطدد تثیثک، های بافتار دطددچالش

توجه  ه بت به د کم دطدد رادیپادطدد د  یآدربه جرع  توجه کربود دطدد د ب، هاپاک بود  دطدد

.  نظههور طن با ههم عنوط  تخصههب  بههه مثدتحدهیههزد توجههه بههه تج کثههد عر کثههدق مثدتحدهیههتجز

  توجه ب، بر  نافع   بتن راوثتصر، د طت ا به تجربه ی هود راوثتصر، یرثگمثهای تصرچالش

ضهه  ، دبهر دطد   بتنه راوثتصهر  هکیهمهم  ر نثتضهر، راوثحاصم طن دطدد در تصر نشثبه ب

 .مبا    یرثگمثطهمطختن تصر کید به تهو راوثتصر  ابیطرن

 حهور دطدد  طزتقرطر فرهنگ زان اههای چالشزانی  مل) پژدهش 4 نظور پازخ به زلطل به

زهانی  مل ردش . رطحهم نیهر طهجهام  همد طزهت (چروههه طزهت؟ رط یهط  ددلته یهادر زان ا 

های گوههاگو   همیریت  اهنهم لاوفها  طزتیادد طن هظرطو  جرب بر پایه ت نثک زاختاری تی ثری

کنم. چهار هراد برطی ای ها   برطی توزهه ردطبط  یهو   بثن  تغثرها پثمنهاد   هف ری د ت نثک

 کار بردد  مد: به( j د iهما  دطد  طرتبا  بثن  تغثرهای )
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V: عا م i    دهم عا م بهبودj .رط 
A :عا م j    دهم عا مبهبود i رط. 
X: عوط م i د j    ود.توزط زایر عوط م بهبود دطدد  
Oعوط م : i د j .هثچ طرتبالا  با هم همطرهم 

 هاتری  خهود گوینهم. به  اتری  حاصم طن حردف بالا  اتری  خود تها د  زاختاریافته  ه 

هروهه تبمیم به یک  اتری   هر در 1د  0به  Oد  V ،A ،Xهای با تغثثر طهمی  افتهیزاختارتها د  

  ود:صورو نیر طهجام   هب 1د  0 ود. تبمیم به باینری که  اتری  دزترز  گیته   

 هود د    1( در  اتری  دزترز  i,jبا م  هادل آ  ند  ) Vبرطبر  SSIM( در  اتری  i,j) طگر ند 
  ود.   0( در  اتری  دزترز  j,iند  )
( j,iد  ههادل ) 0 اتری  دزترزه  برطبهر  در i,j)).  هادل ند  با م A برطبر SSIM اتری   (j,i) طگر

 طزت. 1 اتری  دزترز  
 1 هاتری  دزترزه  برطبهر  (j,iد ) (j,iی )ههاند با هم  ههادل آ   X برطبهر SSIM(  اتری  i,jطگر )

  ود.  

 طزت. 0 اتری  دزترز   (j,iد ) (j,iی )هاند با م  هادل آ   Oبرطبر  SSIMدر  اتری   (j,iطگر )

حههردف طهردث هه   های  کههه بههاها هی طبتههمط پرزههشرثتی هه - زههانی زههاختاری نظور  ملبههه 

A,X,O,V زهپ  ، ه تنم تبمیم  همد طزهت 0د  1ها ه عمدی که  ا م عمد طهم به پرزش مد پر

 هم ، ها ه رط با ههم جرهع ندد د در طهتهها در  هاتری   جرهوعهای حاصم طن پرزشترا    اتری 

تر کوچهکی هاهیدرطجای به 1طن  م  تربزرگجای طعمطد به. ی  اتری   حازبه  مد طزتهاهیدرط

 رحده با بررز  درطیه بهه درطیهه  هاتری  پایهمطری آ   نیدر آخرقرطر دطدد  مد د  0یا   ادی  م 

په  طن  ود.  اتری  حاصم طن  رطحم تکر مد در تصویر نیر هرایش دطدد   . بررز   مد طزت

هروههه عنوط  آ  برقهرطر  هود بهه  درده یزانگار میبه دزت آ م با هثطدل  دزترز  ی اتر کهنیط

 رثهبه  تغ رث نجر به  تغ 1 رث تغ می ود با 3 رث نجر به  تغ 2 رث ود د  تغ 2 رث نجر به  تغ 1 رثطگر  تغ

که طن    ود د ردطبا حطصع  ی اتر میحالت برقرطر هبا م با نیدر ط  دزترز  ی ود. طگر  اتر 3

)آتر د   ههود   طن ردش بههولن طزههتیادد   ی ههاتر یزههانگار ی ههوهم. بههرط نیرزیقدههم طفتههادد جهها
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  ود.به  اتری  حاصده  اتری  زانگار  مد گیته   (.1392هر ارط ، 
 

 
    مد زانگار  ی اتر به  ابثدزت نظور به دجود آ مد به رطوثثد تغ هثطدل  دزترز  ی.  اتر1  م 

  

 ی هها  دزترز  ی اتر .2  م 

  ود.  ی  اتری  بالا هرایش دطدد بنمزاحدر جمطدل نیر  رطحم طهجام 
 

 طدل زاح. طزتخرط  3جمدل 

  یورود مجموعه یخروج مجموعه مشترک سطح

 8و  5و  2و  1 
و  6و  5و  4و  3و  2و  1

8 
 کیاستراتژ هایچالش 8و  7و  5و  2و  1

 6و  5و  4و  3و  2و  1 6و  5و  2و  1 
و  7و  6و  5و  2و  1

8 

 هایچالش

 گیریتصمیم

1 

 
 6و  4و  3 6و  4و  3

و  5و  4و  3و  2 و 1

 8و  7و  6
 داده بافتار هایچالش
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 5و  4و  3 5و  4و  3 1
و  5و  4و  3و  2و  1

 8و  7
 یکیلجست هایچالش

 
 5و  4و  2و  1

 6و 
 6و  5و  4و  3و  2و  1

و  6و  5و  4و  2و  1

7 
 یتیریمد هایچالش

1 
 6و  5و  3و  2

 8و 
 8و  6و  5و  3و  2

و  6و  5و  3و  2و  1

 8و  7

-یفرد هایچالش

 یتیشخص

 7 
و  6و  5و  4و  3و  2و  1

 8و  7
7 

 فرهنگ هایچالش

 یطیمح

 یسازمان هایچالش 8و  7و  6و  5و  1 8و  6و  4و  3و  2و  1 8و  6 

 

 2 زاحطزتخرط   .4 جمدل

  یورود مجموعه یخروج مجموعه مشترک سطح

 8و  7و  5و  2و  1 8و  5و  2و  1 8و  5و  2و  1 2
 هایچالش

 کیاستراتژ

 8و  7و  5و  2و  1 5و  2و  1 5و  2و  1 2
 هایچالش

 گیریتصمیم

 7و  5و  2و  1 5و  2و  1 5و  2و  1 
 هایچالش

 یتیریمد

 7 8و  7و  5و  2و  1 7 
 هایچالش

 یطیمح فرهنگ

 8و  7و  5و  1 8و  2و  1 8و  1 
 هایچالش

 یسازمان
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 4د  3 زاحطزتخرط   .5 جمدل

  یورود مجموعه یخروج مجموعه مشترک سطح

 7و  5 5 5 3
 هایچالش

 یتیریمد

 7 8و  7و  5 7 4
 هایچالش

 یطیمح فرهنگ

 8و  7و  5 8 8 3
 هایچالش

 یسازمان

 

 

 
  حوردطدد فرهنگ طزتقرطر یهاچالش یرثتی  یزاختار  مل .3   م
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 طبهاد  دطب تر زط ث  د هیوت قمرو هرودطر .4   م

 :شنهادهایو پ یریگجهینت

صهورو  یط صهاحبه د  االههه کتابخاههه، کثهپازهخ بهه زهلطلاو تحق یبهرطحاضر  در پژدهش

ههای طزهتقرطر فرهنهگ  نظور طزهتخرط  چالشدطر بههجههت  یهث حتهوط ک مثزپ  به تحد، گرفت

 یهامیدتههمگذط تن خبرگها  د طهجهام جرح ارثآ  بهم طن در طخت جهث حور پردطخته  م که هتدطدد

،  اههثهههای فرهنههگ  حچالش،  هههای زههان اهچالش، کیهههای طزههترطتژچالش  طزههتخرط، لانم

های بافتار دطدد د چالش، کثهای لج تچالش،  تث خص - یهای فردچالش،  تیریهای  مچالش

 یزهانی زههاختارها ه  ملپرزهش، کثهتحق یدر  رحدههه بههم .با هم   یرثهگمثههای تصهرچالش

دط تنم قهرطر گرفهت.  یخبرد که در  رحده  صاحبه هر ار 16 ارثدر طخت د میگرد  لارطح یرثتی 

 یبنمردطبههط د زاح مثطن بررزهه  د تحد  حورهای طزتقرطر فرهنگ دطددچالش  ههمل ی پارچههه

بها تدیثههک ردطبههط ، رریدعبارو مد طزت. بهه طزتخرط  1  جمدل طزتخرطج یها اخب دد طبههها

 افهتی دزت«  حورهای طزتقرطر فرهنگ دطددچالش» همل ی پارچهه به  ط تو ها  طبههاد د  اخب

 . (2   م)

نیرط بر کدثهه طبههاد  عنوط   بنای  مل طزهتبه های فرهنگ  حثا چالشبهم ، در  مل  ذکور
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ها د ها هپرزهش مثدتحدهیهد تجز  بها بررزهد. گثههر ه  رثتهأث د فقط طن خود گذطرد   رثدیرر تأث

د  رثتهأث نیمهترثقهرطر گرفتنهم کهه ب هیهلا چههار وطهع طزهتخرط   همد در ، زانیم  ملطهجام  رطح

  نیثپها هیهههای  وجهود در لادر دطقهع چالش، دطرهم هاهیلا نیترنیثپا طبهاد حاضر در رط یرطثرگذط

ههای (  ها م چالشهیهلا نیترنیثچهارم )پا هیبالاتر ه تنم. لا هیهای  وجود در لاچالش زاننهثن 

ددم  ها م  هیهلا،  تیریههای  همد چالش  ههای زهان اهزهوم  ها م چالش هیلا،  اثهنگ  حفر

 - یهای فهرد(  ا م چالشهیلا نیطدل )بالاتر هید لا یرثگمثتصر هایچالش، کیچالش طزترطتژ

 هاتری   جیبهر هتها تهوط  طن جرده هتایج دیرر تحقثهک   .با م     ثلج ت، دطدد بافتار،  خصثت 

 بها حهور چهالش طزهتقرطر فرهنهگ دطدد طبههاد. طین  اتری  (3)  م  ب تر  ط ارد کردهر -هیوت 

دیرهر در بههمهای بههه  بههمدیرر د  ثزط  دطب تر  هههر  بهمهای دربهم به قهمرو هیهوت ههر  توجه

 کیههای طزهترطتژچالشدههم کهه ی  ذکور هما    بنمزاح .بنمی  مد طزتمثتق  چهار زاح

در  (6خصثت  )  - یهای فردچالش، (5)  تیریهای  مچالش، (2) یرثگمثهای تصرچالش، (1)

 رثثهبالازهت د ههر تغ ارثب ه ارههاث ه نیهط یریرپهذثد تأث یرگهذطرثقهرطر دطرههم د تأث یوههمثپ هثهاح

د در دطقهع طیهن طبههاد دطرطی  هو    هتمثدر ز  طزاز رطوثثباعث تغ رهاث تغ نیط یبر رد  کوچ 

( 8)  زهان اه یهاد چالش (7)  اثهای فرهنگ  حچالشیر طبهاد ه تنم. یک رطباه ددلارفه با زا

کم   ت بالا د قمرو دطب تریقمرو هیوت د همط یدطرط  هنی ؛)  تقم( قرطر دطرهم یهیوت هثدر هاح

های فرهنگ  حثاه  قهمرو هیهوت بهالاتر د دطب هتر  که بثن طین دد بهم  ذکور هثز چالش ه تنم

 نیهدطب ته قرطر دطرهم د ط هث( در هاح4)   ثهای لج تچالش، (3تار دطدد )های بافچالشکرتر دطرد. 

بایم به  هالذط برطی طیجاد آ  ؛دطرهم  تمثز یرد  کر یرگذطرثبالا د تأث یریرپذثطصولاً تأث رهاث تغ

ی رثه تغ چثههههایهت  دطرهم توجه گردد. در هاآ نیادی بر  رثتأثها که هیوت د زایر طبهاد د  اخب

 .خود ختار قرطر هررفت هثر هاحد هثز

طزهت کهه   زهان اه گهردد:تهریه     گوهههنیطخعصهه  لاوربه  حورزان ا  دطدددر ههایت  

ها دطدد مثدتحدهید تجز تثیثک، هادطدد یآدردر آ  جرعکه   حور در آ  دجود دطردفرهنگ دطدد

  رقابت یهاتی ز آدرد  دزت به یبر طزاس دطدد برط تثبر دطقه  د  بتن   ناق یرثگمثتصر یبرط
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فرهنهگ  :گهردد    یهتهر گوههنیطخعصه  لاوربه حور دطددفرهنگ  تیدر هها . ود طزتیادد  

هازت که رفتار کارکنها   رتبط با کارب ت دطدد  د  هاه مثطن  یاه یط حور در دطقع  جروعهدطدد

 کیه حهور . فرهنهگ دطددکنهم    دههها جههترط در جهت طزتیادد طثربخش د کارآ هم طن دطدد

 .هازتبه دهبال طزتیادد هرچه بهتر طن دطدد نیهو تثعقعه نیکه ط کنم   جادیط  نیهو تثعقعه

 گذ ته یهاپژدهش با پژدهش جیهتا  هی قا. 6 جمدل

 حاضر قیتحق با سهیمقا مختصر شرح قیتحق عنوان محقق/سال

 داونپورت/2020

چگونه  رعاملیمد

 یرهنگ مبتنتواند فمی

 ؟کند یبر داده را رهبر

 نقش تیاهم بر دیتأک

 و رشیپذ یبرا مدیرعامل

 محورداده فرهنگ یرهبر

 زیحاضر ن قیتحق در

عنوان به یتیریهای مدچالش

 یها معرفبعد از چالش کی

 .ستشده ا

 واستورم /2020

 بورگمن

 عوامل و هاچالش درک

 جادیا در تیموفق

 محورداده فرهنگ

مقاومت در برابر : هاچالش

، دیجد یهافناوری

 وسختسفت یساختارها

 از، استفاده نکردن یسازمان

 هالیتحل

 نیا به زین حاضر پژوهش در

 چالش عنوانبه عوامل

 .است شده پرداخته

 وسونسون /2020

 فرتقویان

 هایچالش و ایمزا

به سازمان  شدنتبدیل

 محورداده

کند می انیچالش ب 49در کل 

گیری، سته تصمیمد 4که به 

 میتقس سازمان، داده، تیریمد

 شوند.می

بعد  8پژوهش حاضر  در

 یعنوان چالش معرفبه

 پژوهش بعد 4 کهاند شده

 .شودمی شامل زین را نیشیپ

 نیب/2021

 یبرا هاشرکت چرا

 سازمان به شدنتبدیل

 شکست محورداده

 خورند؟یم

 یمختلف لیدلا قیتحق نیدر ا

جمله شکست از  نیا یبرا

 ی. اهداف مال1 نکهیا

 تی. ترس و ذهن2مدت.کوتاه

چابک نبودن  دیشا .3 یمنف

 یهایی که از فناورسازمان

 .شودمی انیبد کننمی یبانیپشت

 نیبپژوهش حاضر  در

 شده مطرح میمفاه و هامؤلفه

 ذکرمشترک  شکست لیدل 3

 .اندشده
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 حاضر قیتحق با سهیمقا مختصر شرح قیتحق عنوان محقق/سال

داونپورت /2021

 نیب و

بزرگ اصرار  هایشرکت

از  به استفاده

 دارند داده وتحلیلتجزیه

 فرهنگ هنوز یول

 .ندارند محورداده

 وجود عدم یاصل علت

 ترس محورداده فرهنگ

و ترس  یناسازگار

 گسیختگی است.ازهم

عنوان به شده مطرح عامل

 رییتغ از ترس و یمنف تیذهن

 مطرح حاضر پژوهش در

 .است شده

 

 کاربردیپیشنهادهای 

. قالههب پثمههنهادهای کهاربردی د پژدهمهه  طرطئهه  ههمد طزههتپثمهنهادهای پههژدهش حاضهر در 

 : مد طزت ئهطرط میبه  رح تپژدهش  نیط یکاربرد یمنهادهاپث

 د  عی: در صههناگههرددپثمههنهاد    هههای فرهنههگ  حثاهه   ههوطرد نیههرجهههت رفههع چالش

هقههم کههرد  د ، زههلطل بههرد  ریههج ههارو ندلتهه ، د یها ربههو  بههه زههان ا  یهازههان ا 

.  همیرط  بهمین  نظهور خوطزهتار هقهم مثهکن جهادیبه  هود د تهصهباو طه بت  یطعتراد ب

 تصرثراو  هود  حور در زان ا  با نم. 

  برخهورد  گوهههنیطجهت هثم به همف  ذکور  میر بای ت  خود در قبال  هود د تهصباو

 حهور کهه خهود دطددی طهتخهاب کنهثم تجار کی رعنوط  های  رط بهکنم. صنایع د زان ا 

تها در طرتقها  کنهم به  ا کرهک   طین  وضوع مندر آ  رطزتا در حال حرکت با  ایم نبا 

طهتخاب  ریک  رگذطرثتأثدر دطقع ی   طن پارط ترهای  .مث حور  وفک عرم کنفرهنگ دطدد

  حوری آ  با م.دطدد بهم نتجاری 

  وهم:های  میریت   وطرد نیر پثمنهاد    نظور رفع چالشبه 

 کارکنا    یدضوح هقش د دظادر حوند دطدد توجه  ود د به  تیری م یهاهقش جادیبه ط

ههای  چهو   همیر طر هم دطدد،  همیر طر هم هقش گهردد.د تی ثک   یحوند دطدد تهر در

 های زان اه  طضافه  ود د  رح دظای  آها  دقثک صورو گثرد. دیجثتال به هقش

 بپردطنههم کهه  ی حهوروند دطدددر حه یزهانها، بهه فرهنگطر م با طزتیادد طن دطدد رط ی م
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 خوطهم دط ت.  ی ب زط رثتأث رط ی م یزانفرهنگ

 ن ههیها به لاهرق  ختده  طن جردهه طکرد  طفرطد زان ا  به طزتیادد طن دطدد کیبا تمو یرهبر 

 نیهگ هترش ط یبهرط م؟یهدطر  باهثخهود پمهت مثتصر یبرط ایزلطل بپرزم آ ری م سال  یبرط

 .کنم ها طزتیادد  د دطدد  هم که طن هوش  صنوعفرهنگ در زان ا  رهبر هما  د

 وهم:   وطرد نیر پثمنهاد   زان اههای  نظور رفع چالشبه  

 های  بهرطی ی در ن ثنهه دزترزه  بهه دطدد،  حهمددیترثگزهختد  کرد   حمددی جابه

 حهمددیت در  ههاآ ها دطرههم طهجهام  هود. بهرطی  سهال بهرطی طفرطدی که دزترز  به دطدد

 برثریم.  در هظرطن کمور  خرد 

 گهردد جهادیط  طصعح گردد د زهاختار زهان ا  طفقه ید عرود یدزتور  زاختار زان اه .

طهتظهار  رط ی:  هممثهزان ا   ردع کن یبالا یهاطن بخش رط  حورفرهنگ دطددبمین  نظور 

 نیثپا به طن بالا رطوثثتغ نیط .ها گرفته  وهمدطدد یبه طت ا   تیبا راوثدط ته با نم که تصر

 .مث رکت گ ترش ده

 گردهم:   منهادثپ رینهای طزترطتژیک  وطرد  نظور رفع چالشبه

  مثکن جادیط   زان ا طصد یهابرها ه طزترطتژی د در  چاب.  

  با طزهتیادد طن طبزطرههای  وردهثهان ه هبت بهه تغثثهرطو بهه دجهود آ همد تغثثهرطو لان هه در

 لحاظ  ود.  ترعیزری طصد  هابرها هها د طزترطتژی

 تهنثت ی  ا  د دطحمیها، در  ورد  هم بود  کمطم دطدد هیها یت ریبا توطفک با زا   تیبا 

 .مثکن جادیط یطزترطتژ طهتخاب یبرط

 وهم:گثری  وطرد نیر پثمنهاد   های تصرثم نظور رفع چالشبه  

 یهای حهور طفرهنهگ دطدد جادیدر ط   هر ارث حور هقش ب دطدد راوثتصر  کیر نثتضر 

 . ردثگ صورو   یادیکرک نتوزط  میر بالادزت  ذکور   کیر نثبا تضرکنم،   

 م م  کیچروهه با  مثبپرزها آ . طن برطی تصرثراو طن طفرطد تحدثم بخوطهثم مثعادو کن 

 کیهدرک کردههم، چهرط   طههم، چهه عهوط ددر هظر گرفته ی هانهیطهم، چه گزرد  مدردبه
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 طهتخاب کردهم. هانهیگز ریت به زارط ه ب نهیردش د گز

 گردد:های بافتار دطدد  وطرد نیر پثمنهاد    نظور رفع چالشبه

 گ تردد کارکنا  فرطهم  ود.  دزترز یردن برطد به  پارچهیدطدد جا ع د کا م د  رادیپا  

 تخصهب  کیهعنوط  بهه مثدتحدهیهد توجهه بهه تجز  د عدر کثعر مثدتحدهیه بت به تجز

 . ردثصورو گ یمترثتوجه ب

 صورو   پاک توجه  ضاعی یها نظور دط تن دطدد مد به یآدرجرع یهادطدد تثیثبه ک

 د بمین  نظور کنترل کثیت دطدد طهجام  ود. ردثگ

 گردد:های لج تث    وطرد نیر پثمنهاد    نظور رفع چالشبه 

 نظور جدهب طن دطدد بهههای حاصم مرفتثد پ جیبا هما  دطد  هتا رثثتغ یطضارطر برط جادیط 

حرایت ههادهای بالادزت صورو گثرد. بمین  نظور طن دطدد در زان ا  طزتیادد کنثم د طن 

دطدد بها آ   گهرفتن مدیههادهتایج حاصم طن آ  در زان ا  طزتیادد کنهثم د  هوطردی کهه بها 

دطدد رط  طن طزتیادد ه هرد  زطیا طزتیادد طن دطدد د  ضرطو )  ویم رط  ارح کنثم   ردردبه

  ارح کنثم(.

 گردد: وطرد نیر پثمنهاد     خصثت  - های فردی نظور رفع چالشبه

 د  باحث فرهنر  دطهش فن نهثکارکنا  در ن  یبرط  آ ون  یهاددرد برگزطری  ، 

 نیهط یطزت کهه بهرط ی وطرد  حم   ائم عرد،  : حم   ئده گرده گرفتن برها ه آ ون  هظر در 

رط بهه کارکنها  همها   مثدتحدهیهطزهتیادد طن تجز یایه زط ناویترر نی. ط ود   برها ه در هظر گرفته

  .دهم  

 هها طن دطدد ترعید زهر مهترثکهه ب کارکنها  کیتمو د زیپادطش، جوط گرفتن هظر در: زید جوط غاوثتبد

 های تمویق . لارح، حقوق طضافه د  زطیا، ، برطی  سال تمویق ،  رخص کننم طزتیادد  

 در کنار کهار ی ت که با  نظور یادگثری عدم دطددکارکنا  به ردن رد  یدظا  ه ته طصد در رثثتغ 

عنوط  دظثیهه طصهد  طن آهها  خوطزهته  هود کهه بهه یهادگثری ، در دطقهع بههگرفتهه  هود ادیه  طصد

 های عدم دطدد بپردطنهم. هارو
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