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Abstract 
Knowledge management (KM) creates a collaborative environment that contributes to 
the improvements in the supply chain. It guarantees the access of members to external 
knowledge and the overall supply chain improvement in the competitive 
environment. The steel industry is considered as the second ‘key’ and ‘strategic’ 
industry after the oil and petrochemical industry in Iran. Implementing knowledge 
management in supply chains causes many costs due to some challenges. This study 
aims at selecting and ranking the KM challenges and solutions in order to apply them 
for improvement in the supply chain overall performance. First, the experts are asked 
to name and shortlist the challenges and solutions for the supply chain KM. The 
mentioned experts include 14 KM departments managers in the steel industry supply 
chain (Foolad Mobarakeh Complex, Ghaltaksazan Sepahan, Iran National Copper 
Company, Iran National Steel Company, Iran Alloy Steel Company and Isfahan 
Alloy Steel Company), KM consultants and KM professors. In order to identify the 
internal relationships among variables, the decision-making trial and evaluation 
laboratory-DEMATEL is adopted. Afterwards, best-worst method (BWM) is utilized 
for weighting the challenges. Finally, complex proportional assessment (COPRAS) is 
used to rank the solutions to handle challenges. Matlab and Excel are used to analyze 
the results which are also verified in the steel industry supply chain. The findings 
indicated that lack of leaders’ commitment towards KM, having a system of 
encouragement and reprimand for knowledge sharing and differences in the interests, 
values and culture of supply chain members are the most important challenges. 
Positive leadership towards KM, setting up incentives and reward systems for KM 
and strengthening the culture of cooperation in the chain are the highest rank 
solutions for removing the challenges or reducing their negative impacts. 
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 چکیده
در زنجیـره تـامین کمـک کنـد. مـدیریت       بهبودکند که به مشارکتی را ایجاد می فضایی ،مدیریت دانش

دانش، دستیابی اعضا به دانش خارجی و بهبود اعضا در زنجیره تامین را تضمین می کند. صـنعت فـولاد   
باشد. اجراي مدیریت دانش س از صنعت نفت و پتروشیمی در ایران میراهبردي پدومین صنعت عنوان هب

هایی براي این صنعت هست که منجر به ایجاد هزینه هاییره تامین صنایع فولادي داراي چالشدر زنجی
راهکارهاي مدیریت دانش و کاربرد آنها بـراي   و هاچالش بندياین مقاله با هدف انتخاب و رتبه شود.می

موجود در ادبیات تحقیقاتی اسـتخراج شـدند.    چالش هايدر ابتدا  یره تامین می باشد.جارتقاي عملکرد زن
راهکارهـاي مناسـب    هاچالشبر اساس نظر خبرگان غربال شده و براي تمامی این  چالش هاسپس، این 

مـدیران و کارشناسـان مـدیریت دانـش زنجیـره      نفر از  14توسط خبرگان پیشنهاد گردید. خبرگان شامل 
ایمیـدرو،  سـازي زرنـد ایرانیـان،    ، کـک سازان سپاهانغلتک، فولاد مبارکهمجتمع ( تامین صنایع فولادي

، مشـاوران  و فولاد آلیاژي اصـفهان)  ، فولاد آلیاژي ایرانشرکت ملی مس ایران، شرکت ملی فولاد ایران
 (دانشگاه شـهید بهشـتی و علـوم تحقیقـات)     مدیریت دانش، دانشجویان دکتري و اساتید مدیریت دانش

هاي شناسایی شده از روش دیمتل استفاده گردیـد. پـس از   رونی بین مولفهباشد. براي بررسی روابط د می
سـپس از روش   اسـتفاده گردیـد.   )BWM( بـدترین  -بنـدي از روش بهتـرین  ، براي رتبهشناسایی روابط

 .هـا اسـتفاده گردیـد   بندي راهکارها براي حل چـالش ارزیابی نسبی پیچیده براي رتبه )Coprasکوپراس (
زنجیـره تـامین   مدل پیشنهاد شـده در   افزار متلب و اکسل می باشند.مورد استفاده شامل نرمافزارهاي نرم

برگـان زنجیـره تـامین    قضاوت خکار رفته است. راهکارها با استفاده از ادبیات تحقیق و بهصنایع فولادي 
تنبیه بـراي   هاي پژوهش نشان داد نبود تعهد مدیریت ارشد، وجود سیستم تشویق ویافتهبدست می آیند. 

ها بـراي  ها و فرهنگ اعضاي مختلف زنجیره تامین مهمترین چالشتسهیم دانش و تعارض منافع، ارزش
مدیریت دانش هستند. رهبري مناسب و مثبت نسبت به مدیریت دانش، تدوین سیسـتم تشـویق و تنبیـه    

جریـان کـاري    براي مدیریت دانش، تقویت فرهنگ مشارکت و همکاري در زنجیره تامین، تنظـیم یـک  
منفـی آنهـا بـر زنجیـره     ها یا کاهش تـاثیر  شفاف یا سیاست باز و آزاد مهمترین راهکارهاي حذف چالش

 .تامین هستند
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 مقدمه

براي شناسایی، مدیریت و تسهیم اطلاعات می باشد که  ايسامانه مدیریت دانش یک رویکرد
در دو دهه  ).2012کند (سینگ و همکاران، اطلاعاتی را درباره بروزرسانی و انتقال دانش ارائه می

اند (کاسانه هاي بسیاري در سراسر جهان معرفی شدهاخیر، برنامه هاي مدیریت دانش در دانشگاه
مدیریت دانش در زمینه هاي مختلفی قابل استفاده است. زنجیره هاي  ). 2021و همکاران، 

هاي کلیدي می باشد که مدیریت دانش در آن کاربرد بسیاري دارد زیرا در تامین یکی از حوزه
ها، پیشینه و اقدامات مدیریتی متفاوتی با هایی با فرهنگیک زنجیره تامین افراد و سازمان

طور مناسب صورتی که مدیریت دانش در یک زنجیره تامین به یکدیگر در تعامل هستند. در
طور مناسب رخ اجرایی شود، دانش شرکا و ذینفعان سازگار و متعادل خواهد شد و انتقال دانش به

باشد زیرا هاي تامین ضروري میانش در زنجیره). تسهیم د2015مانوز و همکاران، خواهد داد (
زنجیره تامین در  راهبردي دهد و موقعیتها را کاهش مینهوري را افزایش می دهد، هزیبهره

). راهکارهاي مدیریت دانش باید براي بهبود 2010بازار را بهبود می بخشد (هووانگ و لین، 
صورت اثربخشی اجرایی شوند ولی این راهکارها اغلب سخت تسهیم دانش در زنجیره تامین به

 ).2012ها وجود دارند (لی و هو، بسیاري براي آن هايچالششوند و اجرا می

 موفقیت کلیدي عوامل راس در دانش گذاري اشتراك به که نمود بیان 2003 سال در راگوناتان
 نتیجه خود دانش، گذاري اشتراك به که داردمی بیان وي. دارد قرار تأمین زنجیره مدیریت
 در که کندمی عنوان او. میباشد اعتماد وخطرپذیري  امنیت، هزینه، عامل چهار از مناسبی ترکیب

 تا است لازم باشند، ارتباط در تولیدکننده رقباي با است ممکن کنندگانتأمین از تعدادي که حالی
 دو به نمود عنوان راگوناتان که امنیتی عامل. گردد اتخاذ صحیحی ترکیب عامل چهار این بین

 به آن دیگر بخش و بوده مرتبط اتصالفناوري  به دانش این از بخشی شود، می تقسیم بخش
 امنیتی الزامات رعایت در اعضاء پذیري مسئولیت و دانش گردش حوزه دو در ناملموس عوامل
 پیشبرد الزامات و رعایت براي سازمانها بین در موجود همکاري و دانش گردش. میگردد مربوط
دلیل  به که هستند ابعادي نامید،یک ساختار  در موجود همکاري حس را آن توان می که سیستم

 اند.نگرفته قرار پیشین شده ذکر هايمدل جدي توجه مورد بودن نامحسوس
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عنوان یک مطالعه موردي براي تایید عملکرد بهصنایع فولادي در مطالعه جاري، زنجیره تامین  
این دلیل نقش مدیریت دانش در زنجیرهاي تامین انتخاب شده است. مدل پیشنهاد شده به

(شفیعی و  اهمیت غیرقابل انکاري داردصادرات غیرنفتی کشور عنوان دومین صنعت صنعت به
جمع آوري  زنجیره تامین،براي پیگیري و ردیابی، باید تمامی اطلاعات ضروري  .)1397میرابی، 

شده و در دسترس باشد. در هر مرحله، اطلاعات اضافی باید براي تحلیل و بهینه سازي اطلاعات 
براي ایجاد ارتباط بین شرکت ها و ارائه اطلاعات ردیابی  ICTري شود. زیربناي مناسب جمع آو

محصول ضروري می باشد. اطلاعات فرایند هر مرحله از زنجیره باید براي شناسایی سریع مسائل 
براي پردازش اطلاعات، ذخیره و هاي مبتنی بر وب دسترس باشد. همچنین، سیستمبالقوه در

ضروري هستند.  دانشارائه یک روش منعطف براي دسترسی،  تسهیم و استفاده از قال آن و انت
به مبناي مدیریت دانش قوي نیاز دارند. در فرآیند پیچیده  ردیابیهاي اجرا و یکپارچگی سیستم

بسیاري  هايچالشباید مشکلات و صنایع فولادي اجراي راهکارهاي مدیریت دانش در زنجیره 
 ها و راهکارهايبندي چالششناسایی، تبیین و رتبهبنابراین، هدف این پژوهش  رفع شود.

پیشنهاد شده می توانند  شناسیروش مدیریت دانش در زنجیره تامین می باشد.  مدیران با کمک
 نتیجه مناسب دریافت کنند. راهکارهاي مناسب را اتخاذ کنند وبودجه محدود خود بر اساس 

 مرور ادبیات

افزایش بسیاري داشته است. بسیاري از متخصصین علمی و  اخیرسرعت تغییرات دانش در دهه 
نظر  زنجیره تامین در و باارزش سازمانی راهبردي ایدهعنوان یک عامل کلیدي و فنی دانش را به

گیرند. در سالهاي اخیر، سرعت تغییرات علوم و فناوري بسیار افزایش یافته است و سرعت می
). از طرف 2007در محصولات بر سرعت یادگیري انسانی فزونی یافته است (نوو و چان،  نوآوري

باشد. می    هاي تامین ها بلکه بین زنجیرهدیگر، در اقتصاد امروزي، رقابت نه تنها بین شرکت
ه نظر داشت عنوان مزیت رقابتی براي غلبه بر رقبا درهاي تامین باید دانش را بهبنابراین، زنجیره

 باشند.

بعی از قبیل فرآیندها یک سري از رویدادهاي ترتیبی هستند که ورودي ها را با استفاده از منا
(مریام وبستر،  کنندها تبدیل می، سرمایه و منابع انسانی به خروجیآلاتماشینزمان، انرژي، 
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 باشد و خروجی آخرین سطح هدفمی دیگري عنوان ورودي سطح). خروجی هر سطح به2017
دهد که خلق، توسعه، اصلی فرایند می باشد. مدیریت دانش فرایندهاي بسیاري را ارائه می

باشد ها میسازد که با هدف بهبود اثربخشی در سازمانکدسازي و کاربرد دانش را ساده می
 ).2016) (دوي و جین، 2016(رودریگز، 

انش و فرایندهاي کسب و کار رویکرد فرایندگرا در قبال مدیریت دانش براي یکپارچگی بهتر د
). بعلاوه، مدیریت دانش با هدف تبدیل دانش به یک 2017ضروري است (سارنیکار و دئوکار، 

). یکی از مهمترین 2017باشد (کورا، مزیت رقابتی براي برتري بر رقبا در زنجیره تامین می
، 2001یت، فرایندها در مدیریت دانش تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح می باشد (اسم

). فرایند مهم دیگر تبدیل دانش فردي به دانش سازمانی می باشد. اگرچه دانش 2016وانپاتن، 
افزایی مدیریت دانش فردي براي توسعه دانش سازمانی ضروري می باشد، ولی بدلیل ویژگی هم

 ). 2002سازمانی اهمیت بیشتري از دانش فردي دارد (بات، 

 مدیریت دانش و زنجیره تامین

ریزي، انجام، نظارت، بهبود و یکپارچگی امور زنجیره ) شامل برنامهSCMمدیریت زنجیره تامین (
باشد. همچنین، زنجیره تامین شامل تمامی فعالیت هاي مربوط به تامین به بهترین روش می

دهی مواد خام براي تحویل محصولات نهایی به جریان کالاها، دگرگونی مواد از آغاز، سفارش
). ؤ رابطه بین امکانات زنجیره تامین را 2016کنندگان می باشد (اسمالیکا و همکاران، مصرف 

  بهبود می بخشد و با استفاده از تسهیم اطلاعات و دانش به یک مزیت رقابتی مطمئن و کارآ 
دانش  "و  "ریزيدانش برنامه"). در ادبیات زنجیره تامین، 2016رسد (تتوقلو و همکاران، می

جیره تامین نیاز براي عملکرد اثربخش در زن بندي مجزایی از دانش مورددو طبقه "عملکردي
آوري و باشد و شامل جمعبینی رویدادهاي آتی مربوط میریزي به پیش هستند. فرایند برنامه

هاي دقیق، تقریبی، هریستیک و سازي مساله و حل آن با روشها، مدلانباشتگی داده
ریزي دانش شرکت مادر باید با دانش باشد. در فرایند برنامهسازي میمتاهریستیک یا شبیه

   هاي زنجیره تامین مرتبط شرکاي دیگر زنجیره سازگار باشد. فرایند عملیات با اجراي فعالیت
باشد. باشد. براي تعاملاتی از قبیل ظرفیت ذخیره و زمان تحویل براي این فرایند ضروري میمی
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   تمامی موضوعات اساسی از قبیل تدارکات، تولید، فروش و بازاریابی دانش عملکردي شامل 
). کاملا واضح است که مدیریت دانش می تواند در 2008لوي و همکاران،  -(سیمچی باشدمی

تمامی این فرایندها شامل بهبود سرعت اجرا، جلوگیري از عدم هماهنگی، انتظار ریسک داشتن و 
 ایفا کند.ها تندسازي درس آموختهمس

ها قابل انکار آن با چالشرغم مزایاي غیرحال، اجراي مدیریت دانش در زنجیره تامین علیبا این
بسیاري روبروست. مرحله اول تنظیم یک برنامه استراتژیک براي مدیریت دانش  هايچالشو 

). میزان 2016(هیسیگ و همکاران،  راتژي کسب و کار زنجیره تامین هستمطابق با است
هاي لجستیک بر جریان دانش در آن شبکه بستگی ي دانش محور در شبکهراهکارهاموفقیت 

هاي کسب و کار و تسهیم دانش فرایند بهبود عملکرد فعالیت). 2016دارد (سندولیا و دالشر، 
وقتی تسهیم دانش درست انجام شود، همه از ). 2021کند (لی و همکاران، سازمان را تسریع می

حال، بزرگترین مانع تسهیم دانش از یک طرف نبود تعهد مدیران از یک برند. با اینآن سود می
). 2016باشد (واله و همکاران، طرف و از طرف دیگر نبود فرهنگ سازمانی تسهیم دانش می

کند (پاتیل و کانت، ها را محدود میتقال عمودي دانش در سازمانگاهی اوقات ساختار سازمان ان
گرا و کاري، عدم اشتیاق، رفتار فرصترابطه، برخی کارکنان به دلیلی محافظه ). در این2014

ها اغلب سازمان ).2016کنند (آك گون و همکاران، برابر تسهیم آن مقاومت می احتکار دانش در
-در زنجیره تامین خود با کوتاهی چرخه عمر محصول یا تغییرات در تقاضاي محصول مواجه می

در برخی از زنجیره هاي  ).2021باشند (حجازي، رود مدیریت دانش به آن میشوند که نیازمند و
-ها اتفاق نمیهاي ارتباطی مناسب تبادل کافی دیدگاهدلیل مسافت جغرافیایی و نبود راهتامین به

افتد. بنابراین، اعضا باید یک زیرساخت ارتباطی مناسب را ایجاد کرده و به اصول مدیریت دانش 
ي مدیریت دانش به دست راهکارها. در این روش، می توانند بیشترین مزیت را از متعهد باشند

). گاهی اوقات، عوامل اجرایی و کارکنان نسبت به استفاده از 2014آورند (گانش و همکاران، 
ي دانشی در زنجیره تامین آماده و مشتاق هستند ولی در این رابطه قدرت و مسئولیتی راهکارها

کننده یا مدیري وجود ندارد ها هیچ هماهنگبراي انجام و توسعه این سیاست ندارند. در واقع
ها ي بسیار کمی براي غلبه بر این موانع و چالشراهکارها). در ادبیات تحقیق، 2010(داونپورت، 

اند. بهبود فرهنگ مشارکت سازمانی و فراسازمانی، متقاعد کردن مدیران براي پیشنهاد شده
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ي دانشی و اصلاح ساختار سازمانی براي حمایت از تسهیم دانش نقش رهاراهکااستقبال از 
 ). 2014مهمی در اهداف دانشی زنجیره تامین دارند (پاتیل و کانت، 

ي دانشی در زنجیره تامین را داشته باشد. یک تیم توانمند راهکارهایک تیم باید مسئولیت اجراي 
اهداف دانشی، توسعه یک برنامه جامع تواند سرمایه کافی براي رسیدن به مدیریتی می

هاي دانشی و توسعه فرهنگ تسهیم دانش ارائه دهد استراتژیک، مدیریت و تصحیح جریان
ها بسیار هاي تامین، استفاده از برون سپاري براي کاهش هزینه). امروزه در زنجیره2013(آمایه، 

ها و اطلاعات و ند به انتقال دادهتواهاي مدیریت روابط مشتري میرایج شده است. توسعه سیستم
کاوي به هاي دادهها و سیستم). روش2008یادگیري در زنجیره تامین کمک نماید (ویلیامسون، 

). همچنین، اعضاي زنجیره 2014افزایش خلق دانش در زنجیره تامین کمک کند (پاتیل و کانت، 
تماعی، ایمیل، ویدئو کنفرانس و چت ها، اطلاعات و دانش را از طریق تبادلات اجتوانند دادهمی

هاي چندعامله براي تسهیم اطلاعات ضمنی مناسب هستند. همچنین، متنی تبادل کنند. سیستم
) در تسهیم دانش پیشرفته عملی اثربخش می باشد. این سیستم می CBRاستدلال موردمحور (

تامین تسهیم کند (وون و  تواند از نابودي داده ها جلوگیري کند و بقیه اطلاعات را در زنجیره
صنایع فولادي براي رشد و موفقیت سازمان خود از بسیاري راهکارهاي  ).2007همکاران، 

 ).2021مدیریت دانش استفاده می کنند (دش، 

 راهکارهاي دانشی زنجیره تامینچالش ها و 

مؤثر از  برداريکند، جایی که بهره می   تر حرکتهاي اثر بخش امروزه جهان به سمت سیستم
هاي جدیدي را براي ایجاد و حفظ ارزش بیشتر  دانش بسیار حیاتی است. مدیریت دانش فرصت

(وادهوا و  کند می   هاي کلیدي کسب و کار فراهم هاي تأمین مبتنی بر شایستگی براي زنجیره
 هاي تأمین شاهرگ و شریان حیاتی زنجیره هاي مدیریت دانش در واقع سیستم. )2008همکاران، 

هاي مدیریت دانش رسمی و غیر  ها از طریق انطباق اطلاعاتی که در سیستم هستند. سازمان
ها را کاهش داده و ارزش بیشتري را هم  رسمی وجود دارند، چرخه زمانی کالا و خدمات و هزینه
دهند و از این طریق در بازار مزیت  می به مشتریان داخلی و هم مشتریان خارجی خود تحویل

خلق، سازماندهی و توزیع دانش در  ).2007(فلچر و پلیکروناکیس،  آورند می دسترقابتی به
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زمانی که زنجیره تأمین چند . سرتاسر زنجیره تأمین از الزامات و بسیار مهم و ضروري است
گان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، هاي متقابل پویایی بین تأمین کنند اي که در آن کنش  لایه

گیرد پیچیدگی  می   افتد، مورد بررسی قرار می طور جداگانه اتفاقمشتریان به خرده فروشان و
تواند مقدار اطلاعاتی را که باید بین  می      هاي نامتجانس گسستگی بین سیستمیابد.  می افزایش

عملکرد . وجود آوردزنجیره تأمین ناهماهنگی را بههاي زنجیر جریان یابد را کاهش داده و  حلقه
اي   هاي نادرست، سفارش معوق و کمبودهاي مکرر، ساختارهاي هزینه بینیزمانی ضعیف، پیش

هاي بی  کننده استانداردها و شاخصکاري در کارخانجات، عملکرد ضعیف تأمینمتورم، اضافه
دد و بهبود و گردش موجودي ضعیفی دارد، از ریزي مجریزي، برنامهقاعده، زمان طولانی برنامه

اگر این کمبودها به .  )2003(دسوزا، چتراج و کرفت،  علائم یک زنجیره تأمین ناهماهنگ است
منظور برقراري جریان دانش بین همه اجزاي زنجیره تأمین اصلاح نگردد، تأثیرات سوء آن که 

نرخ بازگشت سرمایه، از دست دادن  کاهش سهم بازار، کاهش حاشیه سود، کاهش: عبارتند از 
 . گردد می  هاي عضو زنجیره مشتري و کاهش درآمد، دامنگیر کسب و کار سازمان

سازي کند باید بتواند جریان دانش براي اینکه زنجیره تأمین تمامی عوامل اصلی زنجیره را بهینه
اتصال اولین عاملی  ). در زنجیره تأمین،Connectivityرا در سرتاسر زنجیره برقرار سازد (

کند و دومین عامل،  می   برقراري جریان دانش را در سرتاسر زنجیره تأمین امکان پذیر است که
کنندگان در زنجیره طوري که به همه استفاده)، بهCommunicationانتقال این دانش است (

ها و  ین حال هزینهتصمیماتی را اتخاذ کنند که ارزش مشتري را بیشینه و در ع تأمین امکان دهد
هاي زمانی را کمینه کند. سومین مشخصه سیستم مدیریت دانش در زنجیره تأمین، توانایی  چرخه

تشریک مساعی براي به اشتراك گذاشتن دانش و تشویق تسهیم دانش است. که امکان 
این  .)2011(مورا و همکاران،  سازد  می سازگاري با تغییرات بازار را براي زنجیره تأمین فراهم

هاي محیطی  سازگاري بر نیاز زنجیره تأمین براي پیش بینی، تکمیل، تولید و انتقال درخواست
هاي دانشی کلیدي در زنجیره تأمین و  مسائل زیادي در زمینه یافتن دارایی. تأثیر بسزایی دارد

هاي تأمین  زنجیرههاي مدیریت دانش در  سیستم. رداري کارآمد از دانش وجود دارده بتوانایی بهر
 :باشند می    نیازمند حمایت از مواضع کلیدي زیر
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طور حمایت از یک دامنه واژگان در سرتاسر زنجیره تأمین براي اطمینان از اینکه دانش به -1
 .صحیح درك شده است

طور واضح شناسایی مدل و دانش موجود در هر جزء تشکیل دهنده زنجیره تامین را باید به -2
 کرد.

زنجیره تأمین، دانش خود را براي کاربردهاي مختلف جهت به اشتراك موجود و آتی تسهیم  -3
  ).2003(دسوزا و همکاران،  و استفاده مجدد کند

در این رویکرد اداره یک زنجیره تأمین درگیر گردش هم منابع ملموس و هم ناملموس (از قبیل 
 تواند یک طرفه می     باشد. گردش این منابع می   مواد اولیه، اطلاعات و سرمایه) در سرتاسر زنجیره

شامل مواد اولیه، کالاها) و نیز دو طرفه (شامل اطلاعات) باشد. اما امروزه گردش منابع (
واسطه شرایط محیطی و رقابتی اهمیت هاي دو طرفه در زنجیره تأمین، به ناملموس و جریان
استفاده از مدیریت دانش و ادغام آن با فرآیندهاي  اند. این موضوع نیاز براي  بسیار زیادي یافته

(وادهوا و  دهد می زنجیره تأمین را جهت مدیریت کاراتر و اثر بخش تر زنجیره تأمین را نشان
) نشان دادند که در زنجیره تامین حوزه صنایع 2021شی و همکاران ( .)2008همکاران، 

بود نوآوري در سازمان ندارد، در حالی که ساختمانی، تسهیم دانش صریح چندان ارتباطی با به
در مجموع، بر اساس مطالعات انجام بسزایی دارد.  تاثیر تسهیم دانش ضمنی روي بهبود نوآوري

هاي زیر به شده روي ادبیات تحقیق مدیریت دانش و زنجیره تامین در صنایع فولادي چالش
 دست آمدند:

 تحقیقاتی براي مدیریت دانش در زنجیره تامینهاي اشاره شده در ادبیات چالش .1جدول
 منابع عوامل

 Saini et al. 2018; Zhang and He) عدم تعهد و اعتماد
2015; Hau et al. 2013; Nesan 2012) 

 (Saini et al. 2018) درك پذیرش مدیریت دانش

 Mohajan 2017; Garrick and Chan) هاي مبهم افرادنقش ها و مسئولیت
2017; Zhang and He 2015) 

 Mohajan 2017; Joia and Lemos)وجود فضاهاي رسمی و غیررسمی تسهیم 
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 (2010 دانش، ساختار سازمانی

 Garrick and Chan 2017; Zhang and) سازي دانش ضمنیمشکل کد
He 2015) 

 .Mohajan 2017, 2016; Zaim et al) نبود زمان کافی
2015; Nesan 2012) 

 Jin-Feng et al. 2017; Zhang and He) تشویق و تنبیهوجود سیستم 
2015; Saini et al. 2018) 

زیرساخت هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی، 
 هاي اینترنتیامنیت پایین سیستم

(Mohajan 2017, 2016; Jin-Feng et 
al. 2017) 

 ;Nesan 2012; Joia and Lemos 2010) ارتباطات شخصی ضعیف
Zaim et al. 2015) 

 (Joia and Lemos 2010) ریزي استراتژیک نامناسببرنامه

 -Zhang and He 2015; Okyere) ترس از دست دادن دارایی هاي فکري
Kwakye and Nor 2011) 

 .Zhang and He 2015; Zaim et al) برنامه ریزي استراتژیک نامناسب
2015; Hau et al. 2013) 

 Saini et al. 2018; Zhang and He) کار با تجهیزات يهامهارت
2015) 

عدم تطابق اهداف مدیریت دانش و کسب 
 (Mohajan 2017; Zaim et al. 2015) و کار

 (Zhang and He 2015) تامین بودجه ناکافی

 (Zhang and He 2015) تعارض منافع و ارزش ها

 

صنایع فولادي در  پیشینه پژوهش انجام شده در زمینه مدیریت دانش در زنجیره تامینبخشی از 
 جدول ذیل ارائه شده است:
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 پیشینه مطالعات داخلی و خارجی .2جدول
ها و نتایج تحقیق یافته عنوان تحقیق سال نام پژوهشگر ردیف  

1 
دش و سکار 

 2021 راش

اقدامات مدیریت دانش 
در صنایع فولادي هند: 
مقایسه تطبیقی صنایع 
 فولاد دولتی و خصوصی

دانش، سیستم ابزارهاي تسهیم 
هاي تسهیم انباره دانش، سیاست

-اندازه      دانش، پاداش و مشوق،
گیري دانش و فرهنگ دانشی و 
محیط دانشی همگی بین عوامل 

منجر به اجراي موفقیت آمیز 
 مدیریت دانش حضور داشتند.

2 
دانتاس ساتوري 

 2021 و همکاران

مدیریت دانش سازمانی 
: 4در زنجیره تامین 

سیستماتیک بررسی 
ادبیات تحقیقاتی و 
پیشنهاد یک مدل 

 مفهومی

عوامل انسانی مدیریت دانش از 
قبیل رفتار و روابط در پذیرش 

ابعاد جدیدي از فناوري در زنجیره 
تامین بسیار مهم و اساسی 

 هستند.

 2020 نزام و همکاران 3
سازي موانع پذیرش مدل

مدیریت دانش در زنجیره 
 تامین پایدار

مدیریتی، موانع نوآوري و موانع 
تکنولوژیکی داراي بیشترین 

 اولویت می باشند.

4 
عبدالعزیز و 

 2015 همکاران
هاي بکارگیري  واقعیت

فرآیندهاي مدیریت 
 دانش در مراکز آموزشی

میانگین کم ذخیره دانش، کاربرد 
دانش، نوآوري و سرانجام انتشار 

دلیل عدم دسترسی به دانش به
تکنولوژي مناسب و محیط شبیه 
سازي در داخل مراکز یادگیري، 

دیریت هاي مروشعدم استفاده از 
ها توسط کارکنان  دانش و مهارت

و مدیران ارشد، عدم تعهد به 
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استفاده از فرآیندهاي مدیریت 
ها، عدم شرح شغل  دانش و شیوه

و آموزش مناسب براي کارکنان و 
گرفتن نقش  هدهمچنین نادی

مدیریت دانش در مراکز یادگیري 
باشد. می  

6 
واشیت و 
 همکاران

2010 

چگونگی درك محققان 
ها و مراکز  دانشگاه

تحقیقاتی هند از موانع و 
 تسهیلات مدیریت دانش

هاي  پژوهشگران بیشتر با جنبه
سازمانی  –فردي و اجتماعی 

مدیریت دانش درگیر هستند تا 
هاي فنی افراد و تعاملات  جنبه

ه و به دشها باعث خلق دانش  ان
کند. جریان آن کمک می  

7 
حسینی و 
 1400 همکاران

دانش در  تیریمد یابیارز
با استفاده  نیتام رهیزنج

 EFQM    از چارچوب
-میتصم يهاو روش

 يچند شاخصه فاز يریگ
     (FMADM  و

 چندهدفه يزیربرنامه

بر  دیبا نیتام رهیهر بخش از زنج
توانمندسازها تمرکز  یتوسعه برخ

 ينموده و هر کدام استراتژ
. ندینمایرا اتخاذ م یمشخص

 يبر اثرگذار جینتا نیا نیهمچ
توانمندسازها و توسعه آنها در 

صلاح يانتخاب افراد ذ نهیزم
.دارد دیتاک  

8 
سنگري و 

 1398 یوسفی

یبیترک کردیرو کی هیارا  
GREY - 

DEMATEL - 
ELECTRE III 

و انتخاب  یابیارز يبرا
رفع موانع  يراه حل ها

دانش  تیریمد يریبکارگ

ارشد نسـبت  تیریعدم تعهد مد
 بـه

دانش در  تیریمد ريیبکارگ
 نیشتریب ن،یتام رهیزنج

موانـع را دارد  ریبر سا رگذاريیتاث
 نداشـتن ـتیاهم نیو همچنـ
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نیتام رهیدر زنج دانـش کارکنـان بـا تجربـه  حفظ 
 ریرا از سـا ريیرپـذیتاث نیشـتریب

. همچنین، موانـع برخـوردار اسـت
 ريیرهبري مثبت نسبت به بکارگ

 ن،یتام رهیدانش در زنج تیریمد
داراي  ها حل راه رینسبت به سا

 بالاتر است. تیاولو

 

9 
اصانلو و 
 1396 همکاران

بررسی موانع پذیرش 
مدیریت دانش در 

مدیریت زنجیره تامین و 
ارائه راهکار براي غلبه بر 

 آن

از  تیحما هايستمیس جادای
 جادیمحور، ا دانش ريیگمیتصم

 ستمهايیو س یهاي کاف مشوق
به  شیبراي افزا یدهپاداش

گذاري دانش توسط  اشتراك
 جادیا ن،یتأم رهیکارکنان در زنج

 ارتباطات کاري روشن و شفاف و
عنوان بهدرهاي باز  استیس

 راهکار اشاره شده است.

10 
میرفخرالدینی و 

 1395 همکاران

موانع  یو بررس ییشناسا
 تیریمد يسازادهیپ

با  نیتأم رهیدانش در زنج
 کردیاستفاده از رو

 ارهیچندمع يریگمیتصم
 :يمطالعه مورد يفاز

 کیو سرام یصنعت کاش
زدی  

IT  ستمیستفاده از سا  انتشار  يبرا 
 یچند عامل ستمیس یدانش ، طراح

 در جهت بهبود اطلاعات و به
 رهیدانش در زنج ياشتراك گذار

 يبرا ییو استفاده از وب معنا نیتأم
 رهیدانش در زنج يگذار به اشتراك

 يها حل راه نیاز مهم تر نیتأم
 رهیدانش در زنج تیریمد يساز ادهیپ

.باشدیم نیتأم  
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11 
جامی پور و 

 1394 همکاران
سازي موفق چالش پیاده

هاي مدیریت  سیستم
 دانش

عوامل سازمانی، عوامل فردي و 
عوامل رقابتی، بر پذیرش و توسعه 

هاي مدیریت دانش در  سیستم
داري سازمان تأثیر مثبت و معنی

دارد و عوامل فناوري / اطلاعاتی 
داري بر نیز از اثر مثبت و معنی

شده برخوردار استسهولت درك  

ستانی آ حمديم 12
 1392 و همکاران

هاي  بندي دانشگاهرتبه
شیراز در اجراي مدیریت 
دانش از دید کتابداران با 

-ANPاستفاده از روش 
TOPSIS 

بیشترین و  "نشر دانش"مؤلفه 
کمترین  "بکارگیري دانش"مؤلفه 

تأثیر را بر اجراي مدیریت دانش 
 دارد.

 پژوهش شناسی روش

کیفی -ها کمیبوده و بر اساس نوع داده توسعه اي-کاربردي نظر هدفاین نوع پژوهش از 
دیگر از طریق مقایسات زوجی و  چالش بر چالشدر این مطالعه، تاثیرات هر باشد. می )1آمیخته(

براي گردآوري داده ها از روش مصاحبه و روش پرسشنامه، هر قضاوت خبرگان تعیین شده است. 
خبرگان شامل مدیران و باشد. می 1400-1399زمانی پژوهش بازه دو مورد استفاده شده است. 

کارشناسان دپارتمان مدیریت دانش زنجیره تامین صنایع فولادي، اساتید مدیریت دانش، 
نفر از  8نفر هستند که  14تعداد افراد مصاحبه شده شامل . مشاورین مدیریت دانش می باشد

سازي زرند ایرانیان، سازان سپاهان، ککغلتک (مجتمع فولاد مبارکه، دپارتمانهاي مدیریت دانش
ایمیدرو، شرکت ملی مس ایران، شرکت ملی فولاد ایران، فولاد آلیاژي ایران و فولاد آلیاژي 

(دانشگاه شهید بهشتی و نفر از اساتید مدیریت دانش 2نفر مشاور مدیریت دانش و  4، اصفهان)

 
1 Mixed method 
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استفاده در این تحقیق از روش گلوله برفی بوده گیري مورد روش نمونه هستند. علوم تحقیقات)
 است و انتخاب جمعیت نمونه به صورت زنجیروار و با پرسش از خبرگان قبلی انجام شده است.

نظر  گیري هدفمند نیز سختی دسترسی به خبرگان جامعه مورددلیل استفاده از این روش نمونه
میانگین  دسترس می باشند. علمی کمتر در دلیل پراکنده بودن و مشغله کاري وبوده است که به

دهد. روش دیمتل براي کشف روابط بین نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی را شکل می
دلیل دهی آنها استفاده شده است. بندي و وزنرتبه براي )bwmو روش بهترین بدترین (معیارها 

ه گیري چندمعیاره بتصمیمهاي بین روش نوین آن است که این روش BWMاستفاده از روش 
شود؛ یاستوارتر منجر م يها سهیروش به مقا نیاو همچنین،  دارد ازیکمتر ن ياسهیمقا يهاداده

سپس، امتیازات متناسب ). 2015د (رضایی، ده یم يتر نانیقابل اطم يهامعنا که جواب نیبد
) در یک مقیاس فازي براي هر ضابطه با استفاده از نظر خبرگان راهکارهاهاي مختلف ( گزینه

هاي بدست آمده در مرحله با استفاده از وزن راهکارهاي بدست آمدهبدست آمده اند. در پایان، 
علاوه بر  corpasروش شوند. می بنديدهی و اولویتوزن corpasقبل با استفاده از تکنیک 

بندي کامل سادگی محاسبه، رتبهمطلوب محققین از جمله کاربردي بودن، داراي ویژگی هاي 
باشد که بر اساس موضوع همدیگر می با نظر گرفتن معیارهاي مثبت و منفی ها و درگزینه

دهی و روش براي وزن BWMتناسب بیشتري دارد. قابل توجه است که روش نیز  پژوهش
CORPAS بندي استفاده شده است. براي رتبه 

استخراج شدند و سپس بر اساس نظر خبرگان،  بر اساس ادبیات تحقیقاتی ي اولیههاابتدا چالش
طور کامل به )3( و )1(این چالش ها تایید شده یا مواردي به آنها افزوده شد که در جدول

 مشخص شده است.
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 آمار جمعیت شناختی خبرگان .3جدول

 تعداد خبرگان
تجربه اجراي مدیریت دانش (بر 

 حسب سال)

هاي مدیران دپارتمان
 مدیریت دانش

8 

5 

4 

8 

6 

4 

4 

6 

5 

 4 مشاور مدیریت دانش

12 

14 

9 

8 

 2 اساتید مدیریت دانش
15 

10 
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استفاده کرده بودند. در  راهکارهابندي براي رتبه AHP-Topsisکارهاي مشابه قبلی از روش 
اند و تاثیر آنها بر یکدیگر در بدست آمده جدیداین پژوهش، رابطه بین معیارها با استفاده از روش 

مراحل متدلوژي پیشنهاد شده را  )2(شکل .نظر گرفته شده است در راهکارهابندي نهایی رتبه
بررسی صنایع فولادي طور که قبلا اشاره شد، این مدل در زنجیره تامین دهد. هماننمایش می

 .است شده

 
تحقیقمراحل  .1شکل  

شناسایی چالش هاي اجراي  
مدیریت دانش در ادبیات 

 تحقیق

اجراي روش دلفی براي  
شناسایی و غربال چالش ها 

 و راهکارها

اجراي روش دیمتل براي  
تعیین روابط درونی بین  

 مولفه ها 

اجراي روش بهترین بدترین  
)bwm ( براي رتبه بندي

 چالش ها

 Coprasاجراي تکنیک 
براي رتبه بندي راه حل ها 

 بر اساس موانع 
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 .اندتوصیف شده )2(در شکلاشاره شده  روش هايدر بخش پایین، هر کدام از 

 دیمتل تکنیک

بهبود مشکل  ایمنظور رفع و به ،يریگمیتصم يهامدل نیها و همچنمتعدد در سازمان ماتیتصم
و  یکم يارهایها و معها (راهکارها و شاخصنهیبه مفروض بودن گز ازیمورد نظر خود، ن يها
 يریگمیها در اکثر موارد، در آغاز و قبل از تصمنهیها و گزشاخص نی) دارند. ايریگمیتصم یفیک
 .شود نییبا استفاده از قضاوت خبرگان، مشخص و تع ستیاب یم

گراف  يعناصر را با استفاده از تئور انیمتقابل روابط م يرگذاریو تأث يریرپذیتأث متلید روش
 کندیروش از بازخورد روابط استفاده م نی. ا دهدیعدد نشان م کیرا با  ازهایو امت دهیکش رونیب

و از  گذاردب ریتأث ترنییدر سطوح برابر، بالاتر و پا گریبر عناصر د تواندیکه هر عنصر م یمعن نیبد
 . ردیبپذ ریآنها تأث

بلکه  یدستنییو پا یعوامل بالادست يلهیمدل نه تنها بوس نیو وزن هر عنصر در ا تیاهم
    ). 2012زاده، نورسانا و پارسا، ی(تق شودیم نییکل مدل تع ایعوامل موجود  يهمه يلهیبوس
 .شودیبرداشته م ریز يهاافراد خبره، گام نییو بعد از تع متلید کیتکن يمنظور اجرابه

 محاسبه ماتریس میانگیناول:  گام

                                                                           (1) 𝒂𝒊𝒋 =
𝟏
𝑯
�𝒂𝒌
𝑯

𝒌=𝟏

 

 کردن ماتریس ارتباط مستقیمنرمالدوم:  گام

X=�𝑿𝒊𝒋�𝒏∗𝒏 = 𝑨
𝒎𝒂𝒙∑ 𝒂𝒊𝒋𝒊

𝒋=𝟏
                   (2) 

 محاسبه ماتریس ارتباط کاملسوم:  گام

T=�𝒕𝒊𝒋�𝒏∗𝒏 = 𝑿[𝑰 − 𝑿]−𝟏 (3) 

 Tمحاسبه جمع سطر و ستون بر اساس ماتریس ارتباط کامل چهارم:  گام
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𝑹 = �𝒓𝒊𝒋�𝒏∗𝟏 = ��𝒕𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

�                                              (4) 

𝑫 = �𝒅𝒊𝒋�𝒏∗𝟏 = ��𝒕𝒊𝒋

𝒏

𝒊=𝟏

� (5) 

 تنظیم یک مقدار آستانهپنجم:  گام

a=
∑ ∑ 𝒕𝒊𝒋𝒏

𝒊=𝟏
𝒏
𝒋=𝟏

𝒏𝟐
 (6) 

 ایجاد نمودار علیششم:  گام

 يو مجموع سطرها R هاهیدرا یو جمع ستون D هاهیدرا يجمع سطر S سیتوجه به ماتر با
هر عامل  يبرا D محاسبه گردد. مقدار D-R هاهیدرا يهاو تفاضل ستون D+R هاهیدرا

هر  يبرا R است. مقدار ستمیس يهاعامل ریآن عامل بر سا يرگذاریتأث زانیم ينشان دهنده
مشخص  D+R عوامل است. مقدار ریعامل مذکور از سا يریرپذیتأث تشد يکننده انیعامل ب
عامل مورد  يریرپذیو هم از نظر تأث يرگذاریعنصر هم از نظر تأث کیمجموع شدت  يکننده

 ریتعامل را با سا نیشتریرا داراست ب D+R نیشتریکه ب یعامل یاست به عبارت ستمینظر در س
مقدار  D-R . مقدار باشدیم ستمی) آن عامل در سزن(و تیاهم يو نشان دهنده ستمیعوامل س

 ;Singh and Bhanot( ستا ستمیس گریعوامل د يهر عامل بر مجموعه ياثرگذار ،یینها
Chen et al, 2021.( 

 )bwmبدترین ( -روش بهترین

). 2015توسط رضایی ارائه گردید (رضایی،  2015بدترین نخستین بار در سال  -بهترین روش
ریزي خطی استوار است. در این گیري از مدل برنامهاین روش بر مبناي مقایسات زوجی و بهره

ها (معیارها و زیرمعیارها) با یکدیگر که روش به جاي انجام مقایسات زوجی براي تمامی شاخص
 وها بهترین و بدترین را انتخاب نموده سلسله مراتبی انجام می گیرد، از بین شاخصدر تحلیل 
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نماید. در نهایت با استفاده از یک مدل ریاضی، ها را با این دو شاخص مقایسه میبقیه شاخص
هایی از ). این روش داراي ویژگی2016گردد (رضایی، هاي مرتبط با هر شاخص تعیین میوزن

  دست آمده است. گائو و ژائو داد مقایسات زوجی و قابلیت اتکاي بیشتر نتایج بهقبیل کاهش تع
منظور مواجهه با فضاي عدم قطعیت، روش بهترین بدترین فازي را ارائه نمودند (گائو و ژائو، به

2017 .( 

هاي عنوان یکی از روشپژوهش هاي کاربردي مختلفی با استفاده از روش بهترین بدترین (به
اند (جعفرنژاد و بندي و ارزیابی پرداختهگیري چند شاخصه) به حوزه رتبهن در حوزه تصمیمنوی

؛ محقر و 1396اله تبار و همکاران، ؛ فضل1395؛ سرتختی و همکاران، 1395همکاران، 
؛ احمدي و همکاران، 2017؛ احمد و همکاران، 2016؛ رضایی و همکاران، 1396همکاران، 

؛ گوپتا و باروئا، 2018؛ رضایی و همکاران، 2018؛ گوپتا، 2018ان، ؛ شجاعی و همکار2017
صورت زیر است (گائو و ژائو، بدترین به -مراحل روش بهترین ).2018؛ سلیمی و رضایی، 2018
2017:( 

 گام اول: تعیین مجموعه معیارهاي پژوهش

گذار بر روي هدف در گام اول ابتدا باید مساله مورد پژوهش مشخص شود و سپس عوامل تاثیر
هاي مربوط به این وروديشود. و در نهایت به تایید خبرگان پژوهش برسد. مساله استخراج می

 گام در روش دیمتل مشخص و نهایی شده است.

و دیگر معیارها با بدترین  (BO) گام دوم: مقایسه بهترین معیار با دیگر معیارها
 (OW) معیار

ها مشخص ترین معیار از بین تمامی شاخصترین و کم اهمیتاهمیت در این گام ابتدا باید با
شود سپس مقایسه زوجی بهترین معیار با دیگر معیارها گفته می worst و best شود که به آن

ساعتی به  9تا  1و دیگر معیارها با بدترین معیار در قالب دو ماتریس تشکیل شود و توسط طیف 
 .آن مقایسات زوجی پاسخ داده شود
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 خطیریزي غیرگام سوم: ایجاد مدل برنامه

         را تشکیل  BWM خطی روشسازي غیردر این گام با استفاده از رابطه زیر مدل بهینه
 .دهیممی

 

min    
𝑚𝑎𝑥
𝑗

  ��
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗� , �

𝑤𝑗
𝑤𝑊

− 𝑎𝑗𝑊�� 

�𝑤𝑗 = 1
𝑛

𝑗=1

 

𝑤𝑗 ≥ 0, 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

 (7) 

 زیر نیز بیان کرد:توان به شکل معادله بالا را می

 

min 𝜉 
𝑠. 𝑡. 

�
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗� ≤ 𝜉, 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

�
𝑤𝑗
𝑤𝑊

− 𝑎𝑗𝑊� ≤ 𝜉, 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

(8) 
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�𝑤𝑗 = 1
𝑛

𝑗=1

 

𝑤𝑗 ≥ 0, 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

هاي این مدل خطی، شود یکی از مزیتها نیز محاسبه میدر این مدل خطی اوزان شاخص
همان نرخ  ∗𝜉 استفاده از شاخص سازگاري است. یعنی مقدارمحاسبه نرخ ناسازگاري بدون 
 هاي این مدل خطی از دقت بیشتري برخوردار هستند.ناسازگاري است. همچنین وزن

 Coprasروش 

COPRAS )Complex Proportional Assessment( يریگمیتصم يهااز روش 
با  یعمل يهانهیاز گز يامجموعه نیرا در ب نهیگز نی) است که بهترMCDM( ارهیچند مع

دهد یراه حل اختصاص م نیآل و نسبت با بدتردهیراه حل با نسبت راه حل ا نییتع
)Zavadskas and Kaklauskas ،2008حل  يبرا یروش توسط محققان مختلف نی). ا

 يهااز روش یکیعنوان ) بهcoprasروش کوپراس ( شود.یاستفاده م يریگمیتصم مسائل
ها و نهیکامل گز يبندمحاسبه، رتبه یآن سادگ لیشده است و دل ادیچند شاخصه ز يریگمیتصم

 ایهدف  ارهیمعچند يریگمیتصم يهاباشد. در مدلیم یمثبت و منف يارهاینظر گرفتن مع در
 يبندرتبه یعنیهدف دوم  زیروش ن نیها. انهیگز يبندرتبه ایباشد و یم ارهایبه مع یدهوزن
 کند.یدنبال مها را نهیگز

 باشد:هاي روش کوپراس به شرح زیر میگام

 سیکوپراس همانند ماتر میتصم سیماتر -کوپراس میتصم سیماتر لیتشک گام اول:
ساخت  قیاست. طر نهیگز -اریمع سیماتر یعنیباشد. یالکتره م ای کوریو ای سیتاپس میتصم

 سیکردن ماترپر يبرا. باشدیم کوریو ای سیپرسشنامه کوپراس کاملا مشابه پرسشنامه تاپس
 ی.استفاده نمود و هم از اعداد واقع یتوان از عبارات کلامیهم م میتصم
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 يهااز روش یکیرا با  ارهایوزن مع دیگام با نیدر ا -ارهایمحاسبه وزن معگام دوم: 
بدترین  -بدست آوریم. در این مطالع براي محاسبه وزن از روش جدید بهترینمحاسبه وزن 

)bwm.استفاده شده است ( 

 شیهستند که افزا ییارهایمثبت مع يارهایمع -یمثبت و منف يارهایمع نییتعگام سوم: 
تر هستند که کاهش آن به صرفه ییارهایمع یمنف يارهایشود و مع طیشرا نآن باعث بهتر شد

 شود. طیباشد و باعث بهتر شدن شرا

روش  میتصم سیماتر دیگام با نیدر ا -میتصم سیماتر ينرمال سازگام چهارم: 
 کوپراس را نرمال کرد.

نرمال  ریمجموع مقاد دیگام با نیدر ا -نرمال شده ریمحاسبه مجموع مقادگام پنجم: 
 محاسبه کرد. نهیهر گز يرا جدا برا یمنف يارهایمثبت را جدا و مع يارهایمع

که  ریگام با توجه به رابطه ز نیدر ا -ها)نهی(گز وهایلترناتآ یینها يبندرتبهگام ششم: 
 .میینمایم يبندها را رتبهنهیمحاسبه شاخص کوپراس است گز

 يویکردن آلترناتمشخص ییرحله نهام -گام هفتم: مشخص کردن بهترین آلترناتیو
درجه  ویکاهش رتبه هر آلترنات ای شیدارد که با افزا ارهایمع نیرا در ب تیوضع نیاست که بهتر

 .ابدییکاهش م ای شیافزا زیآن ن تیاهم

 هاي پژوهشیافته

هاي اجراي مدیریت دانش بر اساس ادبیات پژوهش و خبرگان تعیین شده چالش در این مطالعه،
صورت جدول ذیل می هاي مطرح بهو در طبقه و ابعاد مناسب آن قرار داده شده است. چالش

 باشد.



 يفولاد عی: صناي: مطالعه موردنیتام رهیدانش در زنج تیریمد ياجرا راهکارهاي و هاچالش نییو تب یطراح 

 

۱۹۷ 
 

 

 

 

 مدیریت دانش در زنجیره تامین اجرايهاي لیست چالش .4جدول

 چالشتوضیح  ابعاد کد

C11 

 هايچالش
 استراتژیک

 مناسب ریزي استراتژیکبرنامه

C12 هاي مبهم افراد و تجهیزاتها و مسئولیتنقش 

C13 ث مدیریت دانشحدر ب کافی تامین بودجه 

C14 تعهد مدیریت ارشد نبود 

C15 
مدیریت دانش در زنجیره  پذیرشواضح درباره  ادراك

 تامین

C16 
عدم تطابق بین اهداف مدیریت دانش و اهداف کسب و 

 کار در زنجیره تامین

C21 

 چالش هاي
 ساختاري

 مناسب براي خلق و تسهیم دانشناساختار سازمانی 

C22 هایی از زنجیره تامیناختلال در جریان دانش در بخش 

C23  براي مدیریت دانش کافینا مالیتامین 

C24 عدم آشنایی با نحوه کار تجهیزات دیگر 

C25 گراي اعضاي زنجیره تامینرفتار فرصت 

C26 
براي تسهیم، مناسب فضاهاي رسمی و غیررسمی  وجود

 بازتاب و تولید دانش
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C27 سیستم تشویق و تنبیه براي تسهیم دانش وجود 

C28 
صنایع هاي زنجیرهنبود دانش درباره پیشرفت دیگر 

 در داخل و خارج از کشور فولادي

C31 

 فنی چالش هاي

 مناسب زیرساخت هاي اطلاعاتی و ارتباطی

C32 مشکل کدسازي دانش ضمنی 

C33 هاي اینترنتیها و اپلیکیشنامنیت پایین سیستم 

C34 
یا  ITمدیریت دانش، برجسته  متخصصین حضور 

 تامین صنعت فولادزنجیره هاي جستیک در سیستملُ

C41 
 هايچالش

 فرهنگی

 عدم تعهد و اعتماد اعضاي زنجیره تامین

C42 
منافع، ارزش ها و فرهنگ اعضاي مختلف زنجیره  تعارض

 تامین

C51 
 هايچالش

 شخصی

 نبود زمان کافی براي تسهیم دانش

C52 هاي کامپیوتري ضعیفارتباطات شخصی و مهارت 

C53  هاي فکريداراییترس از دست دادن 

 هاکارگیري روش دیمتل براي شناسایی ارتباط درونی مولفهبه

تاثیرات هر چالش بر چالش دیگر از طریق مقایسات زوجی و قضاوت خبرگان تعیین شده است. 
روابط خروجی این بخش، دهد. میانگین نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی را شکل می

میانگین امتیازات مشخص شده توسط خبرگان را  زیرجدول . دهدها را نشان میدرونی مولفه
 نشان می دهد.

 س مقایسات زوجی بر اساس نظر خبرگانیماتر .5جدول
 



 در بانک ملت استان کرمانشاه یمطالعه مقطع -يمشتر یتمنديخدمات و رضا یفیتآن بر ک یرو تأث يمدیریت دانش مشتر 
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یابد. در پایان در بخش قبلی ادامه می شدهبقیه مراحل روش دیمتل بر اساس گام هاي ارائه

 bwmعنوان ورودي روش دهی بههاي تایید شده براي وزنآید و چالشجدول زیر بدست می
 شوند.استفاده می

 هابراي تمامی چالش علی جدول .6جدول
 R-D معیارها

11 0/982903 

c12 -0/7609 

c13 0/681106 

c14 0/773715 

c15 -0/39809 

c16 -0/078 

c21 -0/18256 
c22 -0/82085 

c23 -0/74491 

c24 -0/12686 

c25 -0/32163 

c26 0/21944 

c27 0/168447 

c28 -0/43263 

c31 0/343988 

c32 -1/4099 

c33 -0/22394 

c34 0/80511 
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c41 -0/19404 

c42 0/519589 

c51 -0/28148 

c52 -0/00862 

c53 1/057488 

ها نقش اصلی را دارند و شود که کدام چالشمحاسبات روش دیمتل، مشخص میپس از انجام 
هاي گیرند. چالشهاي دیگر هستند و از آنها نشات میعنوان تاثیرپذیر از چالشها بهکدام چالش

هاي کلیدي هستند.  بقیه موارد که داراي علیت منفی عنوان چالش) بهR-Dداراي علیت مثبت (
ها) از بین causeها (اند و در صورت حذف علتهاي دیگر ایجاد شدههستند، توسط چالش
بندي ها به طبقهدهد که در آن، چالشنتیجه تحلیل دیمتل را نشان می) 4(خواهند رفت. جدول

 اند.بندي شده) تقسیمcause and effectعلت و معلول (
هاي که در بخش بالایی دهد. آن چالشها را نشان مینمودار علت و معلول چالش )3(شکل

هاي عنوان عوامل کلیدي هستند. موارد دیگر (در بخش پایین) چالشنمودار هستند، همگی به
 معلول هستند.

بندي تواند روي ابعاد انجام شود. تحلیل دیمتل ما را درباره روابط بین طبقهیک تحلیل مشابه می
کند تا براي مساله یران کمک میگسازد. این امر به تصمیمآگاه می هاچالشهاي مختلف 

 تري پیشنهاد دهند.بخشي اثرراهکارها
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مثبت  )3(آنها در جدول R-Dبر اساس نتایج بدست آمده از روش دیمتل، چالش هایی که مقدار 
  گیرند. بر اساس جدول، استفاده در مراحل بعدي قرار می هاي موردعنوان چالشهستند، به

 دهی استفاده می شوند.هاي زیر مقادیر مثبت گرفته و در وزنالشچ

 هاي انتخاب شده در روش دیمتلچالش .7جدول

 کد چالش

 c11 ریزي استراتژیک مناسببرنامه

 c13 تامین بودجه کافی در بحث مدیریت دانش

 c14 نبود تعهد مدیریت ارشد

وجود فضاهاي رسمی و غیررسمی براي 
 c26 بازتاب و تولید دانشتسهیم، 

وجود سیستم تشویق و تنبیه براي تسهیم 
 c27 دانش

 c31 زیرساخت هاي اطلاعاتی و ارتباطی مناسب

حضور متخصصین  برجسته مدیریت دانش، 
IT هاي زنجیره یا لجُستیک در سیستم

 تامین صنعت فولاد
c34 

ها و فرهنگ اعضاي تعارض منافع، ارزش
 c42 مختلف زنجیره تامین

 c53 هاي فکريترس از دست دادن دارایی
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۲۰۷ 
 

 دهی به معیارهامنظور وزن) بهbwmبدترین ( -کارگیري روش بهترینبه

 مشخص مربوطه خبرگان نظر از پژوهش موضوع به نسبت معیار بدترین و بهترین گام این در
 با رابطه در را مثبت تأثیر بیشترین که است معیاري معیار، بهترین روش، این اساس بر. است شده

 ,Rezaeiدارد ( را مثبت تأثیر کمترین که است معیار معیار، بدترین و دارد پژوهش موضوع
) c14، نبود تعهد مدیریت ارشد (معیار بهترین ،خبرگان نظرات اساس بر گام این در که )2015

 .است) c11ریزي استراتژیک مناسب (، برنامهمعیار بدترین و

 9 مقیاس ،9 تا 1 بین اعداد از استفاده با معیارها سایر به معیار نسبت بهترین ارجحیت دوم گام در
 بر معیار بدترین به نسبت معیارها تمامی ارجحیت سپس .است شده بیان ساعتی کمیتی آقاي

افزار متلب، در انتها وزن مربوط به با حل مدل در نرم .است گردیده محاسبه مقیاس همان مبناي
 استخراج شده است. )8(در قالب جدولهر چالش 

 بدترین -ها بر اساس روش بهترینوزن چالش .8جدول
 وزن کد ردیف

1 C11 0/02683461 
2 C13 0/11500548 
3 C14 0/27984666 
4 C26 0/05750274 
5 C27 0/17250821 
6 C31 0/06900329 
7 C34 0/04928806 
8 C42 0/17250821 
9 C53 0/05750274 
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 کارگیريبه و معیار بدترین و بهترین با معیارها همه مقایسه اساس بر معیارها وزن )5(جدول در
 معیار نتایج، اساس بر. است شده محاسبه ،متلب افزارنرم در، بدترین -بهترین هاي تکنیکگام

ریزي برنامه و اول رتبه در) 0,2798 وزن با( معیار بهترین c14-نبود تعهد مدیریت ارشد
 نرخ همچنین .دارد قرار آخر رتبه در )0,0268 وزن با( معیار بدترین c11-استراتژیک مناسب

 )3(شکل .است مقایسات خوب بسیار ثبات و سازگاري دهندهنشان که است 0,065 سازگاري
 دهد.مربوط به هر چالش را نشان می ینمودار وزن

 
 نمودار وزن چالش ها .3شکل

یی متمرکز باشیم راهکارهاتوانیم بر داراي نقش اصلی را شناسایی کردیم، می هايچالشالان که 
هاي مطرح شده که بر اساس چالشبه ما کمک می کنند. بنابراین،  هاچالشکه براي غلبه بر آن 

فهرستی از راه ها اند، براي هر کدام از چالشبا استفاده از ادبیات و نظر خبرگان به دست آمده

0
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0.3

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ 

 وزن ها
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۲۰۹ 
 

ها براي غلبه بر این محدودیت ها یا حداقل کاهش تاثیر منفی آنها پیشنهاد شده است (جدول  حل
لیست  اند.زنجیره تامین و متخصصین مدیریت دانش پیشنهاد شدهخبرگان توسط  راهکارها). 6

 ارائه شده است. ) 9(در جدول راهکارهااین 

 هاچالششده براي غلبه بر لیست پیشنهادات ارائه .9جدول

 هدف راه حل راه حل کد

S1 
براي  ITاستفاده از سیستم هاي 
 توزیع دانش

 پردازش یا به اشتراك گذاري اطلاعات

 ریزي منابع کسب و کاربرنامه

S2 
استفاده از سیستم چندعامله براي 

 تسهیم اطلاعات و دانش
کمک به زنجیره تامین براي فیلتر و جمع 

 آوري اطلاعات

S3 
استراتژي برون سپاري و بهبود توسعه 

 یکپارچگی دانش در زنجیره تامین

کاهش هزینه ها و مدیریت شبکه ارائه 
دهندگان بهترین محصولات و خدمات 

)system Integrator( 

S4 استفاده از وب معنایی 
توسعه یک چارچوب براي تسهیم و به 

 اشتراك گذاري اطلاعات

S5  درقبال مدیریت دانش مناسبرهبري 
انگیزش کارکنان براي اتخاذ مدیریت 

 دانش و بازرسی آن

S6 گیريبهبود هماهنگی و تصمیم توسعه مفهوم یادگیري متقابل 

S7 
افزایش کار تیمی مطمئن در زنجیره 

 تامین
 بهبود کیفیت و کمیت تبادل دانش

S8 
استفاده از مدیریت روابط مشتري 

)CRM( 
براي جمع آوري داده هاي مربوط به مشتریان 

 افزایش روابط بین زنجیره تامین و مشتریان
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S9 
استفاده از اقدامات مشارکتی براي 

 توسعه دانش
افزایش میزان یکپارچگی سیستم خلق 

 دانش

S10 
ایجاد اتحادهاي استراتژیک در میان 

 زنجیره تامین
 بهبود عملکرد زنجیره تامین

S11 
هاي دانشی گروهی کاوش جریان

)GKF دانش کاري) براي تسهیم 
مدیریت رفتارهاي یافتن منبع دانش و 

 جریان دانش

S12 هاتنظیم و بومی کردن درس آموخته 
تکمیل ویژگی هاي عملیات، کسب دانش 

از دانشکاران و ارائه بازخور به شبکه 
 زنجیره تامین

S13 توسعه مشارکت الکترونیک 
کمک به اعضاي زنجیره تامین براي انجام 

 یک وظیفه مشترك

S14 
هاي پاداش ها و سیستممشوق تدوین

 بهبود سطح به اشتراك گذاري دانش و تنبیه کافی

S15 
توسعه سیستم حمایت از تصمیم 
 دانش محور براي زنجیره تامین

هاي مناسب با استفاده از تامین دانش
هوش مصنوعی براي کاربر سیستم 

 پشتیبان تصمیم

S16 
تنظیم یک جریان کاري شفاف یا 

 باز و آزادسیاست 

هاي اطلاعات در حذف مشکلات جریان
سطوح مختلف زنجیره تامین و ایجاد 

 چابکی، سازگاري و تناسب.

S17 
 مشارکت و همکاريتقویت فرهنگ 

 ي دانشیراهکارهاآمادي براي اجراي  تامین در زنجیره
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۲۱۱ 
 

 بندي راهکارهامنظور رتبهبه coprasکارگیري روش به

از روش  راهکارهامنظور انتخاب ، بهbwmپس از تعیین وزن هر چالش بر اساس روش 
copras  .بر اساس تاثیر آنها بر  راهکارهابندي مرحله بعدي شامل اولویتاستفاده شده است

 باشد.پذیري از راه حل میها بر اساس تاثیرها و میزان اهمیت آن چالشچالش

خبرگان پرسیده شد تا نظرات خود را درباره تاثیر هر راه حل بر مانع را در این مطالعه موردي، از 
هاي خود را برحسب کلمات بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم و بسیار کم بیان بیان نمایند. آنها دیدگاه

 داشتند.

 گیري اولیهماتریس تصمیم .10جدول

 
C11 C13 C14 C26 C27 C31 C34 C42 C53 
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0 
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S1
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S1
3 2 2 6 5 3 6 4 5 4 

S1
4 3 8 3 4 9 2 2 6 6 

S1
5 4 1 3 2 4 6 2 9 7 

S1
6 5 4 5 5 6 2 2 5 3 

S1
7 4 7 6 6 7 4 2 3 2 

دهد. براي این منظور از وزن را نشان میگیري اولیه با مقادیر معیار ماتریس تصمیم )10(جدول
 استفاده شده است. )8(هاي بدست آمده در جدول

 دارنرمال سازي ماتریس وزن .11جدول
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گیري اولیه نرمال شده است. سپس، ماتریس ماتریس تصمیم همانطور که مشخص است، در ابتدا

ارائه شده  )12(بندي در جدولتبهرارائه شده است. نتایج نهایی و  )8(دار در جدولنرمال شده وزن
 است.

 بندينتایج نهایی رتبه .12جدول
 P R Q N Ranking راهکار

S1 0/0178 0/0386 0/0378 0/2591 16 

S2 0/0175 0/0378 0/0380 0/2603 15 

S3 0/0224 0/0311 0/0473 0/3240 12 
S4 0/0161 0/0451 0/0333 0/2281 17 

S5 0/0491 0/0080 0/1460 0/9881 1 
S6 0/0177 0/0374 0/0384 0/2632 14 

S7 0/0271 0/0305 0/0525 0/3600 8 
S8 0/0286 0/0353 0/0505 0/3461 11 

S9 0/0292 0/0239 0/0616 0/4220 5 

S10 0/0279 0/0231 0/0613 0/4201 6 
S11 0/0269 0/0313 0/0517 0/3543 9 



 در بانک ملت استان کرمانشاه یمطالعه مقطع -يمشتر یتمنديخدمات و رضا یفیتآن بر ک یرو تأث يمدیریت دانش مشتر 

 

۲۱٥ 
 

S12 0/0197 0/0391 0/0396 0/2710 13 

S13 0/0275 0/0284 0/0548 0/3754 7 
S14 0/0527 0/0230 0/0864 0/5917 2 

S15 0/0246 0/0287 0/0515 0/3531 10 

S16 0/0365 0/0248 0/0678 0/4643 4 
S17 0/0487 0/0236 0/0815 0/5585 3 

نتایج بدست آمده نهایی نشان شوند. تعیین می Nرتبه ها بر اساس مقادیر بدست آمده در ستون 
اولویت به شکل زیر می  هاي بدست آمدهدهد که در بین راهکارهاي ارائه شده براي چالشمی

 باشد.

s5>s14>s17>s16>s9>s10>s13>s7>s11>s15>s8>s3>s12>s6>s2>
s1>s4 

 مشخص شده است. )4(هاي نهایی در شکلبندينمودار مربوط به رتبه

 
 رتبه بندي نهایی راهکارها .4شکل
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راهکار ارجح شامل رهبري مناسب و مثبت نسبت به مدیریت دانش، تدوین سیستم تشویق و  5
تقویت فرهنگ مشارکت و همکاري در زنجیره تامین، تنظیم یک تنبیه براي مدیریت دانش، 

     جریان کاري شفاف یا سیاست باز و آزاد و استفاده از اقدامات مشارکتی براي توسعه دانش 
 باشد.می

 گیرينتیجهبحث و 

 زنجیره اهداف راستاي در و کرده حرکت تأمین زنجیره بهبود جهت در مجبورند هاسازمان امروزه
 و تأمین زنجیره اهداف به رسیدن راستاي در مهم امري دانش مدیریت کارگیريبه. کنند حرکت

کشورها و  یافتگیتوسعه  یاصل يهااز شاخص یکیامروزه،  صنایع فولاد .باشدمی مشتریان نیاز
توسعه، فرهنگ، سطح  ندیمنطقه بر فرا کی در. حضور صنعت فولاد دینآیشمار م هجوامع ب

دومین دارد. صنعت فولاد  ییبسزا ریپژوهش، آموزش و تجارت آن منطقه تاث ،ییزادانش، اشتغال
عنوان توان بهیم واست ییزااشتغال و صادرات نهیدر زم در ایران لیپتانس يبا ارزش و دارا صنعت

و توسعه صنعت در رشد  زنجیره تامین این شرفتیپ لیدل نیمادر در نظر گرفت. به هم عیصنا
موفقیت  میزان ،هاسازمان در هاچالش وجود علتبه اغلب اوقات گذار است. ریتاث اریبس کشور

 به نیاز ها،چالش بر غلبه براي ازاین رو. باشدمی کم نسبتاً تأمین زنجیره در دانش مدیریت
 به توجه با در یک زمان راهکارها تمام کارگیريبه. دارد وجود آن بر غلبه براي راهکارهایی
 آن گام به گام اجراي براي راهکارها بنديرتبه بنابراین است دشوار مختلف هايمحدودیت

هاي تامین مدیریت دانش در زنجیره راهکارهاي هايچالشدر این مطالعه،  .است ضروري
پیشنهاد گردید. این چارچوب  چالش هامطالعه شدند و یک رویکرد سیستماتیک براي حذف این 

بندي دهی و رتبهباشد که هدف آن، وزنمی bwm- copras–شامل یک تکنیک دیمتل 
باشد. نتایج نشان می دهد که نبود بر یکدیگر می هاچالشگیري تاثیر و اندازه راهکارهاو  هاچالش

منافع، ارزش ها و  تعارضتسهیم دانش و  وجود سیستم تشویق و تنبیه براي ،تعهد مدیریت ارشد
که با  براي مدیریت دانش هستند چالش ها فرهنگ اعضاي مختلف زنجیره تامین مهمترین

) تطابق دارد 1396)، اصانلو و همکاران (1398)، سنگري و یوسفی (2021مطالعات دش و راش (
 رهبري مناسب و مثبت نسبت به مدیریت. ) تطابق ندارد2020و با مطالعه نزام و همکاران (

دانش، تدوین سیستم تشویق و تنبیه براي مدیریت دانش، تقویت فرهنگ مشارکت و همکاري 
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هاي ترین استراتژيممه در زنجیره تامین، تنظیم یک جریان کاري شفاف یا سیاست باز و آزاد
که این نتایج با اصانلو و  یا کاهش تاثیر منفی آنها بر زنجیره تامین هستند هاچالشحذف 

) مطابقت دارد و با مطالعات میرفخرالدینی 2021)، دانتاس ساتوري و همکاران (1396همکاران (
هاي در طول سالهاي اخیر پروژه .) مطابقت ندارد1394) و جامی و همکاران (1395و همکاران (

مدیریت دانش بسیاري در زنجیره تامین صنایع فولادي انجام شده است که بسیاري از آنها به 
تعهدات و نگرش مناسب از طرف رهبري ارشد سازمان با شکست یا اثرات ضعیف دلیل نبود 

مواجه بوده است. اغلب مدیران در این زنجیره نسبت به مزایا و اهمیت مدیریت دانش دیدگاه 
عنوان یک اقدام فاقد بازگشت سرمایه می بینند. قابل تامل است، در مثبتی ندارند و آن را به
اي از طرف آنها براي تخصیص ت مدیران درباره مدیریت دانش علاقهصورت نبود دیدگاه مثب

هاي تشویق و تنبیه مقتضی وجود نخواهد داشت. همچنین، بسیاري بودجه و بالتبع تدوین سیستم
لت می دهند. ها و فرهنگ خود را در امر مدیریت و تسهیم دانش دخااز کارکنان منافع، ارزش

سازي مناسب از طرف ذینفعان براي ی از نبود آموزش و فرهنگتواند ناشدلیل این این امر می
چالش اصلی با اعتقادات و نگرش مدیریت  3دانشکاران سازمان باشد. قابل توجه است که این 

اي از این زنجیره می ارشد و رهبري سازمان ارتباط نزدیکی دارد که دولتی بودن بخش عمده
گردد در صورت استقرار و توسعه استا پیشنهاد می. در همین رتواند عامل تاثیرگذاري باشد

براي تغییر دیدگاه  سازيو فرهنگ مدیریت دانش در هر سازمان نسبت به برگزاري آموزش
باید  زنجیره تامینمدیران ارشد نسبت به مدیریت دانش ضروري به نظر می رسد. همچنین، 

. نتایج اقدام کندآنها هاي تشویقی و تنبیهی و اجراي ها و دستورالعملنامهنسبت به تدوین آیین
ریزي استراتژیک اهمیت چندانی براي مدیریت دانش زنجیره تامین ندارد. در نشان داد که برنامه

راهبردي  ریزي استراتژیک وبرنامه رسمیدنبال اقدامات ها در ابتدا بهکه بسیاري از شرکتحالی
گردد، مدیریت دانش پیشنهاد می آورند.دست نمیناسبی نیز بهدر نتیجه دستاوردهاي مکه هستند 

همچنین،  سازي شود.ها پیادهگرا در سازمانبه دور از بوروکراسی و به صورت کاربردي و نتیجه
هاي هاداتی را براي پژوهشنپیش توانیشده در طول انجام پژوهش م بر اساس مشاهدات انجام

 :آتی ارائه داد
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 جیو نتا یبررس مهم کشور عیصنا گریرا در د ها و راهکارهاچالش نیا توانندیپژوهشگران م -
 .ندینما سهیمقا مطالعه نیحاصل را با ا

هاي مورد استفاده و اولویت استفاده آنها در صنایع فولادي بر اساس روش تیبا توجه به اهم -
 با روش هاي الگوریتم ژنتیک و متاهریستیک بهاي تمام شده و بازگشت سرمایه مدیریت دانش

 تیریرا در بخش مدها این تکنیکبپردازند و نقش  موضوع نیا یبه بررس گرددپیشنهاد می
 قرار دهند. یبررس دانش مورد

عنوان به تحلیل تم و تئوري داده بنیاد رینظ کیفی هايروش با استفاده از توانندیمحققان م
 استفاده کنند.راهکارها  نیا ندهیآ یهاي پژوهشفرصت

در قالب مدل سازي پویا مدل می تواند انجامدر این حوزه  مناسبهاي همچنین یکی از پژوهش
 اجراي مدیریت دانش باشد.ها و راهکارهاي براي چالشجریان  -هاي علی معلولی و حالت

و  این حوزه توان به کم بودن خبرگان برجستهاز جمله محدودیت هاي این پژوهش نیز می
 اشاره کرد. دسترسی مشکل به این خبرگان

 منابع
و  نیتام رهیزنج تیریدانش در مد تیریمد رشیموانع پذ یبررس)، 1396( فر، سودا یلیو سه دایفر، آ یلیاصانلو، بهاره و سه

 .،بابلسریصنعت تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیغلبه بر موانع،دوم يراهکار برا هیارا

 هیکنندگان بر پا نیتأمي تاب آور یابیارز يشاخص ها يبند تیو اولو ییشناسا ).1395( ع و عرب، ع ،یا، کاظمجعفر نژاد ، 
 .186 – 159، صص  32شماره  ،یصنعت تیریانداز مدم چش ن،یبدتر نیروش بهتر

 تیریمد یابیارز)، 1400(نیرحسیام ،يو اکبر نیمحمدحس ،یکاشان ینور، جلال و معصوم یو رضائ نیالد دجمالیس ،ینیحس
) و برنامه FMADM( يچند شاخصه فاز يریگ میتصم يو روشها EFQMبا استفاده از چارچوب  نیتام رهیدانش در زنج

 سیویلیکا. چندهدفه، يزیر

 نگرشی با بدترین-بهترین روش از استفاده با استخراج روش انتخاب. )1395م، ( فرسنگی، رو علیا، غ، سعیدي، ح، سرتختی،
 .صنعتی شاهرود دانشگاه ایران، زغال سنگ ملی کنگره سومین همکار، سنگ زغال معدن به خاص

بزرگ صنعت فولاد.  يها در شرکت کیاستراتژ یابیمدل بازار یابی). ارائه و اعتبار1398. (درضایوح ی،رابیم ی،عل ی،عیشف
 .108-77), 2(9, نینو یابیبازار قاتیتحق



 در بانک ملت استان کرمانشاه یمطالعه مقطع -يمشتر یتمنديخدمات و رضا یفیتآن بر ک یرو تأث يمدیریت دانش مشتر 

 

۲۱۹ 
 

 یابیبازار ضد سازوکارهاي يبدترین در رتبه بند -کاربرد تکنیک بهترین) .1396( م و فلاح، ح ،ییخدا ریفضل اله تبار، م، ش
 دانشگاه مازندران. ،یمدیریت صنعت ینالملل یگرایش به مصرف دخانیات، کنفرانس ب

و  يفاز vikorبا استفاده از روش  نیتام رهیدانش در زنج تیریمد يساز ادهیپ يرتبه بند)، 1396ي(مهد ،یمیلو
ELECTRE نیخرمشهر(آبادان)،پنجم ینیبندر امام خم-: ستاد نظارت گمرکات استان خوزستاني(مطالعه مورديفاز 

 .رازی،شینیارزش آفر کردیبا رو يت،حسابداریریاقتصاد،مد یالملل نیکنفرانس ب

ش پژوه مجله ن،یبدتر-نیروش بهتر هیپروژه بر پا يها سکیر یابیو ارز یبررس ).1396( ج و عرب، ع ،ینیمحقر، ع، حس
 . 173 - 157، صص 2، شماره 7جلد  ،یمنابع سازمان تیریمد يها

 ادهیموانع پ یو بررس ییشناسا)، 1395(حانهیر ،یبیو اعظم ط حهیاکرم و فرهمندفر، مل ،یو شعبان دریدحیس ،ینیرفخرالدیم
و  ی:صنعت کاشيمطالعه مورد يفاز ارهیچندمع يریمگیتصم کردیبا استفاده از رو نیتأم رهیدانش در زنج تیریمد يساز

 .،تهرانیو سازمان يتجار يهوشمند تیریمد نینو يها میپاراد یالملل نیکنفرانس ب نیزد،نخستی کیسرام
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