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Abstract: 
Objective: The present study intends to provide a model for knowledge flow in the 
banking industry by examining the existing models while evaluating the components 
involved in the knowledge flow. 
Method: This research is a descriptive-correlational research and is applied in terms 

of purpose. The statistical population of this study included the employees of the 
central offices of Bank Melli Iran, whose number is 2211 people. Using a Morgan 
table, a sample of 330 people was randomly selected from this population. Data 
collection tool is a 45-item researcher-made questionnaire in 8 dimensions, which 
was adjusted based on the Likert scale, the validity of this questionnaire was 
evaluated by two formal methods and factor analysis technique and its reliability 
was evaluated by Cronbach's alpha method, the results indicate the appropriate 
reliability and validity of the questionnaire. To analyze the research hypotheses, the 
method of structural equations using Smart PLS software has been used. 
Results: The components of knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge 
storage, knowledge sharing, knowledge application, information technology 
infrastructure and flexible organizational structure Influence the flow of knowledge 
in the banking industry and the conceptual model of research is a good model for 
knowledge flow in the banking industry. Knowledge sharing with an impact factor 
of 0.379 has the greatest impact on knowledge flow status. 
Conclusion: The results show that the flow of knowledge in the banking industry is 
very necessary and this industry urgently needs to enter this field of study and 
operation. Knowledge management is also important in order to establish an 
effective flow of knowledge in the banking industry. Therefore, it is necessary for 
banks to first provide the necessary conditions for the effective flow of knowledge 
in the bank with proper knowledge management in the organization, and thus 
achieve better performance and profitability in this industry. 
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 :چکیده
حاضر   پژوهش  دارد  هدف:  مدلقصد  بررسی  موجود  با  ارزیابی  های  جریان   هایمؤلفه ضمن  در  دخیل 

 ارائه دهد. انش در صنعت بانکداری ی برای جریان دمدلدانش 
.  استو از نظر هدف کاربردی    گرددهمبستگی محسوب می  -توصیفی  این تحقیق از نوع تحقیقات روش:  

نفر   2211ها  تعداد آنجامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان ادارات مرکزی بانک ملی ایران بود که  
تصادفی ساده از    صورتبه تعیین شد و افراد نمونه  نفری   330با استفاده از جدول مورگان نمونه  باشند.  می

بر  که    باشد می بعد    8ای در  گویه  45  ها پرسشنامه محقق ساخته. ابزار گردآوری دادهجامعه انتخاب شدند
تنظیم    اساس لیکرت  و    .گردیدطیف  صوری  روش  دو  به  پرسشنامه  این  و    روش روایی  عاملی  تحلیل 

گرفت قرار  بررسی  مورد  کرونباخ  آلفای  روش  به  آن  مناسب  پایایی  روایی  و  پایایی  از  حاکی  نتایج  که 
 Smart  افزارنرم . برای تحلیل فرضیات تحقیق از روش معادلات ساختاری با استفاده از  باشدپرسشنامه می

PLS ه است.  بهره برده شد 
کسب دانش، خلق دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش، کاربرد دانش، زیرساخت فناوری  هایمؤلفهها: یافته

منعطف   سازمانی  ساختار  و  بانکداری  بر  اطلاعات  صنعت  در  دانش  مفهومی    ندتأثیرگذارجریان  مدل  و 
می بانکداری  صنعت  در  دانش  جریان  برای  مناسبی  مدل  ضریب   باشد. پژوهش  با  دانش   تأثیر تسهیم 

 را بر وضعیت جریان دانش دارد.  تأثیربیشترین  379/0
دهد که جریان دانش در صنعت بانکداری بشدت لازم و ضروری است و این  می  گیری: نتایج نشاننتیجه

نیاز مبرم دارد که به این حوزه مطالعاتی و عملیاتی وارد شود  منظور به مدیریت دانش    همچنین  .صنعت 
 ها لازم است بانک بنابراین،. ای دارداهمیت و جایگاه ویژهدانش در صنعت بانکداری  مؤثربرقراری جریان 

دانش در بانک را فراهم آورند و از   مؤثرشرایط لازم برای جریان با مدیریت مناسب دانش در سازمان ابتدا 
 در این صنعت نائل آیند.  این طریق به بهبود عملکرد و سودآوری بیشتر

 .مدیریت دانش، جریان دانش، مدل جریان دانش، صنعت بانکداری: هاکلیدواژه
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 مقدمه:

ای هستند که جهانی شدن و تغییر ساختار به سمت جامعه اطلاعاتی و دانشی، نیروهای محرکه
قرن   در  را  تجاری  داده  21ساختارهای  دانش  تغییر  بر    دلیلبه اند.  که  محیطی  جدید  شرایط 

گیرند.  قرار می زمینهپسگذارد، اهمیت پیدا کرده است و عوامل سنتی تولید در می تأثیرها سازمان
و فرآیندهای   هاسامانه تر محصول و  های عمر کوتاههای امروز با تغییر نیاز مشتری، چرخهسازمان

کند که مدام فکر کنند،  ها را مجبور میمانکار دارند. تمام این موارد، افراد و ساز و پیچیده سر
نظریه پیتر    بر اساس .  (2014،  و پانچولی  1نوآوری کنند و عملکرد بهتری داشته باشند )پانچولی 

دراکر، توسعه و پیشرفت در آینده به جوامعی تعلق خواهد داشت که سهم بیشتری از دانش را به  
ن بی پایان دانش از طریق ایجاد تغییر مداوم در  خود اختصاص داده باشند. تغییرات مستمر و جریا

سازمان برای  جدیدی  تعادل  عدم  وضعیت  ایجاد  سبب  مستمر  بازارها  تغییرات  و  گردیده  ها 
  (.1390ها را اجتناب ناپذیر ساخته است )جعفری، اخوان و اختری، سازمان

 ها سازمان،  یاست. با درک ارزش منابع فکر  یو سازمان  یفرد  دانش  ،امروز  راهبردی  یاتیمنبع ح
مد به  آن  یمنطق  تیریشروع  بهبود    عنوانبه دانش    تیریمد  تی اهم  ،رواین از   .اندنمودهها  و 

با هدف استفاده  یاز دانش سازمان  یمفهوم  ت ی ، اهمتیفیبا ک  یریگمیتصم  یاز دانش برا  مؤثر ، 
 یگذارهیبه سرما   یادیها تا حد زسازمان  تیموفق دارند.  یاساس  ینقش  افراد مفهوم،    ن یدارد. در ا

در   جد  یریادگیمداوم  دانش  کسب  جد  یبستگ  دیو  مشاغل  که  و   نمایدیم  جادیا  یدیدارد 
م  یعملکردها بهبود  را  اینکه  2،2011)جلنیک   بخشدیموجود  به  توجه  با  گذشته(.  دهه    ،در 

مدیریت  مفهوم  ،  را تجربه کردند  ایفزایندهخود فشار    ییو کارآ  یاثربخش  شیافزا  یها براسازمان
مد  تیفعال  کی  عنوانبه  یرسم  صورتبه   دانش شد  یمعرف   یتیر یمهم  شناخته  و    و  )سرنکو 

دانش در حال اجرا هستند با   تیریها و فنون مد، روش ی امروزیهادر سازمان( و  2016،   3بنتیس
(.  2009همکاران،    و  4کینگ )  کمک خواهد کرد  و رقابت  یی، کارایکه به بهبود اثربخش  این فرض

فرا  تیریمد برا  جریان  ساختن  ریپذامکان  ندیدانش  مشترک،    ت یتقو  یدانش  و    یریادگیدرک 
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، شرفتی، پیریادگی، اشتراک، خلق  یکه دانش را برا یطیمح تی ریو مد جادیا. است یر یگمیتصم
دانش به    ،فیتعر  ن یابر مبنای  کند.  یم  بیترغ  انشیو استفاده به نفع سازمان و مشتر  یسازمانده

  ی بیترک قیتواند ارزش دانش خود را از طریسازمان م کیبلکه  ستین تیریقابل مد یسنت یمعنا
و  یاز دسترس یبانیپشت منظوربهها ، ابزارها و مهارتندهایها، فرهنگ، فرا، ارزش ی از رهبر سبمنا
و    انیجر  ن یسازمان در ح  کیدر   یفکرهای  هی سرما  نیا  تیر ی. مدنماید  نه یفاده از دانش بهاست

با گذشت زمان    یفکر  هایه ی سرمادر آن    که در حقیقت مسیری    دانش است.  تیر یرشد دامنه مد
و استفاده از دانش    ی، دسترسجادیدانش در ا  تیریمد  یهاراهبردوابسته به    د نابیو تکامل    رییتغ

لندژن2015گیرارد،    و  1)گیرارد   است می2015)  2(.  اشاره  که  (  معنا  تیریمدکند  به   ی دانش 
 صورت به  روینداین دانش و استفاده از دانش.    دیدو قطب است: تول  نیدانش ب  انیجر  یسازمانده

 (.  2015نماید )لندژن، یمآن را فراهم  شتر یب دی. استفاده از دانش امکان تولافتدمیاتفاق  یادوره

( بنتیس  این موضوع  2016سرنکو و  بر  اکثر    دارند  تأکید(    دردانش    تیریمدهای  فعالیت که 
م  یزمان  سازمانیدروندانش    یگذار اشتراک کار یاتفاق  که  داوطلبانه  کناافتد   ی ضمن دانش  ن 

ها، لمیاسناد، ف  مانند)  حیو صر  چگونگی و دانش کجایی و مهارت(  مثال تخصص، دانش  عنوانبه)
الگوها(  گزارش  و  را  ها  بگذارند  با همکارانشانخود  اشتراک  فرابه  طر  یندی .  از  افراد   قی که  آن 

  ل یتبدانش  د  تیریمباحث مد  ترینمهماز    یکیگذارند، به  یبه اشتراک م  گریکدیدانش خود را با  
شود و نتایج مشاهده می  عصر حاضر  هایمکرر در سازمان  طوربهپنهان کردن دانش  .  شده است

اول   باشد.  مخرب  گاهی  است  ممکن  جرکهاین آن  قطع  دانش  تولید    ،سازمانیدروندانش    انی، 
افزاتکراری   برا  شماریبی  یها مجبورند ساعت  کنانکار   کههنگامی  ؛دهد یم  شیرا  کسب   یرا 

رفتار   کنانکار  یدوم، وقت   .صرف کنندی کسب شده  سازمان  یاعضا  ریتوسط سا  قبلاًکه    یدانش
یابد.  کاهش میها  آنتعهد سازمانی  ، سطح  نمایندیدانش همکاران خود را مشاهده م  سازیپنهان

وقت فرآ  کهنیا   جایبه   حیاتیدانش    یسوم،  گ  یسازمان  یندهایدر  ذهن،  ردیقرار  باق  در    ی افراد 
  ر ینرسد، که نه تنها سازمان بلکه سا  یبه سطح مطلوب  یسازمان  یخروج  تیفیبماند، ممکن است ک

  ی ان دانش داخلیاز جر  یریدهد. چهارم، جلوگیقرار م  تأثیرآن را تحت    انیاز جمله مشتر  نفعانیذ

 
1 Girard 
2 Lendzion 
 



 1400، بهار 12، سال چهارم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

126 

سازمان رقابت  سطح  است  نوآوریممکن  سودآور  ی،  وقت  یو  پنجم،  دهد.  کاهش  ن کناکار  یرا 
به اشتراک    گران یبا د  قبلاً  کهن یرود مگر ایم  ن یها از بکنند، دانش آنیسازمان خود را ترک م

 ند. گذاشته باش

دانش   ی اشتراکندهایفرامدیریت دانش    هایسامانهدانش در کل سازمان،    انیجر  لیبا تسه
دررا   کارکنان  برای  ن  نیز  مورد  دانش  مرزهاازیانتقال  وجود  با  امکان  ی ،  مکان،  و    ر یپذزمان 

سنمایند.  یم از  کل   کی  جادای  یدانش  یهااست یهدف  هدا  یچارچوب  هدف   ی ندها یفرا  تی با 
 (.  2016 )سرنکو و بنتیس، است سازمان یاعضا نیدانش در ب  انیو جر یفرد یریادگی

ب  انیجر در  دانش  حرکات  به  سازمان  نیدانش  مکانافراد،  که ها،  دارد  اشاره  زمان  و  ها 
دانش زنده است،   باور دارد که  (1994نوناکا )  کشد.یم  ریها را به تصوو برنامه  جابجایی،  راتییتغ
می  مداوم  طوربه  رایز» .  تغییر   .  . طرکند  انسان  قیاز  م  یتعامل  دانش  شودیمنتقل  زنده،  «. 

، از  یدانش  یها تی از فعالآن  ، جدا کردن  دهیچیو پ  زانیگر  تیماه   دلیلبهاست و    ایو پو  یاجتماع
(. بورگهوف  2016،  1)چاول   ، دشوار استشوددر نظر گرفته می  ند یفرآیک    عنوانبه آنجا که دانش  

کهنه،  سرانجامکند اما  کند رشد میدارند: »دانشی که جریان پیدا نمی  تأکید(  1998)  2و پارسچی 
دانشی که جریان میفایده میمنسوخ و بی مقابل،  ...« در  مبادله، گردد  با تسهیم، کسب و  یابد، 

می ایجاد  جدیدی  باشد،  دانش  نداشته  جریان  و  شود  انباشته  دانش  اگر  دیگر،  عبارت  به  نماید. 
چگونگی   یجه، تعیینگیری آگاهانه و انجام اقدامات معقول سهیم باشد. در نتتواند در تصمیمنمی

است  دانش  مدیریت  اساسی  هدف  دانش  جریان  زیرا  است  ضروری  سازمان  در  دانش  جریان 
 . (2006 ،3)اسچوت و اسنیمان 

با بیشتر اهمیت دادن به دانایی خود نسبت به دیگر  که سازمان  رسدمیگونه به نظر  این  ها 
دارایی و  اقتصاد  منابع  به  سنتی،  آورده  محوردانشهای  بانکروی  میان  این  در  نقش  ها  اند.  که 

دارند   اقتصاد هر کشوری  در  مهمی  دادهبسیار  نشان  دانش  مدیریت  به  برای    اندتوجه خاصی  و 
دارایی  و  تجربه  از  استفاده  ضرورت  به  کار،  و  کسب  محیط  تغییرات  به  بهتر  های  پاسخگویی 
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اند. کاربرد مدیریت دانش در صنعت بانکداری با صنایع دیگر تفاوتی ندارد اما معنوی خود پی برده
ش در  نماید. اگرچه اهمیت مدیریت دانافزایش پیچیدگی محیط بانکی اجرای آن را دشوارتر می

بتواند فزاینده  طوربهها  سازمان که  ندارد  وجود  واحدی  چارچوب  یک  اما  شده،  شناخته  ای 
راهنمایی کند. هر چارچوب  سازمان به روشی رسمی  دانش  مدیریت  فرایند  اجرای یک  در  را  ها 

باشد تنها در صورت متناسب بودن با آن    اتخاذشدهمدیریت دانش که توسط یک سازمان خاص  
آمیز باشد در غیر این صورت باید توسط کاربران اصلاح گردد و توسعه تواند موفقیتسازمان می

پانچولی )پانچولی یابد به  بانک.  (2014،  و  باید  بازار رقیب   هایمؤلفهها  در  اثربخشی  و  محوری 
های اجتماعی پرداخته و برای جامعه و خود آنان باید به ایفای تعهدات و مساعدت  .نمایندتوجه  
تر از آفرینی نموده و به یکپارچه کردن خدمات موجود و ایجاد و ارائه خدمات جدید سریعارزش 

ارائه ارزش   باید به برآوردن تقاضا و نیاز مشتری و  با مشتریان نیز  ارتباط  البته در  رقبا بپردازند. 
توجه    فردمنحصربه وی  وفادار  کنند.به  مشتریان    در  در  مثبت  ذهنیت  ایجاد  و  ساختن 

بازار نفوذ کرده و مشتریان خود را افزایش و راضی ند تا در نهایت بتواننگذاری نمایسرمایه د در 
دهنننمای توسعه  نیز  را  مالی  عملکرد  نهایت  در  تا  رضایی،  د  و  )جعفری  دست1395د  به (.  یابی 

فرصت بانکداری  صنعت  در  مناسب  دانش  شیوهمدیریت  توسعه  و  یادگیری  برای  را  های  هایی 
میجدید   بانکفراهم  در  دانش  مدیریت  این،  بر  علاوه  و نماید.  ارتباطات  افزایش  باعث  ها 

گردد، کارکنان را شود چنین ارتباطی منجر به انتقال دانش بین کارکنان میهمکاری بین افراد می
اشتراک به  و  یادگیری  همکاری،  به  میوادار  اطلاعات  در  گذاری  دانش  مدیریت  واقع،  در  کند. 

بان بانکصنعت  از جریان دانش میان کارکنان  )آلابدانکداری  ، 1کالن  و   ها پشتیبانی خواهد کرد 
همچنین،  ( 2016 مشتری  مدیریت  کههنگامی .  با    مدیریت  برنامه  شود،می  سازیپیاده  ارتباط 

می گـسترش دانـش  را  مشتری  با  رابطه  در  دانش  جریان  ابـزار،  .  دهـد  تواند  دانش  مدیریت 
پای و  فراهم  گاهفرآیندها  کارکنـان  و  مـشتریان  بـه  دانـش  گذاشـتن  اشـتراک  بـه  برای  را  ها 

 (. 1390پور، )صلواتی، کفچه و صالح سازدمی

از آنجا که جریان دانش لازمه هر سازمانی برای زنده ماندن و پویایی آن سازمان است.  بنابراین،  

دانش   جریان  آن  تبع  به  و  دانش  مدیریت  و  نیست  مستثنی  قضیه  این  از  نیز  بانکداری  صنعت 

 
1 Alabdan & Callen 
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شود چرا که جاری کردن دانش و شناخت  باعث پویایی و سرزندگی سازمانی نظام بانکداری می

ها را به همراه دارد و  رسانی به مشتریان و رضایت آنبانکداری هم خدمت ماهیت آن در صنعت  

هم سازمان بانکی روز به روز همگام با اطلاعات و ارتباطات دانشی به یک مزیت رقابتی پایدار  

می این ،  رواین از  گردد.  نائل  به  توجه  همواره  دلمکه  با  درک   عنوانبهسازی  برای  و  ابزاری 

ضمن  جریان دانش  های موجود  با بررسی مدلاین پژوهش قصد دارد  است  مدیریت بهتر هر چیز  

  دخیل در این موضع، مدل برخواسته از نتایج پژوهش در این زمینه را ارائه کند  هایمؤلفهارزیابی  

 نماید.را تسهیل  صنعت بانکداریوری از دانش در جهت منافع بهرهتا 

 : پژوهش پیشینهمبانی نظری و  

 جریان دانش 

، یکل   طوربهمنابع دانش خود هستند.    مؤثر  تیریها ملزم به مدسازمان ،  یرقابت   تیمز  کسب  یبرا
فرآ  تیریمد طر  یندیدانش  از  که  سازمان  قیاست  سرماآن  از  دارا  یفکر  هیها   ی ها ییو 

  قیو تشو  یاز نوآور  یبانیدانش پشت  تیریمد  ندیفرا هدف  کنند.یم  دیخود ارزش تول  بنیاندانش
ا  انیجر طردهیآزاد  از  مد  تیفعال  ترینمهم(.  2011)جلنیک،  است  سازمان  قیها  دانش    تیریدر 
  عنوانبه انتقال دانش    بنابراین،است.    یسازمان  نیز بینو    درون سازماندر  دانش  از انتقال    نانیاطم

میدانش    تیریمد  یندهایفرا  یاصل   هایمؤلفهاز    یکی   عنوانبه موفق    انتقال.  شودمحسوب 
بهترترین  ی ضرور برا  ن یو  دانش سازمان  یراه  از  و    یاصل  یهایستگیشا  جادی ا  ی)برا  یاستفاده 

مز است  راهبردی  یهاتیتوسعه  ا .در سازمان( شناخته شده  اجرا  ن یبا  در  انتقال دانش    یحال، 
مسازمان برایها  برانگ  رانیمد  یتواند  ن  مؤثر انتقال    ی برا.  باشد  زیچالش  شناسا  ازیدانش،   ییبه 

شود که  ی، ادعا مقتیگذارند. در حقیم  تأثیرتبادل دانش    انیاست که بر جر  یبهتر عوامل و موانع
انتقال دانش رو به رو  بر    تأثیرگذار  یهاسمی درک عوامل و مکان  یبرا  سامانمند  کردیفقدان روبا  

 (.  2018، 1لپوینته و شهبازنژادهستیم )واقفی، 
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 به»ای تحت عنوان  نیوا در مقاله  کیوشی  ،2009بار در سال   نخستین  را  دانش  جریان  واژه

های تسهیم های خبره در مقابل سامانههبر دانش: سامانهای مبتنیهسازی موفق سامانسوی پیاده
و  کرد   مطرح«  دانش محققان  تاکنون  کرده  تعاریف  نظرانصاحبو  ارائه  آن  برای  اند.  متعددی 

باشد    نظرانصاحبسوی    از  شده ارائهتعاریف    تمامی  هتعریفی جامع از جریان دانش که دربرگیرند
به دانش  جریان  است:  شرح  این  سطوح   به  میان  و  سازمانی  سطوح  درون  دانش  انتقال  معنای 

کسب فرایندهای  از  که  است  جریان  و  سازمانی  وظایکاری،  و  کاری  پشتیبانی  های  سازمانی  ف 
آن در سازمان برطرف سازد و    تأمین های دانشی را از طریق خلق دانش یا  دانشی کند و نیازمندی

 (. 1397)زاهدی و جوادی کمنی،  سوی اهدافش سوق دهد سازمان را به

 دارد: بر  جریان دانش ابعاد زیر را در ( 2015) 1خالفا و همکاران طبق نظر 

منابع    خلق .1 از  دانش  انتقال  با  جد  تولید  و  سازمانیبروندانش  واحد   توسط  دیدانش 
 و توسعه؛   قیتحق

 در مصنوعات؛ یدانش فعل یدانش با نگهدار رهیذخ .2

 و انتقال عیتوز قیدانش از طر تأمین .3

 نات، محصولات و امکایسازمان یهاهیاستفاده از دانش با ادغام در رو .4

 گردند: از مزایای زیر برخوردار می دانش جریان  مدل میو ترس صی تشخها با همچنین سازمان

فرع  کیدر    ایجادشدهمهارت    ،دانش  انیجر .1 به    یواحد  درون   واحدهایرا  مختلف 
 کند.یسازمان منتقل م

هماهنگیدانش    انیجر .2 به  فرع  ن یچند  در  مارها  انیجر  منجر  کهواحد  نظر    ی  از 
 شود.می ،اندپراکنده ییایجغراف

   رساند.یاری می ی سودمند کسب و کارهافرصتدر ایجاد سازمان  به دانش  انیجر .3

 
1 Vaghefi, Lapointe & Shahbaznezhad 
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یک سازمان هوشمند توانائی به  .  سازمان دارد  ئیجریان دانش تأثیر بسزایی بر کاراکلی،    طوربه

گونه انداختن  را  جریان  خود  دانش  مختلف  کارا  منظوربه های  اصلی    .دارد  ییافزایش  تمرکز 

و تحقق   ها و سازمان استادل و جریان دانش در سه سطح افراد، گروهمدیریت دانش بر روی تب

حائز اهمیت   جاییاین مسئله تا    .های مدیریت دانش حیاتی استجریان دانش برای موفقیت مدل

برای واژه مدیریت دانش در عمل  مناسبی  واژه جریان دانش جایگزین  معتقدند  برخی    است که 

از   بسیاری  شکست  دلیل  زیرا  سازمان  هایپروژهاست  در  دانش  واژه مدیریت  از  استفاده  ها، 

ایجاد می ذینفعان سازمان  اذهان  در  است که  تعبیری  دانش و سوء  تحقق جریان ند.  کمدیریت 

شود که سازمان  شود و باعث مینش در سازمان باعث کارآمدی و تأمین نیازهای سازمانی میدا

اهداف کسب مدل  و  به  شود.  نائل  خود  ابزارهاییکاری  ارائه  و  دانش  جریان  بتوانند   سازی  که 

اندازه و  ردیابی  سازمان  در  را  آن  رشد  و  دانش  استجریان  الزامی  کنند  گردون،  )تاج  گیری 

 (. 1392و حبیبی،  انیمنظوری شلم

 های جریان دانش مدل

مطالعاتی بوده   حوزهاین    نظرانصاحبدغدغه بسیاری از پژوهشگران و  دانش  ارائه مدل جریان  

(  1397)  کمنیزاهدی و جوادی    به نقل از  های جریان دانشدر ادامه به چند نمونه از مدلاست.  

 شود.اشاره می

  (2013) 2لک دا و بوردتسکی

  پایه   بر  مدل  این.  اندکرده  ارائه  ایشبکه  تصمیم  پشتیبان  هایسامانه  از  لایه  سه  و  مفهومیمدلی  

 از  دانش جریان  و سازیتصمیم و مسائل حل  برای که شدند بنا ماشینی عوامل و  افراد از ایشبکه

 قالب  در  افراد   که  شده  فرض  مدل   این   در  .دارند  تعامل  و  ارتباط  یکدیگر  با  سیمبی  شبکه  طریق

 تحقق  برای  نیز   مجازی  گروه  هر   گیرند،می  قرار  تعامل   و  ارتباط  در  یکدیگر   با  مجازی  هایگروه

 
1 Khalefa et al 
2 Bordetsky & Dolk 
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 جریان   به  دانشی  هایپایگاه  میان  دانش  مدل،  این  در.  شودمی   تشکیل  اهداف  از  ایمجموعه

  یاب   خبره  سامانه  این  هایمؤلفه  ترینمهم  از  یکی.  است  ماشین  یا  فرد  دانشی  پایگاه  و  افتدمی

 یابند.  دسترسی مسئله  با مرتبط شیاند پایگاه به کندمی کمک افراد به که است

 ( 2013) همکاران و لین جوو

  تسهیل   منظوربه   سامانه  این.  اندکرده  ارائه  مجازی  توسعه  و  تحقیق  برای  دانش  ژاپنی سامانه  یک 

  بهره   دانش  مهندسی  فنون  از  و  شده  ارائه   ژاپنی،  مدیریت  فلسفه  بر   مبتنی  و  مناسب  دانش،  جریان

  تعریف   مناسب  زمان  در  و  مناسب  فرد  به  مناسب  دانش  ارائه  دانش  جریان  مدل،  این  در  .بردمی

  تعیین  افراد خود را نیاز این و است افراد  موردنیاز دانش کنندهتأمین دانش ژاپنی سامانه. است شده

 مدل  کند،می  کمک  افراد  به  موجود  دانش  از  استفاده  و  جدید  دانش  ایجاد  در  سامانه  این.  کنندمی

 فرایندی  را  دانش  جریان  که  است  مبنا  فرایند  مدل  یک  تحقیق،  این  در  شدهارائه  دانش  جریان

 های مؤلفه  یابد،می  جریان  آن  کنندهاستفاده  به  دانش  تولیدکننده  از  دانش  آن  در  که  کندمی  تعریف

 .است دانش و هانقش فرایندها، مدل این اصلی

 ( 2013) 1اولیور 

 و   درس   کلاس   یک  در  موردی  مطالعه  برمبتنی  دانش،  امشهود ن  سرمایه  جریان  برای  مدلی  اولیور

  در  توأماً  آن  انبارشدن  و  دانش  جریان  پژوهش،  این  در  .است  کرده   هئارا  آموزان،  دانش  یادگیری

 .شودمی آن شدن  انبار از جلوگیری باعث دانش جریان که شده بیان  و شده گرفته نظر

 ( 2012) 2کنگاوری  و جراحی

 جریان   مدیریت  هایسامانه  برای  کارگزار  -مشتری  ایلایه  ساختار   نوعی  کنگاوری  و  جراحی

  منبع،  دانشی  نود:  دارد  اصلی  مؤلفه  چهار  دانش  جریان  آن  در  که  اند کرده  ارائه  زمینه  از  آگاه   دانش

  دانشی   نود  سوی  به  منبع  دانشی  نود  از  دانش  جریان  جهت  حامل،  و  دانش  گیرنده،  دانشی  ودن

 
1 Oliver 
2 Jarrahi & Kangavari 
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 دیسک   ارتباطی،  شبکه  نظیر  چیزی  هر  است  ممکن  نیز  حامل.  است  شده  گرفته  نظر   در  گیرنده

 در  پژوهش  این  در  نیز  دانش  جریان  در  تأثیرگذار  اصلی  عامل  دو   .باشد  مغناطیسی  نوار  یا  فشرده

  د نو  یک   دانش  سطح  بیانگر  که   دانشی  انرژی  و  دانشی  ودهاین میان  اعتماد:  است  شده   گرفته  نظر

 دانش   رساندن  از  است  عبارت  پژوهش،  این  در  شدهارائه   تعریف  بنابر  خوب،  دانش  جریان.  است

  مدیریت  سامانه  برای  پژوهش  این  در  شدهارائه  ساختار  مناسب،  فرد   به   مناسب  زمان   در  مناسب

 منطق  لایه  ساختار  این   زیرین  سطح  در  دارد،  سطح  چهار  و  لایه  پنج   زمینه  از   آگاه   دانش   جریان

 دهندهاتصال   که  دارد   قرار  ارتباطات  لایة  بالاتر،  سطح  در  دارد   قرار   کارگزار  سمت  کاری  و  کسب

لایه  زیرین  لایه  در.  دارد  نام  مشتری  سمت  کاری  و  کسب  منطق  لایه  و  است  خود  بالایی  و 

  و  کسب منطق لایه با که شده تعریف دانش پایگاه لایه عنوان با نیز دیگر لایه یک سطح، همین

 .دارد قرار کاربرد لایه تیز ساختار این سطح بالاترین در. است ارتباط در مشتری سمت کاری

 ( 2010) 1یوسیف

  و   دانش  منبع  سازمان  یک  آن   در  که  کرده  ارائه  سازمانی  بین  دانش  تبادل  برای  مدلی  یوسیف

  دو  هر   در  سازمان  درون  دانش  جریان  .است  شده  گرفته   نظر  در  شندا  ه گیرند  دیگر  سازمان

  این .  است  شده  گرفته   نظر   در  فرایندها   از  ایدنباله  و  است  یکسان  دانش  گیرنده  و  بعنم  سازمان

 . دانش  جذب  و  دانش  پذیرش   دانش،  کاربرد  دانش،  انتقال  دانش،  کسب:  از  اندعبارت  فرایندها

 از   پس  و  شودمی  آغاز  دانش  هگیرند  سوی  از  تقاضا  ارائه  با  مدل  این  در  سازمانی  بین  دانش  جریان

 گیرنده سازمان اختیار در منبع سازمان در شدهجذب دانش منبع، سازمان در مذکور فرایند  پنج طی

  نهایتاً  و  شود  شروع  دانش  کسب  با   نیز  گیرنده  سازمان  در  فوق  فرایند  پنج  تا  شودمی  داده  قرار

  به   گیرنده   سازمان  که  یابدمی  ادامه   زمانی  تا   چرخه  این .  شود  جذب  سازمان  در   شده  دریافت  شندا

 .باشد داشته نیاز دانش

 

 
1 Yousif 
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 پیشینه پژوهش 

 زادهحسن   اند که برای مثال به انحای مختلف به حوزه جریان وارد شده  های مختلفی همپژوهش
پارک علم   بنیاندانشهای  ریان دانش در شرکت( در پژوهش خود با عنوان »ج1394و تیموری )

مفهومی مدل  ارائه  و  تهران  دانشگاه  فناوری  در  و  دانش  جریان  دریافتند  مورد   هایشرکت« 
های جریان دانش که دو نوع سنتی و دیجیتالی را مد نظر قرار وکار ساز    مؤلفهپژوهش به جز در  

های دانش، میزان آگاهی کارکنان، فرهنگ سازمانی، ساختار  )ورودی  هامؤلفه داده بودند در سایر  
برنامه نبودند.  سازمانی،  برخوردار  مطلوبی  از وضعیت  دانش(  اشتراک  و  دانش  برای جریان  ریزی 
ها از سطح متوسط وضعیت جریان به سبب بالاتر بودن میانگین  ها نشان داد کههمچنین یافته

در   دانش جریان لتدوین مدخود با عنوان »  نامهپایان ( در  1394دانش مناسب ارزیابی شد. آباش )
فناوری   و  علم  پارک  موردی:  مطالعه  فناوری؛  و  علم  دنبال  «  بوشهر  فارس خلیجپارک  به 

  نشان داد نتایج پژوهش  و  بوشهر است    فارس خلیجدر پارک علم و فناوری   دانش جریان شناسایی

سازمانی،   دانش های کارکنان،متغیرهای کارگروهی، مهارت فارس خلیجفناوری  و که در پارک علم

از   دهدمی  نشان  هابررسی   همچنین  دارند.   تأثیر دانش جریان بر دانش مدیریت

می دانش جریان ابزارهای استفاده  خوبی  مهارت ،دانش جریان در  و  شود به  و  های کارگروهی 
 .  شودمیکارکنان در نظر گرفته 

( پژوهش خود  1395داوری  با   دانش در حوزهرا  بانک  برای یک   دانش جریان مدل( در  مشتری 
فازه طراحی   از یک چارچوب چهار  ارتباط  کرداستفاده  این  در  عوامل کاری دخیل  اول  فاز  در   :

می عاملشناسایی  دوم  فاز  در  مرتبط هر  شود،  در سطوح  و  دانشی مختص هر یک کشف  های 
داده می قرار  بستهشیک  با شناسایی  فاز سوم  در  بهره  وند،  بهتر  برای هر چه  دانشی لازم  های 

های دانشی تکمیل جریان هایها، تمام المانمشتری و فرستندگان و گیرندگان آن دانش بردن از

از  دانش دانشی شناخته شد و در سه دسته جریان 32شود. در کل  و در فاز چهارم مدل رسم می

و  درباره دانش مشتری، گردید دانش مشتری  تقسیم  مشتری  دیگر    .برای  وجهی    آبادی تاجدر 

در  1398) به  پژوهش(  مفهومی  کتابخانه دانش جریان شناسایی  دانشگاهدر  مرکزی  های های 
ها از . در این پژوهش جهت گردآوری دادهپردازدمیکیوسی  پیدولتی تهران بر مبنای الگوی ای

پی   دانش جریان چارچوب شدای  استفاده  سی  استکیو  ن.  ه  ابعاد  نتایج  در  که  داد  شان 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/96c59e3278a76602c21af54786010183/search/b56cfc6c5d4f8e749ef0d8929ec1862a
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/96c59e3278a76602c21af54786010183/search/b56cfc6c5d4f8e749ef0d8929ec1862a
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ها با حد مطلوب فاصله زیادی دارند و برای رسیدن  کتابخانه  این   APQCدانش جریان هفتگانه

ایده فعالیت به حد  زمینهآل  در  زیادی  در   دانش جریان های  پیشنهادهایی  که  بگیرد  باید صورت 
در خارج از کشور نیز   .ه استها به حد مطلوب ارائه شدکتابخانهاین پژوهش جهت رسیدن این  

.  ها پرداختند شرکتبر عملکرد  جریان دانش تأثیرمطالعه درک نحوه ( به 2014) 1اردن و همکاران 
 انی، مدل جرهاشرکت  بنیاندانش   دگاه یدر مورد د  ریاخ  قاتیبا در نظر گرفتن تحق  پژوهش  نیا

قرار و گسترش    مورد آزمون  ی، رخطیاثر غ  کی  شنهادیتر و پقی دانش را با استفاده از اقدامات دق
ودهیم در    شدهینیبش یپاثرات    د  تحق  کیرا  داده  یطول  قیطرح  در    یهابا  نمونه    کیموجود 

نتایم  ارزیابی  یعموم  ستیز  ییدارو  یها از شرکت  یجهان   ن یاز ا  یادیتا حد زپژوهش    جیکند. 
پشت  یرخط یغ  صورتبه  یادیز  تأثیردانش    یها انیانتظار که جر دارند،    ی بان یبر عملکرد شرکت 

با ایم موقع  انیجر  یسنت  اریمع  کیوجود،    نیکنند.  شود که  ی، مشخص مییایجغراف  تیدانش، 
   در مدل گسترده ندارد. یقابل توجه تأثیر چیه

«  دانش  ان یجر  فیاز توص  یینماپژوهشی با عنوان »( در  2015به نحوی دیگر، خالفا و همکاران )
اشاره می مزایای جریان دانش در سازمان  ابعاد و  دارند داشتن  به  اظهار  و  از    یدرک روشن کنند 

ها مهم و  انیجر  نیا  یها یژگ یدرک بهتر و  یدانش برا  انیجر  یدر مورد چگونگ  یسازمانساختار  
تریپسی  .است  یاتیح و  »2017)  2شارما  عنوان  با  خود  پژوهش  در  برای  (  روشی  اختراع:  ثبت 

استناد به ثبت    لیو تحل  هیجامع از تجز  یبررس  ک« یسنجش جریان دانش اطلاعات و نوآوری
  نیا  دادندثبت اختراع را نشان    هاستناد ب  نهیدر زم  شدهانجامبرجسته    قاتیو تحقارائه  اختراعات را  

ابتکار  کیمقاله   کمک    دیتول  یبرا  یروش  با  اختراع  ثبت  به  استناد    ی اب یباز  یهاروششبکه 
م ارائه  در  دهدیاطلاعات  همکاران   هایحوزه .  و  ون  »2017)  3خاص  پژوهش  در  از    یاریمع( 

-رشته  ن یدانش ب  انیجرکنند که تشویق به ایجاد  « اشاره میخاص  یهانهیزم  ن یدانش ب  انیجر
 ی نویسندگان است. مطالعه مورد  یقات یگذاران تحقاستیس  ستهیهدف شا  گریکدیمرتبط با    یها

از    شتریب  یقابل توجه  طوربهنمایند  گردآوری میرشته را    نیکه دانش چند  یدهد مقالات ینشان م

 
1 Erden et al 

2 Sharma & Tripathi 
3 Kwon et al 
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گیرند و مورد استناد قرار میرشته واحد گرفته شده است،    کی   ازها اساساً  که منابع آن  یموارد
دانش  انیجر  یهاتکامل در شبکه  یهایژگ یدر مورد وپژوهشی در ( 2018) 1یوا و همکاران جیانی
گرا، رابطه گرا،    یمنابع )تصادف   صیچهار نوع تخص  ،منابع مختلف  صی تحت تخص  راهبردیاتحاد  
هر مدل    یدرک مشکلات اصل  یبرا  قیتحق  نیا  اند.در نظر گرفتهرا    (بنیاندانشگرا و    یهمکار 
اتحاد    صی تخص تکامل  و  شبکه  راهبردیمنابع  ارئه   ،دانش  انیجر  یهادر  جامعی  اطلاعات 
فناوریدهد.  می انتقال  حوزه  ویتانوو نیز    در  و  متیوز  »  (2020)  1آیاد،  پژوهش   ان یجر  یابیارزدر 

کشورها از  کشورها  افتهی  توسعه  یدانش  پروژه  یبه  در  توسعه  حال  مشترک   یهادر  کوچک 
پروژه  انیجر  یابیارز  یبرا  یمدل  «یاماهواره فناور  دهیچیپ  یهادانش در    ی از کشورها  یانتقال 
کشورها   افتهی  توسعه ارائه    یبه  توسعه  حال  جر  دادند.در  پ  ان یمدل  ترک  یشنهادیدانش   بیبا 

مدل    نی شود. ایساخته م  هامؤلفهو    یدانش معمار  میو سرعت دانش با مفاه  تهیسکوزیو  میمفاه
که در    ییهامنابع محدود مانند آن  یدارا  یهااست که انتقال دانش به سازمان  وار است  ده یا  ن یبر ا

ب  یکشورها تعادل  به  هستند  توسعه  حال  از    تهیسکوزیو  ن یدر  سرعت  ب  کیو  و  دانش    نیسو 
سو  هامؤلفهو    یمعمار  وکار    ساز  یها تیمحدود  دهنده بازتابها  افتهیدارد.    ازین  گرید  یاز 
ا  یفناور  رندهیاست که گ  یو چالش  یمشارکت  یهاپروژه و   ی/ معمار  مؤلفهتعادل    جادی با هدف 

 / سرعت روبرو شده است.  تهیسکوزیو

پژوهش و  فوق  مطالب  به  اذعان  در  با  و  مختلف  صنایع  در  دانش  جریان  گذشت  که  هایی 
در    تنهاو    بانکداری زیاد مورد توجه نبوده  صنعتدر    امامختلف رسوخ پیدا کرده است    هایحوزه

پرداخته شده  مشتری دانش حوزه آن  در  در حالی  .است  به  با  است  در تلاش  پژوهش حاضر  که 
دخیل در آن مدلی برای جریان    هایمؤلفههای موجود جریان دانش و توجه به  نظر گرفتن مدل

 عام ارائه دهد. طوربهدانش در صنعت بانکداری 

 

 

 
1 Jianyua et al 
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 :روش شناسی پژوهش

تقسیم به  توجه  با  تحقیق  دادهاین  گردآوری  نحوه  بر حسب  تحقیقات  تحقیقات بندی  نوع  از    ها 

و از نظر هدف کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش  گرددهمبستگی محسوب می -توصیفی 

است که با استفاده از جدول   نفر  2211به تعداد    شامل کارکنان ادارات مرکزی بانک ملی ایران

ها پرسشنامه محقق ساخته نفری از این جامعه انتخاب شد. ابزار گردآوری داده 330مورگان نمونه 

پرس مطالعه چندین  و  بررسی  از  که  تحقیقات مشابهی که  است  و  بود    قبلاًشنامه  صورت گرفته 

با    گویه  45  بعد و   8پرسشنامه در قالب    سؤالاتجهت تدوین پرسشنامه استفاده شد و در نهایت  

مطرح ی لیکرت  ابر اساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج درجههای پژوهش  توجه به هدف و فرضیه

این حوزه و  اساتید و متخصصان  به روش صوری طبق نظرات  این پرسشنامه  گردید که روایی 

با   عاملی    روش سپس  شد. ضریب   تائیدتحلیل  محاسبه  کرونباخ  آلفای  پایایی  سنجش  برای  و 

دهد این پرسشنامه از پایایی  بود که نشان می  0/ 8بعد اصلی پرسشنامه پژوهش بالاتر از    8پایایی  

پس از    هاآنتوزیع و تمام    جامعه نمونهها به جهت تکمیل بین  پرسشنامه برخوردار است.    مناسبی

همان   سنجش  مبنای  و  شد  بازگردانده  می  330تکمیل  تحلیل باشدپرسشنامه  و  تجزیه  برای   .

 در دو بخش توصیفی و استنباطی استفاده شده است.  Smart PLSو  spssافزار ها از دو نرمداده

 های پژوهش و فرضیه  مفهومیمدل 

ها در زمینه  اذعان نمود که مخرج مشترک آن  توانمی  مورد بررسیهای  با دقت بیشتر در مدل

( بدان نائل شدند، ذخیره و  2013)  همکارانجریان دانش شامل ایجاد و خلق دانش که جوولین و  

( 2013)   کنگاوری( ذکر کرده است، تسهیم دانش که جراحی و  2013)  اولیورانباشت دانش که  

( به  2013( و زیرساخت فناوری که بوردتسکی و دالک )2010ف )یاند، کاربرد دانش که یوسگفته

و نیز بر اساس های مذکور داشتند  هایی که مدلویژگی  بر اساس . لذا  باشدمیاند  آن اشاره کرده

 
1 Ayad, Matthews & Vitanov 
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های برخواسته از آن به شرح مدل نظری پژوهش و فرضیهمینه  مطالعات صورت گرفته در این ز

 .  (1)شکل  زیر تدوین شد

 

 پژوهش    مفهومی. مدل  1شکل  

 معنادار دارد. تأثیروضعیت جریان دانش در صنعت بانکداری  برکسب دانش  مؤلفه -1

 معنادار دارد. تأثیروضعیت جریان دانش در صنعت بانکداری بر خلق دانش  مؤلفه -2

 معنادار دارد. تأثیروضعیت جریان دانش در صنعت بانکداری  برذخیره دانش  مؤلفه -3

 معنادار دارد. أثیرتوضعیت جریان دانش در صنعت بانکداری  برتسهیم دانش  مؤلفه -4

 معنادار دارد. تأثیروضعیت جریان دانش در صنعت بانکداری  برکاربرد دانش  مؤلفه  -5

 تــأثیروضعیت جریان دانش در صــنعت بانکــداری  برزیرساخت فناوری اطلاعات    مؤلفه -6
 معنادار دارد.

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات

ساختار سازمانی 

 منعطف

 کاربرد دانش

 تسهیم دانش

 ذخیره دانش

 خلق دانش

 کسب دانش

 جریان دانش
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 تــأثیروضــعیت جریــان دانــش در صــنعت بانکــداری   برساختار سازمانی منعطف    مؤلفه -7
 ار دارد.معناد

 مدل برخواسته از نتایج پژوهش، از برازش مناسب برخوردار است. -8

 ی پژوهش: هایافته

 121دهندگان مرد و  درصد( پاسخ 63)نفر  209که    ویان نشان دادگپاسخ  ختیشناجمعیت   اطلاعات

تا    30درصد( بین    38)نفر    126سال،    30درصد( کمتر از    3)نفر    11درصد( زن هستند،    37نفر )  

اند.  سال بوده  50درصد( بالاتر از    9)نفر    30سال و    50تا    41درصد( بین    49)نفر    163سال،    40

درصد( دیپلم و فوق    5)نفر    18دهندگان به پرسشنامه از لحاظ میزان تحصیلات،  از میان پاسخ

درصد(   4)نفر    14درصد( کارشناسی ارشد و    51)نفر    168ی،  درصد( کارشناس  39)نفر    130دیپلم،  

درصد(    14)نفر    46دهندگان به پرسشنامه از لحاظ پست سازمانی،  اند. از میان پاسخدکتری بوده

کارشناس،    61)نفر    202کارمند،   )  56درصد(  و    17نفر  اداره  معاون    (درصد  8)نفر    26درصد( 

 اند.  رئیس دایره بوده

 های مدل آزمون پیش فرض

( >0.05sig)  ( و عدد معناداری آزمون بارتلت0.7  از  )بزرگتر  KMOبا توجه به عدد  (  1در جدول )

ها برای اجرای تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار  توان گفت که دادهمی

 است.  

 و بارتلت  KMO آزمون . 1 جدول

 KMO 863/0آماره  KMOآزمون 

 آزمون بارتلت

 x2 865/2114آماره 

 990 درجه آزادی 

 000/0 داری سطح معنی
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تبیین(  2)جدول  در   واریانس  میکل  نشان  سشده  این  که  تشکیل   8الات  ؤدهد  را   عامل 

نماید که در واقع درصد واریانس را تبیین و پوشش می  230/82  در حدود  هاعامل دهند و اینمی

   باشد.روایی مناسب سؤالات می هدهندنشان

 واریانس تبیین شده  . 2 جدول

مجموع مجذور بارهای عاملی )بعد 

 از چرخش(

مجموع مجذور بارهای عاملی )قبل از 

 چرخش(

 مقدار ویژه 

-عامل

درصد  ها

 تجمعی 

نسبت از  

 واریانس 

 )درصد( 

 درصد تجمعی  جمع

نسبت از  

 واریانس 

 )درصد( 

 جمع
درصد 

 تجمعی 

نسبت از  

 واریانس 

 )درصد( 

 جمع

18/856 18/856 8/485 24/361 24/361 10/963 24/361 24/361 10/963 1 

32/129 13/273 5/973 42/094 17/733 7/980 42/094 17/733 7/980 2 

43/929 11/800 5/310 53/200 11/106 4/998 53/200 11/106 4/998 3 

53/658 9/729 4/378 62/044 8/844 3/980 62/044 8/844 3/980 4 

62/783 9/125 4/106 68/884 6/840 3/078 68/884 6/840 3/078 5 

70/149 7/365 3/314 74/852 5/967 2/685 74/852 5/967 2/685 6 

77/312 7/164 3/224 79/595 4/743 2/164 79/595 4/743 2/164 7 

82/230 4/918 2/213 82/230 2/635 1/186 82/230 2/635 1/186 8 

      83/738 1/508 0/679 9 

      85/135 1/396 0/628 10 

      86/323 1/188 0/535 11 

      87/340 1/018 0/458 12 

      88/309 0/969 0/436 13 

      89/206 0/897 0/404 14 

      90/064 0/858 0/386 15 

      90/835 0/771 0/347 16 

      91/518 0/683 0/307 17 

      92/192 0/674 0/303 18 

      92/822 0/630 0/284 19 

      93/436 0/614 0/276 20 

      94/032 0/596 0/268 21 

      94/543 0/511 0/230 22 

      95/037 0/494 0/222 23 

      95/465 0/428 0/193 24 

      95/875 0/410 0/184 25 



 1400، بهار 12، سال چهارم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

140 

      96/254 0/380 0/171 26 

      96/615 0/360 0/162 27 

      96/930 0/315 0/142 28 

      97/220 0/290 0/130 29 

      97/499 0/279 0/126 30 

      97/767 0/268 0/120 31 

      98/019 0/253 0/114 32 

      98/254 0/235 0/106 33 

      98/475 0/221 0/099 34 

      98/685 0/210 0/094 35 

      98/880 0/196 0/088 36 

      99/066 0/185 0/083 37 

      99/238 0/172 0/078 38 

      99/403 0/165 0/074 39 

      99/531 0/128 0/058 40 

      99/651 0/120 0/054 41 

      99/767 0/115 0/052 42 

      99/869 0/102 0/046 43 

      99/941 0/072 0/032 44 

      100/00 0/059 0/027 45 

 

توان گفت ضریب مسیر  ( می3مطابق جدول ):  شودمیابتدا به پاسخگویی فرضیات پژوهش اقدام  
دانش  در وضعیت جریان  دانش  مؤلفه کسب  نیز    208/0  تأثیر  این ضریب  برای  تی  آماره  است. 

است. آماره   319/0    است. ضریب مسیر تأثیر مؤلفه خلق دانش در وضعیت جریان دانش  3/ 794
است. ضریب مسیر تأثیر مؤلفه ذخیره دانش در وضعیت جریان   5/ 365ب نیز  تی برای این ضری

است. ضریب مسیر تأثیر مؤلفه تسهیم    407/2است. آماره تی برای این ضریب نیز    127/0  دانش
است. ضریب  9/ 043است. آماره تی برای این ضریب نیز  379/0  دانش در وضعیت جریان دانش
است. آماره تی برای این ضریب    327/0    در وضعیت جریان دانشمسیر تأثیر مؤلفه کاربرد دانش  

 است. ضریب مسیر تأثیر مؤلفه زیرساخت فناوری اطلاعات در وضعیت جریان دانش   387/5نیز  
نیز    0/ 188 ضریب  این  برای  تی  آماره  ساختار    439/3است.  مؤلفه  تأثیر  مسیر  ضریب  است. 

نیز  است  229/0  سازمانی منعطف در وضعیت جریان دانش این ضریب  برای  آماره تی   .846 /4  
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دست آمده است که به  96/1اری یعنی  دها بالاتر از آستانة معنیاست و مقدار  همگی این مؤلفه 
 ( نیز گویای این واقعیت هستند.  2-3مدل گرافیگی شکل )

 پژوهش  مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل   رابطۀنتایج  . 3 جدول

 نشان مسیر
ضریب 
 مسیر

 معناداری 
نتیجه  
 آزمون 

 قبول GK --- KF 0/208 3/794 وضعیت جریان دانش   --->کسب دانش 

 قبول KC --- KF 0/319 5/365 وضعیت جریان دانش  --->خلق دانش  

 قبول SK --- KF 0/127 2/407 وضعیت جریان دانش  --->ذخیره دانش 

 --- SHK وضعیت جریان دانش--->تسهیم دانش  

KF 
 قبول 9/043 0/379

 قبول AK --- KF 0/327 5/387 وضعیت جریان دانش  --->کاربرد دانش 

وضعیت جریان  --->زیرساخت فناوری اطلاعات 
 دانش 

ITI --- KF 0/188 3/439 قبول 

 --- FOS وضعیت جریان دانش --->ساختار سازمانی منعطف 

KF 
 قبول 4/846 0/229

 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد  . 2 شکل
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  مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری . 3 شکل

 برازش مدل  

گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل جهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 کنیم. استفاده می

 گیریهای اندازهبرازش مدل

 پایایی -1

گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای  بررسی پایایی مدل اندازه  منظوربه

 پردازیم.کرونباخ و پایایی ترکیبی می

 روایی همگرا  -2

مدل برازش  بررسی  از  دوم  اندازهمعیار  میزان های  بررسی  به  که  است  همگرا  روایی  گیری، 

 پردازد.ها( خود میازه با سؤالات )شاخص همبستگی هر س
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 آمده است.  (4)گیری تحقیق در جدول نتایج مربوط به برازش مدل اندازه

گیری های برازش مدل اندازهشاخص  . 4جدول   

 شاخص  عامل 
بار  

 عاملی 

ضریب آلفای 

 کرونباخ 

(Alpha>0.7 ) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7 ) 

میانگین واریانس  

 استخراجی 

(AVE>0.5 ) 

 کسب دانش 

GK1 0/937 

0/970 
 

0/975 

 

0/868 

 

GK2 0/929 

GK3 0/920 

GK4 0/941 

GK5 0/930 

GK6 0/932 

 خلق دانش 

KC1 0/831 
0/853 

 

0/910 

 

0/772 

 
KC2 0/909 

KC3 0/894 

 ذخیره دانش 

SK1 0/921 

0/965 

 

0/971 

 

0/827 

 

SK2 0/946 

SK3 0/911 

SK4 0/934 

SK5 0/921 

SK6 0/872 

SK7 0/857 

 تسهیم دانش 

SHK1 0/923 

0/977 

 

0/980 

 

0/830 

 

SHK2 0/945 

SHK3 0/917 

SHK4 0/941 

SHK5 0/931 

SHK6 0/921 
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SHK7 0/867 

SHK8 0/895 

SHK9 0/876 

SHK10 
0/892 

 کاربرد دانش 

AK1 0/914 

0/939 

 

0/956 

 

0/844 

 

AK2 0/929 

AK3 0/959 

AK4 
0/871 

زیرساخت فناوری  
 اطلاعات 

ITI1 0/884 

0/886 

 

0/941 

 

0/800 

 

ITI2 0/929 
ITI3 0/896 
ITI4 0/867 

ساختار سازمانی  
 منعطف 

FOS1 0/841 

0/822 

 

0/838 

 

0/717 

 

FOS2 0/829 
FOS3 0/870 
FOS4 0/827 
FOS5 0/872 
FOS6 0/841 

وضعیت جریان 
 دانش 

KF1 0/916 

0/949 

 

0/961 

 

0/830 

 

KF2 0/917 

KF3 0/915 

KF4 0/909 

KF5 0/899 

ضرایب بارهای عاملی نشان داده شده است. مقدار ملاک برای مناسب    (4)در ستون سوم جدول  
عاملی،   بارهای  عاملی می  4/0بودن ضرایب  بارهای  اعداد ضرایب  تمامی  فوق  در جدول  باشد. 

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.  0/ 4سؤالات از 
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اخ و پایایی ترکیبی هر یک از  همچنین مطابق ستون چهارم و پنجم جدول فوق، آلفای کرونب
  متغیرهای تحقیق آمده است. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

های جدول فوق این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی است و مطابق با یافته  7/0
 نمود. تائیدپژوهش را توان مناسب بودن وضعیت پایایی اند، میرا اتخاذ نموده

دهد. با توجه به اینکه ستون آخر جدول مقدار روایی همگرای متغیرهای تحقیق را نشان می
برای   مناسب  یافته  1AVE  ،5/0مقدار  با  مطابق  و  مورد است  در  معیار  این  فوق  جدول  های 

نموده اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  مکنون  روایی  متغیرهای  بودن  مناسب  نتیجه  در  همگرای  اند، 
 شود. می تائیدپژوهش 

 ساختاری  برازش مدل

 ( T_Values)مقادیر  Zضرایب معناداری  -1

( به شکل  توجه  تمامی    t(، چون ضرایب  3با  از     هایفرضیهبرای  بیشتر    دست به   96/1تحقیق 
 شود. می تائید ها معنادار بودن همگی آن %95است، لذا در سطح اطمینان  آمده

 2R یا   sSquareRمعیار  -2

مربوط به متغیرهای   2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  
زا بر یک  یک متغیر برون تأثیرمعیاری است که نشان از   2R زای )وابسته( مدل است.پنهان درون
مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،    عنوانبه  67/0و    33/0،    19/0  زا دارد و سه مقدارمتغیر درون

قوی   و  می  2Rمتوسط  گرفته  نظر  با  در  مطابق  مقدار    2شکل  شود.   ،2R  سازه درونزای   برای 
 شده است. ( نشان داده 5و در جدول ) پژوهش محاسبه

 زا های درونبرای سازه 2Rنتایج معیار  . 5جدول 

 2R نشان اختصاری  متغیر مکنون

 KF 386/0 وضعیت جریان دانش 
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 برازش مدل کلی 

  2GOFمعیار 

 0/ 36  و 0/ 25  ،01/0شود که سه مقدار استفاده می GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 
 معرفی شده است.  GOF برایمقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبه

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF = 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ که در   آیددست میاز میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به  ̅
 ( مشخص شده است. 6جدول )

 

 

 متغیرهای تحقیق  R2و   Communalityمیزان   . 6جدول 

 Communality 2R نشان اختصاری  متغیرهای مکنون 

 GK 0/868 0/000 کسب دانش 

 KC 0/772 0/000 خلق دانش 

 SK 0/827 0/000 ذخیره دانش 

 SHK 0/830 0/000 تسهیم دانش 

 AK 0/844 0/000 کاربرد دانش 

 ITI 0/800 0/000 زیرساخت فناوری اطلاعات 

 FOS 0/717 0/000 ساختار سازمانی منعطف 

 KF 0/830 0/386 وضعیت جریان دانش 

 

 
1 Average Variance Extracted 
2  Goodness of Fit 



                              بانکداری صنعت  در دانش  جریان مدل 

147 

 نتایج برازش مدل کلی پژوهش  . 7جدول 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

0.811 386/0 560/0 

، برازش بسیار مناسب (7مطابق جدول ) 56/0به میزان  GOFبرای   آمدهدستبه با توجه به مقدار 
 شود.می تائیدمدل کلی 

 

  :و پیشنهادها گیری نتیجه

دانش برای صنعت بانکداری است. برای این منظور  هدف اصلی پژوهش حاضر ارائه مدل جریان  

جمعفرضیه در  که  گردید  تدوین  کلی،  هایی  تمام فوق    هایفرضیه  تائیدبا  بندی  شد  مشخص 

کسب دانش، خلق دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش، کاربرد دانش، زیرساخت فناوری   هایمؤلفه

است    تأثیرگذاردر صنعت بانکداری  اطلاعات و ساختار سازمانی منعطف بر وضعیت جریان دانش  

با اتکا به  و باشدو مدل مفهومی پژوهش مدل مناسبی برای جریان دانش در صنعت بانکداری می

برنامه و  مدل  به  ریزی  این  پرداختن  بهبود  می  تأثیرگذار  هایمؤلفهدر  مسیر  در  را  دانش   توان 

به   نوآوری  رقابتی و  میان  .  کاربردمستمر، کسب مزیت  این  با ضریب  شاخص  در  تسهیم دانش 

  تأثیر کاربرد دانش با ضریب  شاخص  را بر وضعیت جریان دانش دارد.    تأثیر بیشترین     379/0  تأثیر

  تأثیر دانش با ضریب    خلقشاخص  را بر وضعیت جریان دانش دارد.    تأثیردومین اولویت    0/ 327

ساختار سازمانی منعطف با  شاخص  را بر وضعیت جریان دانش دارد.    تأثیرسومین اولویت    0/ 319

کسب دانش شاخص  را بر وضعیت جریان دانش دارد.    تأثیرچهارمین اولویت    0/ 229  تأثیرضریب  

زیرساخت خص  شارا بر وضعیت جریان دانش دارد.    تأثیرپنجمین اولویت    208/0    تأثیر با ضریب  

را بر وضعیت جریان دانش دارد و   تأثیرششمین اولویت    188/0  تأثیرفناوری اطلاعات با ضریب  

با ضریب  شاخص   دانش  اولویت    127/0  تأثیرذخیره  دانش    تأثیرهفتمین  جریان  وضعیت  بر  را 

 باشد. همسو می هاپژوهشبا برخی از  غیرمستقیممستقیم یا  صورتبه آمدهدستبه نتایج  دارد.
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دارند که نیروی اذعان می  ها( در زمینه خلق دانش در سازمان2014)  1کاکولابرای مثال جروو و  

د به تحقق اهداف سازمانی در زمینه خلق  توانمیهایی که کسب کرده است  انسانی با شایستگی

( کسب، خلق، ذخیره، 1394پژوهش آباش ) بر اساس  دانش کمک شایان توجهی داشته باشد یا  

دانش می در جریان  اثرگذار  عوامل  از  دانش  کاربرد  و  را    توانمیباشند که  تسهیم  فرایندها  این 

پژوهش    عنوانبه طبق  گرفت.  نظر  در  دانش  مدیریت  )فرایندهای  امروزه (  1398عباسعلیزاده 

بانکداری   یک    عنوانبهصنعت  اقتصاد  چرخه  در  صنایع  تأثیرگذارترین  و  پردرآمدترین  از  یکی 

بانک  و  شده است   کشور شناخته دائم سطح عملکرد  میتلاش  ها  مدیران  بهبود  ارتقاء و  با  کنند 

بانک اهداف  به  رسیدن  در  مؤثرتری  نحو  به  بتوانند  بردارندخود  گام  و ها  اهداف  تحقق  برای   .

-سوددهی و ارتقای رضایت مشتریان، در جهت رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعی، ارتقای بهره

  .ناپذیر است ضرورتی اجتنابها بانکوری و نوآوری، مدیریت دانش در 

 ( اذعان می1398جبارزاده و همکاران  ت( در زمینه تسهیم دانش  قویت چابکی کارکنان  دارند که 

  بهبود  و  توسعه د در رابطه بین ظرفیت جذب دانش فردی و تسهیم دانش مؤثر باشد و به  توانمی

یا    .رساند  یاری  هابانک   بهتر  رقابتی  مزیت  سوی  به  حرکت  و  کارکنان  میان   در  دانش   تسهیم

جان  زادهحسن  ،رحمان سرشت حاتمی  نبی  می1394)  و  بیان  که  (  تسهیم    ترینمهم دارند  مانع 

کنند در اثر  دانش از نظر کارکنان بانک پاسارگاد عدم امنیت شغلی است که کارکنان احساس می

تسهیم دانش ممکن است برای آنان اتفاق بیفتد و آنها شغل خود را از دست بدهند. همچنین این 

ه موانع  تحقیق به این نتیجه دست یافت که عامل فرهنگ سازمانی مانعی است که کمتر از بقی

دارد اهمیت  مذکور  بانک  کارکنان  برای  دانش  کاربردتسهیم  زمینه  در  و    .  پوراصغر  دانش 

( اقتصاد جهانی  که    دارندمیاذعان    (1392هزارجیریبی  به رسمیت  سازمان  ،محوردانشدر  هایی 

دانش    شوندمیشناخته   برای  اهمیت وسیله  عنوانبهکه  رقابتی  مزیت  آوردن  دست  به  برای     ای 

توسط   .شوندمیقائل   حاضر  حال  در  که  است  اطلاعاتی  به  افزودن  دانش  مدیریت  از  هدف 

نگهداری می سازمان دانش  می  شوند.های تجاری  مدیریت  بیان کرد که  ای  گسترده  طوربه توان 

  عناصر در داخل مدیریت دانش،  ترینمهمی از  کی  تجاری دارد.  هایفعالیتقابل توجهی بر    تأثیر

 
1 Jarou & Cakula 
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است  گذاریاشتراکبه   تصمیم  دانش  زمان  هزینه  کاهش که  کارکنان  برای  را  اطلاعات  گیری 

انسانی    دهد.می عامل  دانش    طوربههمچنین  مدیریت  بر  صنعت   است.  تأثیرگذارمعناداری  در 

   ضرورت بسیاری دارد. بانکداری نیاز به اطلاعات صحیح،

دانشپذیر مدیریت  بانک  ش  میان  ااهای  در  مراحل  در  میبیرانی  انتظار  که  است  در  تدایی  رود 

بانکداری به یک اولویت تبدیل شود.  با توجهدیریت دانش را میمباید بدانیم که    بخش   یتوان 

و   اطلاعات  فناوری  به  کاربردی،برنامه  کارگیریبهعمیق  سازمان  های  در  سادگی  و  به  ها 

در  بانک کوچک  کرد.های  پیاده  ایران  مانند  توسعه  حال  در  دانش    کشورهای  مدیریت  پذیرش 

های صنعت بانکداری  بخش  جانبههمه  توسعهها و در نهایت  گذاریمنجر به بازگشت بهتر سرمایه

توان به یک منبع جدید برای دستیابی به مزیت رقابتی و یا حفظ آن  خواهد شد و از طریق آن می

( نیز نقش فناوری اطلاعات را در زمینه بهبود عملکرد و 1395ان ) شفیعی و همکار  .دست یافت 

فناوری اطلاعات   تأثیردارند که  کیفیت خدمات صنعت بانکداری مورد مداقه قرار دادند و بیان می

جذابیت،    زیرساختو   استفاده،  سهولت  در  زیادی  مزایای  الکترونیکی  بانکداری  خدمات  در  آن 

دهد که جریان دانش در آنچه که بیان شد نشان میدوستانه دارد.    قابلیت دسترسی و ایجاد روابط

و است  ضروری  و  لازم  بشدت  بانکداری  صنعت  صنعت  حوزه    این  این  به  که  دارد  مبرم  نیاز 

  و  شودمی مطالعاتی و عملیاتی وارد شود چرا که نظام بانکی در دنیای امروز یک صنعت محسوب  

همچنین    هر صنعتی هم که جریان دانش در آن ساری و جاری نباشد، محکوم به شکست است.

ای  میت و جایگاه ویژهدانش در صنعت بانکداری اه  مؤثربرقراری جریان    منظوربه مدیریت دانش  

بانک  بنابراین،دارد.   است  سازمان  ابتدا    ها لازم  در  دانش  مناسب  مدیریت  برای با  لازم  شرایط 

دانش در بانک را فراهم آورند و از این طریق به بهبود عملکرد و سودآوری بیشتر در    مؤثر جریان  

   این صنعت نائل آیند.

ها به  ه جریان دانش در این صنعت و تبدیل آناز تهدیدهای عدم توجه ب  رفتبرون  لذا برای

های مدیریت دانش مجهز  های بانکی به مهارتمدیران سازمان  گرددپیشنهاد میفرصت رقابتی  

ارتقاء یابد.  باشند تا مزیت   بانکی  باید موانعی که در فرایند تسهیم دانش و رقابتی نظام  مدیران 

در سازمان وجود دارند را از میان بردارند؛ مانند اجازه دادن به کارکنان جهت مطالعه در   لاعاتاط
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اجازه داشتن کارکنان جهت  زمان بیکاری،  ابتکارات فردی در حیطه    لاقیتخ  کارگیریبههای  و 

تنبیه و  سرزنش  از  ترس  بدون  خود  جهت    شغلی  مناسب  بسترهای  در    گذاریاشتراکو  دانش 

های مدیریت محتوا را  و نظام  های خبرگیهای دانشی، گروهز جمله ایجاد شبکهداخل سازمان ا

نمایند.  خبرگی  های گروه  فراهم  یا   در  دانش  مدیریت  مجریان ترینمهم ها، سازمان در  دانشی 

کمک  سازمان در دانش کارگیریبه و انتشار ،سازیذخیره کسب، خلق، به که  هستند سازمان

مناسب  مدیران    نمایند.می کارهای  و  ساز  استقرار  و  طراحی  با  فرهنگ    نوعیبه و  باید  ایجاد 

نمایند   محوردانش درگیر  دانش  کاربرد  و  تسهیم  ذخیره،  خلق،  کسب،  فرایندهای  در  را  افراد 

تنها    ایگونه به نه  و    کارکنانکه  تسهیم  غیرطبیعی   کارگیریبه خلق،  عملی  بانک  در  را  دانش 

بلکه   و    وانعنبه ندانند،  تسهیم  خلق،  با  تا  باشند  تلاش  در  کاری  فرایندهای  ذاتی  بخش 

پشتیبانی از  برای  با توجه به اهمیت فناوری      در عرصه رقابت پیش رو باشند.  دانش  کارگیریبه

فناورانه برایشود زیرساختپیشنهاد میفرایندهای مدیریت دانش   اجرای جریان دانش در   های 

ساختار سازمانی منعطف در نظام بانکی  قدام در خصوص ایجاد  ا  همچنین  نظام بانکی ایجاد گردد 

 . ضروری است برای تفویض اختیار و چابکی سازمان نیز 

 منابع

( طیبه  مدل(.  1394آباش،  فناوری   دانش جریان تدوین  و  علم  پارک  موردی:  مطالعه  فناوری؛  و  علم  پارک  در 
پایانبوشهر فارسخلیج  ارشد. گروه علم اطلاعات و دانش.  اقتصاد، دانشگاه  نامه کارشناسی  و  شناسی. دانشکده مدیریت 

 تربیت مدرس. 

( بانکداری. دومین همایش ملی علوم مدیریت  (.  1392پوراصغر، حسین، هزارجیریبی، سعید  کاربرد مدیریت دانش در صنعت 
 نوین. 

)آبادیتاج حسن  کتابخانه (.  1398،  در  دانش  جریان  مراحل  دانشگاهمطالعه  مرکزی  اساس  های  بر  تهران  شهر  دولتی  های 
پایانAPQC   الگوی دانش.  و  اطلاعات  علم  گروه  ارشد.  کارشناسی  تربیتی،  شناسی.  نامه  علوم  و  روانشناسی  دانشکده 

 دانشگاه شهید بهشتی. 

.  مدل جریان دانش در ارتباط دانشگاه و صنعت(.  1392، حبیبی، جعفر )محمد تقی،  منظوری شلمانی، محمد قائم،  تاج گردون
 . 84-55(. 1)6. فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/96c59e3278a76602c21af54786010183/search/1091f34e4059aad3da7986c4ad31b4bd
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/96c59e3278a76602c21af54786010183/search/1091f34e4059aad3da7986c4ad31b4bd
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(. تسهیم دانش در صنعت بانکی: نقش ظرفیت جذب 1398)  هی، آرزو، حسینی، صمد، نیکخواه، یونس و فرج الجبارزاده، یونس
 . 144-123( . 4)9دانش فردی و چابکی کارکنان. مطالعات منابع انسانی. 

( فاطمه  رضایی،  مصطفی،  ایران (.  1395جعفری،  بانکداری  صنعت  عملکرد  و  بازاریابی  دانش  فصلنامة ،  مدیریت           دو 
 . 98-79(، 16)8، مدیریت بازرگانیهای ـ پژوهشی کاوش علمی

 ها. تهران: رسا. (. مدیریت دانش: نگاهی جامع بر ابزارها و تکنیک1390جعفری، مصطفی، اخوان، پیمان، اختری، مریم )

بنیان پارک علم و فناوری دانشگاه تهران  های دانشجریان دانش در شرکت(.  1394زاده، محمد، تیموری تابیه، مهتاب )حسن
 . 40-23(. 2)1.  شناسیطالعات دانش. مارائه مدل مفهومیو 

( عارف  بانک(.  1395داوری،  یک  برای  دانش  جریان  مدل  پایانطراحی  کامپیوتر،  .  مهندسی  گروه  ارشد.  کارشناسی  نامه 
 . غیر انتفاعی خاتم-دانشگاه غیر دولتی ، دانشکده فنی و مهندسی 

حسین،   سرشت،  جان  زادهحسنرحمان  سعیدنبی  حاتمی  ،  کامران  و  بانکداری  1394)،  در  دانش  مدیریت  موانع  بررسی   .)
 ی. الکترونیکی از دیدگاه کارکنان مطالعه موردی بانک پاسارگاد. کنفرانس بین المللی اقتصاد مدیریت و علوم اجتماع 

نامه علم و سیاست.  رویکرد جریان دانش و نقش آن در کارآفرینی سازمانی(.  1397، سکینه )وادی کمنی ، جمحمدرضازاهدی،  
 .  75-63(. 3)8. فناوری

(. فناوری اطلاعات در نظام بانکی: کیفیت خدمات بانکداری الکترونیـک و 1395شفیعی، محمد، تیموری، مجید و دلیلی، شیوا )
 اطلاعـات فناوری و ها سیستم مدیریت  در  نوآوری  ملی  وفاداری مشتری )مطالعه مشتریان بانک ملی اصفهان(. کنفرانس

 کار. و  کسب هوشمندی رویکرد با

بررسی اثرات مدیریت دانش بر مدیریت ارتباط با مشتری در بانک رفاه  (.  1390پور، کیوان )صلواتی، عادل، کفچه، پرویز، صالح 
 . 78-59(، 16)4(، فراسوی مدیریت، دوره کردستان  استان مطالعه موردی:)

وری شغلی و نوآوری سازمانی کارکنان بانک  مند مدیریت دانش بر بهرهاجرای نظام  تأثیر بررسی  (.  1398عباسعلیزاده، سکینه )
ایران   تبریز )ملی  موردی شعب  پایانمطالعه  و دانش(.  علم اطلاعات  ارشد. گروه  علوم  نامه کارشناسی  شناسی، دانشکده 

 تربیتی و روانشناسی، دانشگاه تبریز. 
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