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Abstract 
The main purpose of this research is to design an indigenous model for extracting 
knowledge from individuals and organizational experiences at the strategic level of 
the General Staff of the Armed Forces. Orientation of research is a developmental 
research and applied research. Based on interviews with experts and implementation 
of semi-structured interviews, the interpretive structural modeling approach is used 
for analysis. The statistical population is the organizational experts of the General 
Staff of the Armed Forces of the Islamic Republic of Iran and the academic elite and 
experts in the field of knowledge management. Purposeful sampling method was 
used to select the sample. The results showed that knowledge acquisition includes 5 
dimensions of knowledge, knowledge engineering team, expert, organization and 
stakeholders. Kendall coefficients were used to determine the degree of consensus 
(validity) among the sample members and also to measure the degree of 
coordination between panel members. Delphi method was used to obtain appropriate 
results and consensus on the components affecting the process of turning tacit 
knowledge into explicit. Confirmatory factor analysis (construct validity) was used 
to assess the validity of the components affecting the process of converting tacit to 
explicit knowledge. The results of the analyzes show that the components of 
knowledge and experience level (operational and strategic), type of knowledge and 
experience, knowledge complexity, ability and skill of the team in extracting 
knowledge, allocating appropriate and sufficient time, personality traits, ability to 
retell and Belief in subject and motivation is in the first level, confidentiality and 
managerial support are in the second level, and organizational strategy, culture, 
upstream documents, expectations and requirements are in the third level . 
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و تجربیات    خبرگاناستخراج دانش  طراحی الگوی بومی
 سازمانی در سطح راهبردی  
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 :چکیده
عالی،   فرماندهان  و  مدیران  تجارب  از  دانش  اکتساب  و  استخراج  مجدد استفاده  منظوربه چگونگی  های 

هدف    سازمانی، الگوبرداری و آموزش و تربیت نسل آینده مدیران، مسئله اصلی پژوهش حاضر است. لذا
از    یبوم  یالگو  یطراح  و  رمؤثعوامل    شناسایی  پژوهشاین  اصلی    اتیو تجرب  خبرگاناستخراج دانش 
راهبرد  یسازمان سطح  نوع  است.    یدر  از  پژوهش  از    ایتوسعهاین  و  ساختاری   سازیمدلروش  بوده 

است.    (ISM)تفسیری   شد  استفاده  تحلیل  آماریجهت  از  خبرگان    شامل  جامعه    های سازمان یکی 
گیری  برای انتخاب نمونه از روش نمونه   و   مدیریت دانش است دانشگاهی حوزه    اساتید  و  راهبردی کشور

استفاده شد اتفاق   .هدفمند  میزان  تعیین  و  براى  نمونه  اعضاى  میان  میزان نظر  همچنین جهت سنجش 
استفاده گردید از ضرایب هماهنگی )کندال(  بین اعضای پانل،  بررسی قدرت نفوذ و    و  هماهنگی  جهت 

بعد    5اکتساب دانش شامل  که    دهدمی نشان  این تحقیق  نتایج  شد.  اده  استفمک  کیم  لیتحلوابستگی از  
دانش  گروه،  دانش است که  نیز    ISMنتایج تحلیل    است.   ذینفعانو    سازمان،  خبره،  مهندسی  این  مبین 
سطح دانش و تجربه )عملیاتی و راهبردی(، نوع دانش و تجربه، پیچیدگی دانش، توانمندی و    هایمؤلفه

ج دانش، اختصاص زمان مناسب و کافی، ویژگی شخصیتی، توانمندی در بازگویی ستخرادر ا  گروهمهارت  
زمانی،  ساو اعتقاد به موضوع و انگیزه در سطح اول، محرمانگی و حمایت مدیریتی در سطح دوم و راهبرد 

سان  ندمه با توجه به نتایج پژوهش،    فرهنگ، اسناد بالادستی، انتظارات و الزامات در سطح سوم قرار دارد. 
ساختاری تفسیری و توجه به  مدل    یپژوهش و اجرا  نیا  کردیبا استفاده از رو  توانندیدانش م  رانیو مد
مفهوم   شدهارائه   یمنطقسیر   مدل  دانش  یکاربرد  یهاپروژه  ،دقت  و  به سهولت  یدر   مورد   را  اکتساب 
 .قرار دهند شیآزما

 .دانش راهبردیاکتساب ، الگوی بومی  نگاری، تجربیات سازمانیاکتساب دانش، تجربه : کلیدواژها
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 :مقدمه
توانایی نظم برای سازمان است و  منبعی کلیدی  پراکنده سازمانی  دانش سازمانی  به دانش  دهی 

مزیت   کسب  در  مهم  همکاران،  عاملی  و  )ابطحی  است  پروساك،  1392رقابتی  و  داونپورت   .)
به را  از تجربهدانش  ارزش عنوان ترکیب سیالی  بینش تخصصی که  عات زمینهها، اطلاها،  ای و 

تجربه کسب  و  ارزیابی  برای  میچارچوبی  فراهم  جدید  اطلاعات  و  نموده ها  تعریف   اندآورد، 
های دانشی که در حین فرآیندهای بل توجهی از سرمایه (. بخش قا1998،  1)داونپورت و پروساك 

ماند ها باقی میهای آننشود، مستند نشده، صرفاً در ذهکاری توسط کارکنان سازمان تولید می
از دست می از سازمان  با جدایی  از و  از سوی دیگر یکی  ندارد.  بازیابی آن وجود  امکان  روند و 

سازمان کلیدی  ایرانی،  نقاط ضعف  تجربههای  و  دانش  به  خروج  توجه  با  سازمان  خبرگان  های 
است که   دادن خبرگانی  از دست  و  این سازمانبازنشستگی  فعالیت کدر  ورود   دلیلبهاند.  ردهها 

های ایرانی عموماً با خلأ دانش و  ها، مدیران سازمانوارد به این سازماننیروی کار جوان و تازه
تواند ضمن جلوگیری از تکرار بنابراین اکتساب دانش از خبرگان سازمان میرو هستند؛ تجربه روبه

)نظاف نماید  کمک  نیز  جدید  دانش  توسعه  به  سازمان  در  همکاران،  تجارب  و  گرچه   (.1392تی 
مدیریت دانش در مقالات مربوطه   یهاسامانهسازی ای از تجربیات موفق مربوط به پیاده تاریخچه

ها، تصویر سازمان و یا سیاست  دلیلبهها  (، اما سازمان2009توان یافت )جعفری و همکاران،  می
داستان انتشار  مخالف  خصوصی،  هسحریم  حوزه  این  در  شکست  اخیر، های  مطالعات  در  تند. 

عامل کلیدی شکست را   27  های ایرانی(، بیش از سازمان )از جمله سازمان  10محققان با بررسی  
نموده پزشکان،  شناسایی  و  )اخوان  و هم2014اند  زده می(  از  چنین تخمین  بیش   % 84شود که 

 (. 2005، 1ها ندارند )چوا و لمهای مدیریت دانش، اثر قابل توجهی بر سازمانبرنامه 
فعالیت تمام  در  کلیدی  و  مهم  راستا، یک بخش  این  عنودر  با  دانش،  مدیریت  اکتساب  های  ان 

)افرازه،   از خبرگان شکل گرفته است  نیز فرایندی  1384دانش  اکتساب و مستندسازی تجربه   .)
می پرداخته  تجربه  یک  ثبت  به  جزییات،  به  دقت  و  جامع  دیدگاهی  با  آن  طی  که  شود، است 

به و ای که دیگران بتوانند با مراجعه به مستندی که تهیه شده است، به ابعاد گوناگون تجرونه گبه
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از آن درس  با فرایند تحقق آن پی برده و  از آن،  را داشته و حتی فراتر  آموزی و یادگیری لازم 
جدید، کاری کاسته و در زمان و هزینه تصمیم  قرارگیری در موقعیت مشابه از تکرار خطا و دوباره

 جویی نمایند. صرفه

دانش، معرفی شد  هایروش تاکنون   اکتساب  برای  اند. هر رفته  کاربهه و  متنوع و گوناگونی 
این   از  نیازهای مشخصی طراحی شدهها روش کدام  با  متناسب  بنابراین شیوه ،  بهاند؛  طور ای که 

با ویژگی   منظوربهخاص،   باشد، وجود ندارد. های خاص طراحی شده  اکتساب دانش در سازمانی 
بر ابزارهای مناسب  انتخاب شوند تا  لذا لازم است تا  بر مشکلات    وسیلهینبدای تحصیل دانش 

و   )اخوان  گردد  بیشتر  دانش  اکتساب  فرآیند  اثربخشی  و  کارایی  و  آمده  فائق  فرآیند  این  اصلی 
 (. 1396دهقانی، 

تجارب   و  دانش  اکتساب  و  استخراج  و  چگونگی    منظور بهعالی،  فرماندهان  مدیران 
آینده  استفاده نسل  تربیت  و  آموزش  و  الگوبرداری  سازمانی،  مجدد  اصلی مدیرانهای  مسئله   ،

است می  .پژوهش حاضر  نشان  نمونهبا وجود طرحدهد که  تجربه محقق  و  در   اجراشدههای  ها 
د و شاید  که بایچنانها و در قالب متدها و رویکردهای گوناگون، هنوز در عمل، آن سایر سازمان

تجربه اکتسا و  خبرگان  دانش  به ب  سودمند  بینگاری  و  کامل  ستاد  طور  و  صف  در  نقص 
انجام نپذیرفته است. با توجه به موارد مذکور، طراحی الگوی بومی   راهبردی کشور  هایسازمان

می خبرگان،  دانش  نماید.اکتساب  خبرگان  دانش  اکتساب  مسئله  حل  به  شایانی  کمک    تواند 
های مختلف در طول دوران خدمت خود با مسائل مختلفی در حوزه  عهان مورد مطالزمساکارکنان  

تجربه ارکان  قالب  در  تجربیات  این  تدوین  با  که  دارند  برخورد  میکاری  تجربیات نویسی  توانند 
گیرد قرار  آینده  نسل  و  همکاران  سایر  استفاده  مورد  تا  نموده  ثبت  را  تجربه   .خود  های  ثبت 

نیروها مطالعهدر    سازمانی  مورد  راهبردی  مهم  سازمان  مسائل  حل  در  مهمی  بسیار  جایگاه   ،
به  دارد،  را  تجربهطوری که میسازمانی  از  استفاده  با  راهکارها و خلاقیتتوان  فردی،  های  های 

 رفت از مسائل مختلف را یافت.مناسب برای حل و برون
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مطالعه   اپیش  هایپژوهشبا  بیشتر  تقریباً  که  شد  مشخص  حوزه   شدهارائهلگوهای  ین  در 

نویسی برای ماشین  های خبره بوده و دارای زمینه برنامه اکتساب دانش معطوف به طراحی سامانه

سازمانی   دانش  اکتساب  برای  بومی  الگویی  تاکنون  و  است  خبره(  فرد  و    ارائه)جایگزین  نشده 

،  رواین است. از    شدهائه راهای پیشین کسب دانش  ها و مدل بیشتر الگوها در زمینه توسعه راهکار

همچنین   رسد.الگویی بومی برای اکتساب دانش ضروری به نظر می  ارائهانجام پژوهشی جهت  

های پژوهشی که در حوزه مستندسازی تجربیات و تجربه نگاری خصوصاً توسط بسیاری از طرح

اکتساب   مشخص برای  و بومی  علمی  روش شناسینداشتن    دلیلبهها انجام شده است،  سازمان

شناسایی  نوآوری پژوهش در  نش، نتوانسته است به خروجی دانشی و کاربردی دست پیدا کند.  دا

لذا مطالعه بندی عوامل اکتساب دانش است.  سطحدر سطح دانش های راهبردی و    مؤثرعوامل  

ای اکتساب دانش سازمانی خبرگان یک متدولوژی و الگوی بومی بر  ارائهحاضر درصدد طراحی و  

 است. 

پژوهش  لذا اصلی  تجربیات    حاضر  هدف  و  افراد  از  دانش  استخراج  بومی  الگوی  طراحی 

باشد. برای پاسخگویی به هدف مزبور، چهار می  سازمان مورد مطالعهسازمانی در سطح راهبردی  

 هدف زیر باید محقق شود.

 استخراج دانش از افراد و تجربیات سازمانی  هایمؤلفهشناسایی ابعاد و  •

 بر فرایند تبدیل دانش ضمنی به آشکار مؤثرهای یت مؤلفهبررسی اهم •

 بندی متغیرها تعیین روابط و سطح •

 تعیین درجه نفوذ و میزان وابستگی متغیرها •
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 : پژوهش و پیشینه نظری مبانی

ها پیدا کرده است در سازمانای های اخیر کاربرد گستردهای است که در سالواژه 1مدیریت دانش

ت. امروزه بیشتر جوامع علمی و وکار تبدیل شده اسمهم و حیاتی در حوزه کسبو به یک موضوع 

های رقابتی  توانند در عرصههایی میوکار بر این باورند که فقط سازمانآگاهان از تجارت و کسب

رت دانش برتری برخوردار باشند  های بلندمدت و مزیت رقابتی خود را حفظ کنند که از قدبرتری

تولید کنند و خودشان، دانش جدیدی    وه بر استفاده صحیح و بهینه از دانش موجود و بتوانند علا

عرضه   را  )آن  سورمازنمایند  و  نداشته  (.  2004،  2سانتوز  خود  دانش  تسهیم  به  تمایلی  افراد  اگر 

 عبارتبهها را از طریق دادن پاداش یا اجبار به این کار واداشت.  توان آنباشند به هیچ وجه نمی 

در سازمان ناشی   "فرهنگ تسهیم دانش"ین موانع اجرای مدیریت دانش از فقدان  ترمهم دیگر  

 (. 2003، 3شود )یویمی

خبره آغاز شد    هایسامانه میلادی با مهندسی دانش    90مبحث اکتساب دانش از اواسط دهه  

اکتساب دانش  .  است  ایجادشدهخبره    هایسامانه ت اکتساب دانش توسط پژوهشگران حوزه  و لغ

تفسیر حوزه   فرآیند  فعالیتدانش  آن  کمک  به  فرد  که  است  خاص  انجام  ای  را  حوزه  آن  های 

)کوك می میلتون2005،  4دهد  جمع2003)  5(.  استخراج،  شامل  دانش  کسب  معتقداست  آوری، ( 

کند، اکتساب دانش فرآیند  بیان می(  2005)  1دالکر.  و اعتبارسنجی دانش است  سازیمدل تحلیل،  

از طرفی اکتساب دانش فرآیند تعامل  .  و انتقال تخصص از یک منبع دانش است  استخراج، تبدیل

شود و دانش ضمنی وی به دانش بره تشریح میبا خبرگان است که طی آن تخصص و تجربه خ

 (. 1392شود )نظافتی و همکاران، آشکار تبدیل می
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را  2008)  2هووآ دانش  کسب  جمعمرحله   5  فرآیندی(  تحصیل،  شامل  تحلیل،    آوری،ای 

دانمدل اعتبارسنجی  و  اکتساب  1996)  3اسمیت   .کندمی  بیانش  سازی  که  است  کرده  اشاره   )

دانش خبرگان   از  مدل  ایجاد  و  آن  استنباط  و  تحلیل  فرد خبره،  از  دانش  استخراج  دانش شامل 

  سامانه بدنه دانش مسئله مورد نظر و کد کردن آن در    گردآوریباشد. هدف اکتساب دانش،  می

ترین منبع حاکم، فرد خبره  ما مهمها باشد؛ اگزارش و  ها  تواند کتابنابع این کار می است. مخبره  

 (. 1994، 1باشد )دورکین حوزه مسئله می

 اکتساب دانش خبرگان 

تجربه، فرآیند حصول دانش یا مهارت در یک مقطع زمانی خاص است که از طریق مشاهده یا  

است از بیان مشاهدات،   تجربه عبارتفی دیگر،  س تعریبر اساو    شودانجام دادن کاری حاصل می

اندازهتجزیه طبقهوتحلیل،  تمثیل،  مقایسه،  ثبت،  پدیدهگیری،  انفعالات  و  فعل  تعریف  و  ها  بندی 

توان نتیجه گرفت که تجربه سازمانی از نوع دانش ضمنی در مجموع از تعاریف مذکور می .  است

با خبرگان است. فرآیند  و برخورد    اخذ دانش، مواجههترین بخش فرآیند  کلیدی.  شودمحسوب می

های پردازد )مهندس دانش( دارای چالشکسب دانش از سوی خبره و فردی که به اخذ دانش می

به و  است  محدود  عموماً  خبره  زمان  است.  بیشتر  فراوانی  دانش   هایروش کارگیری  اکتساب 

بر چالش  منظوربهبراست.  زمان مغلبه  استخراج  و  فرد  ها  دانش  متنوعی   یها روش خبره،  طلوب 

یافته همکاران، توسعه  و  )نظافتی  هستند  ایراداتی  و  مزایا  و  ضعف  و  قوت  نقاط  دارای  که  اند 

1392 .) 

ترین منابع کسب دانش و آموزش سازمانی است. تشریح دانش ضمنی از مهم   خبرگانتجارب  

یی از  باارزشی هستند و نباید جدا شود. خبرگان افراد خیلی مشغول وسخت یا گاهی غیرممکن می

گیری  ها برای فرایند کسب دانش، طولانی باشد. کسب دانش ضمنی فرایند پرهزینه وقتکار آن

 
1 Dalkir 
2 Hua 
3 Smith 
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سازمان در  و است.  نیستند  متمرکز  شهر  یک  یا  ساختمان  یک  در  خبرگان  بزرگ،  های 

د. در کسب دانش  کنندگان دانش نیز ممکن است در حوزه جغرافیایی وسیعی گسترده باشناستفاده

ن توجه  میباید  تشریح  سخت  ضمنی  دانش  است؛  خبرگان  ذهن  در  دانش  بیشتر  که         شود مود 

داند و شخص غیر خبره باید دانش را چیز را نمیاست(؛ یک خبره همه  غیرممکن)و برخی اوقات  

و شهابی )اخوان  بگیرد  رفن (.1394پور،  یاد  و  اکتساب  ها  حوزه  در  بسیاری  و ویکردهای  دانش 

توسط   دانش خبرگان  )  ارائهپژوهشگران،  اکتساب  است  داده شده  توسعه  جعفری و همکاران، و 

 ارائه شده است:  (1)خلاصه پیشینه پژوهش در جدول شماره  (.2011

 پژوهش   پیشینه  . 1جدول 

ف
دی

ر
 

 ه نتیج وهدف  منبع  تحقیق عنوان 

1 
رویکردی به اکتساب دانش ضمنی  

 تی بر اساس یک مدل هستی شناخ

چرگوی و 
همکاران،  

2018 

بررسی فرآیند اکتساب دانش ضمنی؛ شامل چهار  
در  و  نوسازی  ساختاربندی،  آشکارسازی،  مرحله 

 اختیار افراد قرار دادن 

 2018، انویبرات های دانس سازمانی پویایی 2

دانش   اکتساب  بر  مؤثر  ذیل  چهارگانه  عوامل 
 است:

 کنندگی شخصی ظرفیت جذب •

 ازمان کنندگی سظرفیت جذب •

 و ساختار سازمانی  زمینه  •

بین   • های )اتحادیه   یسازمانمتحدان 
 (المللیهای بین شرکت

3 
رویکردی برای اکتساب دانش  

های ذهنی به مدل یابیدست برای 
 گروه

دلوگاچ و  
همکاران،  

2016 

از صد   ؛ گروهانجام آزمون اکتساب بر روی بیش 
اعضای   که  حالی  برای    گروهدر  ابزارهایی  از 

فرآیند  مشخص   استفاده    گروهنمودن  خود 
 کنند.می

 های خبره استخراج مدل 

 
1 Durkin 
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4 
احساسی ساختن و انتقال دانش:  
اکتساب دانش و حکمت رهبران  

 حوزه پرستاری 

لیندرمن و  
همکاران،  

2015 

در   دانش  و  پیچیدگی  رهبری،  حکمت  بررسی 
و   امروز  پویای  نحو  ارائه محیط  از  متقن  ه  مثالی 

 یشناسی معنایکارکرد روش 

5 
عوامل کلیدی موفقیت/ شکست 
در مدیریت دانش: یک مطالعه  

 موردی چندگانه 

اخوان و  
پزشکان،  

2014 

)از جمله سازمان   10  یبررس  (یرانیا  یهاسازمان 
شناسایی موفقیت  27از    ش یب  و  کلیدی   / عامل 

 مدیریت دانش  شکست

6 
رویکردی کیفی به اکتساب دانش  

  دستبهضمنی: تمرینی مؤثر برای 
 لی عملیاتی ن تعاآورد

دزکاشیو  
کالم،  مک 

2014 

یکپارچه  اثر  در بررسی  کیفیت  مدیریت  سازی 
پیاده  بررسی  دانش ضمنی؛  اکتساب  سازی  فرآیند 

ویژگی شامل  دیدگاه  مدلی  از  شخصیتی  های 
 شناختی.جامعه 

7 

استفاده مجدد از  اکتساب دانش و 
آن، برای پشتیبانی از تولید  

محصولات سفارشی: مطالعه  
 سازی دی از صنایع قالب مور

مورتزیس و  
دوکاس،  

2014 

ذخیره   مند ساماناکتساب   بازیابی  دانش،  و  سازی 
پروژه  مهندسی  حوزه  در  توانمندسازی  آن  و  ها 

و  طراحی  فازهای  در  مجدد  استفاده  برای  دانش 
 ریزی. برنامه 

8 
فعلی   هایروش های دانشی، مدل

 ها اکتساب دانش و توسعه 
سوبیکشا، 

2012 

دانشی،  مدل   اجمالی بررسی   دسترس  در  های 
هم   هایروش و  دانش  اکتساب  چنین فعلی 
 بهبود فرآیند اخذ دانش  منظوربه های اخیر توسعه 

9 
  شدهتوزیع استخراج دانش  سامانه

برای حل مشکلات طراحی  
 افزار نرم

السعید و 
همکاران،  

2011 

دانش    ارائه اکتساب  برای  نظری  چهارچوبی 
خبره و  هایسامانه طراحی خبرگان که در راستای 

 نماید.هوش مصنوعی به سازمان کمک می

10 

اکتساب دانش   هایروش اکتشاف 
در صنعت تونل سازی: مطالعه  

 موردی انجمن تونل ایران 

جعفری و 
همکاران،  

2011 

فکر مصاحبه  زمانی،  خط  ساختاریافته،  نیمه  های 
تفسیر،  مسئله،  حل  برای  بلند  صدای  با  کردن 

نق مفهومی،  بازآموزی،  مجزا،    روششه  شبکه 
نردبان ترکیب و... اثر معناداری در اکتساب دانش  

 اند.ن تونل داشته خبرگا

11 
  یبوم یندیمدل فرآ یطراح

  خبرگان با یاکتساب دانش سازمان
 یی معنا یاز نگاشت شناخت  استفاده

تولایی و  
همکاران،  

1397 

نگاه  نیا با  موضوع    یندیفرآ  یپژوهش  به 
،  هاروشو    هاروشلاوه بر مرور  اکتساب دانش، ع 

در    زیمرتبط با موضوع را ن  یهاو مؤلفه  ابعاد   ریسا
-که در پژوهش  کند یمطالعه م  گریکدیارتباط با  

 است. تیاهم دانش، حائز تیریمد زهحو یها

12 
  یطراح یعوامل مؤثر برا یبررس
دانش در   تیریسامانه مد یالگو

ای و افجه 
  ای،افجه 

طراحی  مؤلفه شناسایی   بر  تأثیرگذار  سامانه  های 
دانش سازمان  انتظامیمدیریت  مدل  ارائه  و    های 
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 های نظامی مطلوب مدیریت دانش در سازمان  1395 ی انتظام  یهاسازمان

13 
مستندسازی تجربیات: تحلیلی بر  
عوامل رفتاری و فرهنگی مدیران  
 مرکز اسناد آستان قدس رضوی 

ضیایی و 
 1394توکلی، 

و دسته  ی و فرهنگ  ری رفتادی عوامل  بنشناسایی 
تجارب مدیران و سازوکارهای ثبت مؤثر بر ثبت  

 تجارب 

14 

توسعه فرایند اکتساب و انتشار  
دانش ضمنی و مستندسازی  

آموزش و   منظوربه تجارب 
 توانمندسازی سازمانی 

اخوان و  
پور،  شهابی

1394 

مقایسه روش   ارائه ایجاد نظام  دانش،  های کسب 
و مدل تجربه  کسب  مشارکت    های  افزایش 

 نشی در سازمان خبرگان و سایر عوامل دا

15 
الگوی بومی مستندسازی    ارائه

 تجارب در نیروی انتظامی

خدامرادی و  
همکاران،  

1393 

آوری، مستندسازی،  جمع نظام و مدل مناسب   ارائه 
و  رانیمد  یو استفاده مؤثر از تجارب سازمان عیتوز

ن خبره  سا  یانتظام  روییکارشناسان  تجارب    ریو 
 مشابه 

 
در حوزه اکتساب    شدهارائههای پیشین مشخص شد که تقریباً بیشتر الگوهای  با مطالعه پژوهش

مدل  و  راهکارها  توسعه  به  معطوف  دانش  دانش  کسب  پیشین  همچنین  .  است  شدهارائههای 
های پژوهشی که در حوزه مستندسازی تجربیات و تجربه نگاری خصوصاً توسط بسیاری از طرح

سلسلهسازمان اساس  بر  است،  شده  انجام  نهایتاً  ها  یا  و  اطلاعات  تولید  به  منجر  دانش  مراتب 
، فرایند استخراج و مستندسازی تجارب دارای شدهمطرحهای  با توجه به مدللیل شده است.  تح
مهندسی دانش، افراد آموزش دیده حوزه    گروهمهندسی دانش است.    گروهو نقش اصلی خبره و  د

خبمدیریت   دانشی  حوزه  به  و  بوده  تجارب  اکتساب  و  این  دانش  کنار  در  دارند.  کافی  تسلط  ره 
، همکاران خبره و ... نقش داشته و بسته  کنندهمصاحبه،  کنندهمشاهدهگر،  های اصلی، تحلیلنقش

ها و ارتباطات در قالب مدل اخوان و همکاران دانش مشارکت خواهند داشت. توالی نقش  به نوع
 ی است.  قابل بررس

 مؤلفه  23بعد اصلی و  5خبرگان مدیریت دانش و دانش سازمانی،  مرور ادبیات و مصاحبه با با
 است.  دهشارائه( 2نش ضمنی به آشکار، استخراج گردید که در جدول )بر فرایند تبدیل دا مؤثر
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 شده استخراجهای  ابعاد و مؤلفه   . 2جدول 

 منابع  هامؤلفه ابعاد 

 دانش 

ت • و  دانش  )عملیاتسطح  و جربه  ی 
 راهبردی( 

 نوع دانش و تجربه )صریح و ضمنی( •

 نوع دانش و تجربه )فرایندی و مفهومی(  •

 پیچیدگی دانش  •

 مستندات مرتبط و پشتیبان •

؛ اخوان و علی  1394ضیایى و توکلى، 
ای، ای و افجه ؛ افجه 1394پور، شهابی

؛ اخوان، 1397؛ تولایی و همکاران، 1396
؛  2017ان، ؛ جالویکی و همکار 2014

 2018چرگوی و همکاران، 

 گروه
مهندسی 

 دانش 

 در استخراج دانش  گروهتوانمندی و مهارت  •

 اختصاص زمان مناسب و کافی  •

 گروه پذیری انعطاف  •

تولایی و  ؛ 1396ای، ای و افجه افجه 
؛ جالویکی و همکاران،  1397همکاران، 

2017 

 خبره

 سطح خبرگی •

 ویژگی شخصیتی  •

 توانمندی در بازگویی  •

 به موضوع  قاداعت •

 انگیزه •

 زمان مناسب  •

ای و ؛ افجه 1393خدامرادی و همکاران، 
؛ تولایی و همکاران، 1396ای، افجه 

 2014؛ اخوان، 1397

 سازمان

 راهبرد سازمانی •

 محرمانگی  •

 حمایت مدیریتی  •

 حمایت مالی  •

 فرهنگ •

؛ ضیایی و توکلی، 1394ضیایى و توکلى، 
؛ اخوان، 1396ای، ای و افجه ؛ افجه 1394

 2018؛ براتیانو، 2014

 ذینفعان

 اسناد بالادستی  •

 انتظارات  •

 الزامات  •

 قوانین و مقررات  •

؛ کیم و 2018؛ براتیانو،  2014اخوان، 
 2020همکاران، 
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 : پژوهش  شناسیروش 

حاضر   نوع  پژوهش  از  اساساً  الگو،  طراحی  در خصوص  پژوهش  اصلی  مسئله  ماهیت  به  توجه  با 

ها و از انجام این پژوهش، مطالعه مبانی، فننکه هدف اصلی  با توجه به ای  است.و اکتشافی  کیفی  

های اساسی مرتبط ها و مؤلفهرویکردهای اکتساب دانش در وهله اول و در ادامه شناسایی شاخص

راهبردی   سطوح  مطالعهدر  مورد  می  ارائه جهت    سازمان  دانش  استخراج  بومی  الگوی  باشد، یک 

به نیل  جهت  ذیل،  پژوهش،  چارچوب  یکسو    گردد.می  ارائه  اهداف  از  نظر  مورد  آماری  جامعه 

زیرمجموعه  تمامی  خبرگان  و  متخصصان  دانشکاران،  راهبردی،  )مدیران  سازمانی  های خبرگان 

با  دانشگاهی و متخصصان حوزه مدیریت دانش است که    اساتیدو  (  سازمان راهبردی مورد مطالعه

 8نمونه انتخاب شده است. بدین ترتیب که    عنوانبه نفر    43گیری هدفمند  از روش نمونهاستفاده  

اولیه،    8نفر در مرحله دلفی،    7نفر در مرحله مصاحبه،   نفر در   10نفر در مرحله توزیع پرسشنامه 

نفر در مرحله اعتبارسنجی مدل انتخاب شده است. جهت انجام   10و    ISMمرحله توزیع پرسشنامه  

از    4به  مصاح مدیر  اساتیدنفر  حوزه  در  و  دانشگاهی  دانش  از    4یت  عالینفر  سطوح    مدیران  در 

مطالعهراهبردی   مورد  شدند.    سازمان  )انتخاب  جدول  در    شوندهمصاحبهافراد  ویژگی  (  3طبق 

 از: اندعبارتپرسشنامه اولیه 

 شوندهمصاحبه افراد   . 3جدول 

 مدیریت دانش سابقه اجرایی   مدرک تحصیلی  سمت ردیف

 سال  15بالغ بر  دکتری  جانشین حقوقی و امور مجلس  1

 سال  15بالغ بر  دکتری  معاونت آموزش  2

 سال  15بالغ بر  دکتری  معاونت طرح و برنامه  3

 سال  20بالغ بر  دکتری  اداره پژوهش  رئیس 4

 سال  14بالغ بر  دکتری  رئیس دانشکده  5

 سال  10بالغ بر  دکتری  مرکز  رئیس 6

 سال  20بالغ بر  دکتری  دانشگاه استاد   7

 سال  15بالغ بر  دکتری  مشاور مدیریت دانش  8
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اجمع  منظوربه مدل  طراحی  خصوص  در  اطلاعات  در  آوری  راهبردی،  دانش  سازمان کتساب 
میدانی انجام شده است. در این تحقیق تلاش شده است    -نظری  صورتبه، مطالعات  مورد مطالعه

به تطبیقی،  مطالعات  بررسی  از  انجام مصاحبهپس  با  پژوهش،  اصلی  پشتوانه  تکمیلی،  عنوان  های 
ها  اعتبارسنجی یافته  منظوربه   پرسشنامه است.ابزار گردآوری اطلاعات    مطلوب استخراج شود.مدل  

معادلات    سازیمدل همچنین از روایی سازه و  استفاده شد.    1از روش جلسات خبرگی یا گروه کانونی
ها، مدلی که اعتبارسنجی یافته منظوربه  که  صورتبدین ساختاری جهت سنجش روایی استفاده شد.  

اساس   می  سازیمدلبر  استخراج  تفسیری  گرساختاری  در  و  شود،  دانشگاهی  خبرگان  کانونی  وه 
م گرفته سازمانی  قرار  بازبینی  و  اصلاح  مورد  موارد  برخی  و  شد  دریافت  لازم  بازخوردهای  طرح، 

تفسیری  سازیمدلاز  است.   طبقه  2ساختاری  تحلیل،  بین  جهت  روابط  شناسایی  و  عوامل  بندی 
اربرد در برگان و قابلیت کادراکات مختلف خ  سازییکپارچهابزاری جهت    ISMمعیارها استفاده شد.  

ساختاری تفسیری به شرح زیر   سازیمدلهای پیچیده و متنوع را دارد. مراحل روش  سامانهمطالعه  
 است. 

 به شرح زیر است: طی شده در این پژوهش ساختاری تفسیری سازیمدلهای اصلی گام

  (SSIM)گام اول. تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری 

گام خبرگان این  را    در  می  صورتبهمعیارها  نظر  در  یکدیگر  با  به زوجی  زیر  اساس  بر  و  گیرند 

زوجی   میمقایسات  حروف  پاسخ  از  معیار  دو  مقایسه  هر  در  یعنی  اساس    V,A,X,Oدهند؛  بر 

 کنند. تعاریف زیر استفاده می

▪ Vعامل سطر : i باعث محقق شدن عامل ستون j شود. می 

▪ A :عامل ستون j ل سطرباعث محقق شدن عام i شود. می 

▪ X  :شوند )عاملهر دو عامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می i و j   رابطه

 دوطرفه دارند(. 

▪ O : .بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد 

 
1 Focus Group 
2 Interpretive Structural Modelling (ISM) 
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 اولیه  یابیدستآوردن ماتریس  دستبهگام دوم. 

ماتریس نمادهای  تبدیل  مات   SSIMبا  بر اساس زیر  اعداد صفر و یک  اولیه   یابیدستریس  به 

 آید. می دستبه

و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته   1باشد در آن خانه عدد   V حرف ij اگر نماد خانه ▪

 شود.می

گذاشته    1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد   A حرف ij اگر نماد خانه ▪

 شود.می

گذاشته    1نه قرینه نیز عدد  و در خا  1باشد در آن خانه عدد   X حرف ij اگر نماد خانه ▪

 شود.می

نماد خانه ▪ نیز عدد صفر    باشد در آن خانه عدد صفر  O حرف ij اگر  و در خانه قرینه 

 شود.گذاشته می

 یابی دستگام سوم. سازگار کردن ماتریس 

رابطه داشته   B با معیار  A اولیه باید این قانون بررسی شود که اگر معیار  یابیدستدر ماتریس  

 داشته باشد.رابطه  C نیز باید با A گاه معیاررابطه داشته باشد آن C نیز با معیار B معیارباشد و 

 گام چهارم. تعیین سطح متغیرها

( ورودی  معیارهای  مجموعه  گام،  این  )نیازپیشدر  خروجی  و  را  یابیدست(  معیار  هر  برای   )

می نیز مشخص  را  عوامل مشترك  ممحاسبه و سپس  گام  این  در  بالاترین نمایم.  دارای  عیاری 

)   ISM سطح خروجی  مجموعه  که  با  یابیدستاست  از (  پس  باشد.  برابر  مشترك  مجموعه 

ها را از جدول حذف و عملیات را دوباره بر روی شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن 

 کنیم. دیگر معیارها تکرار می
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 گام پنچم. ترسیم شبکه تعاملات 

با ت ایجاد ها ترسیم شبکه تعاملات  و روابط بین آن   ISMارها دروجه به سطوح معیدر این گام 

بهمی به  تأثیرپذیرترینعنوان  شود. سطح یک  آخر  نیز   تأثیرگذارترینعنوان  سطح و سطح  سطح 

 شود.انتخاب می

 (MICMACوتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )تحلیل گام ششم. تجزیه
( هر  تأثیرپذیری( و میزان وابستگی )تأثیرگذاریت نفوذ )یه قدربر پا   MICMACوتحلیلتجزیه

اهمیت  سازد.متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از متغیرها را فراهم می

شود و در این تحلیل متغیرها به  ها سنجیده میمتغیرها بیشتر بر اساس روابط غیرمستقیم میان آن 

 شوند.ه، پیوندی )رابط( و مستقل تقسیم می چهار گروه خودمختار، وابست

معیارهاای:  خودمختارگروه   • از  ن  عموماً  و  دارند  هدایت کمی  قدرت  و  وابستگی  میزان 

می  سامانه با  جدا  ضعیف  اتصالات  دارای  زیرا  این   سامانهشوند،  در  تغییری  هستند. 

 شود. نمی سامانهمتغیرها باعث تغییر جدی در 

 

متغی:  وابستهگروه   • دارااین  و  رها  هستند  ضعیف  هدایت  و  قوی  وابستگی   اصولاً ی 

 دارند.  سامانهکمی روی  تأثیرگذاریبالا و  تأثیرپذیری
 

ی دیگر عبارتبهباشند و این متغیرها دارای وابستگی کم و هدایت بالا می : مستقلگروه  •

 های این متغیرها است. کم از ویژگی تأثیرپذیریبالا و  تأثیرگذاری

 

و   :رابطوه  گر • برخوردارند  بالا  هدایت  قدرت  و  بالا  وابستگی  از  متغیرها  ی  عبارت بهاین 

این   تأثیرپذیریو    تأثیرگذاری بر روی  بالاست و هر تغییر کوچکی  بسیار  این معیارها 

در   اساسی  تغییرات  باعث  علمداری،    شود.می  سامانهمتغیرها،  محمدزاده  و  )تولایی 

1396 .) 
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 : های پژوهشیافته

 ی مرتبط با مسئله سایی متغیرها گام صفر: شنا

بعد    5خبرگان مدیریت دانش و دانش سازمانی،    وسیله مرور ادبیات و مصاحبه بادر مرحله اول، به 

(  4که در جدول )  بر فرایند تبدیل دانش ضمنی به آشکار، استخراج گردید  مؤثر   مؤلفه  23اصلی و  

 است.  شدهارائه

 شده استخراجهای  ابعاد و مؤلفه   . 4جدول 

 هامؤلفه ابعاد 

 دانش 

 سطح دانش و تجربه )عملیاتی و راهبردی( •

 تجربه )صریح و ضمنی(نوع دانش و  •

 نوع دانش و تجربه )فرایندی و مفهومی(  •

 پیچیدگی دانش  •

 مستندات مرتبط و پشتیبان •

 مهندسی دانش  گروه

 در استخراج دانش  گروهتوانمندی و مهارت  •

 اختصاص زمان مناسب و کافی  •

 گروه  پذیریانعطاف  •

 خبره

 سطح خبرگی •

 ویژگی شخصیتی  •

 توانمندی در بازگویی  •

 موضوع اعتقاد به  •

 انگیزه •

 زمان مناسب  •

 سازمان

 راهبرد سازمانی •

 محرمانگی  •

 حمایت مدیریتی  •

 حمایت مالی  •

 فرهنگ •
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 ذینفعان

 اسناد بالادستی  •

 انتظارات  •

 الزامات  •

 قوانین و مقررات  •

 

ری روش پژوهش، همچنین اجماع بر روی کارگیدر مرحله دوم جهت حصول نتایج مناسب از به 
نامه  تبدیل دانش ضمنی به آشکار از روش دلفی استفاده گردید. پرسشؤثر بر فرایند های ممؤلفه

تعداد   به  دلفی  چهارگانه  بهپرسش  7دورهای  بین نامه  الکترونیک  پست  و  حضوری  صورت 
پاسخ آغاز گشت و نهایتاً   اعضای پانل توزیع گردید که پس از سه هفته، پیگیری برای دریافت

از   به  5پس  متوسط  بار تماس  اعضاء )معادل  نف  6طور  از  را تکمیل و درصد( پرسش  75ر  نامه 
های مؤثر بر فرایند تبدیل دانش ضمنی به آشکار  از مؤلفه  فهرستی  در مرحله بعد،عودت دادند.  
 در اختیاراج شده بود، ی پیشین و همچنین مصاحبه با خبرگان دانشگاهی استخرهاکه از پژوهش

 است.  شدهارائه( 5)اساتید قرار گرفت که در جدول  ازنفر  8
 بر فرایند تبدیل دانش ضمنی به آشکار مؤثر های اهمیت مؤلفه   . 5جدول 

 شاخص ردیف

 بسیار

 کم

 اهمیت 

 کم 

 اهمیت 

اهمیت  

 متوسط 

 اهمیت 

 زیاد

 بسیار

 با

 اهمیت 

درصد  

 اجماع 
 نتیجه 

سطح دانش و تجربه   1
 یاتی و راهبردی()عمل

 تأیید % 71 2 3 1 1 0

تجربه  نوع دانش و  2
 )صریح و ضمنی(

 تأیید % 100 7 0 0 0 0

نوع دانش و تجربه   3
 )فرایندی و مفهومی(

 حذف % 28 1 1 1 2 2

 تأیید % 85 3 3 1 0 0 پیچیدگی دانش  4

مستندات مرتبط و   5
 پشتیبان

 حذف % 43 1 2 0 2 2

توانمندی و مهارت   6
 تخراج دانش اس در گروه

 تأیید % 71 4 1 1 1 0
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زمان مناسب  اختصاص  7
 و کافی 

 تأیید % 85 2 4 1 0 0

 حذف % 14 0 1 1 2 3 گروه  پذیریانعطاف  8

 حذف % 28 2 0 2 2 1 سطح خبرگی 9

 تأیید % 85 1 5 1 0 0 ویژگی شخصیتی  10

 تأیید % 71 1 4 1 1 0 توانمندی در بازگویی  11

 تأیید % 85 4 2 1 0 0 اعتقاد به موضوع  12

 حذف % 28 2 0 1 2 2 انگیزه 13

 حذف % 28 1 1 2 3 0 زمان مناسب  14

 تأیید % 85 4 2 0 0 1 راهبرد سازمانی 15

 تأیید % 71 3 2 1 1 0 محرمانگی  16

 تأیید % 100 4 3 0 0 0 حمایت مدیریتی  17

 حذف % 14 0 1 1 4 1 حمایت مالی  18

 تأیید % 71 4 1 1 1 0 فرهنگ 19

 تأیید % 71 5 0 1 1 0 اسناد بالادستی  20

 تأیید % 85 4 2 0 1 0 انتظارات  21

 حذف % 43 2 1 2 1 1 الزامات  22

 حذف % 43 1 2 1 1 2 قوانین و مقررات  23

 
اتفاق میزان  تعیین  از براى  نمونه  اعضاى  میان  )روایی(  کندال    نظر  هماهنگى  و ضریب 

شد.  SPSS  افزارنرم ت  استفاده  آمار  اساس  چهبر  مراحل  درصد   9ارگانه،  وصیفی  که  شاخص 

  7/0ها بالاتر از  شاخص که درصد اجماع آن  14بود، حذف شدند و    5/0تر از  ها پاییناجماع آن

)جدول   گرفت  قرار  تأیید  مورد  اعضای 6بود،  بین  هماهنگی  میزان  (؛ همچنین جهت سنجش 

معناد گردید که سطح  استفاده  )کندال(  از ضرایب هماهنگی  برای ضریب هماهنگی  پانل،  اری 

بنابراین میلفه کندال در همه مؤ از پنج صدم است؛  فت ضرایب مذکور  توان نتیجه گرها کمتر 

 است.  شدهارائه( 6باشند که در جدول )معنادار می
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 ضرایب هماهنگی  . 6جدول 

 تعداد خبرگان  مؤلفه بعد  ردیف 
 ضریب هماهنگی 

 نتیجه اجماع  سطح معناداری  ضریب کندال 

 متوسطبالای  000/0 58/0 6 3 دانش 1

 بالای متوسط 000/0 62/0 6 2 مهندسی دانش  گروه 2

 بالای متوسط 000/0 63/0 6 3 خبره  3

 بالای متوسط 000/0 68/0 6 4 سازمان 4

 بالای متوسط 000/0 61/0 6 2 نفعانذی 5

 -- 14 جمع
 

روایی   سنجش  دان  مؤثر  هایمؤلفهجهت  تبدیل  فرایند  از  بر  آشکار،  به  ضمنی  تحلیل  ش 
افزار لیزرل )در حالت استاندارد(  با توجه به خروجی نرمعاملی تأییدی )روایی سازه( استفاده شد.  

 است، برازش مدل مناسب است.  شدهارائه (1)که در شکل 
 

  
تأثیرگذار بر فرایند تبدیل دانش ضمنی به آشکار در حالت استاندارد و   هایمؤلفه  . 1شکل 

 عناداری م
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نتایج   مقادیر    آمدهدستبهطبق  تمامی  زیر،  شکل  در  پژوهش  مفهومی  مدل    t-valueبرای 

است. شده  نرم  پذیرفته  خروجی  به  توجه  جدول  با  در  که  لیزرل  و  شدهارائه(  7)افزار   است 
باشد، برازش استاندارد و معناداری می  حالاتبالا که مربوط به    همچنین با توجه به نتایج شکل

های کاهش یافته تعریف و بر اساس  در همین گام و در قسمت سوم، مؤلفه  .مناسب است  مدل
قالب   بالا، اهمیت متوسط و    3نظر خبرگان و نخبگان مخاطب در  )اهمیت  اهمیت کم( سطح 

 .قرار گرفتمورد ارزیاب 

 هامؤلفه تعریف و اهمیت   . 7جدول 

 تعریف  اهمیت  مؤلفه بعد 

سطح دانش و   دانش 
لیاتی و  تجربه )عم

 راهبردی( 

اهمیت 
 متوسط 

ی )عملیاتی(  روشسطح )  2دانش در    گرفتهانجام بندی  بر اساس دسته 
 گردد.(بندی میو تاکتیکی )راهبردی( دسته 

انجام کار    ایجادشدهدانش عملیاتی اشاره به حوزه فنی و تجارب   از 
صورت مستقیم داشته و دانش راهبردی اشاره به حوزه مدیریتی و  به

تصمیمتجارب   از  بر حاصل  )استخراج  دارد  اقدامات  مورد  در  گیری 
 ی(.اساس مصاحبه با خبرگان سازمان

نوع دانش و  
تجربه )صریح و 

ای رویه  –ضمنی 
 و مفهومی( 

اهمیت 
 متوسط 

( میلتون  مطالعات  اساس  )ماتریس  2007بر  طیف  در  دانش   ،)
 گیرد.( مفهومی قرار می  –ضمنی و فرایند   –چهارگانه صریح 

 ای رویهدانش  . 1
انجام یک وظیفه و فعالیت    ایرویهدانش   در واقع دانستن چگونگی 

رویه  دانش  چگونگی  است.  که  است  دانشی  یک ای  را    حل  مسئله 
می  استراتژیتوضیح  قوانین،  بررسی  به  و  و  دهد  اهداف  لیست  ها، 

می رویه موجود  که  های  است  شرایطی  مورد  در  دانش  این  پردازد. 
 وظایف خاص انجام شده و نظم در امور وجود دارد. 

 . دانش مفهومی2
است.   موضوع  یک  چیستی  دانستن  مفهومی  مفهومی،  دانش  دانش 

آنهاست. یکی از   بندیاولویتاهیم با یکدیگر و  یافتن ارتباط بین مف
چیستمهم  دانش  مفهومی،  دانش  انواع  بندی طبقه  یترین 

 )تکسونومی( است.
 ای، صریح . دانش پایه3
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در   دانش  از  نوع  خبرگان    ترینسطحی این  و  کارشناسان  مغز  لایه 
است که متخصص   به وظایفی  از دانش مربوط  نوع  این  دارد.  وجود 

کاری حوزه  پایه   در  روابط  و  داده  انجام  و خود  مفاهیم  بین  ای 
خصوصیات اساسی مفاهیم است. این نوع از دانش از دشواری زیادی  

قالب   در  انتقال  قابل  عموماً  و  نبوده  آموزشی کلاس برخوردار    های 
 .سخنرانی استدرسی و 

 . دانش عمیق، ضمنی 4
عنوان به   های مغز وجود داشته و لایه   ترینعمیق این نوع از دانش در  

می  شناخته  تجارب  ناخودآگاه  اساس  بر  ضمنی  دانش    دستبه شود. 
از   و  انجام  رو این آمده  و  عمل  هنگام  )میلتون،  می   دستبه ،  آید 

2007 .) 

اهمیت  پیچیدگی دانش 
 متوسط 

تعداد   به  دانش  تعداد    هامؤلفه پیچیدگی  مرتبط،  دانشی  سرخط  و 

به مستندات و   خبرگان درگیر در موضوع، دسترسی  پشتیبان  دانشی 

و   داشته  اشاره  انتخاب    مستقیماً...  استخراج    روشبر  جهت  مناسب 

 دانش، تأثیرگذار است.

 )استخراج بر اساس مصاحبه با خبرگان و نخبگان مدیریت دانش( 

 گروه
مهندسی 

 دانش 

توانمندی و 
در    گروهمهارت 

 استخراج دانش 

اهمیت 
 بالا

م و  استخراج  فرایند  اصلی  ارکان  از  ضمنی،  یکی  دانش  ستندسازی 
 مهندسی دانش ورزیده و آموزش دیده است. گروه

استخراج دانش از یکسو    هایروشآشنایی کامل با مدیریت دانش و  
گر، لازمه  توانمندی و آشنایی کامل با حوزه دانشی خبره از سوی دی

با   مصاحبه  اساس  بر  )استخراج  بود  خواهد  فرایند  این  در  موفقیت 
 دیریت دانش(. خبرگان و نخبگان م

اختصاص زمان  
 مناسب و کافی

اهمیت 
 متوسط 

توانمندی بر  تجربی  روشهای  علاوه  و  دانش،   گروهی  مهندسی 
با خبرگان،   جلسات  برگزاری  کافی جهت  و  مناسب  زمان  اختصاص 

غنی پیاده  از  سازی،  ارشد  مدیران  حمایت  همچنین  و  ، گروهسازی 
 (.2014نقش بسزایی دارد )اخوان و همکاران، 
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اهمیت  ویژگی شخصیتی  خبره
 متوسط 

ویژگی   به  خبره  شخصیتی  )درونگرا    شناختیروانویژگی    –انسانی 
فروتن و...( اشاره داشته و بر    –بدبین؛ مغرور    –  بینخوش؛  گرابرون

همکاران،   و  )اخوان  است  تأثیرگذار  جلسات  مدیریت  ؛  2014نحوه 
 (.1392نظافتی و همکاران، 

توانمندی در  
 بازگویی

اهمیت 
 کم 

مهمی    کنندهتسهیل توانایی خبره در بازگویی دانش و تجارب گذشته،  
در فرایند استخراج و مستندسازی است. اشراف خبره به تمامی ابعاد  

ش و  یمهندس  گروهدانش ضمنی )سطح خبرگی(، توانمندی تعامل با  
توانمندی جزو  خوب؛  سخنوری  و  توانایی  )اخوان  است  اصلی  های 

 . (2014همکاران، 

اعتقاد به موضوع  
 و انگیزه

اهمیت 
 بالا

خبره متخصص بدون انگیزه یا غیر معتقد به موضوع تسهیم دانش و  
تجارب، موجب شکست قطعی این فرایند مهم خواهد بود )استخراج  

 بر اساس مصاحبه با خبرگان و نخبگان مدیریت دانش(

اهمیت  راهبرد سازمانی سازمان
 متوسط 

انش سازمانی )یه خصوص شناسایی، کسب و  دوجود فرایند مدیریت  
راهبرد   در  سازمانی(  خبرگان  تجارب  و  ضمنی  دانش  مستندسازی 

از اصول مهم جهت همگرایی تلاش  این    سازمانی، یکی  اقدامات  و 
 (.2014حوزه است )اخوان و همکاران، 

اهمیت  محرمانگی 
 متوسط 

عات و بندی اطلاهای امنیتی و سطوح محرمانگی و طبقهوجود لایه
)محدودیت الزامت  از  یکی  سازمانی  توجه  دانش  مورد  های( 

توجه  سازمان است.  مخاطب  مورد  خاص  این    زمانهم های  به 
است   لازم  ضمنی،  دانش  استخراج  لزوم  به  توجه  عین  در  موضوع 

با خبرگان و نخبگا اساس مصاحبه  بر  و  )استخراج  دانش  ن مدیریت 
 خبرگان سازمانی(

ت اهمی حمایت مدیریتی 
 بالا

دانش    مستندسازیحمایت مدیران عالی سازمان از فرایند استخراج و  
 ضمنی، ضامن بقای فرایند و حصول نتایج تعریف شده است.

حمایت مالی و معنوی مدیریت در این فرایند، نقش بسزایی داشته و 
و   مشارکت  جهت  سازمانی  خبرگان  برای  انگیزه  ایجاد    گروه در 

دق اجرای  جهت  دانش  است  مهندسی  الزامی  فرایند،  متعهدانه  و  یق 
 (.2014)اخوان و همکاران،  
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اهمیت  فرهنگ
 متوسط 

دانش سازمانی   ابعاد مهم مدیریت  از  و همگام، یکی  فرهنگ همراه 
 گروه )مشارکت خبرگان، مشارکت    هامؤلفهاست. این مؤلفه بر سایر  

 مهندسی دانش، حمایت مدیران و ...( تأثیرگذار است. 
فرهنگ  حمایت  ایجاد  طریق  اقدامات  از  انجام  و  مدیریت  های 

صورت   سازیفرهنگ لازم  زمان  مدت  طول  و می   در  )اخوان  گیرد 
 (. 2014همکاران، 

اهمیت  اسناد بالادستی  ذینفعان
 کم 

ارگان    –  گذار سیاستهای  ها چنانچه دارای ذینفعان )سازمانسازمان
شته و بر اساس آن، دولتی و ...( باشند، اسناد و استاندارهای ابلاغی دا

 دهند.اقدامات خود را انجام می 
ها، منشورهای مختلف، ابلاغیه و ... نامه اسناد بالادستی در قالب آیین 

و   بوده  شامل  را  مختلفی  مدیریت   گاهیبندهای  موضوع  لزوم  به 
ضمنی عظیم موجود در سازمان،    دانش و استفاده از تجارب و دانش

مصاحبه با خبرگان و نخبگان مدیریت  اشاره دارد )استخراج بر اساس  
 (خبرگان سازمانی دانش و 

انتظارات و 
 الزامات 

اهمیت 
 متوسط 

)کارکنان،   ذینفعان  انتظارات  و  بیرونی  ذینفعان  قانونی  الزامات 
مشتریان و ...( بر فرایند استخراج و مستندسازی دانش ضمنی تأثیر  

اج بر اساس  داشته و موجب تقویت یا تضعیف آن خواهد بود )استخر
 سازمانی( و خبرگانمصاحبه با خبرگان و نخبگان مدیریت دانش 

 

 ماتریس خودتعاملی گام اول: تشکیل 

دو و زوجی با هم مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته و صورت دوبهدر این گام متغیرهای مسئله به 

اتریس خود جهت تشکیل م  گردد.توسط مقیاس زیر، رابطه موجود بین هر متغیر مستخرج می 

از خبرگان که شامل متخصصین مدیریت دانش سازمانی و نخبگان    نفر  10تعاملی، جلساتی با  

بالای   کاری  )باسابقه  کسب   10دانشگاهی  روابط،  مورد  در  لازم  اجماع  و  برگزار  بودند  سال( 

 است.  شدهارائه (8)گردید که نتایج آن درنهایت در جدول 
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 شده ل یتشکماتریس خود تعاملی    . 8 جدول

 

 

 ابعاد 

ه 
جرب

و ت
ش 

دان
ح 

سط
ی( 

رد
هب

 را
ی و

یات
مل

)ع
 

ربه 
تج

 و 
ش
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ع 
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ش
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ی 
دگ

چی
پی

 

ت 
هار

و م
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گر
 

ش 
دان

ج 
خرا
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ر ا

د
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کاف

 و 
ب

اس
 من
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ص 
صا
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ا

 

ی 
صیت
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ی 

ژگ
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ی  
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باز
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انم
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گی

و ان
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مو

ه 
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تقا
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فر
ی  
ست

لاد
 با

ناد
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ان
ت 

ارا
تظ

ت 
اما

الز
و 

 

1  X V A A O A A A A A A A A 

2   V X X X X X A A A A A A 

3    V V O X O A A A A A A 

4     X X X X A O A A A A 

5      X X X A O A A A A 

6       V A O A A A O O 

7        O O O O O O O 

8         A A A A O O 

9          V V V A X 

10           O O A A 

11            X A A 

12             X X 

13              A 

14               

 

 اولیه یابی دستآوردن ماتریس دستبهگام دوم: 

می یک  به  تبدیل  پرسشنامه،  از  حاصل  نتایج  ماتریس  مرحله  این  ماتریس  در  واقع  در  آید. 
به  یک  و  صفر  اعداد  دادن  قرار  با  اولیه  علائم  دسترسی  ماتریس  می  تدسبهجای  این  در  آید. 

شوند. بدین ترتیب که تأثیر هر متغیر با اعداد یک و صفر جایگزین می  X, O, V, Aنمادهای  
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با عدد صفر، جابه تأثیر،  با عدد یک و عدم  ماتریس  جا میبر دیگری  اولیه در    یابیدستشود. 
 آورده شده است.  (9)جدول 

 اولیه یابیدست ماتریس   . 9جدول 
 

 ابعاد  

ش
دان

ح 
سط

 
ی( 
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ه 
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باز
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الز

و 
ت 

 

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

4 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

5 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

6 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

7 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

8 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

9 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 

10 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 

11 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 

12 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 

14 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 
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 (یابیدستنهایی )سازگار نمودن ماتریس   یابیدستگام سوم: ایجاد ماتریس 

آید. پس از بررسی روابط ثانویه می  دستبهپذیری،  ارد نمودن انتقال ماتریس دسترسی نهایی با و
نهایی در جدول زیر، قدرت نفوذ از طریق جمع متغیرهای   یابیدستآوردن ماتریس    دستبهو  

تأثیر  آن  از  که  متغیرهایی  جمع  از  نیز  متغیر  وابستگی  میزان  و  سطر(  هر  )جمع  آن  از  متأثر 
 است.  شدهارائه( 10ست آمده است که در جدول )دجمع هر ستون( به ذیرند )پمی

 

 نهایی یابیدست ماتریس  . 10 جدول

 ابعاد 

ی( 
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الز
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1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

4 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

5 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

6 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

7 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 

10 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

11 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 

12 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 

13 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

14 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 
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 بندی سطوح )تعیین سطح متغیرها(: بخشگام چهارم

های مختلف تقسیم شود. بر این اساس،  در این گام، ماتریس دسترسی نهایی باید به سطح
از ماتریس دسترسی نهایی، مجموعه خروجی یک متغیر یعنی مجموعه اعدادی است   با استفاده

می نشأت  متغیر  آن  از  خروجیکه  مجموعه  تعیین  برای  سطگیرد.  هر  از  های  یک  هر  باید  ر 

تعداد   و  نمود  بررسی  را  آن  سطر    "1"متغیرهای  این  آن    دهندهنشان های  از  که  است  خطوط 
می خارج  ورومتغیر  مجموعه  مجموعهشود.  یعنی  متغیر  یک  متغیر، دی  آن  به  که  اعداد  از  ای 

ای  ه  "1"شود. برای تعیین مجموعه ورودی هر ستون باید هر یک از متغیرهای تعداد  منتهی می 
های مشترك های ورودی و خروجی، مجموعهاین ستون باید بررسی شود. پس از تعیین مجموعه

ها کاملاً  های یک مجموعه خروجی و مشترك آنشود. متغیربرای هر یک از متغیرها تعیین می
گیرند؛ و زمانی که در اولین تکرار تفسیری قرار می  مدل ساختاریمشابه باشند در بالاترین سطح  

آنجا که تمام عنا تا  این کار  مابقی حذف شده و  از  این عناصر  بالاترین سطح مشخص شد  صر 
مراحل   (13-11)گردد؛ که در جداول  یم  سطوح مشخص شوند تکرار  دهندهتشکیل اجزا و عناصر  

 بندی سطوح ماتریس دسترسی، آورده شده است. اول تا ششم تکرار برای تشکیل جدول بخش
 با تکرار اولجدول مرتبط  . 11جدول 

 مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  عوامل  ردیف
مجموعه 

 مشترک 
 سطح 

1 
سطح دانش و تجربه  
 )عملیاتی و راهبردی(

1-2-3-4-5-6-7-8- 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

1-2-3-
4-5-6-

7-8- 

1 

 -8-7-6-5-4-3-2-1 نوع دانش و تجربه  2

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

1-2-3-
4-5-6-

7-8- 

1 

 -8-7-6-5-4-3-2-1 پیچیدگی دانش  3

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

1-2-3-
4-5-6-

7-8- 

1 

4 
توانمندی و مهارت  

در استخراج   گروه
1-2-3-4-5-6-7-8- 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

1-2-3-
4-5-6-

1 
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 -8-7 -14 دانش 

5 
اختصاص زمان  
 مناسب و کافی

1-2-3-4-5-6-7-8- 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

1-2-3-
4-5-6-

7-8- 

1 

 -8-7-6-5-4-3-2-1 ویژگی شخصیتی  6

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

1-2-3-
4-5-6-

7-8- 

1 

 -8-7-6-5-4-3-2-1 توانمندی در بازگویی  7

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

1-2-3-
4-5-6-

7-8- 

1 

8 
اعتقاد به موضوع و 

 انگیزه
1-2-3-4-5-6-7-8- 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

1-2-3-
4-5-6-

7-8- 

1 

 راهبرد سازمانی 9

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

9-12-13-14- 
9-12-
13-14- 

 

 محرمانگی  10
1-2-3-4-5-6-7-8-

10- 
9-10-12-13-14- 10-  

 حمایت مدیریتی  11
1-2-3-4-5-6-7-8-

11-12-13-14- 
9-11-12-13-14- 

11-12-
13-14- 

 

 فرهنگ 12

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

9-11-12-13-14- 

9-11-
12-13-

14- 

 

 اسناد بالادستی  13

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

9-11-12-13-14- 

9-11-
12-13-

14- 

 

 و الزامات انتظارات  14

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13-

14- 

9-11-12-13-14- 

9-11-
12-13-

14- 
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 جدول مرتبط با تکرار دوم . 12 جدول

 مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  عوامل  ردیف
مجموعه 

 مشترک 
 سطح 

 راهبرد سازمانی 9
9-10-11-12-13-

14- 
9-12-13-14- 9-12-13-14-  

 -10 محرمانگی  10
9-10-12-13-

14- 
10- 2 

 -14-13-12-11 حمایت مدیریتی  11
9-11-12-13-

14- 
11-12-13-14- 2 

 فرهنگ 12
9-10-11-12-13-

14- 

9-11-12-13-
14- 

9-11-12-13-
14- 

 

 اسناد بالادستی  13
9-10-11-12-13-

14- 

9-11-12-13-
14- 

9-11-12-13-
14- 

 

14 
و انتظارات 
 الزامات 

9-10-11-12-13-
14- 

9-11-12-13-
14- 

9-11-12-13-
14- 

 

 
 جدول مرتبط با تکرار سوم . 13جدول 

 سطح  مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  ورودی مجموعه  عوامل  ردیف

 3 -14-13-12-9 -14-13-12-9 -14-13-12-9 راهبرد سازمانی 9

 3 -14-13-12-9 -14-13-12-9 -14-13-12-9 فرهنگ 12

 3 -14-13-12-9 -14-13-12-9 -14-13-12-9 بالادستی اسناد  13

 3 -14-13-12-9 -14-13-12-9 -14-13-12-9 و الزامات انتظارات  14

 

 گام پنجم: ساخت مدل اولیه و نهایی ساختاری تفسیری 

ماتریس   و  متغیرها  به سطوح  توجه  با  گام،  این  از   یابیدستدر  و  رسم  اولیه  مدل  یک  نهایی، 
انتقال حذف  تفسیری  پذیریطریق  ساختاری  نهایی  مدل  اولیه،  مدل  در  آید. می  دستبه ها 



 1399، زمستان 11، سال سوم، شماره سازمانییریت راهبردی دانش مدنشریه علمی 

 

129 

تفسهمان ساختاری  نهایی  مدل  شد،  مشخص  که  از    آمدهدستبه یری  طور  پژوهش  این    3در 
 مشخص شده است. (2)سطح تشکیل شده است که در شکل 

 

 
 مفهومی تحقیق . مدل  2شکل 

تجزیه ششم:  نمودار  گام  )ترسیم  وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرت  وتحلیل 

MICMAC ) 

  نشان داد.   (3)شکل    صورتبهتوان از لحاظ قدرت نفوذ وابستگی  همچنین مدل پژوهش را می
نوع متغیرهای مستقل هستند. این متغیرها   از  14و    13،  12،  11،  10،  9بر این اساس معیارهای  

کم از    تأثیرپذیریبالا و    تأثیرگذاریی دیگر  عبارتبهباشند  دارای وابستگی کم و هدایت بالا می
ا از این متغیرهاز نوع رابطه است    8و    1،2،3،4،5،6،7های این متغیرها است. معیارهای  ویژگی

برخوردارند   بالا  هدایت  قدرت  و  بالا  معیارها   تأثیرپذیریو    تأثیرگذاریی  عبارتبه وابستگی  این 
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 شود.می  سامانه بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در  
 استفاده شد.  ISMاز فن دلفی جهت اعتبارسنجی مدل 

 
 

 
 و نفوذنمودار قدرت وابستگی  . 3 شکل

 

 : و پیشنهادها گیرینتیجه

در زمینه اکتساب و مستندسازی دانش و همچنین برگزاری   شده انجامپس از بررسی مطالعات  
و   ابعاد  دانش  مدیریت  سازمانی  و  علمی  حوزه  متخصصان  با  مصاحبه   هایی مؤلفهجلسات 

ل دانش ضمنی به  های مؤثر بر فرایند تبدیاز مؤلفه  فهرستیبر مبنای پانل دلفی،    .استخراج شد
ی پیشین و همچنین مصاحبه با خبرگان دانشگاهی استخراج شده بود،  هاپژوهش آشکار که از  

استخراج دانش، نوع دانش و تجربه )فرایندی و   هایمؤلفه گردید. نتایج نشان داد که از بین  ارائه
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، زمان مناسب، ، سطح خبرگی، انگیزهگروه  پذیریانعطافمفهومی(، مستندات مرتبط و پشتیبان،  
 مورد اجماع پانل قرار گرفت. هامؤلفه لزامات، قوانین و مقررات حذف گردید. سایر حمایت مالی، ا

نظر )روایی( میان اعضاى نمونه از ضریب هماهنگى کندال استفاده براى تعیین میزان اتفاق
ال( همچنین جهت سنجش میزان هماهنگی بین اعضای پانل، از ضرایب هماهنگی )کندشد.  

کارگیری روش پژوهش، همچنین دوم جهت حصول نتایج مناسب از به   در مرحله   .استفاده گردید
مؤلفه بر روی  استفاده  اجماع  دلفی  از روش  آشکار  به  دانش ضمنی  تبدیل  فرایند  بر  مؤثر  های 

روایی  اگردید.   دیگر، جهت سنجش  به    مؤثر  هایمؤلفهز سوی  دانش ضمنی  تبدیل  فرایند  بر 
از )روایی    آشکار،  تأییدی  عاملی  سطحتحلیل  و  روابط  تعیین  جهت  شد.  استفاده  بندی  سازه( 

و تشکیل جلسه با متخصصان مدیریت دانش   (ISM)ساختاری تفسیری    سازیمدلمتغیرها از  
 سازمانی و دانشگاهی استفاده شد.  

ی(، سطح دانش و تجربه )عملیاتی و راهبرد   هایمؤلفهکه  نتایج تحلیل میک مک نشان داد 
مهارت   و  توانمندی  دانش،  پیچیدگی  تجربه،  و  دانش  اختصاص   گروهنوع  دانش،  استخراج  در 

زمان مناسب و کافی، ویژگی شخصیتی، توانمندی در بازگویی و اعتقاد به موضوع و انگیزه در  
سا راهبرد  و  دوم  سطح  در  مدیریتی  حمایت  و  محرمانگی  اول،  اسناد سطح  فرهنگ،  زمانی، 

 رات و الزامات در سطح سوم قرار دارد.بالادستی، انتظا

مهندسی دانش، خبره، سازمان و    گروهبعد دانش،    5نتایج نشان داد که اکتساب دانش شامل  
بعد از برگزاری پانل دلفی کاهش  هامؤلفهاست. این  هاییمؤلفهذینفعان است. این ابعاد نیز شامل 

تحلیل نتایج  گردید.  حذف  پانل  اعضای  نظر  با  و  که  هیافت  است  این  مبین  سطح   هایمؤلفها 
دانش و تجربه )عملیاتی و راهبردی(، نوع دانش و تجربه، پیچیدگی دانش، توانمندی و مهارت 

توانمندی در بازگویی  در استخراج دانش، اختصاص زمان مناسب و کافی، ویژگی شخصیتی، گروه
ریتی در سطح دوم و راهبرد  و اعتقاد به موضوع و انگیزه در سطح اول، محرمانگی و حمایت مدی 

انتظارات   بالادستی،  اسناد  فرهنگ،  الزامات سازمانی،  دارد.  و  قرار  سوم  پژوهش   در سطح  نتایج 
و   )تولایی  بر  1397همکاران  دانش  اکتساب  بومی  الگوی  که  است  این  مبین  نگاشت  (  مبنای 

-( آماده3بره،  سازی خ( آماده2( شناسایی دانش مورد نیاز،  1شناختی شامل شش بخش اساسی:  
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( اقدامات مربوط  6و ابزار    روش ( گزینش  5بندی نوع دانش،  ( دسته4مهندسی دانش،    گروهسازی  
 باشد. به ادامه فرآیند مدیریت دانش می 

ات و الزامات، اسناد بالادستی، فرهنگ و راهبرد این است که انتظار دهندهنشاننتایج پژوهش 
تأثیر دارد. همچنین حمایت مدیریتی و محرمانگی بر    سازمانی بر حمایت مدیریتی و محرمانگی

پیچیدگی   مهارت،  و  توانمندی  مناسب،  زمان  اختصاص  شخصیتی،  ویژگی  موضوع،  به  اعتقاد 
 ر بازگویی تأثیرگذار است. دانش، نوع دانش و تجربه، سطح دانش و تجربه، توانمندی د

ست که دارای ورودی، پردازش  فرآیندی ا عنوانبههای پژوهش اکتساب دانش بر مبنای یافته
است. خروجی  راهبرد   و  و  فرهنگ  بالادستی،  اسناد  الزامات،  و  انتظارات  فرآیند،  این  ورودی 

محرمانگی   و  مدیریتی  حمایت  است.  مو  عنوانبه سازمانی  به  اعتقاد  و  ویژگی پردازش  ضوع، 
و دانش  نوع  دانش،  پیچیدگی  مهارت،  و  توانمندی  مناسب،  زمان  اختصاص  تجربه،    شخصیتی، 

-خروجی فرایند اکتساب دانش محسوب می  عنوانبه سطح دانش و تجربه، توانمندی در بازگویی  
 شود.

دسته و  شناسایی  پژوهش،  نتایج  مبنای  لازم  بر  اقدام  دانش،  نوع  و   منظوربهبندی  بررسی 
رجوع    هاروش انتخاب   با  و  است  دانش  اکتساب  ابزارهای  دستهو  رویکردهای   هابندیبه  و 

اگون باید ابزار لازم برای فرآیند گزینش شود. خروجی فرآیند اکتساب دانش، دانشی است که گون
ا باید ثبت شده و پس  ابتدا  این دانش  فرآیند مدیریت دانش تحویل شود.  ادامه  به  ز  لازم است 

 م شود و مورد استفاده قرار گیرد. سازی، تسهیغنی

به شاخص اجراتوجه  بر  اثرگذار  و کلان  امری های خرد  سازمانی،  دانش  اکتساب  فرآیند  ی 

شاخص این  شناخت  است.  اجتناب  یا  غیرقابل  همسویی  و  نبودن ها  زمان    همسو  و  هزینه  آنها، 

تحت را  دانش  اکتساب  میگروه  قرار  شاخصالشعاع  راهبرد،  دهد.  فرهنگ،  شامل  سازمانی  های 

دستی و انتظارات و الزامات محرمانگی و حمایت مدیریتی است؛ ذینفعان سازمان شامل اسناد بالا 

 در نظر گرفت.

تفسیری در حوزه مدیریت ساختاری    سازیمدلگیری  کاربهنتایج پژوهش، قابلیت    بر اساس 

، از نظر میزان روش ، نوع دانش استخراج شده و کارایی  هاسازمانگیری در  کاربهدانش، سهولت  
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سو    شدهکسباطلاعات   دیگر  از  داراست.  را  کارایی  اکتساب روش تعدد    رغملیعبیشترین  های 

ساختاری    سازی مدل،  اندبوده خبره    هایسامانهدانش که ویژه کشف و استخراج دانش در حوزه  

قابلیت   پرسش،  مورد  نظر خبرگان  از  است. کاربهتفسیری  دارا  را  دانش  در حوزه مدیریت  گیری 

مناس زمان  در  بتواند  باید  دانش  مدیریت  در حوزه  دانش  اکتساب  اتفاق یک روش  و کوتاهی  ب 

 ساختاری تفسیری این خصوصیت را نیز دارا است.  سازیمدلبیافتد که روش 

توانند با استفاده از رویکرد این پژوهش و اجرای مدل ساختاری  مهندسان و مدیران دانش می

پروژه در  میزان  تفسیری  و  دهند  قرار  آزمایش  مورد  را  مدل  دانش،  اکتساب  کاربردی  های 

سازمانکاربردپذیری   در  را  چنانچه  آن  و  بسنجند  مختلف  سازمانی  سطوح  و  گوناگون  های 

ا بر  مبنی  بومیبازخوردی  فراخور،  به  را  مدل  از  بخشی  کردند،  دریافت  مدل  اصلاح  سازی لزام 

در مدل    شدهارائههای اکتساب دانش، توجه به سیر منطقی  برای آغاز پروژه  کرده و تغییر دهند؛

دقت و  سهولت  به  نیاز    مفهومی  مورد  دانش  باید  ابتدا  کرد.  خواهد  کمک  فرآیند  این  انجام 

سپ شود؛  خبره  سشناسایی  آماده  به  پو  گردد؛  مبذول  لازم  توجه  خبره  گروه    سسازی  آن  از 

بندی و شناسایی نوع گیرد. در ادامه، دستهمهندسی دانش شکل گرفته و هماهنگی آن صورت می

 شود. و ابزار متناسب انتخاب می روش ز آن ا سگیرد و پدانش موردمطالعه قرار می 

آیین تدوین  و  دانش  نامهشناسایی  اکتساب  اصلی  فرایندهای  با  مرتب  تحقق   منظوربه های 

است. همچنین ایجاد کمیته اکتساب دانش در دل سازمان به    کنندهکمکاثربخش اکتساب دانش  

. این پژوهش تنها بر فرآیند  کند اکتساب کمک می  گروهفرایند اکتساب دانش و هدایت و رهبری  

یریت دانش، متمرکز است و از این نظر شاید در سایر  بخشی از فرآیند مد  عنوانبه اکتساب دانش  

با  حوزه ارتباط کسب دانش  پژوهشگران  اینکه  با  باشد.  نداشته  نگاه جامعی  دانش،  های مدیریت 

توان علاوه بر  های دیگری میشاند، اما در پژوهبینی کردهفرآیند مدیریت دانش را در مدل پیش

ت نیز  دانش  کاربرد  و  توزیع  بر  بر   مرکز کرد.اکتساب،  تأکید  با  اکتساب  نظرات  بررسی  همچنین 

می اطلاعات  به  فناوری  دیگر،    مستندسازیتواند  سوی  از  کند.  بهتری  کمک   سازی مدلدانش 

 دانشی باید به تفکیک انواع دانش صورت گیرد.
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