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 راهنمای نگارش مقاله
 

شده  نیتدو رینگارش ز یمطابق راهنما دیفصلنامه با نیبه ا یارسال یها مقاله رساندیم یبه اطلاع پژوهشگران گرام 

 قرار نخواهد گرفت. یصورت مقاله مورد بررس نیا ریباشند در غ

 5و راست  4، چپ 7، پایین 2بالا  یا بالاتر با حاشیه 3002نسخه  Wordافزار  مقاله در نرم صفحه آرایی.ـ  1

تا انتهای منابع بدون در نظر گرفتن  ـ عنوان و چکیده فارسیـ صفحه )از ابتدای صفحه دوم  35متر، حداکثر در  سانتی

 تایپ شود. Singleضمایم( با فاصله خطوط 

 باشد.  APAمنبع نویسی درون متنی و انتهای متن باید به شیوه  منبع نویسی.ـ  2

 ,Porterهای قابل ارائه شرکت برای مشتریان ) نه منبع نویسی درون متنی: مزیت رقابتی عبارت است ارزشنموـ 

 های قابل ارائه شرکت برای مشتریان می داند.  ( مزیت رقابتی را به معنای ارزش6891(، یا پورتر )1968

سپس منابع خارجی منظم شود )نیازی به  فهرست منابع انتهای مقاله به ترتیب حروف الفبا، ابتدا منابع فارسی وـ 

 گذاری نیست(.  شماره

گذاری  اشکال، نمودارها، جداول و روابط ریاضی هر یک باید به طور جداگانه و به ترتیب از ابتدا تا انتها شمارهـ  2

 شوند.

 مقالات. یساختار کلـ  4

 صفحه اول: ـ 

 باشد( ایعنوان کامل مقاله )تا حد ممکن کوتاه و گوـ  

 ،ینوشته شود(، رتبه علم (مسئول سندهینو)ل واژه ئومس سندهینام نو ی)گان( )روبروسندهینو خانوادگی و نام نامـ 

 تخصص

شماره تلفن  ،یپست ی)گان( شامل: نشانسندهینو ینام دانشگاه/مؤسسه محل اشتغال و مشخصات تماس کامل براـ 

 .کی)همراه و ثابت(، نمابر و پست الکترون

 دوم:صفحه  ـ
 یسیانگل یها واژه دیو کل دهیعنوان، چکـ 

 Corresponding" مسئول واژه سندهینام نو ی)گان( )روبروسندهینو خانوادگی و نام )نام سندگانیمشخصات نوـ 
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 باشد. ریز بیشده و به ترت یمقاله به صورت شماره گذار یاصل بدنه

/شماره و در ادامه تریپژوهش. همه موارد بدون ت یالهاؤس ایموضوع و اهداف  تیمسأله، اهم انیشامل ب مقدمه:ـ  6

 شوند. هیارا گریکدی



 

 

مرتبط  یو خارج یداخل یها پژوهش دهیچک یکاف انیب ،یضرور فیتعار هیارا پژوهش: نهیشیو پ ینظر یمبانـ 3

 پژوهش باشد. یمفهومالگوی و  ها هیکننده فرض یبانیکه پشت یا به گونه

( که یو خارج یپژوهش )داخل نهیشیاز پ یقسمت از مقاله منتخب نیدر ا :یمفهومالگوی و  ها هیتوسعه فرضـ  2

مربوط نوشته شود. در  هیهمان، متن فرض یشده و در انتها هیاست ارا هیکننده هر فرض یبانیپشت میمستق ریغ ای میمستق

 .دیینما هیپژوهش خود را ارا یمفهومالگوی نمودار  دیتوان یم ها هیتوسعه فرض یانتها

 هیکل یبرا ییایپا بیابزار )ضر ییایو پا ییها، روا داده ینوع طرح پژوهش، ابزار و روش گردآور :یروش شناسـ  4

 .یریگ حجم نمونه و روش نمونه ،یگزارش شود(، جامعه آمار یینمونه نها یمکنون جداگانه و بر مبنا یرهایمتغ

و الگو  یآمار یها لیتحل جیو سپس نتا ینمونه مورد بررس یشناخت تیابتدا مشخصات جمع ها: داده لیتحلـ  5

به صورت عکس با  Lisrelو  AMOS مانند یینرم افزارها ینمودار یپژوهش گزارش شود. خروج یها هیفرض

 شود. هیدر متن ارا یرنگ ریو غ تیفیک

 یها پژوهش یها افتهیپژوهش با  جینتا سهیپژوهش، مقابله و مقا یاصل یها افتهی هیارا :یریگ جهیبحث و نتـ  5

و در  بیبه ترت تریموارد بدون ت هیپژوهش )کل یها تیمحدود ،یآت یها پژوهش شنهادیپ ،یکاربرد یشنهادهایمرتبط، پ

 شوند(. هیارا گریکدیادامه 

مطابق جدول زیر  Times New Romanهای لاتین با قلم  و نوشته B Zarهای فارسی با قلم  در کل مقاله نوشته

 تایپ شوند:
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 مقاله
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 پایان نامه و رساله
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 منابع اینترنتی
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 صفحات شخصی

 :دسترسی در آدرس(. استراتژی صادرات. قابل 6286روستا، احمد )
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 منابع اینترنتی

 وب سایت دولتی یا سازمان:
Wisconsin Department of Natural Resources. (2001). Glacial Habitat Restoration areas. 

Retrieved from http://www.dnr.state.wi.us/org/land/wildlife/hunt/hra.htm  

Midwest League. (n.d.). Pitching, individual records. Retrieved from  

              http://www.midwestleague.com/indivpitching.html  

 شود(درج میصفحات شخصی: )چون امکان تغییر صفحات وجود دارد، تاریخ دسترسی 

Duncan, D. (1998, August 1). Homepage. Retrieved July 30, 2007 from  
http://www.geocities.com/SoHo/Coffeehouse/1652/ 

http://www.citeulike.org/author/Azizi:S
http://www.citeulike.org/author/Movahed:SA
http://www.citeulike.org/author/Movahed:SA


 

 

 شد:های ارسالی باید به صورت زیر بادر نهایت با توجه به مطالب بیان شده ساختار کلی مقاله

 

 عنوان مقاله

 نویسندگان )به همراه کلیه مشخصات(خانوادگی  نام و نام

 چکیده فارسی

 ها: کلیدواژه

Paper Title 
Authors 

Abstract 
Key Words: 

 . مقدمه1
 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 ها و مدل مفهومی . توسعه فرضیه3

 پژوهش . روش شناسی4

 ها . تحلیل داده5

 گیری . بحث و نتیجه6

 منابع
 

 نکات مهم 

به صورت  ایچاپ و  یو خارج یداخل یها کنفرانس ایها و  در مجله دینبا یارسال یها مقاله .6

خواهد  سندگانیموضوع متوجه نو نیا تیاست عواقب عدم رعا یهیزمان ارسال شده باشند. بد هم

 بود.

 .ستین ریامکان پذ سندگانینو یاسام بیترت رییتغ ایپس از ارسال مقاله امکان حذف، اضافه و  .3

 اریدانش ار،ی)استاد یبا مرتبه دانشگاه سندهینو کی دیحتماً با یمقالات ارسال سندگانینو نیدر ب .2

 استاد( وجود داشته باشد. ای

اصلاح شده مقاله به همراه نامه گزارش اصلاحات  لیفا ،یدر صورت ارسال نظرات داور .4

 .مسئول ارسال شود سندهیانجام شده متناظر با نظرات هر داور از طرف نو



 

 

)گان( دهنسیحذف و اضافه کردن نو ای بیترت رییمقاله، از تغ یاصلاح لیدر هنگام ارسال فا .5

 شود. یجداً خوددار

دفتر  دیی)گان( و تاسندهیصرفاً پس از انجام اصلاحات مورد نظر داوران توسط نو رشینامه پذ .1

 .شود یصادر  م هینشر

 . شود یانجام م http://jkm.ihu.ac.irسامانه نشریه به آدرس  قیمقاله صرفاً از طر افتیدر .7
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4222ـ  2424: یکیالکترون شاپا

 یعلم هینشر

«یدانش سازمان یراهبرد تیریمد»
8ـ  97: صص: 7، سال دوم، شماره 8931زمستان 

فرایند اشتراک دانش آفرینی بررسی امکان ریسک 

محور دانش هایسازمان در
(در حوزه فناوری اطلاعاتمحور  دانشیک سازمان  نمونه پژوهش:) 

پیمان اخوان، ، مصطفی جعفریسید مهدی حسینی

82/70/8932تاریخ دریافت: 
70/87/8932تاریخ پذیرش: 

 چکیده
فرد برای  شدن به مؤثرترین مؤلفه جهت دستیابی به مزیت رقابتی منحصربه امروزه، اشتراک دانش در حال تبدیل

تواند منشای ریسک ، میباشدزیت رقابتی سازمان تواند منبع ممی درحالی کهمحور است؛ اما  دانش هایسازمان
یری کارگ بهمزیت رقابتی در اثر  برایهای احتمالی بررسی امکان و شناسایی ریسک به. این مطالعه گرددسازمانی نیز 

فرایند اثر موضوع ریسک در این برای نخستین بار است که . پردازدمیفرایند اشتراک دانش در سازمان هدف 
کاربردی بهره برده -از مدل پژوهشی توصیفی در این مطالعه،گیرد. قرار می مطالعه مورد جدی طور بهش اشتراک دان

است.  ITمحور در حوزه  شده و روش آن پیمایشی و جامعه هدف آن تعدادی از کارکنان )دانشی( یک سازمان دانش
از  شده استخراجهای یایی و روایایی دادهبررسی پاو جهت  نظر خبرگانها از طراحی پرسشنامه، ی دادهآور جمعجهت 
دو و  یکا ،tآزمون  های تحقیق ازبررسی فرضیه منظور بهو  لتبارتالکین، -میر-، کیزرکرون باخهای آلفای آزمون

از مزیت حراست جهت مدیران سازمان باید و  کارکنانکه  نشان داد شده حاصلدیده است. نتایج فریدمن استفاده گر
کاهش سطح عملکرد هایی چون ریسکریسک آفرینی فرایند اشتراک دانش که منجر به  ،خود سازمانرقابتی 

جدی مورد توجه قرار داده و در راستای کاهش  طور بهرا  گردد میسازمان در وری فناوری اطلاعات و کاهش بهره
 نمایند. جوییچارهها سطح این ریسک

.فناوری اطلاعاتابتی، اشتراک دانش، دارایی دانشی، محور، مزیت رق ریسک، سازمان دانش :ها کلیدواژه

 نیشابور، ایراننیشابور دانشگاه ،مدیریت ارشد کارشناسی ،.   smhoseini@neyshabur.ac.ir 

  ،تهران، ایرانایران  صنعت و علم دانشگاه ،یو بهره ور ستمیس تیریگروه مدنویسنده مسئول: دانشیار ،. 
mostafajafari2006@yahoo.com 

  ،رانیمالک اشتر، تهران، ا ینرم، ، دانشگاه صنعت یو فناور تیریدانشکده مد ع،یصنا یگروه مهندساستاد. 
peyman_akv@yahoo.com 
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 مقدمه
 زندگی در هم و اقتصادی هایفعالیت در هم که است عواملی ترینمهم از یکی دانش امروزه

 انرژی که را نقشی همان گفت توانمی درواقع نماید.می ایفا را توجهی قابل نقش جامعه یک افراد

 عصر در دانش اینک ،کرده است ایفا جوامع ارتقای و یشرفتپ جهت صنعتی عصر در اولیه مواد و

 عدم آن قطعی موضوع تنها که اقتصاد از ایبرهه در. (8331، 8ینگر)مهل دنمایمی ایفا اطلاعات

)نوناکو و  است دانش نماید،می پایدار رقابتی مزیت ایجاد سازمان یک برای آنچه است، قطعیت

 تغییر حال در محور دانش هایسازمان دانش، به اقتصاد بستگیوا با ،رو ازاین(. 8331، 2تاگوچی

 عظیم منبع یک عنوان به دانش ،مسیر این در و هست مدیریتی و سازمانی سنتی ساختارهای دادن

 این جهت بدین گیرد.می قرار مورداستفاده و شده شناخته ها آن برای رقابتی مزیت تولیدکننده

 هستند واقف اطلاعات و دانش ازجمله سازمانی منابع کارآمد ریتمدی اهمیت بر خوبی به هاسازمان

 بر ،تجاری عملیات مدیریت بر تمرکز بجای ،مدیریت آتی هایفرایند .(8922)رهنورد و دیگران، 

 و گردیده متمرکز فکری هایسرمایه تعالی و رشد نحوه و دانش و اطلاعات مدیریت روی

 در دهند.می ماهیت تغییر محور دانش هایسازمان به نیز سنتی هایسازمان که است گونه این

را  محور دانش اقتصاد اساس ،دانشی کارکنان و بنیان دانش اقتصاد که گفت توانمی حقیقت

(.8772و دیگران،  3)دی مووسکی دهندتشکیل می

 به دستیابی برای دانش مدیریت جایگاه و اهمیت نمایدمی جلوه مهم خصوص این در آنچه

 از یکی دانش گذاری اشتراک به میان این در است. محور دانش هایسازمان کلان و خرد اهداف

 منجر تواندمی که گردیده محسوب محور دانش هایسازمان در دانش مدیریت فرایندهای ترینمهم

 فرایند کمک به تواندمی محور دانش سازمان یک .گردد پایدار رقابتی مزیت یک ایجاد به

 شناسایی به اقدام ،خود سازمان از خارج و داخلمحیط  از دانش کسب بر لاوهع دانش اشتراک

1. Mehlinger

2. Nonaka &Takeuchi

3. Dimovski
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 لخاوی) نماید تثبیت ازپیش بیش را خویش جایگاه و خودکرده پیرامون در موجود هایفرصت

 راستای در حیاتی ابزاری دانش تبادل گفت توانمی جهت بدین(. 8333، 2؛ گاویرننی8782، 1پت

 آن برای رقابتی مزیت ایجاد درنهایت و سازمان در آن کاربرد و نوآوری ایجاد دانش، کارگیری به

 برای جدی تلاش در ها سازمانبه این دلیل است که  و( 8772و دیگران،  3جکسون) است سازمان

(.8778و دیگران،  4بایلی) هستند مؤثر دانش اشتراک برای اثربخش هایی راه یافتن

 به وجود امکان دلیل به فرایند تسهیم دانش سازی پیادهو  کارگیری به زمان در ،وجود بااین

 ترمحتمل و ترجدی مراتب بهناشی از فرایند  ممکن هایریسک ،سازمانیجدی  تعارضات آمدن

 سازمان یدانش هایدارایی ارزش و رقابتی مزیت تواند منجر به کاهشمینتیجه آن که  هدیگرد

 ،فرایند اشتراک دانش ممکن هایریسک شناسایی ،رو ازاین(. 8770و دیگران،  5اراکجی) گردد

 رساندن حداقل به جهت در پیشگیرانه اقدامات و تصمیمات اتخاذ جهت در سازمان به تواندمی

 کمک شایانی نماید. فراینداین  بشمار مزایای از بردن بهره و هاریسکهای ناشی از این آسیب

بر اساس است.  بااهمیتبسیار موضوع ریسک و مدیریت آن در یک سازمان امروزه 

و مدیریت دانش ها ریسک مورد در کمی مطالعات حاضر حال در، شده انجامهای  بررسی

 فرایند بخصوص( محور دانشسازمان سازمان )یک های مختلف برای حوزهفرایندهای تابعه آن 

 سؤال دو این برای مناسب پاسخی یافتن پژوهش این انجام از هدف. است شده انجام دانش اشتراک

 محور دانش سازمان رقابتی مزیت برای تواندمی دانش اشتراک فرایند اساساً آیا که: است مهم

باشند؟می چه احتمالی خطرات این است، مثبت پاسخ اگر و خیر؟ یا باشد خطرآفرین

1. Lekhawipat

2. Gavirneni

3. Jackson

4. Bailey

5. Arakji
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آوری متغیرهای خطرزای ممکن و با  پژوهش با مبنا قرار دادن این نظریه و جمع در این

های مناسب پژوهش میدانی در خصوص تائید و یا رد فرضیه تحقیق در سازمان یری شیوهکارگ به

عنوان مطالعه موردی( اقدام گردیده است.  )به ITمحور در حوزه  عنوان یک سازمان دانش هدف به

سازمانی در درون و  ای داده رخانگیزه مطالعه این موضوع بر روی سازمان هدف، مشاهده بعضی 

برای آنها  در بسیاری از مواردبوده که سازمان و کارکنان توسط تیم مدیریتی زمان برون از سا

توان به این نکته اشاره نمود که دلایل قابل قبولی یافت نگردیده است. از جمله این موارد می

آن با  اثربخشیهای بسیار در حوزه فناوری اطلاعات سازمان، کارایی و صرف هزینه رغم علی

های آماری با مشاهدات داده ،وریباشد و یا اینکه در زمینه بهرهکرد متناسب نمی هزینه میزان

با زمان  معناداریاز نظر زمانی انطباق  مشاهداتاین  اینکه تأملنکته قابل میدانی انطباق ندارد و 

واقعیت آن دارد. برقراری نظام مدیریت دانش با محوریت فرایند اشتراک دانش در این سازمان 

توانند برای دهند می که بسیاری از خطراتی که در اثر مدیریت دانش به وجود آمده و رخ می است

از این رو  .توجهی پنهان بوده و اثرات خود را در آینده دور یا نزدیک نشان دهند های قابلزمان

 آن بودهبر مدیران این مجموعه برخی از این پژوهش و همچنین پژوهشگران و ایده اولیه گمان 

دانش برای های ناشی از اشتراک این موضوعات را در ریسک است که شاید بتوان سرمنشای

سازمان هدف جستجو نمود. 

مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 محور دانش سازمان

 افرادی باورهای و فرهنگ کننده منعکس ،شرکت یک یا و نهاد یک عنوان به درواقع هاسازمان

 یکم و بیست قرن ابتدای از(. 8772، 1فرانسسکو) باشندمی الیتفع به مشغول آن در که هستند

 محور دانش اقتصاد یسو به را دنیا و نموده ایفا جوامع توسعه در ایفزاینده نقش فناوری و دانش

 با برد.می پیش ست،ا ثروت ایجاد و رشد اصلی منبع دانش از استفاده و توزیع تولید، آن در که

 باید رقابت گردونه در ماندن باقی و هافرصت آوردن دست به برای هانسازما عصر، این به ورود

1. Francesco



محور در حوزه  سازمان دانش کی)نمونه پژوهش:   محور دانش هایسازمان در دانش اشتراک فرایند آفرینی ریسک امکان بررسی

اطلاعات( یفناور

5

 در رقابتی مزیت دیگر بیان به(. 8779، 1وانگ و احمد پرویز) باشند ترمنعطف و پذیر تر انطباق

 تغییرات مدیریت و آموختن چگونه آموختن دانش، خلق هایقابلیت در کنونی پیشرفته اقتصاد

 است. ییپویا قابلیت یعنی سازمانی قابلیت از بالاتری سطح مستلزم امر این است. نهفته راهبردی

 رقابتی مزیت نوآورانه و جدید هایشکل ایجاد برای سازمان توانایی تجلی ییپویا قابلیت زیرا

 (.8929 عسگری، و )منوریان است

 محسوب دانش مدیریت حوزه در ایپایه و جدید مفاهیم جزو محور دانش هایسازمان مفهوم

 نماییم بیان محور دانش سازمان یک از جامع تعریفی بخواهیم اگر (8772، 8فرانسسکو) گرددمی

 که: بگوییم باید

 و ترین اصلی دانشی( )کارکنان انسانی منابع و دانش که است سازمانی محور، دانش سازمان"

 و دانش نشر و تولید نیز آن اصلی توانمندی و گردیده محسوب آن های دارایی ترین مهم

  .(8779، زک) "است دانشی محصولات

 ابعاد دارای ،محور دانش هایسازمان ،بالا در شده بیان اهداف به یابی دست یراستا در

 از نوع این تمایز وجه تواندمی هامشخصه این که باشندمی خود به منحصر سازمانی یساختار

 ،گشودگی بعد به توانمی میان این از مثال نوانع به گردد. محسوب نیز هانسازما دیگر با هاسازمان

 این وجود دلیل به نمود. اشاره فناوری بعد محوری، اعتماد بعد دانش، اشتراک بعد یادگیری، بعد

 تعاملی روابط فراگیر، عاطفی روابط محور، اعتماد روابط ،یررسمیغ روابط ساختاری، ابعاد

 این کارکردهای و ساختار ماهیت شناخت و تعریف در مهمی نقش یررسمیغ روابط و برونگرا

 ساختارهای بر محور دانش هایسازمان که گشته آن به منجر موضوع این د.ندارها سازمان از نوع

 این .( 8929منوریان و عسگری، ؛ 8331، 9اوهم) .گردند استوار ارگانیک و محور گروه فرایندی،

 و همیاری فرایند یلهست ارتباطات، تسهیل طات،ارتبا سرعت چون مزایایی تواندمی ساختار از نوع

1. Wang & Ahmed Perveiz
2. Francesco
3. Ohame
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؛ دی مووسکی 8772، 8گوف و جونز) باشد داشته پی در را مسائل به دهی پاسخ در پذیری انعطاف

  (.8772و دیگران، 

 آن تبع به و دانش ،آید برمی محور دانش هایسازمان نام از که چنان آن دانش، منظر از

 ها آن بقای و عملکرد در حیاتی و مهم بسیار نقش ،دانش تیمدیر آن همانند با مرتبط موضوعات

 است سازمانی هایاستراتژی منبع ترینمهم دانش که دهدمی نشان هابررسی امروزه باشند.می دارا

 دانش تبادل و خلق ،هستند دانشی مبنای دارای که هاییسازمان(. 8772و دیگران،  2)جعفری

دی مووسکی و دیگران، ) گرددمی محسوب ها آن هایداراییتولید  منبع تریناصلی عنوان به

 نهفته ها آن زیکییف هایدارایی و تسهیلات در محور دانش هایسازمان بنیادی هایارزش (8772

 لی( تشکمحصولات دانشی) دشدهیتول دانش و اطلاعات را هاارزش این اساس بلکه است نشده

 این برای اساسی و مهم الزام سه که گشته آن به منجر موضوع این. (8333، 3)بورتون دهدمی

،  سازمان در دانش مدیریت نظام حتمی و جدی کارگیری به لزوم -8 گیرد قرار مدنظر هاسازمان

 در پیشرفته هایفناوری کارگیری به لزوم -9 سازمان محیط سریع تغییرات با سازگاری لزوم -8

 مفهوم که خلاصه نمود گونه این توانمی درنهایت .(8772دی مووسکی و دیگران، ) حوزه

 و ارائه جهانی مدیریت و اقتصاد عرصه به را جدیدی عناصر و مفاهیم بنیان دانش هایسازمان

 دارا بودن ،هاسازمان از گونه این بودن منعطف و پویایی به توانمی جمله آن از که نموده معرفی

، 4حاسبین) ایمنطقه رقبای با حتی سازمانی مرزهای شدن رنگ کم و غیرمتمرکز ساختارهای

دارا  (.8337، 6پاولبودن ) شبکه بر مبتنی(. 8327، 5)مالون دانش مدیریت سیستم بودن دارا (.8330

 .نمود اشاره (8338، 7)داویدو و مالون مجازی ساختارهای بودن

1. Goffe and Jones
2. jafari
3. Burton
4. Hasselbein
5. Malone

6. Powell

7. Davidow & Malone
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 دانش اشتراک

 ضرورت -8 است: نموده یرتغی دچار را نوین مدیریت هایپایه ،مفهوم دو جدید قرن به ورود با

 دانش مدیریت -8 ،سازمانی رقابتی مزیت به دستیابی برای دانش مدیریت فرایند کارگیری به

 سازمان یک به سنتی سازمان یکاز  شدن تبدیل جهت سازمان یک بقای کانونی نقطه عنوان به

 فرایندبیشتر  تبیین و آشنایی منظور به .(8772دی مووسکی و دیگران، ) (محور دانش) یشروپ

 قرار موردبررسی نگاه سه از دانش اشتراک فرایند قسمت این درو کارکردهای آن  دانش اشتراک

 گیرد:می

 از دانش نشر و انتقال منظور به که است اقداماتی دانش اشتراک از منظور مفهومی، از نگاه -

به دنبال تعریف  اگر .یردگ می انجام دیگر سازمان یا و گروه فرد، به سازمان یا و گروه فرد، یک

 تعاریف این تمامی در که مفهومی اما یافت آن برای توانمی بسیاری تعاریف تسهیم دانش باشیم

 دیگران به شخص یک از دانشو رسوب  انتقال فرایند دانش، اشتراک که است آن است مشترک

و دیگران،  3داز، کاملو اور8778، 2؛ بارتول8782، 1)گی پارک گرددمی تلقی سازمان یک در

 مفهوم یک آنکه از بیش دانش اشتراک که هستند باور این بر برخی زمینه این در رو ازاین(. 8788

 (. 8782، 4)تانگراجا دارد رفتاری جنبه و است رفتاری مفهوم یک باشد، عملیاتی

 دهدمی هاجاز مبدأ سازمان به ها،سازمان بین یا و افراد بین دانش اشتراک کارکردی، از نگاه -

 حاضر حال در .(8771، 5)کابررا باشد داشته آفرینی ارزش خود دانشی منابع اساس بر بتواند تا

 نیست پوشیده کسی بر سازمان یک بالاتر کارایی و عملکرد روی بر دانش اشتراک اهمیت

 از یکی سازمان یک درون در دانش تبادل گفت توانمی رابطه این در .(8332، 6)داونپورت

1. Gi Park

2. Bartol

3. Camelo-Ordaz

4. Tangaraja

5. Cabrera

6. Davenport
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و  2؛ جاسمودین8777، 1)زولانسکی گرددمی محسوب امروزی وکار کسب در کلیدی های همؤلف

 اشتراک فرایند کارگیری به که است داده نشان مطالعات همچنین (.8780، 3؛ رحمان8788دیگران، 

 کاهش و گذشته محصول ارتقای و رشد کیفیت، افزایش موجب تواندمی سازمان، یک در دانش

، 4)کالینز و اسمیت جدید محصول طراحی در نوآوری و خلاقیت توسعه عتسر افزایش هزینه،

؛ مک 8789، 7)یسیل و درلی سازمان نوآوری(. 8773، 6؛ ماگنوس و دچرچ8770، 5؛ لین8772

10)گلد اصلی هایقابلیت بهبود ،(8782، 9)فواد و نوآمن وری بهره بهبود (8778، 8ناگتون و داروچ

 اثربخشی افزایشو (8332، 13؛ دی8332 12؛ گرنت8332، 11)تیس بتیرقا مزیت ،(8778و دیگران، 

 اشتراک فرایند کارگیری به که است آن حقیقت. (8770، 14؛ یانگ8780)رحمان،  گردد سازمانی

 برای زشار ایجاد جهت محور دانش هایسازمان در دانش مدیریت چرخه از یجزئ عنوان به دانش

 حالی در این (.8771، 15)مارشال گرددمی محسوب اتیحی ها آن تیرقاب مزیت ارتقای و مشتری

 اشتراک و یریگ بهره خلق، کسب، به زیادی حدود تا ها سازمان رقابتی مزیت و بقا امروزه که است

 .(8922 همکاران، و منوریاناست ) شده متکی دانش

 این بر یاریبس مدیریتی نگاه نمود که در گیری نتیجهتوان چنین در بالا می شده بیاناز مطالب 

 محسوب دانش مدیریت هایفعالیت ترینبااهمیت از یکی دانش اشتراک فرایند که هستند اعتقاد

1. Szulanski

2. Jasimuddin

3. Rahman

4. Collins & Smith

5. Lin

6. Mesmer-Magnus & DeChurch

7. Yeşil & Dereli

8. McNaughton & Darroch

9. Noaman and Fouad

10. Gold

11. Teece

12. Grant

13. Day

14. Yang

15. Marshall 
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(. 8770، 4؛ لای8787و دیگران،  3؛ اخوان8771، 2؛ ریج8779، 1سوگورماران و بوسگردد )می

 حیاتی و سیاسا عاملی و دانش مدیریت فرایند ترینمهم عنوان به را آن محققین از بعضی رو ازاین

یسیل و ؛ 8773)بلنکن شیپ و رونا،  نمایندمحسوب می سازمان یک در مؤثر دانش مدیریت برای

(.8780؛ رحمان، 8789درلی، 

  دانش اشتراک فرایند احتمالی هایریسک
 مختلف هایسازمان در دانش اشتراکویژه  جایگاه و اهمیت روی بر بسیاری تحقیقات امروزه

 مدیریت چرخه در دانش اشتراک فرایند جایگاه و هایافته این گرفتن نظر در اب است. گرفته انجام

 این آفرینی نقش فزاینده رشد نرخ مشاهده و محور دانش هایسازمان خصوص هب هاسازمان دانش

 این حوزه از نگاهی دیگر که رسیده آن وقت شاید ها،سازمان این ارتقای و تعالی در فرایند

 یک برای فرایند این محتمل هایریسک مورد در تریجدی بررسید و قرار گیر موردمطالعه

  پذیرد. انجام سازمان

 امروزی غیرقطعی و ناهمگون فضای در مدیریت و اقتصاد در ،ریسک موضوع حاضر حال در

، 6؛ بایر و میر8388، 5نایتدارد ) تمرکز آن اثرات یا و علل روی بر و گیردمی قرار موردبحث

 7گالاتی که درحالی کرده تعریف گیری اندازه قابل اطمینان عدم عنوان به را یسکرنایت (. 8770

 امیدواری میزان و انتظار مورد نتیجه از انحراف وجود امکان که است شرایطی ریسک است معتقد

 تواند می سازمان یک در ریسک رو ازاین دهد.می قرار موردبررسی را زمینه این در ناامیدی و

 حوادث تأثیر تحت یا و ناموفق داخلی هایسیستم و فرایندها از متأثر ،دادن دست از رطخ" عنوان به

 گردیده مشخص نتیجه بعضی از مطالعاتدر (8771 8؛ بازل8771گالاتی، ) شود تعریف "خارجی

1. Sugurmaran & Bose

2. Riege

3. Akhavan

4. Lai

5. Knight

6. Bayer & Maier

7. Gallati

8. Basel
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 مناسب مدیریت عدم از ناشی هاسازمان برای نامطلوب رخدادهای از بعضی یمنشا که است

 ریسک رو ازاین(. 8787 ،8؛ رودریگز و ادواردز8770بایر و میر، ت )اس دانشمدیریت  ریسک

 و رفتن دست از وابستگی، اثر در که شودمی شناخته عملیاتی ریسک یک عنوان به دانشمدیریت 

و دیگران،  2لین استاد) آیدمی به وجود یدانش هایدارایی نابجای و نامناسب انتقال و اشتراک یا

 حقیقی موجودیتی دانش اشتراک فرایند در موجود ریسک درواقع. (8332، 3؛ پراب و کناز8772

 که گونه همان حقیقت در. (8787 ،2؛ رودریگز و ادواردز8770بایر و میر، دارد ) ناپذیر اجتناب و

 و مستقیم افشای دلیل به باشد، آفرین ارزش تواندمی سازمان یک بیرون و درون در دانش اشتراک

 (.8770، 5دینز و جانسون) باشد نیز خطرآفرین تواندمی ،سازمان دانش و اتاطلاع غیرمستقیم یا

 از اما نمود دانش اشتراک به اقدام توانمی چگونه که است داشته وجود همیشه دوگانگی این

 حال، زمان تاتمامی مطالب،  وجود بااین .(8788و دیگران،  6یانگنگ) بود امان در آن ریسک

 دنبال به تواند می سازمان یک برای دانش اشتراک که هاییریسک بررسی جهت تحقیقی کمتر

 است. گرفته انجام باشد، داشته

  رقابتی مزیت برای دانش اشتراک ریسک
 و بخشدمی توانمندی و توانایی افراد به دانش شوند.می بنانهاده دانش مبنای بر جوامع امروزه

 دانش چرخه درآوردن گردش به از نیز هانسازما گردد.می محسوب قدرت منبع دانش سبب بدین

 مشخصه به توجه با محور دانش هایسازمان(. 8787، 7اگستام) یندنمامی رقابتی مزیت ایجاد

 تنها عنوان به فکری هایسرمایه و دانش خلق طریق از را خود رقابتی مزیت ها آن بودن یادگیرنده

 این به یابی دست راستای در (.8772دیگران،  )دی مووسکی و نمایندمی ایجاد خود، اقتصادی منبع

1. Rodriguez & Edwards

2. Lindstaedt

3. Probst & Knaese

4. Rodriguez & Edwards

5. Dynes & Johnson

6. Yongheng

7. Aggestam



محور در حوزه  سازمان دانش کی)نمونه پژوهش:   محور دانش هایسازمان در دانش اشتراک فرایند آفرینی ریسک امکان بررسی

اطلاعات( یفناور

11

 رقابتی مزیت به دستیابی برای ابزارها ترینمهم از یکی به شدن تبدیل حال در دانش اشتراک مهم،

(.8788و دیگران،  1یانگنگباشد ) خطرناک نیز آن برای تواندمی اینکه عین در است

 که یاد بگیرند ایدب بینند می رقیب هاینسازما دیگر با رقابت میدان در را خود که هاییسازمان

 نادیده را آن از حاصل نتایج و خطرات اگر بدانند و نمایند پرهیز طورجدی به ممکن هایریسک از

 رقابت فرصت و نموده تضعیف را خود رقابتی هایمزیت نمایند سرکوب یا و انکار کرده گرفته،

  .(8771، 2چاو و لماند ) داده  دست از را

 سازمان یک دانشی هایدارایی از بخشی دادن دست از که است انکار غیرقابل حقیقت کی این

 گرددمی رقابتی مزیت بالقوه دادن دست از و موجود دانشی هایدارایی کل ارزش کاهش به منجر

 .(8770و دیگران،  3)پاردو

 سازمان دانشی داراییکاهش ارزش 
در  رقابتی مزیت بعمن تواند می که گردیده بمحسو سازمان برای راهبردی منبع یک دانش

 بندی دسته ازنظر (.8338، 4؛ بارنی8332)داونپورت،  باشد سازمان یک برای پویا اقتصاد حوزه

 هایدارایی -8 گردد: بندی تقسیم دودسته در تواندمی شرکت یا و سازمان یک یهادارایی کلی،

 هایدارایی زیرمجموعه دانشی هایارایید میان این در که نامشهود هایدارایی -8 ،مشهود

 مانند موجود های دانش ،محور دانش هایسازمان در(. 8778، 5)تیس گیرندمی قرار نامشهود

 ها آن دارایی ترین مهم دانشی، محصولات و فناوری با مرتبط های دانش ویژه، های مهارت ها، رویه

 نگاه از جهت بدین(. 8787، 8ی و سرنیکار؛ الجفر8771، 7؛ لو8332، 6اسپندر) دنگرد می محسوب

 ارزش این که هستند سنجش  قابلیت و ارزش دارای دانشی محصولات و دانش محور، دارایی

1. Yongheng

2. Chua and Lam

3. Pardo

4. Barney

5. Teece

6. spender

7. Lev

8. Aljafari & Sarnikar
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؛ ساونی و 8778، 1)علوی و لیندر یابد کاهش دانش اشتراک فرایند انتهای در یا و حین در تواند می

 (.877، 2پراندلی

 تواندمی که است منفی رخدادهایی ترینمهم از ییک سازمان دانشی دارایی دادن دست از

 به جدی آسیب تواندمی موضوع این دهد. رخ محور دانش سازمان یک بخصوص سازمان برای

 ذخیره دانش، مناسب انتقال عدم اثر در هاسیبآ ینا برساند. متبوع سازمان اقتصادی سطح ارتقای

 مختلف هایگونه و هاشیوه به ( صریح چه و ضمنی دانش )چه دانش دادن دست از و دانش نمودن

جنکس  (.8782، 4؛ اجین جنکس8772، 3)ماسینگهام افتدمی اتفاق کردن، فراموش مانند به حتی و

 سهمی رفتن دست از -8 دارد. سازمان روی بر اثر سه دانشی دارایی دادن دست از که داردمی بیان

 و سازمان در اجتماعی ارتباطی هایشبکه و دانش از بخشی دادن دست از -8 سازمان حافظه از

 وریبهره کاهش به منجر که ناسازم عملکردی کاهش -9 مشتریان( و )همکاران آن از خارج

بنیان  های دانش برای یک سازمان دانش. بر این اساس از دست دادن داراییگرددمی سازمانی

شده  ستیابی به اهداف از پیش تعیینهایی که برای دتواند مزیت رقابتی آن را که شامل دارایی می

ماسینگهام، ) حتی به اعتقاد. (8782اجین جنکس ) باشند را به خطر اندازد یم لازم و ضروری است،

نقش بسیار مؤثری  که  ناسازماز دست رفتن سهمی از حافظه  تواند موجباین موضوع می (8772

. های آتی آن سازمان دارد، گرددها و استراتژیدر برنامه

 سازمان وریبهره کاهش
 یساختار وریبهره و نکارکنا وریبهره بخش دو به توانمی را سازمان یک در وریبهره

 گیرد.می قرار موردبررسی سازمان یک کل وریبهره عنوان با هردو درنهایت اما .نمود بندی تقسیم

 که است معنا دان به حقیقت در نماییممی انتخاب موضوع یک برای را دارایی عنوان که نیزما

 هر مانند دانش تبادل (.8333، 5)دراکر بود راهکارهایی دنبال به باید سود و وریبهره افزایش برای

 از ستادهم  و داده هم آن در که گردد محسوب سیستمی فعالیت یک تواندمی دیگری تبادل نوع

1. Alavi & Leidner

2. Sawhney & Prandelli

3. Massingham

4. Eugene Jennex 

5. Drucker
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 دانش اشتراک فعالیت کی زمانی موضوع، این به توجه با است. برخوردار زیادی بسیار اهمیت

 سازمان قبول قابل و منطقی رابطه یک ستادِ و داده بین رابطه که گردد می محسوب اقتصادی و موفق

 معیار با و مناسبی گذاری ارزش هم که است نیاز دانش اشتراک برای که است معنا بدین این باشد.

 عنوان به دانش اشتراک هزینه آن بر علاوههم  و گیرد صورت دانشی هایدارایی روی بر مناسبی

 صرف را بسیاری زمان و هزینه محور دانش های سازمان از بسیاری باشد. کمتر ستادِ ارزش از داده

 های روش ارتقای و کارگیری به تسهیل جهت در موردنیاز مناسب فرهنگ و بستر ایجاد

 دیگر طرف از (.8772، 1)بابکوک نمایند می دانش گذاری اشتراک به و سازی ذخیره آوری، جمع

 ممکن حتی و دهد افزایش را فعالیت این های هزینه تواند می دانش اشتراک مناسب اجرای عدم

 تحقیقات(. 8332)داونپورت،  باشد داشته دنبال به را ناپذیری جبران و ماندگار ایهزینه آثار است

 و نوع هر به محور دانش سازمان یک دانشی هایدارایی دادن دست از که است داده نشان اخیر

؛ 8782؛ اجین جنکس 8772ماسینگهام، ) گرددمی سازمان وریبهره کاهش به منجر آن شکل

 کاهش دانش تسهیم فرایند نتیجه راگ که ندمعتقد ایشان (.8320، 3؛ استرمن8779، 2دروج و هوبلر

 سطح شکاه جز چیزی آن نتیجه باشد، خود گذشته هایفعالیت انجام برای سازمان توانایی

 بود. نخواهد سازمانی وریبهره کاهش درنتیجه و عملکردی

 دانشی کارکنان مفید زمان کاهش
 است. دانشی کارکنان مفهوم پایه و اساسی مفاهیم از یکی محور دانش هایسازمان حوزه در

 دارای کریف و ذهنی ازنظر که گردندمی محسوب افرادی دانشی کارکنان موجز و خلاصه طور به

 هایدارایی و هاسرمایه تولید جهت در توانمندی این از توانندمی و بوده گیری چشم مندیتوان

 نحوه اقتصادی جدید مدل در ببرند. هرهب محور دانش هایسازمان بخصوص سازمان یک در دانشی

 گردد محسوب سازمان یک شکست یا و پیروزی در حیاتی عاملی تواندمی کارکنان این عملکرد

 و فرد منحصربه بازیگران به تبدیل آینده اقتصاد در دانشی کارکنان که نمایدمی بینی پیش دراکر

1. Babcock

2. Droege and Hoobler

3. Osterman
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 تولید و خلق برای حیاتی ابزار عنوان به معمولی کارکنان برخلاف ها آن گردید. خواهند مهمی

  (.8788، 1فکت فارکاس و گابور تروک) گردندمی محسوب خود سازمان دانشی هایدارایی

توان به می ،گرددمی مطرح دانش اشتراک برای ریسک یک عنوان به زمان عامل که دلایلی از

 دانش چرخه در جدی صورت به که ها آن مدیران و دانشی کارمندان کهاین موضوع اشاره نمود 

 وظایف دیگر برای وقت که نمایند می پیدا زمان کمتر معمولاً هستند، درگیر خود سازمان در

و دیگران،  2)یااو بگذارند دانش اشتراک مانند ها آن برای شده ریفتع اصلی وظایف جز محوله

 جهت کارمندان توسط وقت صرف (.8770؛ ریج و دیگران، 8778، 3؛ مک درموت و ادل8770

 منجر تواند می آن، اشتراک جهتو لحاظ نمودن مسائل امنیتی  دانش قواره و ساختار سازی آماده

 موضوع این گردد. او عملکرد و کارایی کاهش آن طبع به و فرد هر فعالیت مفید زمان کاهش به

 یک در دانش اشتراک جهت لازم فیزیکی غیر و فیزیکی شرایط کردن فراهم که است معنی بدان

 این(. 8780، 5قبادی و ماتیاسن؛ 8771، 4)کان کان هالی دارد توجه قابل زمان به نیاز سازمان

)اودل و  باشد تعمیم قابل سازمان ساختار تمامی رد کارکنان از فراتر حتی تواندمی موضوع

(. 8328، 6گریسن

 سازمان هایهزینه افزایش

 سازمان هایهزینه افزایش به منجر دانش اشتراک که باشندمی اعتقاد این بر محققین از برخی

 مناسب اجرای عدم بر این اساس (.8332، داونپورت و پروسکا، 8771کان کان هالی، ) گرددمی

 سوی از دهد. افزایش را سازمان هایهزینه درنتیجه و فرایند این یهزینه تواندمی دانش تراکاش

 هایسازمان بخصوص کنونی هایسازمان برای دانش اشتراک توجه قابل مزایای دلیل به دیگر

 سازمان فیزیکی غیر و فیزیکی فضای نمودن مهیا و بسترسازی برای باید هاسازمان ،محور دانش

1. Fekete Farkas, Mária. Gábor Török
2. Yao
3. McDermontt & O’Dell
4. Kankanhalli
5. Ghobadi & Mathiassen
6. O’Dell & Grayson
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صرف  را یتوجه قابل هایهزینه فرایند این بهتر هرچه انجام جهت نگهداری و تعمیر منظور به

.(8772)بابکوک،  رودمی بین از هاهزینه این عملاً مناسب بازخورد عدم صورت در کهنمایند 
 دانش در ابهام افزایش

 و رستد دانش که است آن دانش گذاری اشتراک به در اهمیت حائز دارای نکات از یکی

 به در سادگی و سهولت ازنظر دانش سطوح. (8770جنکس، ) گیر قرار متقاضی اختیار در صحیح

 و شوند می گذاشته اشتراک به سادگی به ها دانش از بعضی است. متفاوت ها آن گذاری اشتراک

 این گرددن رعایت هاسازمان در دانش اشتراک فرایند الزامات و شرایط اگر سختی. به دیگر بعضی

 موضوع که افرادی نخستین از یکی .شود تبدیل کننده گمراه و غیرواقعی امری به  تواندمی فرایند

 او .است 1زولانسکی آقای نمود، مطرح را دانش اشتراک فرایند خطرهای از یکی عنوان به ابهام

 یک تواندمی که است هاییریسک از یکی شده گذاشته اشتراک به دانش در ابهام که است معتقد

 حین یا و قبل در یدانش هایدارایی در ماهیتی تغییرات .(8332)زولانسکی،  نماید تهدید را سازمان

 فرایند هایریسک از یکی نیز گردد شده تبادل دانش در ابهام به منجر تواندمی که دانش اشتراک

(. 8787، 2)الجفری، سارنیکار هست دانش اشتراک

 سازمان در تاطلاعا فناوریی عملکردسطح  کاهش
قرار چالاک  و کوچک سازمان یک وضعیت در کنند می تلاش محور دانش هایسازمان

 که طوری به دارند، سازمان مورد در کاملی اطلاعات ،دانشی کارکنان همه  آن، در که گیرند

 که هستند هایی کانال جستجوی در مدیران محور دانش هایسازمان در نمایند. عمل سریعاً توانند می

 .بیندازند جریان به سازمان برون و درون جهات همه در را خود سازمان در شده خلق دانش و ها ایده

 ،این برعلاوه است. سازمان از بیرون و سازمان در چندجانبه ارتباطات جریان مستلزم امر این

 حفظ رقبا حتی و کنندگان عرضه مشتریان، با را بازی ارتباطی خطوط محوردانش هایسازمان

 موجب که دارند وجود زیادی بسیار عوامل دهند. ارتقا را خود یادگیری ظرفیت بتوانند تا کنند می

 ،مؤثر عوامل ترینمهم از یکی شاید اما شودمی هااستراتژی این کارگیری به در هاسازمان موفقیت

1. Szulanski

2. Aljafari, R., Sarnikar, S
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 .(8787)الجفری، سارنیکار،  باشد اطلاعاتی هایفناوری مناسب یهازیرساخت گسترش

 سازد: می فراهمدر یک سازمان  دانش مدیریت برای عمده قابلیت دو (IT) اطلاعات های فناوری

 فعالیت جریان در ویژه هایتخصص با افراد که کندمی کمک دانش کردن آشکار وسیله به اولاً

 درست و دانش ابهام کاهش .شودمی فراهم ها آن سریع ارتباط امکان ثانیاً گیرند؛ قرار یکدیگر

 ممکن اطلاعات فناوری گرفتن خدمت هب با جز آن اشتراک زمان مدیریت همچنین و آن ودنب

 و ذخیره انتقال، خلق، های روش همه تقویت موجب فناوری این همچنین .(8770)جنکس،  نیست

 ازبسترهای هایینمونه های اجتماعی، شبکهاینترانت ،اینترنت از استفاده شود.می دانش کارگیری به

 از و گیرندمی قرار مورداستفاده محور دانش هایسازمان در که هستند ارتباطی و اطلاعاتی یفناور

 عنوان به اطلاعات فناوری درواقع. کنندمی تبدیل الکترونیک هایسازمان به را ها آن لحاظ این

 محور دانش هایسازمان در دانش تسهیم و انتقال سازی، ذخیره آوری، جمع وسیله مؤثرترین

 (.8772، 1؛ کارلسون و کالینگ8779)احمد پرویز و وانگ،  گردند می سوبمح

 است اطلاعات فناوری از بستری در دانش سازی ذخیره دانش مدیریت چرخه عملیات از یکی

 ترینمهم از یکی شده مستندسازی دانش به دسترسی و بندی طبقه وضعیت(. 8333، 2)سندلند

 سازمان یک دانشی هایدارایی مستندسازی و سازی ذخیره یدرزمینه شده مطرح موضوعات

 منوریان،) است تأثیرگذار سازمان در دانش اشتراک بر مستقیماً موضوع این است. محور دانش

سازمان  اطلاعات و مدارک اسناد، داشتن نگه محرمانه به نیاز .(8929ناصر،  عسگری، و عباس

 دانشی کارکنان حتی آن، ساختارهای دیگر و سازمان دانشی های ییادار از محافظت جهت)

 ایجاد ها سازمان و واحدها افراد، بیندانش  تسهیم برای را هاییپیچیدگی و ها دشواری سازمان(،

احمد ) گردد سازمان در اطلاعات فناوری عملکرد کاهش به منجر تواندمی درنهایت که کند می

  (.8779پرویز و وانگ، 

د در نظر تعدادی از محققین موضوع معایب فرایند اشتراک بیان گردیکه در بالا  گونه همان

 رغم بهاما ایشان در پی یافتن این معایب هستند.  رو ازاینگردد و دانش موضوعی جدی تلقی می

1. Carlsson and Kalling

2. Sandelands
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به ریسک زا بودن این معایب در حوزه  طورجدی بهشود که ای یافت میکمتر مطالعهاین موضوع 

ی به کیف ازنظرآن مطالعاتی نیز که در این زمینه انجام پذیرفته تسهیم دانش پرداخته باشد. علاوه بر 

خلاف باورهای جاری بودن از دیگر سو دارای برو  سو یکدلیل پیچیدگی و نو بودن موضوع از 

های جدید با الگوهای سازمانی نوین را به حال اگر سازمانبسیاری است.  هایمحدودیت و کاستی

تلاش شده در این مطالعه  وجود بااینگذارد. کاستی رو به فزونی میاین گردونه اضافه نماییم این 

های )سازمان هاانواع سازماننوعی دیگر از برای  ریسک اشتراک دانش تا موضوع است

از ابزارهای در دسترس و سعی گردیده تا حد امکان و در این مسیر شود توسعه داده  (محور دانش

 اری گردد.بردممکن بهره

اس فرضیه اصلی پژوهش وجود رابطه معناداری بین رخداد ریسک و فرایند اشتراک بر این اس

های دار بین مزیت رقابتی سازمان و ریسک دانش در سازمان و فرضیات فرعی وجود رابطه معنی

عنوان متغیر اصلی و وابسته  که در آن مزیت رقابتی بهاحتمالی متأثر از فرایند اشتراک دانش است. 

ناشی از فرآیند اشتراک دانش متغیر فرعی و وابسته و اشتراک دانش متغیر مستقل های و ریسک

های ممکن موردمطالعه که از بررسی منابع ریسکمحسوب گردیده است. در این قسمت عناوین 

( با عنوان 8عنوان متغیرهای مورداستفاده در این بررسی در جدول ) آمده به دست گذشته به

های ریسک (8)ثر فرایند اشتراک دانش آورده شده است. در جدول های احتمالی در ا ریسک

 شده است.  آمده نشان داده دست احتمالی در اثر فرایند اشتراک دانش که از بررسی منابع گذشته به

 سازمان در دانش اشتراک فرایند احتمالی هایریسک .1 جدول

منبعریسک

های دانشی سازمانکاهش ارزش دارایی

 8770جنکس، 

 8778علوی و لیندر، 

8777ساونی و پراندلی، 

8772ماسینگهام، 
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وری سازمانکاهش بهره

8771داون پورت و پروسکا، 

 8772باب کوک، 

 8772ماسینگهام، 

 8320اوستر من، 

8779دراگ و هوبر، 

های سازمانافزایش هزینه

 8771کان کان هالی، 

8771داون پورت و پروسکا، 

 8772باب کوک، 

سازمانکاهش سطح عملکرد فناوری اطلاعات 
 8779لیپرت، 

8779وانگ و احمد پرویز، 

شده افزایش ابهام در دانش به اشتراک گذاشته

 8332زولانسکی، 

 8788جورج، 

8787الجفری و سارنیکار، 

کاهش زمان مفید کارکنان دانشی سازمان

 8780قبادی، 

8778مک درموت و اودل، 

 8770یائو و دیگران، 

8771کان کال هالی، 

 پژوهش شناسی روش

 شیوه از اهداف، به دستیابی ابزار و گذاریهدف در آن، ماهیت به توجه با تحقیق، این در

 فرایند ریسک بررسی آن، اصلی هدف و است شده استفادهو مطالعه موردی  توصیفی تحقیق

 ،موردمطالعهسازمان  ست.امشخص  محور دانش سازمان یک در رقابتی مزیت برای دانش اشتراک

در های مستقر در سازمان صنایع دفاع، از مجموعه سازمان ITدر حوزه  محور دانش نسازما یک

بر مبنای نوع نیروی  معمولاًبودن یک سازمان  محور دانشو یا  بنیان دانش بخش دفاعی کشوراست.

تولی این امر در کشور در گیرد که مانسانی، عملکرد و خروجی آن سازمان مورد ارزیابی قرار می
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در خصوص این سازمان این موضوع به  و علمی ریاست جمهوری استمحترم حال حاضر معاونت 

 این معاونت رسیده است. تائید

 مفاهیم بررسی ،شده انجامای کتابخانه مطالعات به توجه با پرسشنامه، سؤالات تهیه منظور به 

 کارگیری به اثر در آمده پدید احتمالی هایریسک و بررسی تاریخچه سازمان، پژوهش اصلی

 شده طراحی اینامهپرسش ها آن اساس بر و گردید مشخص مانزسا این در دانش اشتراک فرایند

 بازه )در هاسؤال به پاسخگویی برای لیکرت ایگزینه 1 مقیاس روش از پرسشنامه این در .است

 محققان، پژوهش، این در وردنظرم جامعه است. شده برده بهره زیاد( خیلی تا کم خیلی

 آوریجمع جهت ایلایه گیری نمونه روش از و بوده موردمطالعه سازمان مدیران و پژوهشگران

نفر از  887 این سازمان نفر نیروی انسانی 8877درمجموع از بین  است. گردیده استفاده هاداده

، بر انددانشی سازمان را داشته های مختلفدارای سوابق، تجارب و دانش لازم در حوزه که ناایش

های مورد نیاز جهت بر اساس آن تعداد نمونهکوکران )اساس محاسبات آماری و استفاده از مدل 

احتمال عدم بازگشت و یا ناقص بودن با توجه به  وتعیین  8/7با خطای عدد  37 گیری نمونه

 اند.  رارگرفتهمورد پرسش ق (پرسشنامه توزیع گردید 887تعداد  عدادی از آنهات

 نامه از آزمونمنظور بررسی پایایی پرسش موردنیاز، به هایداده آوری جمع و تهیه از پس

نامه، باید از دو جنبه روایایی محتوایی و شده است اما روایایی پرسش استفاده 1کرون باخ آلفای

توایی، اقدام روایایی ساختاری موردبررسی قرار گیرد. در این راستا جهت بررسی روایایی مح

نفر از  87نامه مذکور در اختیار  نامه گردیده است. بدین منظور، پرسش پرسش 2پیش آزمون به

شد تا از   خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت دانش در سازمان مورد مطالعه و دانشگاهی قرار داده

ها  از آن و ندنظر دقت، استاندارد بودن و انطباق با شرایط مورد مطالعه مورد بررسی قرار ده

1. Cronbach's alpha

2. Pretesting
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، شده مطرحخواسته شد موارد اصلاحی را مشخص نمایند که در این جهت و بر اساس نظرات 

در پرسشنامه از  شده درج سؤالاتاصلاحاتی در پرسشنامه صورت پذیرفت. از آنجایی که 

های تحقیقات معتبر دیگر استخراج گردیده و پس از آن نیز از طریق پیش آزمایش توسط  پرسش

ن و متخصصان مورد بازبینی قرار گرفته است، این پرسشنامه از روایی محتوایی برخوردار خبرگا

است.

بر  1منظور بررسی روایایی ساختاری، نیاز است که فرایند تحلیل عاملی اکتشافی به

ها، باید از عدم و یا امکان نامه انجام پذیرد. قبل از انجام تحلیل عاملی دادههای پرسش داده روی

جهت، از دو آزمون  یل و یا تبدیل عوامل به یک یا چند زیر عامل اطمینان پیدا کرد. بدینتقل

گیری دارد و آزمون معروف است( که نشان از کفایت نمونه KMO)که به  2الکین-میر-کیزر

در ادامه  .شودشده است، استفاده می دهنده اعتبار ساختار عاملی و عوامل استخراج بارتلت که نشان

تحلیل مؤلفه  :روش استخراج)ستفاده از روش تحلیل عاملی و ماتریس عاملی چرخش یافته با ا

 به تحلیل اکتشافی SPSSافزار  در نرم( سازی کیزر با نرمال 3واریماکس: اصلی و روش چرخش

 .شده است ها پرداختهمتغیر

ها ع دادهجهت بررسی نرمال بودن توزی 4اسمیرینوف –از آزمون کالموگروف در این پژوهش 

فرضیات پژوهش و ارتباط هر یک از عوامل مستقل جهت بررسی  tشده است و از آزمون  استفاده

 به عامل وابسته مورد استفاده قرار گرفته است.

های تکراری آزمون فریدمن یک آزمون نا پارامتری، معادل آنالیز واریانس با اندازه

متغیر )گروه( استفاده  Kها در بین ین رتبهگروهی( است که از آن برای مقایسه میانگ )درون

بندی( خطرها احتمالی منظور تعیین شدت و ضعف )رتبه شود. در این پژوهش از این آزمون به می

1. Exploratory factor analysis

2. Kaiser – Mier - Olkin

3. Varimax Rotation

4. Kolmogrov-Spirnov
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گذاری دانش  کارگیری فرایند به اشتراک محور موردمطالعه در صورت به داده در سازمان دانش رخ

استفاده گردیده است.

 این پژوهش یافتن پاسخ برای دو پرسش زیر است:انجام هدف از که  دانتها باید بیان نمودر و 

آیا ممکن است مزیت رقابتی سازمان موردمطالعه توسط فرایند اشتراک دانش دچار  -8

 ریسک گردد؟.

و کدام یک توانند باشند ها چه میدر صورت مثبت بودن پاسخ سؤال بالا، این ریسک -8

 ؟هستند ترمؤثر

  ییروایا و پایایی

ها از آلفای کرون باخ استفاده گردیده در گذشته بیان گردید که جهت بررسی پایایی داده

به جز متغیر کاهش ) یرهامتغ همه تقریباً است شده داده نشان (8) جدول در که گونه هماناست. 

 برخوردار 28/7 بالای باخ کرون آلفای مقادیر از( 03/7زمان مفید کارکنان دانشی با مقدار 

 قرار (مطلوب 0/7 از )بیشتر پایایی مطلوبیت بازه در باخ کرون آلفای برای مقدار این که باشند یم

 گیرد.می

جهت بررسی آن استفاده  KMOدر خصوص روایایی ساختاری که در این خصوص از آزمون 

و برای آزمون بارتلت  0/7 تر یا مساوی برای هر عامل، بزرگ KMOشده، مقدار مناسب آزمون 

. در آزمون بارتلت برای اینکه یک مدل است 71/7ز معناداری آن در سطح خطای کمتر از نی

های این آزمون عاملی، مفید و دارای معنا باشد لازم است متغیرها همبسته باشند. بدین منظور فرض

صورت زیر است: به

H0 اند. ها نا همبسته= داده 

H1 اند.ها همبسته= داده 

شود.  ( آمده است فرض صفر رد می8که در جدول ) و مشاهده نتایج آن با انجام این آزمون
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احتمالی متغیرهای برای شده محاسبه باخ کرون آلفای ضریب .2 جدول

 اصلی متغیر
کرون آلفای ضریب

باخ
 فرعی متغیر نام

کرون آلفای ضریب

باخ

تضعیف مزیت 

 رقابتی
28/7

های دانشی کاهش ارزش دارایی

 سازمان
28/7

02/7 وری سازمانکاهش بهره

 کاهش سطح عملکرد فناوری اطلاعات

 سازمان
22/7

کاهش زمان مفید کارکنان دانشی 

 سازمان
03/7

افزایش ابهام در دانش به اشتراک 

 شده گذاشته
29/7

21/7 افزایش هزینه سازمان

 این اساس بر ردد.گمی مشاهده (9) جدول در مختلف متغیرهای برای KMO آزمون خروجی

 خروجی مورد در همچنین و بوده مطلوب انتخابی متغیرهای برای آزمون این مقادیر مشاهدات

 موضوع این شود.می دیده عوامل، تمامی برای را صفر خطای سطح در معناداری نیز بارتلت آزمون

 درصد تبیین به قادر مطالعه این در بررسی جهت شده انتخاب عوامل که است آن بیانگر

. پس از اطمینان از مناسب بودن عوامل برای تحلیل است مجموعه واریانس کل از توجهی قابل

کلیه متغیرها و معیارها و ماتریس عاملی چرخش یافته،  تحلیل عاملیاز روش استفاده عاملی، با 

مل . نتیجه نشان داد که خطرات پنهانی )عااند برای تعیین عوامل پنهان موردبررسی قرارگرفته

 پنهانی( در مورد این خطرات )عوامل( انتخابی مشاهده نگردیده است.



محور در حوزه  سازمان دانش کی)نمونه پژوهش:   محور دانش هایسازمان در دانش اشتراک فرایند آفرینی ریسک امکان بررسی

اطلاعات( یفناور

13

احتمالی متغیرهای از یک هر برای بارتلت و KMO آزمون از حاصل نتایج .3جدول 

KMOمتغیر اصلی
 آزمون

 بارتلت
KMO فرعی خطر نام

 آزمون

بارتلت

تضعیف مزيت 
رقابتي

79/0 00/0

00/0 74/0 ازمانهاي دانشي سکاهش ارزش دارايي

00/0 77/0 وري سازمانکاهش بهره

00/0 82/0 سازمان کاهش سطح عملکرد فناوري اطلاعات

00/0 77/0 کاهش زمان مفید کارکنان دانشي سازمان

00/0 80/0 شده افزايش ابهام در دانش به اشتراک گذاشته

00/0 75/0 افزايش هزينه سازمان

 پژوهشی هایافته
های آماری پژوهش همانگونه که بیان گردیده از در مرحله آزمایش فرضیات و انجام تحلیل

های مربوط به آزمون آماری بهره برده شده است. در گام نخست داده هایآزمونتعدادی از 

سنجش نرمال بودن و یا عدم نرمال بودن اسمرینف جهت بررسی وضعیت توزیع پرسشنامه مورد 

رگرفته است.تحلیل قرا

است: زیر شرح به مفروضات آزمون این در

H0 = نرمال توزیع با هاداده نداشتن مطابقت 

H1 = نرمال. توزیع با هاداده داشتن مطابقت

 .گیرد می قرار تائید مورد یک فرض و شده رد صفر فرض ،(2) جدول هایداده به توجه با

 است. نرمال توزیع دارای تحقیق این در مورداستفاده نامهپرسش هایداده جهت بدین
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نامه پرسش هایداده توزیع بررسی برای اسمیرینوف –کالموگروف  آزمون مقادیر .4 جدول

 اصلی متغیر
 –کالموگروف 

 اسمیرینوف
Sig فرعی متغیر نام

–کالموگروف 

اسمیرینوف
Sig

تضعیف مزيت 
رقابتي

65/0 86/0

هاي دانشي کاهش ارزش دارايي
 سازمان

98/0 298/0

082/0 59/1 وري سازمانکاهش بهره

کاهش سطح عملکرد فناوري 
 سازمان اطلاعات

28/1 074/0

کاهش زمان مفید کارکنان دانشي 
 سازمان

93/0 354/0

افزايش ابهام در دانش به اشتراک 
 شده گذاشته

97/0 307/0

365/0 94/0 افزايش هزينه سازمان

 احتمالی خطرهای انتخاب و تعیینها و ضعیت نرمال یا عدم نرمال بودن دادهبررسی و از پس

 یا و صحت یبررس ،پژوهش(مستقل  متغیرهای)فرایند اشتراک دانش بر اساس مطالعات گذشته 

 مفروضات ،بررسی این در است.انجام شده  اینمونه تک t آزمونتوسط  احتمال این صحت عدم

است: زیر شرح به

H0 = گردد نمی محسوب سازمان در دانش اشتراک راتخط از. 

H1 = گردد می محسوب سازمان در دانش اشتراک خطرات از. 

 .1جدول  در ترتیب به که انتخابی متغیرهای مورد در آزمون این از آمده دست به نتایج اساس بر

 نتایج نای اساس بر این، بر علاوه گردد.می اثبات یک فرض و شده رد صفر فرض است؛ شده درج

 هایفرضیه ترینمهم از یکی ضمنی طور به مذکور، سازمان در دانش اشتراک خطرات تائید با و

 تائید مورد محور دانش سازمان این برای دانش اشتراک فرایند بودن خطرآفرین بر مبنی تحقیق این

  گیرد.می قرار تثبیت و
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انتخابی متغیرهای برای t آزمون نتایج .5 جدول

آزمون مقادیر لیاص متغیر
t

Sigآزمون مقادیر فرعی متغیر نام 
t

Sig

تضعیف مزيت 
رقابتي

44/36 00/0

00/0 31/29 هاي دانشي سازمانکاهش ارزش دارايي

00/0 58/28 وري سازمانکاهش بهره

 کاهش سطح عملکرد فناوري اطلاعات
سازمان

20/38 00/0

00/0 80/27 مانکاهش زمان مفید کارکنان دانشي ساز

افزايش ابهام در دانش به اشتراک 
شده گذاشته

71/37 00/0

00/0 60/29 افزايش هزينه سازمان

 به توجه با که نمود اشاره نکته این به توانمی آزمون این در آمده دست به نتایج دیگر از

 گرددمی استنباط چنین ،هاداده متوسط حد با مفروض خطرات به مربوط هایداده میانگین اختلاف

 اشتراک فرایند تأثیر تحت یکدیگر با متفاوت ضعف و شدت با (ریسک) یانتخاب متغیر تمامی که

 ها آن اولویت تعیین و ضعف و شدت این بررسی برای اما .قراردادند سازمان این در دانش تسهیم و

 است دیگر ابزارهای کمک به تحلیل و بررسی به نیاز ،موردمطالعه سازمان انداختن مخاطره به در

است. شده برده بهره منظور این برای من فرید آماری آزمون از تحقیق این در که

 فریدمن آزمون اساس بر هاریسک بندی رتبه

 فرایند این از ناشی خطر عوامل ایساده صورت بهفریدمن  آزمون از استفاده بادر این مطالعه 

است. زیر شرح به مفروضات آزمون این اساس بر است. رگرفتهقرا خطرآفرینی اولیه ارزیابی مورد

H0 = باشند.نمی یکسان دانش اشتراک فرایند از ناشی احتمالی خطرات رتبه میانگین 

H1= خطرآفرین اندازه یک به دانش اشتراک فرایند از ناشی احتمالی خطرات رتبه میانگین 

باشند.می
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 هایداده اساس بر است. کای مجذور جدول هایادهد از استفاده آزمون این آماری مبنای

 مورد آزمون این های داده تحلیل از قبل من فرید آزمون بودن معنادار آزمون، این از آمده دست به

 و اصلی خطرات برای دو کای آزمون به مربوط هایداده (2) جدول در گیرد.می قرار برسی

است. رفتهقرارگ موردبررسی جداگانه طور به فرعی خطرات

محور دانش سازمان در دانش اشتراک خطرات مورد در دو کای آزمون به مربوط هایداده .6جدول 

اصلی متغیر
 کای

دو
Sigمتغیر فرعی

 کای

دو
Sig

تضعیف مزيت 
رقابتي

17/20
00/
0

هاي دانشي سازمانکاهش ارزش دارايي

89/
370

00/
0

وري سازمانکاهش بهره

عملکرد فناوري کاهش سطح 
سازمان اطلاعات

کاهش زمان مفید کارکنان دانشي 
سازمان

افزايش ابهام در دانش به اشتراک 
شده گذاشته

افزايش هزينه سازمان

 که دو کای آزمون برای آمده دست به مقادیر و بالا جدول در شده مشاهده هایداده اساس بر

 خطرات بندی رتبه برای من فرید آزمون (p<0.05) دارد قرار 71/7 از کمتر خطای سطح در

 که هست مطلب این بیانگر آزمون این نخست گام در درواقع است. دار معنی دانش اشتراک

در شکل  است. متفاوت یکدیگر با تحقیق این در موردمطالعه خطرات از یک هر رتبه و اهمیت

واضح نشان  طور بهورد مطالعه در این تحقیق های مرتبه هر یک از ریسک تفاوت جایگاه و (8)

شود در بعضی از موارد تفاوت جایگاه که نشان نگونه که در شکل دیده میهماداده شده است. 

بر اساس نتایج  . از این رو،باشدمخاطب است، قابل توجه میدر سازمان ریسک  تأثیردهنده میزان 

های بعدی و در تحلیلها یگاه هریک از ریسکآمده از آزمون فرید من درجه اهمیت و جادستهب

پیشنهادهای مطرح شده جهت تعدیل وضعیت موجود در سازمان مد نظر قرار گرفته است.
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بندی خطرات اصلی و فرعی فرایند اشتراک دانش بر اساس آزمون فریدمن . نتایج رتبه1 شکل 

 و پیشنهادها گیری نتیجه
 و استدر حال حرکت  محور دانش اقتصاد سمت به نیاد اقتصاد جاری رونددر حال حاضر، 

 را خود ارزش و جایگاه سرعت به گرددمی ارائه خدمات یک یا و تولید یک همراه به که دانشی

 ،رو ازاین است. خدمات و محصول آن ارزش از بیشتر مراتب به آن ارزش و است نموده تثبیت

، 1چز) هستند جدی و سریع گسترش حال در دانش، بر مبتنی نهادی و سازمانی رقابتی هایمزیت

 آن به منجر موضوع این اما بوده میسر محور دانش هایسازمان بستر در حرکت این اساس .(8330

 در را خود اثر و جایگاه دیگر ،سنتی هایسازمان در رایج مفاهیم باشیم داشته انتظار که گردد نمی

 هایسازمان که است آن واقعیت .(8788، 2رج)ج باشند داده ازدست محور دانش هایسازمان

 و خلق دانشی، هایدارایی فکری، هایسرمایه چون ارزشمندی مفاهیم و موضوعاتی به محور دانش

1. Chase

2. Gheorghe

14.2 

12.34 11.9 

9.85 

7.8 
6.15 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

کاهش سطح 

عملکرد فناوری 

 اطلاعات سازمان

وری کاهش بهره

 سازمان

کاهش ارزش 

های دانشی دارایی

 سازمان

افزایش هزینه 

 سازمان

کاهش زمان مفید 

کارکنان دانشی 

 سازمان

افزایش ابهام در 

دانش به اشتراک 

 گذاشته شده

رتبه و جایگاه اهمیت هر یک از ریسک ها اشتراک دانش
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 از حداکثری استفاده در سعی هاسازمان گونه این (.8771)داونپورت،  اندبخشیده عینیت نوآوری

 فرد منحصربه رقابتی مزیت یک ایجاد و مهم این به دستیابی برای و داشته خود یدانش هایظرفیت

 و مهم این به دستیابی برای جهت بدین نمایند.نمی دریغ جهت این در اقدام و تلاش هرگونه از

 محور دانش هایسازمان تا است نیاز محور دانش اقتصاد به صنعتی گذار زمان از نمودن عبور

 .(8330)چز،  دهند ارتقا و توسعه خود دانش مدیریت ابزارهای و هااستراتژی

 با همچنین و دانش مدیریت چرخه در مهم بخشی عنوان به دانش اشتراک فرایند میان، این در

 انسانی، نیروی چون سازمانی هایعامل کمک به تواندمی ،فرد منحصربه هایظرفیت داشتن

 ،افزایی هم جبمو سازمان، کلان مدیریت با استراتژیک و سازنده تعاملی در و سازمانی فرهنگ

 جایگاه سازمان به گردیده و رقابتی مزیت چند یا یک ایجاد درنهایت و جدید خلق و نوآوری

 .نماید اعطا رقبا بین در یکتایی

 سازمان به کمک در تسهیم دانش مثبت عملکرد و کارایی به هانگاه بیشتر تاکنون رو ازاین

 تواندمی خود فرایند این که موضوع این مرغ به است. بوده معطوف خود اهداف به دستیابی برای

 گونه این حیات توانندمی بعضاً که هاییریسک گردد. سازمان برای جدی هایریسک بروز یامنش

 فرایندی ریسک ارزیابی و تحلیل هاسازمان تمامی در دهند. قرار خود شعاع تحت را هاسازمان از

 شرایط با سازمان سازگاری عدم و ثباتی بی زا جلوگیری و سازمان پویای حرکت منظور به کلیدی

 (.8788رج، )ج گرددمی سازمان بقای و حفظ به منجر خود که گردیده محسوب آن بر حاکم

 ،هدف محور دانش سازمان در دانش اشتراک فرایند خطرآفرینی که دهدمی نشان رو پیش مطالعه

 دیگر با موردنظر سازمان که هاییزمان در محسوب گردد. واقعی و جدی موضوع یکتواند می

 انجام ها آن برای را مشترکی هایطرح یا و داشته مشترک هایطرح ،هاشرکت یا و هاسازمان

 گرددمی ترمحتمل و ترجدی مراتب به دانش اشتراک فرایند سمت از شده متوجه ریسک ،دده می

 کاهش طورجدی به سازمان یدانش هایدارایی رقابتی مزیت و ارزش تواندمی شرایط این درکه 

اساس مزیت  موردمطالعه سازمان دانشی محصولاتواقعیت آن است که  (.8770)ارکجی،  یابد
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 کلیدی دارایی یک عنوان به را دانشاین سازمان  .(8782، 1)موری دهدرقابتی آن را تشکیل می

تهدید  .استتظار در ان هادارایی این ارزش اثرگذارکاهش  آن، دادن دست از با که کرده محسوب

:تأثیرگذارند زیر موارد برویتواند می محور دانش سازمان این برای یدانش هایدارایی شدن

(8782موری، ) یدیکل کنندگان مشارکتهای کلیدی، تجربه کلیدی، ، مهارترقابتی مزیت

 یک ارائه شیوه یا و محصول یک تولید دانش قالب دردانشی  هایدارایی در این سازمان،

 صدمه یا و ارزش کاهش با که است اهمیت دارای حدی به و دارد بروز و ظهور یتقابل خدمات

 هاییدارا این از مراقبت و حفاظت لذا؛ گرددمی وارد سازمان پیکره به جدی لطمات آن دیدن

 از آگاهی عدم از هم تواندمی دانشی هایدارایی دادن دست از علت است. مهمی جایگاه دارای

 ایشان توسط طلبانه فرصت رفتارهایهم از  و کارکنان توسط شده گذاشته اشتراک به انشد ارزش

 (. 8772)فری من،  گردد ناشی

 از اطلاعات به دستیابی پی در هاسازمان دیگر سازمانی، بین رقابت وجود علت بهاز دیگر سو، 

 و سازمان دانش، اکاشتر هنگام در مقابل در .این سازمان هستند ارزشمند هایدارایی ماهیت

 در محصولات سازمان را یدرزمینه باارزش اطلاعات از ایپاره که ناگزیرند آن دانشی کارکنان

 صدمه یا و سرقت بستر آمدن فراهم امکاندر این صورت  دهند. قرار هاسازمان و افراد دیگر اختیار

در این ارگان  گردد.می ترجدی نیز آن امنیت بحث و یابدمی افزایش هادارایی از گونه این به

 ذخیره جهت کد دهی ساختارهای از ،بیشتر امنیت برایو  شرایط جلوگیری از این منظور به

 شده گذاشته اشتراک به و موجود دانش در ابهام این دلیل به .شوداستفاده می دانشی های ییدارا

که  شده دیده بعضاً ن سازماندر ایحتی  نیست. انتظار از دور امری مخاطب، سازمان یا و فرد برای

 .شده استکارکنان خود سازمان نیز  اشتباه حتی و سردرگمی به منجراین موضوع 

های اطلاعات و ای در حال استفاده از انواع فناوریفزاینده طور بهها سازمان در حال حاضر،

ها از الزامات وریهستند. چنین ساختارها و فنا سازمانی برونو  سازمانی درونای های شبکهسیستم

1. Murray
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، توسعه دامنه محصولات، تأمین، زنجیره وکار کسبفعالیت در زمان حال جهت مدیریت فضای 

و  های تجاری استو مشارکت مورداستفادهمدیریت ارتباط با مشتری، افزایش سطح استانداردهای 

های فناوری توانمندی موردمطالعهکارکنان دانشی این سازمان نیز از این موضوع مبرا نیست. 

اطلاعات را در خدمت نیازهای سازمانی خود بکار برده و با استفاده از آن اقدام به تولید ایده، خلق 

نمایند این ها و مشتریان میمحصول جدید و تعامل سازنده با دیگر کارکنان دانشی، سازمان

های استراتژیک موضوع در حالی است که باید سازمان اطمینان حاصل نماید این موضوع دارایی

 ،اطلاعات فناوری بسترهای از استفاده(. 8787)الجفری، سارنیکار، اندازد او را به مخاطره نمی

 موضوع این اگرچه است. نموده ترسهل و ترساده را سازمان دانشی کارکنان همکاری و ارتباط

 استراتژیک هایدانش و هادارایی لطمه خوردن به از ممانعت برای سازماناین  که شده آن به منجر

 هایمکانیزم کارگیری به و پیچیده بعضاً نظارتی سازوکارهای تنظیم به اقدام خود رقابتی مزیت و

 زمان شدن طولانی به جرمن این موضوع که( 8787)الجفری، سارنیکار،  بنمایند امنیتی بر هزینه

و اوری اطلاعات فنسطح عملکردی  کاهش نهایتدر و هزینه افزایش همچنین و دانش تسهیم

  .ه استدگردی وریبهره

مناسب به  دهی پاسخزمان  دارد قرار موردتوجهیکی از موضوعات مهم که در این سازمان 

 رو ازاین است. برخوردار ممتازی جایگاه از کارکنان برای زمان جهت بدین است. انخواست مشتری

 بر آن دهی قرار منظور به شدان قواره و ساختار سازی آماده جهت کارمندان توسط وقت صرف

 و فرد هر فعالیت مفید زمان کاهش به منجردر برخی از موارد  دانش، اشتراک موردنظر بستر روی

شده سازمان مشتریان و  ایشان نارضایتی افزایش و کارایی کاهش درنهایت و ها آن زمان اتلاف

 .است

   .است زیر شرح به هک شده استخراج نتایجیدر این سازمان  شده انجام لعهمطا از

 یک در دانشتسهیم  فرایند کارکرد و عملکرد به مثبت نگاهی که غالب دیدگاه برخلاف

 سازمان در ریسک ایجاد منبع و منشأ تواندمی خود فرایند این که پذیرفت باید دارند، سازمان
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 در دیتا حد زیا گرددمی محسوب نیز تحقیق این فرضیه اولین که موضوع این گردد. محسوب

 خطرات، دیگر از دو خطر هدف، سازمان رقابتی مزیت حوزه در گیرد.می قرار تائید مورد ،نتایج

 و کاهش سازمان سطح عملکرد فناوری اطلاعات کاهش شامل که داشته بیشتری داد رخ احتمال

ی تا حدود زیاد شده ییشناساهای این موضوع با مشاهدات میدانی و آسیب .است سازمان وریبهره

 منطبق است. 

های زمانی خاص و مقایسه آن با زمان بررسی عملکرد سازمان در بخشحین مطالعه و در در 

 سازمان اثربخشیکارایی و  یدرزمینهمشهودی  نسبتاًهای در برخی موارد انحراف های پیشینیزمان

وامل و علل است. کارشناسان حوزه سازمانی در بسیاری از این موارد پس از بررسی ع شده دیده

کاهش قدرت رقابت و  صورت به معمولاًجهت این انحراف که  قبول قابلاند دلایل ممکن نتوانسته

در  بتوانکه بعضی از این دلایل را  شاید دور از انتظار نباشدتوان سازمان خود را نشان داده، بیابند. 

 نتایج حاصل از این مطالعه جستجو نمود.

این سازمان و حتی دیگر  مدیران که گرددمی پیشنهادعه، این مطالبر اساس در انتها، 

 بیشتری احتیاط و دقت با خود هایسازمان در دانش اشتراک یدرزمینه محور دانش های سازمان

 به گیرند،می قرار سازمان ریسک مدیریت حیطه در که  ناسازم دیگر مسائل مشابه و نموده برخورد

 این ناگزیر خطرات از مؤثر و کارآمد مدیریت با بتوانند تا دشو داده لازم اهمیت نیز موضوع این

 گردند. برخوردار آن بشمار مزایای از و نموده جلوگیری بااهمیت و سودمند فرایند

با توجه به مطلب  گردد کارشناسان حوزه عملکردی و رقابتی سازمانهمچنین پیشنهاد می

فرایند اشتراک دانش که در این مطالعه به های ناشی از محتمل ریسکنقش  ،در بالا شده اشاره

قرار دهند. مدنظرهای خود سیراست را در بر شده پرداخته ها آن
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چکیده
 هوش شود. می محسوب ها سازمان موفقیت در حیاتی عامل و رقابتی مزیت یک عنوان به تجاری هوش امروزه،

 برای را کلیدی سازمان فرایندهای یابی ره و کنترل کانام و کرده یکپارچه را سازمان اطلاعات و ها دادهتجاری، 

هوش  کارگیری بهدر حالیکه بسیاری از پژوهشگران اشاراتی به بهبود عملکرد سازمانی با  .نماید می فراهم مدیران

های کلیدی  اند، امّا مطالعه جامعی در خصوص فرآیند تأثیرگذاری هوش تجاری بر شاخص داشته ها سازمانتجاری در 
 با حاضر پژوهش راستا، این در های اقتصادی صورت نگرفته است.در حوزه عملکرد هولدینگ ویژه بهعملکردی 

کلیدی عملکرد با رویکرد  های شاخصبر بهبود  دانش ابزار مدیریت عنوان بهتجاری  هوش تأثیربررسی  هدف
نفر از  07 را این پژوهش آماری معهاست. جا گرفته انجام گذاری سرمایهی ها هلدینگ سیستم، در شناسی پویایی
ی ها هلدینگاطلاعات در  نظران علوم مدیریت اقتصادی و فناوریکارشناسان، خبرگان و صاحب مدیران،
ها ضمن مرور ادبیات موضوع و  و استخراج شاخص ها داده گردآوری برای .دهند می تشکیل گذاری سرمایه
بررسی  منظور بهمورد نظر استخراج گردیدند.  های شاخصی و کمی، کیف های روش، از طریق گرفته انجام های پژوهش
، از روش پویایی گذاری سرمایهکلیدی عملکرد هلدینگ  های شاخصهوش تجاری و مدیریت دانش بر  تأثیررفتار 

و ونسیم، حاکی از اثر قابل توجه هوش تجاری  افزار نرمبا  سازی شبیه سیستم استفاده شده است که نتایج حاصل از

کلیدی عملکرد سازمان از جمله شاخص سود خالص، بازگشت سرمایه و رشد اقتصادی  های شاخصبر  مدیریت دانش
 .باشد می

.کلیدی عملکرد، هولدینگ های شاخصهوش تجاری، مدیریت دانش،  واژگان کلیدی:
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مقدمه
یوت  تجاری برای بقا و افزایش سهم بازار مجبوور بوه ایجواد و حفو  مز     های شرکتامروزه 

 های تواناییکه با استفاده از دانش بر شناسایی  هایی شرکترقابتی برای خود هستند. در این میان 

اند که کسوب  دریافته ها سازمانخود تأکید دارند، از موفقیت بیشتری نیز برخوردار خواهند بود. 

 رو ایون اسوت. از  دانش و استفاده مناسب از آن تنها راه برای داشتن مزیت رقابتی پایدار در بازار 

که نیواز بوه مودیریت دارد توا بتوانود عملکورد        شود مییک منبع راهبردی شناخته  عنوان بهدانش 

 (.7730، 3رقابتی سازمان را ارتقا دهد. )بارائو و همکاران

 نگهوداری  و ذخیوره  دانش، خلق دانش، شناسایی فرآیند های توانایی منظر از دانش مدیریت

 و ژانگ) است گرفته قرار بررسی و بحث مورد دانش کاربرد و انشد گذاری اشتراک به دانش،

 بستر در که باشد کاملی دانش بر مبتنی باید دانش مدیریت تمرکز ترین اصلی(. 7731 همکاران،

 (.7733 دالچر، و سندهاوالیا) شود می منتقل ها گروه و افراد بین در تجاری هوش

 و بازار در پایدار رقابتی مزیت داشتن راه تنها درست، روشی به آن از استفاده و دانش کسب

 باشد دانشی شامل باید سازمان یک منابع که معنی این به. است عملکرد وری بهره اهداف به نیل

 تصومیمات  تووان  موی  دانوش  مودیریت  فراینود  طریوق  از. گیرد قرار پیشرفت جهت در همیشه که

 دید و دانش پایه بر دید از بحث وقتی. کرد یمترس را سیستم احتمالی آینده و نمود اتخاذ ای بهینه

 مزیوت  توانود  می دانش مدیریت فرایند حد چه تا که شود می مشخص ،آیدمی پیش منابع پایه بر

 (.7731 همکاران، و مهدی ربایی) نماید ایجاد پایدار رقابتی

 اآنه برای جدیدی های فرصت زیرا است، سازمان یک در رقابتی مزیت اصلی منبع دانش،

 و مهدی ربایی) کند می فراهم تجاری هوش از استفاده با را مسائل حل فرصت و کند می فراهم

 هوش ایجاد با که باشد کاملی دانش بر باید دانش مدیریت تمرکز ترین اصلی (.7731 همکاران،

(.7733 دالچر، و سندهاوالیا) شود می منتقل ها گروه و افراد بین در تجاری

1. Barao et al. 
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اطلاعات در  آوری فنگذاری حوزه سرمایه ترین بزرگهای اخیر ر سال( دBI) 3هوش تجاری

(. 7730، 7شناخته شده است )آرنوت و همکاران فنّاوریبالاترین اولویت  عنوان بهبوده و  ها سازمان

های در دسترس است )کیمبل و هوش تجاری توانایی یک شرکت در استفاده معنادار از داده

ها را از که داده هایی سامانه عنوان بهتوانند هوش تجاری می های انهسام(. 7732، 1میلولیداکیس

، کنند می روزرسانی بهمنابع مختلف و با استفاده از داشبوردهای مناسب گردآوری، ذخیره و 

هایی مانند هوش رقیب، هوش مشتری، هوش بازار، هوش تعریف شوند. هوش تجاری شامل حوزه

و ضد اطلاعات تجاری است. هوش تجاری از طریق تجزیه  وریآ فن، هوش راهبردیتولید، هوش 

را در ارتقای رضایت مشتری، مدیریت ریسک، تولید  ها شرکت تواند میهای بزرگ و تحلیل داده

؛ ارولس 7730، 0یاری نماید )داونپورت ها قیمتسازی هوش رقابتی و اتخاذ تصمیمات مهم و بهینه

 (.7732، 0؛ وانگ و الکساندر0773، 6؛ نارایانان7732، 2و همکاران

ایجاد  دانش، دانشی مدیریت ابزار عنوان به است و مصنوعی هوش سیستم یک تجاری هوش

 برای مدلی نهایتاًو  است و مهم حیاتی ها سازمان برای که دهد می قرار استفاده و مورد کرده

 توانمندی به و فتهیا را خویش راه آن براساس بتواند سازمان کند که می تدوین سازمان حرکت

 .شوند می دانش به و تبدیل گرفته قرار مورد پردازش سیستم به ورود با ها داده. کند مسیردهی خود

 از .گردد می ارائه مدیران به آن تحلیلی نتایج و گرفته قرار تحلیل مورد آمده دست به دانش سپس

 را لازم تصمیمات مدیران آن اساس بر شود که می پیدا سازمان به نسبت ینشیب تحلیلی، نتایج روی

 مدیریت مراحل در تمام .دهند می انجام سازمان بهبود عملکرد برای هایی و فعالیت کنند می اتخاذ

و  فروزنده) .شود می وکار کسب هوشمندی سبب که دارد وجود یا ابزارهایی یابزار دانش،

(.3113 ،همکاران

1. Business intelligence

2. Arnott 
3. Kimble & Milolidakis 

4. Davenport 

5. Erevelles
6. Narayanan 

7. Wang & Alexander
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مختلف  های سازمانوش تجاری در ه سازی پیادهزیادی در خصوص  های تلاشامروزه  

گیرد، با این حال به دلیل جدید بودن مباحث مرتبط با هوش تجاری تحقیقات اندکی صورت می

اند. به پرداخته ها سازمانکلیدی عملکرد در  های شاخصبه بررسی ارتباط این حوزه با  تفصیل به

وری با عملکرد و افزایش بهرهبسیاری از پژوهشگران اشاراتی به بهبود  که درحالیبیان دیگر 

اند، اما مطالعه جامعی در خصوص درک فرآیند داشته ها سازمانهوش تجاری در  کارگیری به

در حوزه عملکرد  ویژه به ها سازمانکلیدی عملکرد در  های شاخصاثرگذاری هوش تجاری بر 

این است که هوش اصلی این تحقیق  سؤالبنابراین  اقتصادی، صورت نگرفته است. های هولدینگ

اقتصادی اثرگذار است و  های هولدینگکلیدی عملکرد  های شاخصتجاری چه میزان بر 

 چه صورت است. به سیستم، شناسی پویاییسازوکار بهینه اثرگذاری آن با رویکرد 

، داشبورد مدیریتی که امروزه پرکاربردترین ابزار هوش تجاری سؤالدر راستای پاسخ به این 

در این تحقیق در نظر گرفته  ها سازمانهوش تجاری در  کارگیری بهمعیار  عنوان به دشو میشناخته 

 های قابلیتگذاری که های سرمایهتحقیق، هلدینگ سؤالبررسی  منظور بهشده است، همچنین 

اند؛ در این میان، هلدینگ اقتصادی وری دارند انتخاب گردیدهزیادی جهت بررسی و سنجش بهره

 عنوان بهتعاون در نیروهای مسلح برای بررسی مسأله تحقیق  بنیادهایی یکی از گذارو سرمایه

 فرماندهی ستاد هلدینگ، شرکت عنوان بهتعاون  مطالعه موردی انتخاب شده است. بنیاد

 تا باشد تابعه های شرکت کار و کسب از وسیع بینشی دارای باید بنابراین، است، تابعه های شرکت

 و هدایت کارآمد طور به افزایی هم و  آفرینی ارزش مسیر در را خود فرمان تحت های شرکت بتواند

سهام، گستردگی و  اقلیت مالکیت سهامداران با بودن پراکنده دلیل کند. لذا ضروریست به رهبری

 برابر در واکنش و پذیری انعطاف قدرت ریسک و کاهش، تابعه های شرکتپراکندگی اطلاعات 

تابعه، از هوش  های شرکت کنترل جهت راهبردی و مهم های گیری تصمیمو  محیطی تغییرات

.مختلف استفاده نماید های بخشتجاری در 
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در این پژوهش از روش پویایی سیستم برای بررسی اثر هوش تجاری با تأکید بر داشبوردهای 

کلیدی عملکرد استفاده شده است. با توجه به اینکه مدیریت دانش  های شاخصمدیریتی بر 

گیرد، روش پویایی سیستم آن بر عملکرد سازمانی در طول زمان شکل می و آثارتغیری پویاست م

 باشد.ها را دارا میفرآیند اثرگذاری این مؤلفه سازی شبیهبه شکل مناسبی قابلیت 

 دارد بستگی عملکرد بهبود میزان به دانش مدیریت حوزه در گذاری سرمایه میزان که آنجا از

 و تجاری هوش فرایند روند و دانش مدیریت سازی پیاده برای ارشد مدیران رغبت تواند می لذا

 برای سیستم پویایی روش از پژوهش این در بنابراین دهد قرار تأثیر تحت را مدیریتی داشبوردهای

 قبول قابل هزینه پرداخت آتی، ارزش و فعلی ارزش بر مبتنی گذاری سرمایه سود نرخ محاسبات

 و نتیجه دریافت و دانش مدیریت بر مبتنی تجاری هوش داشبوردهای سازی ادهپی و طراحی جهت

 استفاده سازمان اقتصادی رشد نهایتاً و سرمایه بازگشت ،سود خالص بعد 1 در انتظار مورد ارزش

 .است شده

در بخش دوم به پیشینه تحقیق و بررسی اجمالی ادبیات نظری مرتبط با هوش تجاری و 

های اثر آنها بر بهبود عملکرد سازمانی پرداخته شده است، همچنین مؤلفه داشبورد مدیریتی و

پژوهش  شناسی روشبنیادین نظری تحقیق در این بخش تشریح گردیده است. در ادامه به معرفی 

چهارم بیان  در بخش سناریونویسی، تحلیل حساسیت و سازی شبیهپرداخته شده است، سپس 

گردند.آتی ارائه می های پژوهشو پیشنهادها برای  گیری نتیجهو در انتها  شود می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 های شاخصهدف از انجام این پژوهش بررسی اثر هوش تجاری و داشبوردهای مدیریتی بر 

پس از  گذاری است. به این منظور در این قسمتکلیدی عملکرد هلدینگ اقتصادی و سرمایه

کلیدی عملکرد سازمانی و نیز  های شاخص، هوش تجاری و های مدیریت دانشتشریح مؤلفه

در حوزه داشبوردهای مدیریتی و هوش  شده انجامبه بررسی مطالعات  ها سامانهکارکردهای پویایی 
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 تأثیرهای مدیریت دانش و هوش تجاری بتوان میزان تا با شناسایی مؤلفه شود میتجاری پرداخته 

 شناسایی نمود. خوبی بها کلیدی عملکردی ر های شاخصآنها بر 

ارتباط مدیریت دانش و هوش تجاری
 اینترنت، به هردو و هستند اطلاعات فنّاوری بر مبتنی دو هر تجاری هوش و دانش مدیریت

 ،دهی سازمان ،آوری جمع شامل دو هر .اند وابسته ها داده پایگاه فنّاوری و افزار نرم ،افزار سخت

 دانش مدیریت ،(7730) همکاران و محمد گل نظر از .هستند عاتاطلا و دانش از استفاده و تسهیم

 بر عمدتاً دانش مدیریت تمرکز .کنند می تکمیل را همدیگر و بوده تعامل در هم با تجاری هوش و

 بافرهنگ رفتار و خوب دانش که دارد توجه افرادی به خاص طور به دانش مدیریت. است شناخت

از . دارد تأکید آن از مؤثر استفاده و دانش ابداع اهمیت بر نهمچنی دانش مدیریت. باشند داشته

 کسی عنوان به کاربر یک مهارت یعنی؛ دارد تمرکز ها داده و فنّاوری بر تجاری هوش دیگر طرف

 کمک با وکار کسب مسائل حل برای فنی متخصص یک کمی های تحلیل از طور عادی به که

 در بالایی ارزش دانش مدیریت و تجاری هوش .کند می استفاده وکار کسب هوشمندی سیستم

 های سازمان برای ضروری ابزارهای آنها. دارند سازمانی عملکرد بردن بالا و گیری تصمیم ارتقای

 استفاده دانش از گیری تصمیم بهبود برای دو هر دانش مدیریت و تجاری هوش. هستند مدرن

 بالعکس، یا هست تجاری هوش از یبخش دانش مدیریت آیا که خصوص این در هنوز .کنند می

 بر تجاری هوش .است گرفته نشئت شود می مفاهیم این از که تعریفی از ابهام این .دارد وجود ابهام

 تأکید ضمنی دانش بر هم و صریح دانش بر هم دانش مدیریت اما دارد تمرکز صریح دانش

 در درک و گیری تصمیم یادگیری، ارتقای به دانش مدیریت هم تجاری هوش هم اما؛ کند می

,Herschelکنند ) می کمک سازمان و  تجاری هوش بین پلی ،فنّاوری سریع توسعۀ(. 2008

 Cheng and )است. ) کرده تر وسیع و تر عمیق را آنها تلفیق و است کرده ایجاد دانش مدیریت

Cheng, 2011 .زیر واردم توان می را دانش مدیریت و تجاری هوش بین ارتباط و تلفیق مزایای 

 سازمان در موفق وکار کسب استقرار از واقعی حمایت یک که دهد می اطمینان -3: برشمرد
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 تولید در گوناگون های بافرهنگ کارکنان از گروه یک آرام مدیریت طریق از این و شود می

 انجام گوناگون های بافرهنگ مشتریان برای کیفیت بالاترین با جهانی خدمات و محصولات

 ؛گیرد می قرار توجه مورد تجاری هوش استقرار در نهایی کاربر تجربۀ و ترجیح -7 ؛شود می

 نهایی کاربر به و تفسیر درستی به را نتایج کرده، ایجاد وکار کسب زمینۀ از بهتری درک -1

(.Khameesy, Gadu and El, 2014) دهد می آموزش

 :اند کرده شناسایی دانش یتمدیر و تجاری هوش برای سطح سه (7733) کومار و رائو 

 که داده سطح تلفیق -7 ؛کند می ایجاد نهایی کاربر با افقی تلفیق یک که معرفی مقدماتی سطح -3

 ذخیرة طریق از وکار را کسب هوشمندی فرایندهای برای دانش مدیریت های سامانه محتوای

 هوشمندی تحلیل های مدل توزیع که سیستم سطح تلفیق -1 ؛کند می فراهم داده پایگاه در ها داده

 .کند می فراهم دانش مدیریت سیستم یک با را وکار کسب

 و دسترسی ،آوری در جمع که است هایی و فناوری ابزارها از وسیعی مجموعه تجاری هوش

 از و گردد می مؤثری سازمانی تصمیمات به منجر و رسانده یاری ها داده از زیادی حجم تحلیل

 عملکرد ارتقا برای دانش و کاربرد توسعه خلاقیت، های از گام ای مجموعه انشد مدیریت طرفی،

 و دانش بجای و مؤثر کارگیری به نیز دانش مدیریت تجاری، هوش همانند. است سازمانی

 تفاوت تجاری هوش با بسیاری جهات از دانش مدیریت. بخشد می بهبود در سازمان را اطلاعات

 اطلاعات و ها داده نه و انسان ذهنی دانش دانش، مدیریت عمومی طور به. است آن مکمل و دارد

(.3113 همکاران، و فروزنده) دهد می قرار توجه مورد را عینی

 هوش تجاری و عملکرد سازمانی
گیری است ها با هدف پشتیبانی از فرآیند تصمیمروشای از ابزارها و هوش تجاری، مجموعه

پشتیبان تصمیم خود را  های سامانه تواند میناسب، سازمان سیستم هوش تجاری ماستقرار با  و

در تحقیقات  «3هوش تجاری»ایجاد نماید. عبارت دستیابی به مزیت رقابتی در صنعت  منظور به

1. Business intelligence (BI)
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جستجوی اطلاعات و  های فعالیتهای متنوع مدیریت اطلاعات، دانشگاهی اشاره به فناوری

 (.7771ویکسون و واتسون، دارد )یی هاهای اطلاعاتی چنین فعالیتهمچنین خروجی

های کسب و کار که ای در بسیاری از حوزهگسترده طور بههوش تجاری  های سامانهامروزه 

گیرد. با این حال برای کمک گیری برای خلق ارزش است، مورد استفاده قرار میهدف آن تصمیم

حققین باید فرآیندهایی که های کامل آن، فعالین و میابی به پتانسیل به این حوزه جهت دست

کامل درک نمایند  طور بهاز طریق هوش تجاری ایجاد ارزش نمایند را  تواند می ها سازمان

 (.3،7730تریو)

های خام اطلاعاتی دارد که داده های سامانههوش تجاری یک اصطلاح کلی است که اشاره به 

 نمایند.گیری کمک میینان در تصمیمو به کاهش عدم اطم کنند میدار تبدیل های معنیرا به داده

گذاری وسیعی در سرمایه ها سازمانو  ها شرکتامروزه  ((7770) همکاران، و کلارک)

 7773( از سال ITاطلاعات )، در میان همه اجزای فناوری دهند میای صورت های پایه فناوری

، 7کاپلمن و همکاران) استرا داشته  ها سازمانگذاری توسط هوش تجاری بیشترین زمینه سرمایه

که هوش تجاری منبع  دهد مینشان  MITتوسط دانشگاه  شده انجام(. همچنین گزارش اخیر 7730

(. باوجود منافع قابل توجه 7730، 1رانزبوثام و کایروناست )بسیار قوی بهبود عملکرد کسب و کار 

کرد سازمانی ناسازگاری ، در برخی از تحقیقات بین استفاده از هوش تجاری و عملها سامانهاین 

برای سازمان  ها سامانهبه منافع مالی قابل توجه این  ها گزارشمثال برخی از  عنوان بهوجود دارد، 

((، در مقابل 7771) 2( و ویکسوم و همکاران7776) 0همچون واتسون و همکاراندارند )اشاره 

 6همچون فن و ووگل) اندبا مشکل مواجه شده ها سامانهبرخی در تشخیص منافع کامل این 

1. Trieu
2. Kappelman et al 

3. Ransbotham and Kiron

4. Watson et al 
5. Wixom et al

6. Phan and Vogel
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نیز کاهش در عملکرد رقابتی را پس از اجرای هوش تجاری در  ها سازمان((. برخی از 7737)

 ((.7733)3کایرون و همکاران،اند )سازمان خود، گزارش کرده

مسائل،  حل راه عنوان بهآن  دشدهییتأ تأثیرگذاریو  ها سازماناستفاده از هوش تجاری در 

های مختلف صنعت و خدمات را نمایان کرده است )کوبینا و هوم در بخشارزش و اهمیت این مف

 ((.7732) 7همکاران،

های مختلف نسبت به رقبا مزیت تا از جنبه کند میکمک  ها شرکتهای بزرگ به گرچه داده

های بسیاری رو به رو است. های بزرگ هنوز با چالشرقابتی کسب نمایند، تجزیه و تحلیل داده

 ((7736) 1کاران،)رام و هم

هایی که به دنبال حداکثر کردن بازده که برای سازمان دهد میبررسی ادبیات موضوع نشان 

اثباتی کمی در خصوص  های پیشنهادگذاری در هوش تجاری هستند، ادبیات علمی خود با سرمایه

بین فهم  مطلوبیت و مزیت استفاده از هوش تجاری ارائه کرده است. این مسأله عمدتاً به شکاف

باشد؛ این در گردد، مرتبط مینظری ما از سازوکاری که هوش تجاری منجر به منفعت سازمانی می

. کنند میاستفاده از هوش تجاری در سازمان اشاره  راهبردیحالی است که فعالین به اهمیت 

یار در تحقیقات مرتبط با هوش تجاری بس« های مزیت رقابتیمشخصه»عبارت  که درحالیهمچنین 

متداول است اما توضیح مرسوم نظری قابل قبولی بین هوش تجاری و بهبود عملکرد سازمانی ارائه 

بوده و  غیر نظری صورت بهنشده است و اثر تحقیقات مربوط به رابطه هوش تجاری با عملکرد 

(.7731، 0بیشتر ماهیت توصیفی دارد )تورس و سیدوروا

1. Kiron et al 
2. Kubina 
3. Ram 

4. Torres and Sidorova
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 کلیدی عملکرد های شاخص
ابزاری قدرتمند و حیاتی برای  عنوان به توان میرا  (KPIs) 3یدی عملکردکل های شاخص

مدیران و رهبران سازمانی در راستای درک میزان موفقیت و نیز انطباق با مسیر برنامه راهبردی به 

های روشنی پیرامون عملکرد سازمان در  افق  KPIها و رود. مجموعه مناسبی از شاخص شمار می

نماید و مواردی از عملکرد سازمان را که باید مورد توجه  ران ارشد روشن میبرابر دیدگان مدی

 .کند میبیشتر قرار گیرد، مشخص 

ابزارهای راهبری حیاتی هستند که توسط مدیران برای  (KPIs) کلیدی عملکرد های شاخص

ز . مجموعه درستی اشود میاستفاده  کند میو کارشان در مسیر درستی حرکت  فهم اینکه کسب

گردد. ها موجب روشن شدن عملکرد سازمانی و شناسایی نقاط ضعف سازمان میشاخص

کننده اهداف سازمان باشند  ها کلیدی عملکرد از هر نوعی که انتخاب شوند، باید منعکس شاخص

کلیدی  های شاخص گیری باشند. و به عبارتی در موفقیت شرکت، نقش کلیدی داشته و قابل اندازه

گیری  مربوط به ملاحظات بلندمدت هستند و معمولاً تعریف و چگونگی اندازه عملکرد عموماً

تر شود یا اهدافش تغییر کند، ممکن  کند. زمانی که سازمانی به اهدافش نزدیک ها تغییر نمی آن

((7737) مر،) کلیدی عملکرد آن نیز تغییر نماید های شاخصاست 

 ها سامانه شناسی پویایی های ظرفیت
ستم که در این مقاله مورد استفاده قرار گرفته است، یک ابزار مدیریتی برای پویایی سی

سازی، ریاضی، امکان شبیه سازی مدلپویا است که با استفاده از  های سامانهگیری در مورد تصمیم

؛ به عبارت دیگر، روشی برای فهم رفتار پویا و کند میپیچیده را فراهم  های سامانهفهم و درک 

دو رکن اساسی بنا نهاده شده  رود. پویایی سیستم بر پایهپیچیده به شمار می های سامانهمستمر در 

در بستر زمان است. به عبارت دیگر، همواره باید رفتار  ها سامانهبه  این روشاست: اول اینکه، دید 

ت سیستم در طول زمان مورد بررسی قرار گیرد. رکن دوم، توجه به بازخوردها در هر سیستم اس

 سازی مدلفرآیند  های گام. دهد میهای مختلف سیستم را نشان که تبادل اطلاعات بین بخش

1. Key performance indicators
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 سازی شبیه( تدوین مدل 1پویای مدل  های فرضیه( تدوین 7( بیان مسئله 3 صورت بهپویایی سیستم 

 .باشد میسیستم و ارزیابی آن  های گزینه( طراحی 2( تست مدل 0

 مروری بر تحقیقات داخلی

( اثربخشی طراحی داشبورد مدیریت دیجیتالی شهری مبتنی 3137پور درشکی در سال )تقی 

مدل سایمون مورد ارزیابی قرار داد. هدف اصلی از این  کارگیری بهبر سیستم هوش تجاری را با 

مدیران شهرداری کرج(  گیری تصمیمتحقیق بررسی اثرات سیستم داشبوردهای مدیریتی بر بهبود 

رعی مانند: شناسایی یک سیستم اتوماسیون جامع شهری مناسب جهت و شامل اهداف ف

داشبورد مدیریتی  های سامانه. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که باشد میبه مدیران  رسانی اطلاع

مثبت  تأثیرمدیران  گیری تصمیمهوشمند بر افزایش صحت، دقت، به هنگام بودن و اقتصادی بودن 

 ارزیابی مدل بررسی به ای مقاله طی 3133 سال در رواسان زارع احد و روحانی سید دارد. همچنین

 های شاخص( 3137مهدی خشویی ) .اند پرداخته سازمانی های سامانه در تجاری هوش سطح

ارزیابی عملکردی و داشبورد مدیریتی حوزه فناوری اطلاعات آموزش و پرورش اصفهان را مورد 

ق اجرای مرحله سوم مدیریت راهبردی حوزه فناوری بررسی قرار داد. هدف اصلی این تحقی

اصلی  های شاخص. در این فرآیند شناسایی و تدوین باشد میاطلاعات آموزش و پرورش اصفهان 

و کلیدی بر اساس یک روش یا مدل علمی و در راستای راهبردهای مهم سازمان از اهمیت بالایی 

کارت امتیازی متوازن و مدل مرجع کاپلان و برخوردار است. در این پژوهش با استفاده از روش 

از مدل  گیری بهرهنورتون، ابتدا یک مدل پیشنهادی کارت امتیازی متوازن ارائه شده و در ادامه با 

ارزیابی عملکرد این حوزه استخراج  های سنجهدیوید پار منتر،  ای چندمرحلهیادشده و فرآیند 

اوزان آنها و نیز نسبت پوششی که با وجوه کارت  مهم و کلیدی با توجه به های شاخص. شوند می
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 درنهایتبه روش دلفی انجام شده است.  ها انتخاب. این شوند میامتیازی متوازن دارند انتخاب 

 مهم و کلیدی، داشبوردهای مدیریتی تهیه و ارائه شده است. ها شاخصبرای 

مدیران بانک  گیری تصمیمداشبوردهای مدیریتی بر  های ویژگی تأثیر( 3137شیردل در سال )

 سازی پیادهداشبورد مدیریتی  های ویژگی تأثیررا مورد بررسی قرار داد. هدف این تحقیق بررسی 

یا رد  تأیید. پس از بررسی باشد میمدیران این بانک  گیری تصمیمشده در بانک سرمایه بر 

 طور بهبانک سرمایه شده در  سازی پیادهتحقیق متوجه شدیم که داشبورد مدیریتی  های فرضیه

 بوده است. تأثیرگذارمدیران این بانک  گیری تصمیمبر فرایند  مؤثری

و تمایل  گیری تصمیمداشبورد مدیریتی با سبک  سازی پیادهبین   رابطه( 3137زواری در سال )

مدیران: مطالعه موردی شرکت پارس خودرو را مورد بررسی قرار داد. در این  پذیری ریسکبه 

اطلاعات شرکت پارس خودرو  سازی یکپارچهسیستم  سازی پیادهابتدا با ارائه راهکار  پژوهش در

کلیدی  های شاخصدر قالب داشبورد مدیریتی، سعی شده است تا با تعریف، نظارت و تحلیل 

شرکت و ایجاد یک محیط نمایش  های فعالیتکلیه  سازی نمایانعملکرد، در ایجاد تراز بین 

، گام محکم در جهت نمایش وضعیت عملکرد سازمان در ها عالیتفمشترک بین اهداف و 

داشبورد مدیریتی کنترل کیفیت شرکت پارس خودرو  سازی پیادهزمان ممکن بردارد.  ترین سریع

در بستر هوش تجاری،  گیری تصمیمسیستم پشتیبانی  عنوان به QLIK VIEW افزار نرم ی وسیله به

 های سبکمدیران تفاوت معناداری در  پذیری ریسکبه موجب گردید علاوه بر افزایش تمایل 

عقلایی و  های سبک کارگیری بهاین سیستم سبب شد تا  سازی پیادهآنان ایجاد شود.  گیری تصمیم

 اجتنابی و وابسته کاهش یابد. های سبکآنی توسط مدیران افزایش و 

فناوری اطلاعات را مورد ( سامانه داشبورد مدیریت سازمانی مبتنی بر 3131شیرکوند در سال )

سامانه داشبورد مبتنی بر معماری مرجع  سازی پیادهتحلیل قرار داد. هدف از این تحقیق طراحی و 

داشبورد اطلاعات  سازی پیادهطراحی و  منظور بهداشبورد مدیریتی در وزارت بازرگانی است. 

ه است را انتخاب کردیم، مدیریت وزارت بازرگانی، سه عامل کلیدی که مورد توجه این وزارتخان
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کلیدی که از اهمیت  های شاخصفولاد، سیمان و شیر؛ که به شناخت، تحلیل و تدوین تعدادی از 

فاز ابتدایی و اصلی پرداخته شده است. در این طراحی با  عنوان بهبیشتری برخوردار است، 

. زارع مهرجردی و ردازیمپ می شده ارائه حل راهآزمایشی به بررسی عملی  اندازی راهو  سازی پیاده

 (مدیریت دانش بر مدل تعالی سازمانی تأثیر»ای با عنوان در مقاله (3130خسروی راد )
3

(EFQM

دینامیکی و بر اساس تلفیقی از مدل  های سامانهابزار  کارگیری بهبا « ها سامانه شناسی پویاییبه روش 

KMAT  و مدلEFQMی مدیریت دانش بر تعالی سازمان ، مدل پویا برای بررسی رفتار و اثربخش

اند.ارائه کرده

ارزیابی عملکرد و طراحی داشبورد مدیریتی بر  های شاخص( شناسایی 3132متقی در سال )

مبنای هوش تجاری مطالعه موردی اداره ثبت احوال استان مرکزی، مورد ارزیابی قرار داد. در این 

یاتی چهارگانه ولادت، وفات، ازدواج و طلاق ی وقایع حها داده پژوهش ابتدا به نحوه گردآوری

در پایگاه  ها دادهقبل و بعد از ثبت  سازی یکپارچهو  سازی پاکدر ثبت احوال پرداخته سپس به 

در مرحله بعد از  پردازیم میاطلاعاتی ثبت احوال و طراحی انباره داده موردنظر وقایع حیاتی 

و  میرس یمه بعد مکان و زمان و نوع واقعه به طراحی مکعب داده شامل س شده ثبتی ها داده

با  درنهایتی موردنظر مدیران مربوط به این سازمان رسیده و نمایش داده و ها گزارشبه  درنهایت

حیاتی و جمعیتی مورد نظر  های شاخص آوردن اعداددستداده و به روی انباره زدن پرس و جو بر

 3137و  3137در باب وقایع حیاتی در دو سال مشتمل  های شاخصبه طراحی داشبورد مدیریتی و 

به  طی پژوهشی 3130سال  در همکاران و هاشمی اکبر علی دیگر سید ای مطالعه. در پردازیم می

.اند پرداختهطراحی مدل توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری 

1. European Foundation for Quality 
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 خارجی تحقیقات بر مروری
 مدیریت پروژه اجرای و طراحی برای ار  EFQMتعالی مدل( 7732) همکاران و مورا کالو

 مدل هدف. اند گرفته کار به ،دهد می ارتقا را کار و کسب های شاخص آن کلیدی نتایج که دانشی

 پایدار، بهبود طریق از تجارت عالی درجه به یافتن دست برای ها سازمان از حمایت  EFQMتعالی

 در تجربه با شرکت 772 شامل که نمونه یک هدف، به رسیدن برای. است نوآوری و یادگیری

 حداقل ساختاری تساوی سازی مدل رویکرد مدل، تست برای و است  EFQMارزیابی زمینه

 .(7732 همکاران، و مورا کالو) است شده استفاده جزئی مربعات

 بتواند که کنند ساختاردهی را سازمانی دانش تا اند کرده تلاش( 7730) همکاران و بارائو

 موجب را سازمانی توسعه که کنندهبینی پیش یها داده آنها. نماید اجرا خوبی به را سازمانی وظایف

 .است توصیفی صورت به تحقیق این چهارچوب. اند کرده تحلیل و تجزیه ،شوند می

 فاکتورهای تعیین برای شده استفاده مدیریتی داشبوردهای( 7730) همکاران و دالمارکو

 که است داده نشان آنها آماری تحقیقات. اند کرده مشخص را برزیل در سازمان بهبود بحرانی

. است بررسی مورد عوامل در شده مشاهده بحرانی عامل ترین مهم دانش، مدیریت مستمر مدیریت

 به آنها. اند کرده بررسی را پایدار رقابت و دانش مدیریت فرایند( 7731) همکاران و مهدی ربایی

 گردد ایجاد دانش مدیریت فرآیند وسیله به تواند می پایدار تیرقاب مزیت اینکه چرایی و چگونگی

 برای آنها. است دو آن بین قوی ارتباط وجود از حاکی ها داده و اطلاعات تحلیل نتایج. اند پرداخته

 .اند برده بهره آماری های تحلیل از خود فرضیه بررسی

 مزیت بر دیگر عوامل کنار در مدیریتی داشبوردهای اثر نیز( 7731) همکاران و دگوئیمارس

 به موضوع این اهمیت. اند کرده تحلیل انجامد می عملکرد های شاخص بهبود به که را پایدار رقابتی

 کاهش همچنین انرژی، و مواد طبیعی، منابع مصرف کاهش به پاک تولید که است خاطر این

 داشبوردهای اثر تحلیل و تجزیه مقاله این هدف. انجامد می آن انتشار و آلودگی در سامانمند

 بخش در برزیل در متوسط و کوچک شرکت 3000 کار این برای. است پاک تولید بر مدیریتی
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 توصیفی-کمی تحقیق این. اند شده تحلیل ساختاری تساوی سازی مدل با خدمات و تجارت انتقال،

 .است برده بهره آماری ابزارهای و ها تحلیل از نیز مقاله این. است

 انتقال برای را دانش مدیریت چهارچوب (7731) همکاران و هلبرنت دیگر ای همطالع در 

 (ANP) ای شبکه تحلیل فرایند روش آنها پژوهش در. اند برده کاربه محصول توسعه منظور به دانش

 .است گرفته قرار استفاده مورد آن انتقال منظور به دانش مدیریت حل راه انتخاب برای

 حمایت برای تجاری هوش کاربرد عنوان تحت پژوهشی در( 7731) همکارانش و کورنیاوان

 هوش از استفاده که رسند می نتیجه این به موردی، مطالعه روش یک: بازاریابی های راهبرد از

 درک و فهم در آنها به که بگیرند در دست را رویکردی بازاریابی مدیران شود می باعث تجاری

 .کند می کمک هحوز این در گیری تصمیم برای بهتر

 از تعاریفی ضمن مدیریت، کنترل و تجاری هوش عنوان با ای مقاله در( 7731) روهمکی جونا

 که رسد می نتیجه این به ها سازمان در مدیریت کنترل جوانب و آن و عناصر تجاری هوش

ارد.د سایبرنتیک و شده ریزی برنامه های کنترل از متفاوتی حمایت اغلب تجاری هوش های سامانه

 :تجاری هوش های سامانه سازی پیاده عنوان تحت ای مطالعه در( 7732) پرسون و وسترلوند

 در هایی تفاوت که پردازند می نکته این به ، ITکوچک های شرکت در امکانات و مشکلات مطالعه

 دیگر و باشد می مالی منابع آنها از یکی که دارد وجود ها شرکت این در تجاری هوش سازی پیاده

 از قبل باید ها شرکت این اینکه و باشد می آنها در مدیریتی و سازمانی های حمایت ها تفاوت

 اند کرده استفاده آن از"قبلاً  که هایی شرکت در هایی بررسی تجاری، هوش یساز ادهیپ از استفاده

.باشند داشته

 موفقیت روی یتجار هوش ابزار از شده درک تأثیر عنوان تحت پژوهشی در( 7732) امیرنواز

 عوامل که رسد می نتیجه این به پاکستان داروسازی صنایع روی مورد این با بررسی بازاریابی،

 معنادار و مثبت تأثیر فنّاورانه نوآوری و دانش مدیریت ،راهبردی ریزی برنامه سازمانی، حمایت
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 هوش و رددا بازاریابی عملکرد روی معنادار و مثبت تأثیر تجاری هوش و تجاری هوش روی

 .نماید می فراهم بازاریابی موفقیت برای صحیح و دقیق اطلاعات تجاری

 در تجاری هوش سازی پیاده کلیدی عوامل عنوان تحت در پژوهشی( 7737) کرونیوس و یئوه

 مدیران به همچنین و کردند پر را ها سازمان در اجرایی و دانشگاهی مطالعات بین فاصله ،ها سازمان

 ارائه شایانی کمک بحرانی مناطق کنترل و نظارت و تجاری هوش سازی پیاده ندفرای بهبود جهت

 .نمودند

 در تحریک برای تجاری هوشمند سیستم رقابتی ارزش عنوان با تحقیقی در( 7737) اکرم 

 تجاری، هوشمندی راهبردی طرح همچون مستقل متغیرهای از استفاده با جهانی، بازارهای

 فرایندتأثیر  و اطلاعات آنالیز و از استفاده ،و متخصصان ریتجا واحدهای میان همکاری

 از استفاده با رقابتی مزیت متغیر وابسته همچنین و تجاری هوشمندی فنی آمادگی و گیری تصمیم

 دیرس نتیجه این به کردند گردآوری متفاوت کشورهای در مختلف های سازمان در که ایپرسشنامه

و  ندارند خوبی اکثراً اطلاعات و دارند رقیب از کمی لاعاتاط ها سازمان از کمی تعداد که

 از رقابتی بازار در را موقعیتشان زودی به نکنند استفاده تجاری هوشمند از سیستم که هایی سازمان

 .دهند می دست

تحقیقات داخلی دانش ) مدیریت و تجاری هوش خصوص در گرفته صورت مطالعات بررسی

 تدوین جهت ها سامانه شناسی پویایی روش از های پژوهش از برخی که دهد می نشان ،(و خارجی

 هوش اثر بررسی در این روش از استفاده لحاظ به اما. اند برده بهره دانش مدیریت راهبردهای

هولدینگ عملکرد کلیدی های شاخص بهبود در دانش مدیریت ابزار عنوان به تجاری

.ودش می مشاهده توجهی قابل شکاف ،گذاری سرمایه
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پژوهششناسی روش
قلمرو موضوعی تحقیق در حوزه هوش تجاری و داشبوردهای مدیریتی، عملکرد سازمانی، 

 باشد.گذاری میهلدینگ سرمایه های شرکتکلیدی عملکرد و نیز  های شاخص

 تحقیق . قلمرو مکانیباشدمی 3130تا  3131 های قلمرو زمانی این تحقیق محدوده زمانی سال

باشد. دلیل انتخاب این گذاری بنیاد تعاون میلکردی هلدینگ اقتصادی و سرمایهعم های شاخص

عملکردی قبل و بعد  های شاخصبازه نیز محاسبه و در دسترس بودن متغیرهای لازم جهت سنجش 

باشد.از استقرار هوش تجاری و داشبوردهای مدیرتی در هلدینگ اقتصادی بنیاد تعاون می

ها شاخصتعریف 

شده انیب های ویژگی و انجام گردیده موضوع ادبیات بررسی اول، مرحله در تحقیق، این در

مراجع و از منابع آن ارزیابی معیارهای همچنین و تجاری مبتنی بر مدیریت دانش هوش برای

بر تحقیق، سوم مرحله در و شده طراحی ای پرسشنامهدوم،  مرحله در. اند شده گردآوری مختلف

عاملی  تحلیل مبنای روش بر و نظرات خبرگان، دهندگان پاسخاز  شده یردآورگ یها داده مبنای

 .شوند می و استخراج شناسایی ،مؤثر ساختاری عوامل اکتشافی،

 های شاخصبا توجه به مسئله تحقیق که بررسی اثر هوش تجاری و داشبوردهای مدیریتی بر 

شامل  3تحقیقات پیشین، جدول  کسب و کار و در نتیجه نوع عملکرد سازمان است، با مطالعه

ی پویای ها دادهبر مدیریت دانش و داشبوردهای مدیریتی با استفاده از  تأثیرگذار های شاخص

و مطالعات  قیتحق ینظر اتیبا توجه به ادب. همچنین باشد میهوش تجاری، همراه با مراجع مرتبط 

 یها دادهبا استفاده از  مؤثردانش  تیریبر مد تأثیرگذار های شاخص، نیتوسط محقق شده انجام

.باشد میقابل مشاهده  7 در مقاله حاضر در جدول یهوش تجار یایپو
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 هوش پویای یها داده از استفاده با مؤثر دانش مدیریت بر تأثیرگذار های شاخص .8 جدول

 تجاری

تعریف  ردیف شاخص مولف نماد

احساس نیاز به ایجاد یا کسب آن دانش Knowledge 
Requirements

ربایی مهدی و 

(7731همکاران )
 3 نیاز دانش

توانایی سازمان برای داشتن آن دانش 

)از نظر سطح فعلی دانش سازمان و 

سرمایه انسانی در دسترس(

Organization 
Ability to Create 
New Solutions

ربایی مهدی و 

(7731همکاران )

توانایی سازمان برای 

 های حل راهایجاد 

جدید

7

توانایی دانش به تسهیم شدن Ability to Be 
Shared

ربایی مهدی و 

(7731همکاران )

توانایی به اشتراک 

 گذاشته شدن
1 

تصمیم گیرنده سازمان  های ردهحمایت 

از فرایند دانش
Management 

Support

ربایی مهدی و 

(7731همکاران )
 0 حمایت مدیریت

دانش که برای افراد  های توانایی

باشد کننده کیتحر
Knowledge 
Capability

دالمارکو و همکاران 

(7730)
 2 دانش های قابلیت

میزان رشدی که حضور و مدیریت 

دانش ایجاد خواهد کرد
Expected Economic 

Growth

دالمارکو و همکاران 

(7730)

میزان رشد اقتصادی 

 مورد انتظار
6 

دانش قبلی سازمان و دانشی که سازمان 

را کسب نماید تا خود را برای بتواند آن 

دانش جدید آماده کند

Knowledge's 
Scientific 

Prerequisites

دالمارکو و همکاران 

(7730)
 0 علمی دانش نیاز پیش

ابزار، امکانات و تسهیلات مورد نیاز 

برای مدیریت دانش

Knowledge 
Prerequisite of 

Tools and Facilities

دالمارکو و همکاران 

(7730)

کوبینا و همکاران 

(7732)

(7736تریو )

ابزار و  نیاز پیش

امکاناتی دانش
1 

خارج سازمان مانند رقبا،  های محرک

افزایش سهم بازار و ...
Exterior stimulus to 
Accept Knowledge 

هوانگ و همکاران 

(7731)

بیرون  های محرک

برای پذیرش دانش
3 

ی دانش و مدیریت آنمیزان سخت
The Level of 
Knowledge 
Difficulty

هوانگ و همکاران 

(7731)

سطح دانش از نظر 

سختی و آسانی آن
37 
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دانش موجود در سازمان و میزان تجربه 

انسانی های سرمایه

Individuals' 
Knowledge and 

Experience Level

هوانگ و همکاران 

(7731)

کوبینا و همکاران 

(7732)

کوئیلو و همکاران 

(7736)

میزان دانش و تجربه 

 افراد
33 

ای که فرایند آن دانش ارزش افزوده

کند میایجاد 
Knowledge Value 

Added

سلو و همکاران 

(7736)

(7736تریو )

ارزش افزوده 

توسط  جادشدهیا

دانش

37

که فرایند دانش برای سازمان  یا نهیهز

کند میایجاد 
Cost

 سلو و همکاران

(7736)

کوبینا و همکاران 

(7732)

(7736تریو )

کوئیلو و همکاران 

(7736)

هزینه 31 

اثر حضور دانش جدید Knowledge Change 
Influence

(7736تریو )  30 اثر تغییر دانش

اثراتی که فرایند آن دانش بر محیط 

بگذارد تواند میزیست 
Environmental 

Effects
(7736تریو )  32 یطیاثرات زیست مح

 هوش پویای یها داده از استفاده با مؤثر دانش مدیریت بر تأثیرگذار های شاخص .2 جدول

 حاضر مقاله در تجاری

تعریف  ردیف شاخص مولف نماد

شرایط غیرقابل کنترل سازمان مانند 
در  تواند میتحریم، جنگ و ... که 

فرایند دانش اخلال ایجاد کند

Immediate Surrounding 
Conditions 

مقاله 
حاضر

 36 شرایط محیطی

میزان امنیتی که آن دانش و مدیریت 
داشته باشد تواند میآن 

Security
مقاله 
حاضر

 30 امنیت
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آن دانش و فرایند آن در کجای 
سازمان قرار دارد های اولویت

Organizational Priorities
مقاله 
حاضر

های اولویت
 سازمانی

31 

مانی، یا در ساز بافرهنگتطابق دانش 
صورت امکان ایجاد فرهنگ مناسب 

برای پذیرش

Adoptability Of 
Knowledge with 

Organizational Culture

مقاله 
حاضر

میزان سازگاری 
 بافرهنگدانش 

سازمان
33

فرهنگ سازمان و فرهنگ غالب 
نیروی آن سازمان

Organizational Culture
مقاله 
حاضر

 77 فرهنگ سازمانی

انش و همکاری در فرایند پذیرش د
مدیریت آن از طرف افراد یک 

سازمان
Knowledge Acceptance

مقاله 
حاضر

 73 پذیرش دانش

مدل ارزیابی سطح هوش "با عنوان  برگرفته از مقاله ویژه بهو  موضوع ادبیات وسیع بررسی

طراحی مدل " همچنین مقاله ( و3133روحانی و زارع رواسان ) "سازمانی های سامانهتجاری در 

(، 3130)هاشمی و همکاران  "دولتی های سازمانتوسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری در 

 .گرفتند قرار تحقیق پرسشنامه در و گردیدند گردآوری تجاری هوش ارزیابی معیار 17تعداد 

آنها اهمیت بررسی با معیار 17 این میان از را اهمیت با و مهم ارزیابی معیارهای دهندگان پاسخ

هوش ارزیابی اصلی عوامل استخراج برای اکتشافی عاملی تحلیل روش سپس، .نمودند انتخاب

آگاهی از  "ها عامل این .گردیدند استخراج عامل 37 نهایت در و شد گرفته کار به تجاری

 ،"عامل هوشمند"، "ها سامانهقابلیت ارسال و دریافت داده از سایر "، "آگاهی از محیط "وضعیت،

هشدار دهی و  " "تحلیلی بلادرنگ های پردازش"، "تحلیلی ابزارهای"، "تصویری  نمودارهای"

که در مدل نمودار  باشند می "گیری تصمیمدر  پذیری انعطافو " سازی خلاصه"، "اخطار دهی

 .اند شدهجریان نیز تبیین و تصویر 

 تر بزرگ عامل چند در را هاگویه این بخواهید و باشد داشته وجود گویه تعدادی اگر

 کیفی تحقیق یک از بعد مثال برای. شود می استفاده اکتشافی عاملی تحلیل از کنید بندی دسته
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 کنند می بندی خوشه اکتشافی عاملی تحلیل با را است شده استخراج ها مصاحبه از که هاییگویه

 (3136 )مردی،

 برای ابتدا .کردیم استفاده اکتشافی لیعام تحلیل برای 36نسخه  SPSS افزار نرم از مقاله در این

 را اصلی اجزای همبستگی، ماتریس سپس از داده تشکیل را ها همبستگی از ماتریسی متغیرها، تمام

 رابطه تا شده چرخانده( محورها) ها عامل درنهایتکردیم  استخراج هستند، فاکتورها همان که

 مرحله این در روش ترین عمومی. برسد حداکثر به فاکتورها از بعضی و متغیرها بین همبستگی

 چند دادن پیوند عاملی تحلیل هدف که آنجایی از. است( varimax) واریماکس به موسوم روشی

 بیشتر همبستگی ضریب باید متغیرها این همبستگی، ماتریس در است، عامل یک ایجاد جهت متغیر

 .(3136مردی،) باشند 1/7 از

، گذاری سرمایهخبرگان و مدیران حوزه اقتصادی و  حقیق،ت این برداری نمونه اصلی مخاطب

قابلیت تحلیل منظور به .باشند می گذاری سرمایههای اطلاعات هلدینگ فناوری ارشد مدیران

برابر دو مرحله در کرونباخ آلفای .است شده استفاده کرونباخ آلفای روش پرسشنامه از اطمینان

 .است گیری ه انداز ابزار مناسب اطمینان نشانگر قابلیت که گردید محاسبه 073/7

 در نمونه. است شده  استفاده شماری تمام روش از یعنی است آماری جامعه همان آماری نمونه

 چهل دانش، مدیریت و تجاری هوش های حوزه در متخصص نیروی کمبود دلیل به تحقیق این

 اطلاعات فناوری و گذاری سرمایه اقتصادی، حوزه نظران صاحب و خبرگان و مدیران از خبره

 .باشد می

و  گذاری سرمایهحوزه اقتصادی،  نظران صاحبمدیران و خبرگان و  برای پرسشنامه 27 تعداد

از مرتبه سه فرایند این و گردید ارسال شدند، محقق با به همکاری حاضر که فناوری اطلاعات

 با دهندگان پاسختوسط  پرسشنامه 07 مجموع در و نمود پیدا الکترونیکی ادامه پست طریق

گردید. تکمیل 1 جدول مشخصات
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دهندگان پاسخ بندی دسته و توصیفی مشخصات .9 جدول

ردیف
عنوان 

تخصص
سابقه کار رشته تحصیلی یا جایگاه پست

تعداد 

افراد

درصد 

افراد

مدیریت 3
مدیر عامل و مدیران 

ها هلدینگ

و  کارشناسی ارشد

دکتری مدیریت

تا  37بین 

سال 77
3007

اقتصاد 7
 مدیران و عامل مدیر

ها هلدینگ

 و ارشد کارشناسی

دکتری اقتصاد

 تا 37 بین

سال 77
3012

1 
فناوری

اطلاعات

 مدیران فناوری

اطلاعات

 ارشد کارشناسی

اطلاعات فناوری

 تا 37 بین

سال 77
371

07377جمع کل

برای کفایت متغیرها جزئی و درونی وابستگی بودن کم بررسی منظور به تحقیق این در 

به  KMOتست نتیجه .استفاده شد عاملی تحلیل شروع از قبل بارتلت و  KMOآزمون گیری نمونه

شایستگی و نمونه کفایت دهنده نشانبارتلت  آزمون 27/7 از کمتر value -Pمقدار و 763/7 میزان

بررسی جهت  مورد متغیر 17 ،تحلیل نتایج بر اساس. است تحقیق این در عاملی تحلیل انجام جهت

 شدند. بندی دستهعامل اصلی  37 هوش تجاری به

شناسایی و استخراج شاخص کلیدی عملکرد سازمانی با توجه به ماهیت  منظور بههمچنین  

 17مشابه، با  های سازماناقتصادی سازمان مورد مطالعه ضمن مطالعه ادبیات، با روش بهینه کاوی از 

 1از طریق تحلیل محتوا  پذیرفت و صورت  بهمصاح بنگاه اقتصادی 2اقتصادی مدیران ارشد  نفر از

در  که دیگردانتخاب و استخراج  "رشد اقتصادی "و  "بازگشت سرمایه"، "سود خالص "شاخص 

 .اند شدهحالت تبیین و ترسیم  متغیرهای صورت بهنمودار جریان  مدل پویایی سیستم و

با توجه به مرور ادبیات مدیریت دانش،  مدیریت دانش های مؤلفهدر این تحقیق برای شناسایی 

 جعفری "سازمان در مجدد مهندسی و دانش بین انتخاب اولویت"عنوان  با مطالعه مقاله ویژه به

 در دانش عالی مدیر نقش"همچنین مقاله  (3113) لطیفی "دانش مدیریت " (، مقاله3137)
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ذخیره و "، "خلق دانش"، "شناسایی دانش"لیدی ک مؤلفهپنج  (3112رضائیان ) "«دانش مدیریت

 استخراج شده است. "دانش کارگیری به"و  "انتشار دانش"، "نگهداری دانش

 رفتار سیستم سازی شبیهانتخاب روش 
روش پویایی سیستم که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است، یک ابزار مدیریتی 

ریاضی، امکان  سازی مدلویا است که با استفاده از پ های سامانهگیری در مورد برای تصمیم

؛ به عبارت دیگر، روشی برای فهم کند میپیچیده را فراهم  های سامانهسازی، فهم و درک   شبیه

دو رکن اساسی بنا  رود. پویایی سیستم بر پایهپیچیده به شمار می های سامانهرفتار پویا و مستمر در 

در بستر زمان است. به عبارت دیگر، همواره  ها سامانهبه  این روش نهاده شده است: اول اینکه، دید

باید رفتار سیستم در طول زمان مورد بررسی قرار گیرد. رکن دوم، توجه به بازخوردها در هر 

.دهد میهای مختلف سیستم را نشان سیستم است که تبادل اطلاعات بین بخش

 تحقیق سازی مدلافق زمانی 
زمانی افق است. معمولاً حیاتی و مهم بسیار مدل نتایج تحلیل برای ناسبم زمانی افق انتخاب

بازخوردی و یادگیرنده های حلقه آثار که درحالی هستند مدت کوتاه و معلولی علت های حلقه

16 زمانی افق موضوع، ادبیات نیز و خبرگان نظرات به استناد با تحقیق این هستند. در مدت بلند

داشته وجود بازخوردها عملکرد برای کافی زمان تا است گرفته شده نظر در سال 1ماهه یعنی 

.باشد

 روابط علت و معلولی

سیستم مورد بررسی رسم شده است.  در قالب نمودار جریان، روابط علی و حلقوی 3در شکل 

هلدینگ « کلیدی عملکرد  های شاخص»حالت،  متغیرهایکه در شکل نشان داده شده،  طور همان
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. همچنین متغیر داشبوردها باشند میدر بخش پیشین  شده اشارهبرگرفته از روش  گذاری یهسرما

فرآیند مدیریت  متغیرهایبر  ها مؤلفهاین  تأثیرآن و نیز  های مؤلفهابزار هوش تجاری و  عنوان به

دانش بر  کارگیری بهتا با دقت بیشتری به بررسی اثر هوش تجاری و  اند شدهدانش تصویر 

 سود، بازگشت سرمایه و رشد اقتصادی مانند گذاری سرمایهکلیدی عملکرد هلدینگ  های شاخص

تا رفتار سیستم  شوند می سازی شبیهماهه  16علت و معلولی در مدت زمان  روابط نیاپرداخته شود. 

نرخ سود " متغیرهای، باشد مینیز قابل مشاهده  3که در شکل   طور هماندر آینده را ترسیم نمایند. 

نرخ مساله پویایی  متغیرهای عنوان به "نرخ رشد اقتصادی"و  "نرخ بازگشت سرمایه"، "سالیانه

 .اند شدهسیستم تعریف 

های و الگوی ها مدلدر فرآیند مدیریت دانش این تحقیق برگرفته از مرور ادبیات جامع 

و  "ر دانشانتشا"، "ذخیره و نگهداری دانش"، "خلق دانش"، "شناسایی دانش"مدیریت دانش، 

 تأثیرتعریف شده است. از طرف دیگر، هدف اصلی تحقیق که  "دانش کارگیری به" نهایتاً

ارزش افزوده دانش  عنوان بهکلیدی عملکرد سازمان اقتصادی  های شاخصدانش بر  کارگیری به

گنجانده شده  باشد میقابل مشاهده  3نیز در مدل مبتنی بر پویایی سیستم که در شکل   باشد می

است.
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کلیدی  های شاخصهوش تجاری مبتنی بر مدیریت دانش بر  تأثیر. مدل پویایی سیستم 8شکل 

 عملکرد

 سرمایه بازگشت خالص، سود شامل حالت متغیرهای شود می ملاحظه 3کل ش در که طور همان

 یک از داینامیک سیستم در منابع است شده گرفته  نظر در مدل اصلی منبع عنوان به اقتصادی رشد و

 .اند شده تشکیل مخزن و شیر زا، بارش ابر

 مستقیم، تأثیر تحت اقتصادی رشد و سرمایه بازگشت خالص، سود شامل حالت متغیرهای

. باشد اقتصادی می رشد نرخ و سرمایه بازگشت نرخ سالیانه، سود نرخ شامل نرخ متغیرهای

دانش  کارگیری بهمستقیم متغیر  یرتأث تحت نیز سرمایه بازگشت نرخ سالیانه و سود نرخ متغیرهای

 بر متعدد های ورودی وجود. دارد زیادی های ورودی که است متغیری دانش کارگیری به .باشد می

 متغیرهای تأثیر تحت دانش کارگیری به. هست نیز آیتم آن اهمیت بالای درجه از حاکی آیتم یک

 ،گیری تصمیم در پذیری انعطاف وضعیت، از آگاهی تحلیلی، ابزارهایبلادرنگ،  تحلیل

 شده ارائه مدل اساس بر. باشد می دهی اخطار و دهی و هشدار دانش انتشار و ، انتقالسازی خلاصه

 سایر از داده دریافت و ارسال قابلیت متغیرهای بر مهمی بسیار تأثیر داشبوردهای هوش تجاری
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 و سازی خلاصه تحلیلی، رهایابزا بلادرنگ، تصویری، تحلیل نمودارهای هوشمند، عامل ،ها سامانه

 عنوان به مدل معلولی و علت های حلقه از یکی بیشتر درک برای. دارد دهی اخطار و دهی هشدار

 ریمتغ مستقیم، تأثیر تحت سرمایه بازگشت متغیر سرمایه، بازگشت در حلقه .شود می بررسی نمونه

 متغیر مستقیم تأثیر مرور زمان تحتبا  نیز سرمایه بازگشت متغیر نرخ .باشد می سرمایه بازگشت نرخ

تحلیلی اتفاق افتاده و  ابزارهای وسیله بهدانش  کارگیری به در این حلقه، .باشد می دانش کارگیری به

 .باشد میتجاری  هوش داشبوردهای تأثیر این ابزارها تحت

سناریونویسی، تحلیل حساسیت و سازی شبیه
مدل اجزای رفتار مشاهده و سازی شبیه جریان، علی حلقوی و ترسیم نمودار سازی مدل از پس

تأثیر و تحلیل "دانش کارگیری به "تغییر افزایش یا کاهشی متغیر منظور بهمورد نظر،  زمانی بازه در

 .گیرد میقرار  بررسی مورد باشند میکلیدی عملکرد  های شاخصاصلی که  متغیرهای حالت بر آن

 متغیرهایرا نسبت به  "دانش کارگیری به"ساسیت متغیر به ترتیب تحلیل ح 0 و 1، 7 نمودارهای 

کلیدی  های شاخص عنوان به "رشد اقتصادی"و  "بازگشت سرمایه"، "سود خالص"حالت 

 .دهد میعملکرد سازمان نشان 

 9در قالب  "سود خالص" رینسبت به متغ "دانش کارگیری به" ریمتغ تأثیر تیحساس لیتحل .2شکل 

()میلیون ریال سناریو



یهانگیعملکرد هولد یدیکل یهادانش در بهبود شاخص تیریعنوان ابزار مدبه یاثر هوش تجار یبررس

ستمیس ییایپو کردیبا رو یگذارهیسرما 

62

در  "بازگشت سرمایه" رینسبت به متغ "دانش کارگیری به" ریمتغ تأثیر تیحساس لیتحل .9شکل 

 سناریو )میلیون ریال( 9قالب 

در قالب  "رشد اقتصادی" رینسبت به متغ "دانش کارگیری به" ریمتغ تأثیر تیحساس لیتحل .4شکل 

 سناریو )میلیون ریال( 9
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سناریو در  1کارآمد،  به راهبردهای دستیابی منظور بهات تحقیق، در این تحقیق با توجه به ادبی

نظر گرفته شده است که در معادلات داینامیک هر کدام از سناریوها، تحلیل حساسیت ضریب 

حالت مسأله به ترتیب کم )سناریو اول(، متوسط  متغیرهایبر  "دانش کارگیری به"متغیر  تأثیر

متغیر  تأثیروم( تعریف و در نظر گرفته شده است. میزان ضریب )سناریوی دوم( و زیاد )سناریوی س

 .باشد می، طبق نظرات خبرگان "دانش کارگیری به"

نسبت  "دانش کارگیری به" ریمتغ تأثیر شود میمشاهده  0و  1، 7  های شکلکه در  گونه همان

مورد  سناریو 1در قالب  "رشد اقتصادی" و "بازگشت سرمایه"، "سود خالص" حالت متغیرهایبه 

دانش بر  کارگیری بهمثبت متغیر  تأثیر قرار گرفته است و هر سه سناریو تیحساس لیتحل

مبین این مطلب  نمودارها. همچنین این دارند میکلیدی عملکرد سازمان را بیان  های شاخص

یب دانش بیشتر باشد، بهبود شاخص عملکرد با ش کارگیری بهمتغیر  تأثیرکه هرچه ضریب  باشند می

 .شود میبیشتری محقق 

دانش در نظر  کارگیری بهمتغیر  تأثیرکه کمترین ضریب  3 شکلبدین معنا که در سناریو 

کلیدی عملکرد گردیده است و  های شاخصگرفته شده است، منتج به رشد کمتر در تحقق بهبود 

عملکرد با  کلیدی های شاخص، یابد میافزایش  تأثیراین ضریب  که میزان 1و  7 سناریوهایدر 

 .یابند میرشد بالاتری بهبود 

مدیریت دانش به میزان بهبود عملکرد بستگی دارد  در حوزه گذاری سرمایهاز آنجا که میزان 

مدیریت دانش و روند فرایند هوش تجاری و  سازی پیادهرغبت مدیران ارشد برای  تواند می لذا

 گذاری سرمایهبا توجه به محاسبات نرخ سود قرار دهد بنابراین  تأثیرداشبوردهای مدیریتی را تحت 

که پرداخت هزینه قابل قبول  ، سناریوی دوم0مبتنی بر ارزش فعلی و ارزش آتی، با توجه به جدول 

هوش تجاری مبتنی بر مدیریت دانش و دریافت نتیجه و  داشبوردهای سازی پیادهجهت طراحی و 

رشد اقتصادی سازمان را در بر  نهایتاًایه و ، بازگشت سرمسود خالصبعد  1در  ارزش مورد انتظار

 6، 2  های شکل. از طرفی نمودار گردد میسناریوی مطلوب و برتر انتخاب  عنوان بهخواهد داشت 

در سناریو  که باشد میتجمیعی همگی حاکی از این مطلب  صورت به 1به تفکیک و در شکل   0و 
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کلیدی عملکرد  های شاخصایی در بهبود بسز تأثیردوم، هوش تجاری مبتنی بر مدیریت دانش 

 دارد.

مبتنی بر ارزش فعلی و ارزش آتی گذاری سرمایه. محاسبات نرخ سود 4جدول 

حداقل "، روش "حداقل مربعات"روش محاسبه وزن از جمله روش  0شایان ذکر است با توجه به 

وهش حاضر از روش ، در پژ"تقریبی های روش" نهایتاًو "بردار ویژه  "، روش"مربعات لگاریتمی

، هزینه 3تقریبی و از نوع مجموع ستونی استقاده گردیده است. بدین ترتیب که با توجه به جدول  

 باشد میمیلیارد ریال  27میلیارد ریال و  77میلیارد ریال،  37هر سناریو که به ترتیب  گذاری سرمایه

تقسیم نموده  باشد میمیلیارد ریال  17هر سه سناریو که عدد  گذاری سرمایه های هزینهبر مجموع  را

یا همان عوامل کلیدی  حالت متغیرهایبر  "دانش کارگیری به"متغیر  تأثیرو در نتیجه ضریب وزنی 

از حیث  7سناریوی شماره  عملکرد در قالب سه سناریو محاسبه شده است. همچنین از آنجا که

این بدان معناست که سناریو  لذا ،شدبا میدیگر بالاتر  نرخ بازگشت سرمایه از سایر سناریوهای

محاسبه فرمول جهت 
تعیین نرخ

گذاری سرمایهسود 

نرخ سود 
 یگذار سرمایه

درصد()

ارزش آتی
 برگرفته از

سازی شبیه
پویایی 
سیستم
)ریال(

هزینه 
سالیانه
)طبق 
صورت

ضعیت و
اعلامی
)ریال(

هزینه 
اولیه

طبق 
صورت

وضعیت 
اعلامی
 )ریال(

 تأثیرضریب 
 کارگیری به

دانش

شماره 
سناریو

F=P (F/p, i%, n) 

+A (F/A, i%, n) 
52  میلیارد 52

5111 
میلیون

51 
میلیارد

12552
سناریوی 

5

F=P (F/p, i%, n) 

+A (F/A, i%, n) 
25  میلیارد 21

 5111
میلیون

51 
دمیلیار

12521
سناریوی 

5

F=P (F/p, i%, n) 

+A (F/A, i%, n) 
52  میلیارد 52

 5111
میلیون

21 
میلیارد

12652
سناریوی 

3
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 1و  3جمیع ابعاد سود خالص، بازگشت سرمایه و رشد اقتصادی نسبت به سناریوهای  از 7شماره 

 .باشد میارجح 

در سناریوی  "سود خالص"نسبت به متغیر  "دانش کارگیری به"متغیر  تأثیر. روند رفتار 5شکل 

 )میلیون ریال( 2منتخب 

در سناریوی  "بازگشت سرمایه" رینسبت به متغ "دانش کارگیری به" ریمتغ تأثیر فتارروند ر .6شکل  

 )میلیون ریال( 2منتخب 
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در سناریوی  "رشد اقتصادی" رینسبت به متغ "دانش کارگیری به" ریمتغ تأثیر روند رفتار .7شکل 

 )میلیون ریال( 2منتخب 

 بازگشت"،"سود خالص" متغیرهاینسبت به  "نشدا کارگیری به" ریمتغ تأثیرروند رفتار  .1شکل 

 )میلیون ریال( "رشد اقتصادی "و  "سرمایه
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 سود" متغیر به نسبت "دانش کارگیری به" متغیر تأثیر روند دهد می نشان 2 شکل نمودار

 متغیر رابطه خطی بین که کند می بیان و کرده دنبال را بهتری روند 7 منتخب سناریوی در "خالص

ماهه  16و در بازه زمانی  زمان وجود دارد در طول "خالص سود" متغیر و "دانش ریکارگی به"

 خالص افزایش یافته است. ثابت و مثبت سود صورت به

 متغیر به نسبت "دانش کارگیری به" متغیر تأثیر رفتار روند دهد می نشان 6 شکل نمودار

 رابطه که کند می بیان و کند می دنبال را بهتری روند 7 منتخب سناریوی در "سرمایه بازگشت"

 در و دارد وجود زمان طول در "سرمایه بازگشت" متغیر و "دانش کارگیری به" متغیر بین غیرخطی

روند این  .است یافته سرمایه افزایش بازگشت مثبت و صعودی صورت به ماهه 16 زمانی بازه

 .باشد میافزایش ابتدا با شیب کم و سپس با شیب زیاد 

 رشد " متغیر به نسبت "دانش کارگیری به" متغیر تأثیر رفتار روند دهد می نشان 0 لشک نمودار

 غیرخطی رابطه که کند می بیان و کند می دنبال را بهتری روند 7 منتخب سناریوی در " اقتصادی

 زمانی بازه در و دارد وجود زمان طول در " اقتصادی رشد " متغیر و "دانش کارگیری به" متغیر بین

 با ابتدا افزایش این روند .است یافته افزایش اقتصادی رشد مثبت و صعودی صورت به ماهه 16

 .باشد می زیاد شیب با سپس و کم شیب

 به نسبت "دانش کارگیری به" متغیر تأثیر رفتار روند دهد می نشان 1 شکل نمودار درنهایت

 روند 7 منتخب ریویسنا در "اقتصادی رشد " و "سرمایه بازگشت"،"خالص سود" متغیرهای

 سناریو در که باشد می مطلب این از حاکی تجمیعی صورت بهاین نمودار  .کند می دنبال را بهتری

 عملکرد کلیدی های شاخص بهبود در سزایی هب تأثیر دانش مدیریت بر مبتنی تجاری هوش دوم،

.دارد
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ها پیشنهادو  گیری نتیجه
سب مزیت رقابتی پایدار در دنیای کسب و کار ک های راه ترین مهممدیریت دانش، یکی از 

، "خلق دانش "، "شناسایی دانش ". به این معنی که منابع یک سازمان باید بتواند فرآیندباشد می

را در جهت پیشبرد اهداف و بهبود  "دانش کارگیری به" نهایتاًو  "انتشار دانش"، "ذخیره دانش"

این مهم از طریق سیستم هوش تجاری و عملکردی آن سازمان محقق سازد که  های شاخص

و ترسیم سیمای آتی عملکرد سازمان،  اتخاذ تصمیمات بهینه منظور بهداشبوردهای مدیریتی 

 .باشد می پذیر امکان

سازمان مورد  عنوان به گذاری سرمایهمحوریت هلدینگ  در این پژوهش سعی شد با ،رو ایناز 

برگرفته از نظرات  های پرسشنامهانجام تحلیل بر  مطالعه و با بررسی مطالعه ادبیات موضوع و

هوش تجاری مبتنی بر فرآیند مدیریت دانش استخراج شوند.  مؤثر های شاخصخبرگان، اهم 

شناسایی و استخراج شاخص کلیدی عملکرد سازمانی با روش بهینه کاوی از  منظور بههمچنین 

رشد "و  "بازگشت سرمایه"، "خالص سود "شاخص  1و از طریق تحلیل محتوا  مشابه های سازمان

 صورت بهنمودار جریان  در مدل پویایی سیستم و گردید کهانتخاب و استخراج  "اقتصادی

 .اند شدهحالت تبیین و ترسیم  متغیرهای

و  ها مدل با توجه به مرور ادبیات و مدیریت دانش های مؤلفهدر این تحقیق برای شناسایی 

ذخیره و نگهداری "، "خلق دانش"، "شناسایی دانش"کلیدی  فهمؤل 2های مدیریت دانش،الگوی

 استخراج شده است. "دانش کارگیری به" نهایتاًو  "انتشار دانش"، "دانش

منتخب به کمک روش پویایی سیستم و با استفاده از  های شاخصاین  سازی مدلپس از 

دانش  کارگیری بهمتغیر  تأثیرسناریوی مختلف و تحلیل حساسیت ضریب  1ونسیم، با ارائه  افزار نرم

 16مبتنی بر ارزش فعلی و ارزش آتی، مدل برای  گذاری سرمایهو با توجه به محاسبات نرخ سود 

بالاتری را دارا  گذاری سرمایهکه نرخ سود  7سناریوی شماره  نهایتاًگردید که  سازی شبیه ماه،

میزان اهمیت  دهنده نشانامر  سناریوی برتر و مطلوب انتخاب گردید. این عنوان بهباشد  می
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کلیدی عملکرد سازمان  های شاخصداشبوردهای هوش تجاری مبتنی بر مدیریت دانش در بهبود 

 اقتصادی است.

 دارد بستگی عملکرد بهبود میزان به دانش مدیریت حوزه در گذاری سرمایه میزان که آنجا از

 و تجاری هوش فرایند روند و دانش مدیریت سازی پیاده برای ارشد مدیران رغبت تواند می لذا

به خروجی این تحقیق مبتنی  توجه با توان میبنابراین  دهد قرار تأثیر تحت را مدیریتی داشبوردهای

 سازی شبیه از برگرفته آتی ارزش و فعلی ارزش بر اساس گذاری سرمایه سود نرخ محاسبات بر

 سازی پیاده و طراحی جهت قبول قابل هزینه پرداخت که بهتر سناریوی ،ها سامانهپویایی 

 .کرد انتخاب را تجاری هوش داشبوردهای

 مقادیر و ضرایب در تغییراتی اعمال با) دیگری نهاد یا سازمان هر در توان می فوق مدل از

 در تغییراتی اعمال با و کرد استفاده( مورد بررسی سازمان شرایط به توجه با متغیرها برخی

 این در البته. کرد بررسی را عملکرد کلیدی های شاخص بر مختلف واملع تأثیرات آن، پارامترهای

 نظر صرف پیچیدگی افزایش دلیل به عملکرد، کلیدی های شاخص بر مؤثر فرعی پارامترهای مدل

 نتایج توان می عوامل، سایر کردن لحاظ با بنابراین. اند قرارگرفته مدنظر اصلی عوامل فقط و شده

 اجرای و مدل این توسعه بحث راستا، این در. کرد بینی پیش بعدی های شپژوه برای را تری دقیق

 .باشد آتی تحقیقات برای محققان راهگشای تواند می ها سازمان در مختلف های موقعیت در آن

 ها محدودیت این. است های محدودیت دارای دیگری علمی تحقیق هر مانند حاضر تحقیق

 در سازی شبیه های روش ذاتی های محدودیت دلیل به یا تحقیق خود از ناشی است ممکن

 باشد. سیستم پویایی رویکرد محدودکننده اصول یا ها واقعیت برخی گرفتن نادیده و سازی ساده

 بررسی و موردمطالعه سیستم سازی مدل برای موجود های روش سایر از توانند می محققان لذا،

 های محدودیت خیبر غلبه باهدف نرم های انهسام روش مانند مدل متغیرهای میان روابط تر دقیق

 سازی مدل مانند آماری های روش و سیستم سازی مفهوم بخش در ویژه به سیستم، پویایی رویکرد

.استفاده کنندساختاری،  معادلات
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 و داخلی سابق و جاری جامع اطلاعات به دیگر این تحقیق شامل دسترسی های محدودیت

 عوامل و شرایط بالای بسیار پیچیدگی ،مؤثر های پارامتر ، تعددهلدینگ شرکت با مرتبط خارجی

 خبرگان اطلاعات کامل آوری جمعامکان  و عدم دسترسی موضوع و بر تأثیرگذار نشده کشف

 .باشد میموضوع  با مرتبط

 و ها سیاست تحت سازی شبیه بیشتر آتی اجرای مطالعات در شود می پیشنهاد درنهایت

متفاوت  یها سیاستبا  آنها نتایج حساسیت تحلیل و تجزیه ام گیرد وانج متفاوت سناریوهای

آورد.  فراهم را سناریوها خصوص در تر دقیق گیری نتیجه امکان تا صورت پذیرد

 منابع
 (، ارزیابی اثربخشی طراحی داشبورد مدیریت دیجیتالی شهری مبتنوی بور سیسوتم    3137پور درشکی، علیرضا ) تقی

 رگیری مدل سایمون، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور تهران.کا هوش تجاری با به

 ( شاخص3137خشویی مهدی، بهنام ،)   های ارزیابی عملکرد و داشبورد مدیریتی حوزه فناوری اطلاعات آمووزش

 و پرورش اصفهان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه قم.

 ،فصولنامه  سوازمانی،  سیسوتمهای  در تجاری هوش سطح ارزیابی مدل ،(3133) احد، رواسان، زارع سعید، روحانی 

373-372 ،7 شماره اول، سال اطلاعات، فناوری مدیریت مطالعات

 ,(، تأثیر مدیریت دانوش بور مودل تعوالی سوازمانی     3130راد فرشید ) خسروی زارع مهرجردی یحیی (EFQM)   بوه

 های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری. ها، کنفرانس بین المللی پژوهش شناسی سامانه روش پویایی

 ( بررسی رابطه3137زواری، جواد ،) گیوری و تمایول بوه    سوازی داشوبورد مودیریتی بوا سوبک تصومیم       ی بین پیواده

 پذیری مدیران، مطالعه موردی شرکت پارس خودرو، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه قم.ریسک

 ( بررسی تأثیر و3137شیر دل، سعیده ،)گیری مدیران بانک )موورد مطالعوه    های داشبورد مدیریتی بر تصمیمیژگی

 بانک سرمایه(، پایان نامه کارشناسی ارشد، مؤسسه آموزش عالی مهر البرز.

 ( سامانه داشبورد مدیریتی سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات، پایوان ناموه کارشناسوی    3131شیرکوند، علی اکبر ،)

 تهران. ارشد، دانشگاه پیام نور

 ( شناسایی شاخص3132متقی، وحید ،)    های ارزیابی عملکرد و طراحی داشبورد مدیریتی بر مبنای هووش تجواری

هوای نووین مودیریت    المللوی پوارادایم  مطالعه مووردی اداره ثبوت احووال اسوتان مرکوزی، نخسوتین کنفورانس بوین        
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 هوشمندی تجاری و سازمانی، تهران، دانشگاه شهید بهشتی.

هوای  سوازمان  در تجواری  هووش  منطوق  بوا  سوازمانی  داشبورد توسعۀ مدل طراحی (،3130) اکبر علی دهاشمی، سی 

60-03، 1 شماره ،6 های دولتی، دوره دولتی، فصلنامه سازمان

،360 ش تدبیر، ،«سازمان در مجدد مهندسی و دانش بین انتخاب اولویت» مصطفی، جعفری.

،3113 سمت، تهران، لطیفی، نمحمدحسی ترجمه دانش، مدیریت آلن، رادینگ.

،322 ش تدبیر، «دانش مدیریت در دانش عالی مدیر نقش» علی، رضائیان. 
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 چکیده
شود در پژوهش حاضر تلاش  تیریمد یستیاست که با باارزشمنبع  کیاند که دانش  ها متوجه شده امروز سازمان

سازي مدیریت دانش شناسایی و با استفاده از مفهوم مدل شكاف، روش نوینی براي ارزیابی  هاي پياده شده، ریسک

. جامعه آماري را است یفيتوص تيماه ازلحاظو  يهدف کاربردسازي ارائه شود. روش پژوهش،  هاي پياده ریسک

بحرانی موفقيت و  يها مؤلفهدهند. براي یافتن  فعال شهر شيراز تشكيل می انينب دانش هايشرکتنفر از مدیران  81

ها استفاده شد. نتایج نشان داد عدم  وم براي ارزیابی ریسکد نوع ينقشه فازشكست از مفهوم مدل شكاف و ترسيم 

، کمبود تجارت، ترس از احمق فرض شدن روزافزونارشد، چالش گسترش  تیریمد تیحما عدم ،سازيتوانمند

ضرور،  ريمتعدد و غ یو منابع اطلاعات ستميس جادیدانش و ا تيکمبود نرخ مشارکت، ترس از دست دادن مالك زه،يانگ

منسوخ  ،یاسيتمرکز در محدوده مرزها، چالش س ،یفن رساختیو کمبود اعتماد، ز تيموفق یاتيعوامل ح نیتر از مهم

عوامل شكست  نیتر از مهم ،یو مشكلات ارتباط  ستميس ابهام در ،یآموزش يها از دوره یبعض يبودن محتو

انجام  ،يفرهنگ همكار جادیهستند. در این راستا ا رازيدانش در شهر ش تیریمد سازيادهيدر پ انبنيدانش هاي شرکت

 افراد و دانش، پاداش نيارتباط ب يبرقرار ،يديلک يها یژگیواز  یستيچک ل جادیدانش، ا یده سازماندانش،  يزيمم

سازي مدیریت دانش در سازمان را  توانند پياده هدفمند می یآموزش هايدوره يبرگزار ،یاسيچالش س زش،يو انگ

 تسهيل کنند.

 .فازي نوع دوماعداد ارزیابی ریسک، ؛ انيبن دانشهاي شرکت ؛مدیریت دانش موانع ها: کلیدواژه

 ،خرم آباد، ایرانلرستان نشگاهداعلوم اداري و اقتصاد،  دانشكده ،یبازرگان تیریمد گروه دانشيار ،. 
 nazarpouri.a@lu.ac.ir
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 مقدمه
 تر گستردهها بسيار پيچيده، متغير و و فضاي رقابتی در بيشتر سازمان طیشرا ،در جهان کنونی

 ییبيش از سرعت پاسخگو مراتب بهها سرعت در بيشتر سازمان نیکه ا يا گونه بهاز گذشته است، 

به  ادشدهی طیتغييري در شرا نكهیا محض به ،گرید عبارت بهاست.  دیجد طیو توان تطبيق با شرا

نشان دهد و خود را با آن هماهنگ و و سازمان بخواهد نسبت به آن تغيير واکنش  دیآ وجود

ها توجه سازماناساس،  نیبر ا .(1680، 8نظري و همكارانرسد ) یممنطبق سازد تغيير بعدي از راه 

 اند کهزیرا دریافته است متمرکزشدهکردن آن  یدانش و همگان ديبه تول دنيسرعت بخش يبر رو

؛ نظري 1،1666تز و سانیليبوی) دارد نگهاي رقابتی را در دني ها آن تواند ینم ییدانا اندازه به زيچ چيه

و زمين  هیکار، سرما منابع توليد، مانند گریبا د عرض همدانش منبعی همانند و  .(1680و همكاران، 

؛ جلالی 1682، 9سروستانی و همكاران) دیآدار عصر حاضر به شمار مینيست، بلكه تنها منبع معنی

ي از بردار نسخهامكان خلق، انتقال و  یاز طرف. (1689، 2تكی؛ شاجيرا و البس1682، 2و سرداري

، بنابراین دانش در قياس با سایر منابع رقابتی سازمان از جایگاه ستينپذیر ی امكانراحت بهدانش 

 وري بيشتربراي بهرهها سازمان رو نیازا. (8332، 0نوناکا و تاکوچیاست )برخوردار  0استراتژیک

مندي مشتریان و کارکنان، کارکنان، رضایت مؤثرترو  یادگيري کارآمدتر ،انسانی هايسرمایه از

جویی در وقت، برانگيختن انگيزه ، صرفهها يکار دوبارهگيري از تكرار اشتباهات، کاهش پيش

کنند دانش را در مرکز توجه خود قرار داده و آن را مدیریت بایستی  ...خلاقيت و نوآوري و 

دانش عبارت است  کردن معتقدند که مدیریت  1داونپورت و پراساك .(1680و همكاران،  ينظر)

1. Nazari, Sarafraz, & Amini
2. Liebowitz & Suen

3. SARVESTANI, SADRABADI & TOORANLOO

4. Jalali & Sardari
5. Shajera & Al-Bastaki 

6. Strategic 

7. Nonaka & Takeuchi
8. Davenport and Prasak
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اناند و ) شده مشخص راي پيشبرد اهدافب ،هاي دانش یک سازماني و توسعه سرمایهبردار بهره از

در اختيار بودن اطلاعات در زمان مناسب، نيز معتقد است که ، 1مایک بورگ .(8،1661همكاران

به افراد کمک  تواندمیو  استمدیریت دانش  ،در سازمان مناسب ي توسط افرادريگ ميتصمبراي 

، 9سابهروال و همكارانگذارند ) اشتراكکه با یكدیگر ارتباط برقرار کرده و دانش خود را به  کند

 ازلحاظ را تغييراتیمتعددي است و  يها چالشمدیریت دانش داراي  يساز ادهيپ از طرفی .(1669

 مطلوب مدیریت نيازمند تغييرات این که دارد همراه به سازمان در ادافر عملكرد نحوه و رویكرد

 تحليل و یموردبررس مناسبی نحو به تغييرات این اگر. باشند یم مطلوب نتيجه به دستيابی منظور به

زاده، ادهم  یقل نيحس) ابدی یمبا شكست بسيار افزایش  سازمان شدن مواجه امكان نگيرند قرار

 ت،اس قرارگرفتهمحققين و مجریان  موردتوجهکه شاید کمتر  ائلیاز مس ییك .(8931. یهاشم

 ایداین موضوع، که ش رسد یماست. به نظر  مدیریت دانشهاي موانع و ریسک مدیریت موضوع

تسهيل  منظور به. لذا شود ینممسائل در اجراي مدیریت دانش باشد، در نظر گرفته  نیتر مهمیكی از 

 آن از منتج ازمانیاز مدیریت دانش، مدیریت صحيح فرآیند تغييرات س اجراي موفق تغييرات ناشی

 .است ضروري بسيار

حمایتی با ایجاد شرایط لازم براي رشد زیرساخت  عنوان به فناوريعلم و  يها پاركاز طرفی 

کاهش مخاطره  نيو مؤسسات نوپاي مبتنی بر فناوري و همچن انيبن دانش يها شرکتو توسعه 

علم و  يها پارك. مأموریت اصلی کنند یمنوآورانه حمایت  يها دهیااد خلاق با ، از افرها آن

و دانش  ها فناوريتوسعه  منظور به، آور فنو  انيبن دانشو مؤسسات  ها شرکتفناوري حمایت از 

و  نييدر تب ها شرکتاین ( 1662، 2گریدینگاست ) موجود و خلق دانش و فناوري جدید

علمی و فنی، آموزش، پرورش و توسعه  يساز یغنو توسعه،  قيتحق د،يفرایندهاي تول يساز مدل

1. Anand, Glick  & Manz 
2. Mike Burg

3. Sabherwal & Becerra‐ Fernandez
4. Griddings
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مداومت  جهيدرنت کنند یمایفا  یانسانی، انتقال دانش و نشر و اشاعه نوآوري در هر کشور نقش مهم

 بر عملكرددر فرایند توسعه محصول، ارتقاء دانش و توجه به عوامل مؤثر  انيبن دانش يها شرکت

 يگذار هیسرما که ییازآنجاو  (1668، 8اسویبیاست )ضروري  امري ارهاوک کسبمدیریتی در این 

را  ییبالا يها نهیهز ،انيبن دانشمحصولات  ديو تول فناوريبر دانش و  یمبتن يوکارها کسببر 

موجود  يها سکیرپوشش  يبرا یداتيلذا اتخاذ تمه بالا خواهد بود سکیو همراه با ر طلبد یم

 یابیو ارز ییشناسااست نسبت به  درصددراستا پژوهش حاضر در این  است. يضرور اريبس

شهر شيراز بپردازد  فناوريپارك علم و در  انيبن دانش يها شرکتدر  مدیریت دانش هايسکیر

. در این راستا دهد  ارقر موردبحثرا  مختلف ننویسندگا توسط هشد ديتائ هايریسکو  نعامو و

 یو کارشناسان ارشد داخل رانیمد ،یحسابرس يرؤساه با ابتدا با بررسی ادبيات پژوهش و مصاحب

هاي مدیریت دانش نموده و در اقدام به شناسایی موانع و ریسک موردمطالعه يها شرکت برخی از

، دهند یمهاي انسانی به دست اعداد فازي نوع دوم که تقریب بهتري از ارزیابی يريکارگ بهادامه با 

ها در این شرکتشكست موفقيت و خص نمودن عوامل بحرانی اقدام به ترسيم نقشه فازي و مش

 سازي مدیریت دانش ارائه نماید.هاي پيادهو مدلی براي مدیریت بهتر ریسک نماید

مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مبانی نظری

اند که اطلاعات و دانش  ، مدیران متوجه شده با توجه به تغييرات سریع و پویا در محيط سازمان

در برآوردن اهداف سازمانی بسيار  که چوناست که بایستی مدیریت شود  باارزشبع یک من

، 9؛ شاجيرا و البستكی1682، 1؛ جلالی و سرداري1682سروستانی و همكاران، باشد )می رگذاريتأث

1. Sveiby
2. Jalali & Sardari
3. Shajera & Al-Bastaki 
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از  یاست. برخ شده ارائهآن  يبرا يادیز يها فیتعراست که  یدانش مفهوم تیریمد(. 1689

دانش را بر  تیریاست و مد یسازمان هیسرما کیکه دانش  ددارنديتأکپرز،  مانند نظران صاحب

دانش  يدانش عبارت است از گردآور تیریمعتقد است که مد ي. وکند یم فیاساس تعر نيهم

 کی عنوان به ها آن یابیباز تيقابل جادیسازمان و ا کیافراد  اتيو تجرب یعقلان يها تيقابلو 

دانش داشته  تیریمد نهيرا در زم تيفعال نیتر شيب رياخ يها سالدر  8مالهوترا .یسازمان هیسرما

دانش را کمک به  تیریمد يکرده است. و فیتعر ينظر دگاهیمفهوم را از د نیاست و ا

محمود زاده و داند ) یمافراد آن  یو ذهن ینياز دانش ع ییجو بهره نینو يها راه افتنیدر ها سازمان

 .(8939صداقت، 

دانش را به عهده داشتند و  تیریتكامل بحث مد ،دانش تیریمد يها نيسیتئوراز  يادیتعداد ز

سنگه از  تريدراکه، پاول استرلوس و پ تريهمچون پ یآنان برجستگان انيکه در م اند نموده عیتوز

ساده  شارتقا اطلاعات و دان تياهم نهيدر زم شترينام برد. دراکه و استرلوس ب توان یمرا  كایآمر

 تیریمد یابعاد فرهنگ رندهيادگی يها سازمان يسنگه با تمرکز بر رو يو آقا یمنابع سازمان انعنو به

 يبرا يادیز تيها اهم از سازمان ياريبس رو نیازا .(8916، سنگهاند ) آورده به وجوددانش را 

ها  ماندانش در ساز تیریآن ندارند. مد يساز ادهيپ يبرا یدانش قائل هستند اما اعتقاد قلب تیریمد

آن  يساز ادهيموانع موجود بر سر راه پ ها وي ریسکمگر با برطرف ساز شود ینم ییاجرا

 يو محور يديکل يها يتوانمند يسازمان در حفظ و نگهدار کی ییوانا. ت(1686، 1مشينگهام)

 استخدام افراد و کارکنان مختلف به که یدرحالخود در طول زمان و رقابت با رقبا در سطح بازار، 

 رييتغ، توسط رقبا يديجذب کارکنان کل ،شوند میاز آن خارج درآمده و سپس سازمان 

تحقق اهداف  منظور به ازيموردن دیجد يها سازمان در اکتساب دانش ییتوانا، یسازمان يساختارها

 ،دیمحصول جد ای دیبازار جد کیورود به  مثال عنوان به -انداز سازمان و چشم کیاستراتژ

1. Malhotra 

2. Massingham 
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 ازجمله توان یمرا ی و ... اطلاعات، منابع انسان فناوريخدمات  لياز قبایندهایی فر يسپار برون

 .مدیریت دانش برشمرد يساز ادهيپها و موانع بر سر راه ریسک

پیشینه پژوهش

موانع و ها چالش دانش؛ ( با عنوان مدیریت8936در پژوهشی که توسط زنوزي مشرفی )

 منظور بهران صورت پذیرفت، نتایج حاکی از آن بود که ای جمهوري اسلامی ارتش در آن استقرار

استفاده بهينه از سرمایه دانش در ارتش جمهوري اسلامی ایران، لازم است رشته جدیدي از 

مدیریت بنام مدیریت دانش پدید آید تا ضمن بهبود بخشيدن به فرآیندهاي دانش و با پيوند بين 

و مكان به حفظ  بازمانافراد، متناسب  أمين دانشراهبرد سازمان و راهبرد مدیریت دانش در ت

( در پژوهشی 8931رنجبرفرد و همكاران ) .(8936 ،یمشرف يزنوزنماید )مزیت رقابتی آجا کمک 

بيان کردند که  وکار کسبیند افر عنو رچها اينش بردا نع مدیریتاشناسایی موتحت عنوان 

 ، اطلاعات گرا، مشارکت گرا وکار گرابه چهار دسته فرآیندهاي جریان  وکار کسبفرآیندهاي 

 ها دستهین در این پژوهش موانع مدیریت دانش در هرکدام از ا. گردد یمتصميم گرا تقسيم 

از کمبود  اند عبارت کار گرا. نتایج پژوهش نشان داد که موانع فرآیند قرار گرفتند یموردبررس

فرآیند تصميم گرا عبارت بودند از کمبود و نبود زمان. موانع  فناوريانگيزه، استفاده نامناسب از 

متناقض، مشكلات ارتباطی، عدم توانمندسازي و کمبود مشارکت.  يها دگاهیدانگيزه، عدم بيان 

همچنين، موانع فرآیند اطلاعات گرا شامل کمبود اعتماد و پشتيبانی، عدم یادگيري، عدم نزدیكی 

ترس از دست دادن مالكيت دانش مكانی، ترس از دست دادن شغل، ترس احمق فرض شدن و 

، مشكلات ها سازمان، موانع فرآیند مشارکت گرا عبارت بودند از عدم اعتماد بين تیدرنهابودند. 

معتقد  نظر دیگريصاحب (8931رنجبرفرد و همكاران، ) يرهبر تیحما عدمفنی و  يها رساختیز

ر سطوح مختلف سازمانی د یتوجه قابلاجراي مدیریت دانش در یک سازمان تغييرات  کهاست 

پنج عامل  و سازمان دارد موفقيت مدیریت این تغييرات نقش به سزایی در به همراه دارد، که

عوامل فرهنگی مؤثر در  عنوان بهو ارتباطات سازمانی  یادگيري اعتماد، تعهد، رضایت شغلی،
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افراد صورت سوي هاي زیادي از مقاومت در صورت اجراي مدیریت دانش وهستند تسهيم دانش 

از اجراي این تغيير استقبال کرده و آن را در رشد و پویایی سازمان  ظاهراً افراد البتهخواهد گرفت. 

، ولی، در عمل آمادگی کافی از جنبه تسهيم دانش، در ميان افراد، وجود ندارد و در دانند یممؤثر 

ارمغان، رسد ) یمه نظر اجراي مدیریت دانش احتمال رویارویی با شكست، بسيار محتمل ب صورت

در دانش مدیریت کننده ليتسه عوامل و موانع يبند رتبه و در پژوهشی با عنوان شناسایی (.8939

يها سازمان در کليدي عامل دانش که مدیریتمالی، عنوان داشتند  و حسابداري يها دانشكده

و سایر هاشگاهدان يور بهره ارتقاي در تواند یم و است آموزش و پژوهش حوزه با مرتبط

که مالی و حسابداري يها دانشكده خصوص هب دهند یم انجام پژوهشی هايفعاليت که مؤسساتی

فرآیند کند و بازي کليدي نقشی است، چشمگير ها آندر  دانش توسعه و پيشرفت روند

ها آن شناخت است که روبرو زیادي يها کننده ليتسه و موانع با دانش اشاعه و خلق ،يآور جمع

در علم توليد رشد افزایش باعث موانع حذف یا کننده ليتسه عوامل تقویت براي يزیر برنامه و

عوامل در هم فردي يها یژگیوکه  آن بود از حاکی حاصله نتایج .شد خواهد ها دانشكده

نامناسب است. فرهنگ اول برخوردار اهميت از دانش مدیریت موانع در هم و کننده ليتسه

 يها دانشكده در که هستند متعددي موانع از تعدادي انگيزشی مشكلات و آموزش عدم سازمانی،

آموزش، و پاداش، تحصيلات و دارند. انگيزه قرار دانش مدیریت راه سر بر مالی و حسابداري

ازجمله هم صلاحيت داراي و شرایط انسانی واجد منابع و اطلاعات فناوري از استفاده

، اسمعيلی اتوئیو  اجمير ریاحیتباشند ) یم ها دانشكده این در شدان مدیریت يها کننده ليتسه

8938).

عمومی يها کتابخانهدر  دانش مدیریت استقرار بر مؤثر یسازمان درون در تحقيقی دیگر موانع

حمایت و اعتقاد شاخص عدم کهحاکی از آن بود  قرار گرفت، نتایج یموردبررسخوزستان  استان

 فرایندي براي نبود سازمان، در اعتماد عدم و شاخص دهد یم نشان را ثيرتأ ارشد بيشترین مدیران

دارند  قرار بعدي يها رتبه در به ترتيب منعطف، غير مراتبی سلسله ساختار و انگيزش

بررسی ،باهدفدر پژوهشی  .(8932و همكاران،  ییرجا؛ 8931، ی؛ ادهم هاشمزاده حسينقلی)
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عوامل  عنوان به اصلی عامل هشت فردوسی مشهد، انشگاهد در دانش مدیریت يساز ادهيپموانع 

و ساختاري شناختی، فرهنگی، موانع نیتر مهمبر  ناظر که عوامل نمودند؛ این شناسایی کليدي

سيستم :از اند عبارت اولویت ترتيب بودند، به دانشگاه در دانش مدیریت موفق اجراي فنی در

و اعتماد یادگيري، و اجتماعی، آموزش تعامل وظایف، ماهيت کارمند،- رابطة مدیر پاداش،

پاداش سيستم بين که نشان داد نتایج فنی. همچنين پشتيبانی و دانش با مدیریت آشنایی صداقت،

با وظایف ماهيت اعتماد و با کارمند- مدیر رابطه و یادگيري و و آموزش وظایف ماهيت با

؛ 8939نوروزپور و همكاران، ارد )د وجود يدار یمعن دانش، همبستگی مدیریت با آشنایی

هاي انتقال ریسک ليوتحل هیتجزبا عنوان  دیگر در پژوهشی (8931زاده و ادهم هاشمی،  حسينقلی

که در اقتصاد جهانی مبتنی بر  شدبيان  ،ابزاري براي مدیریت راهبردي روابط بين سازمانی دانش

و  کند یمين سازمانی نقش کليدي ایفا ها، مدیریت راهبردي روابط برقابت و همكاري بين سازمان

که بدون تحقق این  يا گونه بههاي همكار یک موضوع مرکزي و اصلی انتقال دانش بين سازمان

اما انتقال دانش خالی از ؛ نيست ریپذ امكانجهانی مانند نوآوري مشترك  يها هدفامر دستيابی به 

 داده ازدستش، مزیت رقابتی خود را در صورت انتقال دان ها سازمانریسک نيست و ممكن است 

عوامل  عنوان به. در این راستا سه عامل نش محرمانه خود را هم منتقل کنندو طی فرایند انتقال، دا

 يها سکیراز  اند عبارتو  دهند یمکليدي شناسایی شدند که ابعاد الگوي پيشنهادي را تشكيل 

مربوط به نوع مجاورت  يها سکیر مربوط به نوع شبكه، يها سکیرمربوط به نوع همكاري، 

عدم  از اند عبارت مدیریت دانش از منظر دیگري موانع .(8939نوروزپور و همكاران، ) یكیزيف

ایجاد سيستم و ، مدیریت دانش سازمانی با اهداف استراتژیک سازمان يها تلاشموفقيت در تطبيق 

دم ارتباط مدیریت دانش سازمانی ع، منابع اطلاعاتی متعدد در سازمان بدون توجه به محتواي آن

هاي ده مرزومدیریت دانش سازمانی فقط در محد يها تلاشتمرکز بر ، روزانه افراد يها تيفعالبا 

براي تسهيم و توزیع  فرایندي عنوان بهرسمی یادگيري  يها وهيشبر  ازحد شيب ديتأک، سازمان

 .(8912عدلی، ) يريدگای از با ترس توأم ها سازمانفزاینده  ییگرا درون، اطلاعات
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 يبرا یمانع عنوان به یداخل یکشف چسبندگ»با عنوان  يا مقالهتحت ( 8330) 8یزولانسك

دانش  تيدانش، ماه کننده افتیدرعوامل منبع دانش،  یبه معرف« ها بنگاهاقدامات در  نیانتقال بهتر

عوامل  نی. از اشوند می ها سازمانپرداخته است که مانع انتقال دانش در درون  ،و بستر انتشار دانش

( 1661) 1و همكارانش تياسم .(8330زولانسكی، است ) ادکردهیدانش  یتحت عنوان چسبندگ

که بر  یبه عوامل «ندهیآ يو دورنما یفعل نهي: زمیسازمان نيانتقال دانش ب»با عنوان  يا مقالهتحت 

عوامل را  نیا ،یزولانسك يلگوو همانند ا اختهاست پرد رگذاريتأث ها سازمان نيانتقال دانش در ب

دانش و بستر انتشار دانش آورده  تيدانش، ماه ي کننده افتیدردر چهار عامل فرستنده دانش، 

است دانش ذکر کرده  تياز موانع مربوط به ماه یكی عنوان بهرا  سکیتفاوت که ر نیاست با ا

 .(1661اسميت و همكاران، )

از  یناش يها سکیرمنسجم از مجموعه  يبند دسته نياول باًیتقر (1686) 9تراکمن و دسوزا 

در قالب پنج  ها سکیر یمقاله تمام نیرا ارائه دادند. در ا یسازمان يها شبكهدانش در  مدیریت

 ها سکیرو دامنه  تينوع فعال ،یكیزيف ي فاصله زانيشبكه، م تيماه ،يت همكاريماه یعامل کل

که بنگاه  هراندازه( معتقد است که 1689) 2ركکلا .(1686، تراکمن و دسوزااند ) دادهقرار 

و  شده افزودهاستفاده کند، بر ارزش آن  شترياز دانش در ساختارهاي خود ب انيبن دانشاقتصادي 

 2و دورسيكوا نكسيج(. 1689کلارك، آورد )از بالندگی به وجود می يتر افتهی تكاملچرخه 

از خروج کارکنان  ی، ناشمدیریت دانش سکیر یابیارز يبرا يمتدولوژ کی( به ارائه 1689)

از  امديپ -1 یدانش يروياحتمال ترك خدمت ن -8 مؤلفه 9از  يشنهاديپ تمیپرداخته است. الگور

 با توسعه( 1682) 0و همكاران یلتشكيل گردید. . یدانش يروين تيفيک -9 ودست رفتن دانش 

1. Szulanski 
2. Smith, Lyles & Tsang
3. Trkman  & Desouza

4. Clark 

5. Jennex & Durcikova
6. Lee, Suh & Lee
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 کنند یم انيباعضا، از خروج  یشدانش، نا هيتخل سکیشدت ر یکم يريگ اندازه يبرا ياستاندارد

( و 1 افراد فعال( خروج 8دانش گردد:  هيبه دو صورت متحمل تخل تواند یمشبكه دانش  کیکه 

دانش  يگذار اشتراكدر به  یتخصص را داشته اما مشارکت اندک يکه سطوح بالا يخروج افراد

هاي ریسک یابیارز يارا بر يكردی( رو1682) 8ویو پر هاتوم .(1682لی و همكاران، دارند )

: يها شاخصو به  اند نمودهسازمان ارائه  کیاز خروج استعدادها از  ی، ناشمدیریت دانش

فرد، مشكل در  یشغل یدگيچيپ، بازار کار تينسبت به شغل، استعداد فرد و وضع فرد یتینارضا

 .(1682هاتوم و پریو، نمودند )اشاره دانش فرد  تيو اهم ینیگزیجا

؛ دینگ 1،1660و سنگوپتا )باسو :توان با مروري بر مطالعات پيشينمی ادشدهیفاسير با توجه به ت

، 0مهياادین و همكاااران؛ 1681، 2؛ کساام ساااو1681، 2؛ هيساالوو و همكاااران1680، 9و همكاااران

، 86؛ سانتورو و همكااران  1660، 3؛ پاليزکيویز1682، 1؛ اوموتایو1680، 0؛ اوبيدات و همكاران1660

 اجمير ریاحیت؛ 8939نوروزپور و همكاران، ؛ 1681، 81زراسو و دیزي ؛1662، 88؛ ي وونگ1681

 زاده فیشار ؛ 8936 ،یمشرف يزنوز؛ 8931و ادهم هاشمی،  زاده حسينقلی؛ 8938، اسمعيلی اتوئیو 

ارمغاان،  ؛ 8931رنجبرفر و همكااران،  ؛ 8932رجایی و همكاران، ؛ 8912عدلی، ؛ 8910یی، بودلا و

نماایش   1هاي مدیریت دانش را شناسایی کرد که باه شارح جادول    ریسکاي از مجموعه (.8939

و  رانیمد ،یحسابرس يرؤسا، از مصاحبه با خبرگان شده استخراجهاي نتایج و ریسک .اند شده  داده

در  شاهر شايراز،   فنااوري پاارك علام و    انيا بن دانش يها شرکت برخی از یکارشناسان ارشد داخل

1. Hatum, A., &Preve
2. Basu & Sengupta 
3. Ding, Zhong, Wu, & Luo

4. Hislop, Bosua, & Helms

5. Kasemsap 
6. Mohayidin, Azirawani, Kamaruddin, & Margono

7. Obeidat, Tarhini, Masa’deh, & Aqqad

8. Omotayo 
9. Paliszkiewicz

10. Santoro, Vrontis 

11. Yew Wong
12. Thrassou, & Dezi
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پاس از نظرسانجی و مشاورت باا خبرگاان در قالاب        هاا یساک رآورده شاده اسات، ایان     8جدول 

 اند.اضافه گردیده 1جدول  هايریسک

از مصاحبه با خبرگان شده استخراج سازی مدیریت دانشپیاده هایریسك .8جدول 

منبعهاریسك

کمبود اعتماد، ترس از مسخره شدن و مورد تمسخر قرار گرفتن، بها ندادن به تجربه و 
، حمایت تر باتجربهان، نداشتن انگيزه، عدم انتقال دانش توسط کارکنان دانش کارکن

نكردن مدیران ارشد، عدم اختصاص زمان مناسب، دیكته شدن مطالب و قوانين، استفاده از 
هاي جدید و در سازمان، فراهم نبودن زمينه، عدم توجه به دانش نفوذ اعمالدانش براي 

 ترس از اخراج، ترس از انتقاد. ،ثمر یبهاي ، برگزاري دورهروز به

خبرگان، مصاحبه با 
 ،یحسابرس يرؤسا

و کارشناسان  رانیمد
.ارشد

سازی مدیریت دانش های پیاده ریسك .2جدول 

منابعها سكیرردیف
8

1x  چالش گسترش روزافزون تجارت
فناوريو 

Hamdani, 2019) (8931و همكاران،  رنجبرفر)(؛.

2
2x (8912 ،یعدل) چالش احتكار دانش.

9
3x و  ییرجا)(؛ 8931 ،یو ادهم هاشم زاده حسينقلی) کمبود اعتماد

؛ مصاحبه با خبرگان.(8932همكاران، 

4
4x خبرگان.مصاحبه با  ؛(8931رنجبرفر و همكاران، ) ترس از احمق فرض شدن

5
5x  در مورد  ها فرهنگتفاوت

یادگيري
.(8938 ،یاتوئ یليو اسمع یاحیر ريتاجم)

6
6x  منعطف ريغچالش ساختارهاي 

سازمانی

 ،یزاده و ادهم هاشم ینقليحس)(؛ 8910 ،ییو بودلا زاده فیشر)
 ه با خبرگان.مصاحب ؛(8932و همكاران،  ییرجا)(؛ 8931

7
7x  مصاحبه با  ؛(8932و همكاران،  ییرجا)(؛ 8912 ،یعدل)  ستميسابهام در

خبرگان.

1
8x مصاحبه با  ؛(8931 ،یو ادهم هاشم زاده حسينقلی) مدیریت ارشد تیحما عدم

خبرگان.

3
9x مصاحبه با خبرگان. ؛(8931رنجبرفر و همكاران، ) الكيت دانشترس از دست دادن م

81
10x (8910 ،ییو بودلا زاده فیشر) ظرفيت جذب دانش پائين. 
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88
11x ؛(1660و سنگوپتا،  باسو)(؛ 8931رنجبرفر و همكاران، ) زیرساخت فنی و رهبري 

مصاحبه با خبرگان.

82
12x براي  مؤثرهاي  عدم وجود مكانيزم

تعامل
.(8912 ،یعدل)

89
13x مصاحبه با خبرگان. ؛(1660و سنگوپتا،  باسو) کمبود زمان کافی 

84
14x (1680و همكاران،  نگید)؛ (8931رنجبرفر و همكاران، ) مشكلات ارتباطی.

85
15x  (8931رنجبرفر و همكاران، )؛ (1686مشينگهام، ) توانمندسازيعدم.

86
16x مصاحبه با خبرگان. ؛(1660مهيدین و همكاران، ) بينش اجباري 

87
17x  عنوان بهچالش سياسی )دانش 

منبعی براي اعمال قدرت سياسی(
مصاحبه با خبرگان. ؛(8910 ،ییو بودلا زاده فیشر)

81
18x  عدم پيوند مدیریت دانش با

استراتژیک سازمان
مصاحبه با خبرگان. ؛(8912 ،یعدل)

83
19x  ایجاد سيستم و منابع اطلاعاتی

متعدد و غير ضرور در سازمان
.(1682)اوموتایو،  ؛(8912 ،یعدل)

21
20x  مرزهاي  محدودهتمرکز در

سازمان
مصاحبه  ؛(1681سنتورو و همكاران، )؛ (8912 ،یعدل)

با خبرگان.

28
21x ي زمانی براي ها تیمحدود

موفقيت مدیریت دانش
.(8910 ،ییو بودلا زاده فیشر)

22
22x ضی از منسوخ بودن محتوي بع

ي آموزشیها دوره
اوبيدات و همكاران، )(؛ 8910 ،ییو بودلا زاده فیشر)

مصاحبه با خبرگان. ؛(1680

29
23x  (8931رنجبرفر و همكاران، )(؛ 8916سنگه، ) براي یادگيري ازيموردننبود اطلاعات.

24
24x (1680و همكاران،  ينظر) کمبود انگيزه.

25
25x  (پاليزکيویز)؛ (8931رنجبرفر و همكاران، ) فناورياستفاده نامناسب از. 

26
26x ؛((1681کسم ساو، )(؛ 8931رنجبرفر و همكاران، ) ترس از دست دادن شغل 

مصاحبه با خبرگان.

27
27x (1682لی و همكاران، ) کمبود نرخ مشارکت. 

21
28x ؛((1662ي وونگ، )؛ (8931رنجبرفر و همكاران، ) هاي متناقضعدم بيان دیدگاه 

مصاحبه با خبرگان.



دانش مدیریت سازی پیاده های ریسك یفیک عناصر یفاز نقشه میترس

77

پژوهش یشناس روش
با روش پيمایش  ؛ واست یفيتوص تيماه ازلحاظو  يهدف کاربرد ازنظراین پژوهش 

 يا کتابخانهمطالعات  صورت بهاطلاعات  يآور جمعروش ت. اس شده انجاممقطعی و ميدانی  تک

براي . بود یدانيپرسشنامه به روش م لهيوس بهاطلاعات  يپژوهش و گردآور نهيشيپ ليتكم يبرا

انتخاب شوند که  اظهارنظرگيري هدفمند استفاده شد تا کسانی براي گزینی از روش نمونهخبره

، بيترت نیا بهآگاهی برخوردار باشند.  دامنهاز بيشترین  تجربه و دانش، نسبت به مسئله برحسب

 برخی از یو کارشناسان ارشد داخل رانیمد ،یحسابرس يرؤسانفر از سرآمدترین  81تعداد 

 برحسب ها آنانتخاب شدند که نسبت شهر شيراز  فناوريپارك علم و  انيبن دانش يها شرکت

کار در  سابقهسال و به لحاظ  22ميانگين با  21تا  96سن، بين  برحسبجنسيت، همگی مرد، 

سازي مدیریت بر پياده مؤثر هايریسک ازآنكه پسسال بود.  82با ميانگين  12تا  1سازمان بين 

مربوطه قرار  نظران صاحبدر اختيار اساتيد راهنما و  تائيد محتوا،براي شدند؛ دانش شناسایی 

در اختيار خبرگان  تدوین و پرسشنامهدر قالب ، سپس اعمال گردیدنظرات اصلاحی گرفت و 

نقشه فازي و  نييتبشناسی براي  با عنایت به هدف پژوهش که ارائه یک روش یادشده قرار گرفتند.

مدیریت بهتر به سمت  انيبن دانشهاي شرکتتعيين عوامل بحرانی موفقيت و شكست در 

.مدنظر قرار گرفتند در این پژوهش مراحل زیر ،است سازي مدیریت دانشهاي پياده ریسک

عميق ادبيات پژوهش و مصاحبه با  بامطالعهدر این مرحله  :هاریسكگام اول: شناسایی 

شيراز، شناسایی  انيبن دانشهاي شرکت درمدیریت دانش  يساز ادهيپهاي ریسکخبرگان، 

شود. می

گیری  گام دوم: تعریف عبارات کلامی و اعداد فازی نوع دوم برای اندازه

ها وجود دارد، استفاده از  ابهام و عدم اطمينانی که در ارزیابی انسانی از این شاخص :اهریسك

استناد جلوه داده است. منطق فازي با در نظر گرفتن ابهام و  رقابليغهاي قطعی را نادقيق و  روش
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در ادامه د. دهمی دست هاي انسانی به در ارزیابی ها آن اطمينان، ابزار مناسبی را براي مواجهه با عدم

  آورده شده است. توضيحاتیمختصري در خصوص منطق فازي نوع دوم 

 عنوان بهرا  8هاي فازي نوع دوممجموعه 8302سال لطفی زاده در   منطق فازی نوع دوم:

هاي فازي نوع دوم داراي (. مجموعه8302، 1زادهکرد )هاي فازي معرفی اي از مجموعهتوسعه

گویند که فازي نيز می-هاي فازيها مجموعهبه آن رو نیازااشند؛ بمی 9هاي فازيدرجه عضویت

؛ 1661، 2کاپلند و جان) رادارند يساز مدلها توانایی کاهش اثر و در برخورد با عدم قطعيت

در بيشتري را نسبت به مجموعه فازي نوع اول نوع دوم اطلاعات فازي (. مجموعه8318، 2هيسدال

و اول عدم قطعيت درجه مجموعه فازي نوع اول، تقریب ،قتيدر حقدهند.  می قرار اختيار

در قطعيت عدم اثر کاهش هستند و در قطعيت عدم فازي نوع دوم، تقریب درجه دوم مجموعه

فازي، به در قوانين قطعيت عدم اثر کاهش بر علاوه (1660مندل، کنند ) می بهتر عمل فازي قوانين

نحو ها به و داده زبانی هاي قطعيت عدم کردن دلم ، امكان0عضویت توابع بودن فازي علت

از  :اولاً در پژوهش حاضر که ییازآنجا بنابراین و ؛(1660است )مندل،  داکردهيپ بهبود يمؤثر

حاوي  ها آنجواب که  شودمیپرسشنامه استفاده  لهيوس بهاز تعدادي فرد خبره  آمده دست بهدانش 

و  شوند مییک عدد معين بيان  و باکمی  صورت به و کلماتی است که داراي عدم قطعيت هستند

 داراي ماهيتی کيفی هستند. ،سازي مدیریت دانش هاي پياده ریسکدوما: 

مراه است و سنجش با ابهام و عدم اطمينان ه هاي کمیبا استفاده از داده ها آنبررسی  پس

به وعه اعداد فازي نوع دوم مجماز  جهيدرنت؛ منجر نخواهد شدنتيجه مطلوب  با اعداد قطعی بهها  آن

اطلاعات بيشتري نسبت به مجموعه و در اختيار قرار دادن  هاي عضویت فازيداشتن درجه علت

.خواهد شداستفاده  هاریسکبراي سنجش و بررسی  (1661کاپلند و جان، )اول فازي نوع 

4. Type 2 fuzzy sets
2. Zadeh 
6. Fuzzy membership degree

4. Coupland & John

5. Hisdal 
9. Membership function
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دو   ̃̃ و   ̃̃ راگمحاسبات مقدماتی روي اعداد فازي نوع دوم آورده شده است، نحوه  در ادامه

نوع دوم باشند. يا ذوزنقهعدد فازي 
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که  اي نوع دوم ها از اعداد فازي ذوزنقهبراي ارزیابی عملكرد و اهميت ریسک پژوهش نیدر ا

 شده دادهنشان  9ر جدول این اعداد د شود. میاستفاده  گردید، انيب 1660توسط مندل در سال 

 است.

(.2117مندل، دوم )ای نوع  اعداد فازی ذوزنقه . متغیرهای زبانی9جدول 

اي نوع دوماعداد فازي ذوزنقههاي زبانیمتغير

 ((6، 6، 6، 8/6؛ 8، 8( ،)6، 6، 6/ ،62؛ 3/6، 3/6)) خيلی کم

((6، 8/6، 8/6، 9/6؛ 8، 8( ،)62/6، 8/6، 8/6/ ،61؛ 3/6، 3/6)) کم

((9/6، 2/6، 2/6، 0/6؛ 8، 8( ،)2/6، 2/6، 2/6/ ،0؛ 3/6، 3/6)) متوسط

((0/6، 3/6، 3/6، 8؛ 8، 8( ،)1/6، 3/6، 3/6/ ،32؛ 3/6، 3/6)) زیاد

((3/6، 8، 8، 8؛ 8، 8( ،)32/6، 8، 8،8؛ 3/6، 3/6)) خيلی زیاد

براي سنجش عملكرد و درجه  ی عملکرد و درجه اهمیت عوامل:ریگ اندازهگام سوم: 

 تنظيم و بين جامعه اي نامه ، پرسشسازي مدیریت دانشهاي پيادهکيفی ریسک يها مؤلفهاهميت 

 توزیع شد. موردمطالعه

ها مانند ميانگين حسابی، ميانه و مد بسياري از روش سازی نظرات ارزیابان: گام چهارم: یکپارچه

قرار گيرند.  مورداستفادهگيرندگان متعدد  هاي تصميم سازي ارزیابیتوانند براي یكپارچهمی

شود، در این پژوهش  می گرفته به کارها  اي در پژوهش گسترده طور بهعملگر ميانگين،  ازآنجاکه

.گرفت قرار مورداستفادهتجميع نظرات خبرگان  منظور بهنيز 
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هاي ریسکو  (          ) است شده ليتشكارزیاب  mاز فرض کنيد که کميته ارزیابی 

( عدد 8نشان داده شوند. همچنين فرض کنيد که رابطه )(           ) با عبارت شده ییشناسا

قرار  مورداستفاده هاریسکعملكرد  که براي تخمين عبارت کلامی باشد دوماي نوع  فازي ذوزنقه

ي ا زنقهذوعدد فازي  (1رابطه ) است و افتهی ختصاصا    به عامل    گيرند که توسط ارزیابمی

گيرد که قرار می مورداستفاده، هاریسکاهميت  نوع دوم باشد که براي تخمين عبارت کلامی

 است. افتهی اختصاص    به عنصر    توسط ارزیاب

تجميع  ل ازحاص (، ̃̃ ) و ميانگين اهميت فازي نوع دوم ( ̃̃ ) ميانگين رتبه عملكرد فازي نوع دوم

 آید. ( به دست می2( و )9نظرات خبرگان بر اساس روابط )

(8)
 ̃̃   ( ̃  

   ̃  
 )

 ((    
      

      
      

    ( ̃ 
 )   ( ̃ 

 ))  (    
      

      
      

    ( ̃ 
 )   ( ̃ 

 )))

(1) 
 ̃̃   ( ̃  

   ̃  
 )

 ((    
      

      
      

    ( ̃ 
 )   ( ̃ 

 ))  (    
      

      
      

    (  
 )   ( ̃ 

 )))

(9) ̃̃  
( ̃̃    ̃̃      ̃̃  )

 
⁄  

(2) ̃̃  
( ̃̃    ̃̃      ̃̃  )

 
⁄

( 2رابطه )ز با استفاده ا های فازی نوع دوم:وزن هنجار کردنو  یفاز یدگام پنجم:  

(.1682، 8و همكاران رامانکاه) دیآمی دست به فازي نوع دوم تيو اهمعملكرد  يفاز يدمقادیر 

(2) ( )        
 

 
(
(     ) (         ) (         )

 
    

(     ) (         ) (         )

 
   )                     j=1, … , n

1. Cengiz Kahraman, , Basar Öztaysi, Irem Uçal Sarı & Ebru Turanog
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. اي اعداد فازي نوع دوم استکردن ذوزنقه يفاز يدمخفف        ،(2در رابطه )

نوع دوم اي ذوزنقهکردن اعداد فازي  يفاز يددر تحقيق خود براي ( 1682) کاهرامان و همكاران

در این رابطه در ادامه آمده است: شده استفادهتوصيف علائم  .دان کردهاز آن استفاده 

α  وβ و  اي نوع دوم استحداکثر درجه عضویت از حد پائين عدد فازي ذوزنقه  

    و      و  بالاکمترین مقدار ممكن از حد    ، از حد بالا مقدار ممكن نیتر بزرگ

 مقدار ممكن از حد نیتر بزرگ    همچنين هستند. عدد فازيي و سوم حد بالا پارامترهاي دوم

 حدپارامتر  نيو سوم نيدوم بيبه ترت         و کمترین مقدار ممكن از حد پائين    پائين  و 

 هستند. نیيپا

هاي در این مرحله ریسکبر روی نقشه فازی:  هاریسكیابی و جانمایی  گام ششم: مکان

بر اساس اهميت و عملكردشان در نقشه فازي نوع دوم جانمایی  ؛شده از گام قبل يفاز يد

 .شوند می

سازی مدیریت پیادهعوامل بحرانی موفقیت و شکست در  بندی گام هفتم: رتبه

ي مدیریت ساز ادهيپهاي بحرانی موفقيت و شكست ریسک هايدر این مرحله ریسک :دانش

 .شوند میبندي رتبه( 0و )( 0) روابطبا استفاده از  ،دانش

، ها آنلحاظ نمودن اهميت عناصر در کنار عملكرد  ها: تعیین عملکرد موزون شاخص -الف

بندي عوامل  تواند قدرت تبيين شاخص موفقيت یا شكست را ارتقا دهد. با این تفسير در رتبه می

و عملكرد بالاتري باشند و گيرند که داراي اهميت  بحرانی موفقيت، عواملی، امتياز بيشتري می

اي نوع دوم ضرب شده و عدد فازي ذوزنقه ها آنبدین منظور عملكرد این عناصر در اهميت 

بندي عوامل بحرانی شكست باید  گيرد. در طرف مقابل براي رتبه بندي قرار میحاصل، مورد رتبه

تري  زا خواهند بود که باوجود اهميت بالا داراي عملكرد پایين دقت داشت که عواملی بيشتر آسيب

دستيابی به شاخصی براي  باهدفسویی این دو معيار )عملكرد و اهميت( و  هم منظور بهباشند. 

کرده و  کم  کعملكرد عوامل را از عدد ی رانی بودن این عوامل، لازم است ابتداتعيين ميزان بح
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دهنده ميزان  صعودي، نشان صورت بهشاخص حاصل  صورت نیبدسپس در اهميت ضرب شود. 

 خواهد بود. یموردبررسبودن عناصر  نیآفر بيآس

اي نوع دوم و ميانگين ت( فازي ذوزنقهترتيب ميانگين وزن )اهمي به  ̃̃ و    ̃̃  فرض کنيد که

در  که باشند (j= 1, … ,n) ماُ jبه شاخص  شده دادهاي نوع دوم عملكرد )وضعيت( فازي ذوزنقه

اي است. اعداد فازي ذوزنقه قرارگرفته مدیریت دانش يساز ادهيپحوزه عوامل بحرانی موفقيت 

آید.می به دست( 0، از رابطه )اهميت نهایی این عوامل در موفقيت دهنده نشاننوع دوم 

(0)      ∑( ̃̃   ̃̃ )

 

   

امتيازهاي فوق متعلق به عوامل بحرانی شكست باشند، اعداد فازي  که یدرصورتاز سوي دیگر 

، از سازيپيادههاي  دهنده ميزان تأثيرگذاري این عوامل در شكست برنامه اي نوع دوم نشانذوزنقه

آید.می دست به( 0ابطه )ر

 (0)      ∑( ̃̃  (   ̃̃ ))

 

   

 

های ریسكتعیین تأثیرگذارترین عوامل بحرانی موفقیت و شکست  -ب

بندي فازي قرار  از مرحله قبل مورد رتبه آمده دست بهدر این مرحله امتيازهاي  :سازی پیاده

ریزي سازمان  براي مدیریت ارشد و متصدیان برنامه ها آنه تا اولویت اهميت توجه ب گيرند می

(، 1661است. لی و چن ) شده ارائهبندي اعداد فازي  هاي متعددي براي رتبه مشخص شود. روش

نوع « تاپسيس»اي نوع دوم را بر اساس مفهوم فن هاي فازي ذوزنقه بندي ارزش مجموعه مفهوم رتبه

دهد. این روش اعداد فازي  هاي قبلی ارائه می ري را نسبت به روشاند، که نتایج بهت دوم ارائه داده

ميزان نزدیكی به مطلوب مثبت و دوري از مطلوب منفی مرتب کرده و به هر عدد  بر اساسرا 
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بندي اعداد فازي نوع دهد، ارزش رتبه اولویت یا وزن آن اختصاص می عنوان بهفازي، شاخصی را 

 (.1661، 8لی و چن) دیآمی ه دستب( 1رابطه )دوم با استفاده از 

(1)
    ( ̃̃ )    (  

 )    (  
 )    (  

 )    (  
 )+  (  

 )  

  (  
 )  

 

 
(  (  

 )    (  
 )    (  

 )    (  
 )    (  

 )  

  (  
 )    (  

 )    (  
 ))    (  

 )    (  
 )    (  

 )    (  
 ) 

 ̃ )   عدد فازي نوع دوم است و  ̃̃ که در آن 
 
    ه ميانگيندهند نشان   (

(   )   و   
ت که اس 

 آید. دست می ( به3رابطه ) از

(3)  ( ̃ 
 
)  

(   
 
    (   )

 
)

 
⁄                 

 ̃ )  و
 
     1انحراف استاندارد (

(   )   و   
شود. ( محاسبه می86رابطه ) بر اساساست که   

(86)  ( ̃ 
 
)  √

 

 
∑ (   

 
 
 

 
∑    

 
   

   
)

    

   
         

 ̃ )   و
 
      استانداردانحراف  (

 ،    
 
  ،    

    و   
(.88رابطه دهد )را نشان می  

(88) 
  ( ̃ 

 
)

 √
 

 
∑ (   

 
 
 

 
∑    

 
 

   
)
  

   

  (  
 
(   )   ت ارزش عضوی (

 دهد. نشان می اي ا در تابع عضویت ذوزنقهر  

 
 
, 21  P ,  LUj ,  , .1 ni   

ی پژوهشهایافته

1. Lee & Chen
1. Standard deviation
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 هايریسک ،خبرگان با مصاحبه و پژوهش ادبيات عميق مطالعه از پس: سوم و دوم و اول گام
به  1ها در جدول ، این ریسکگرفت قرار خبرگان اختيار در يا نامه پرسش طى و شناسایى مؤثر

، عملكرد و درجه اهميت 9جدول نمایش درآمده است. سپس بر اساس عبارات کلامی مندرج در 
  ها تعيين شد.هریک از ریسک

هاي تحقيق با استفاده از اعداد فازي نوع دوم مندرج در  پس از گردآوري داده گام چهارم:

سپس با   به اعداد فازي نوع دوم تبدیل شد، شده یابیارزکلامی  ز عبارات، هریک ا9جدول 

نظرات خبرگان یكپارچه گردید. ميانگين رتبه عملكرد فازي نوع دوم  (2( و )9استفاده از رابطه )

 است. شده دادهنشان  2ل جدو ( در ̃̃ ( و ميانگين اهميت فازي نوع دوم ) ̃̃ )

 ̃̃  فازی تیاهمو میانگین   ̃̃  . میانگین رتبه عملکرد فازی4جدول 

 ̃̃  ̃̃ هامؤلفه

1x
چالش گسترش روزافزون 

فناوريتجارت و 

((0/3,0/367,0/367,0/467; 1,1), 
(0/333,0/367,0/367,0/417; 0/9,

0/9))

((0/333,0/5,0/5,0/7; 1,1),(0/417,0/5, 
0/5,0/6; 0/9,0/9)) 

2x 0/2,0/333,0/333,0/5)) چالش احتكار دانش; 1,1),(0/2
67,0/333,0/333,0/417; 0/9,0/9))

((0/033,0/133,0/133,0/3; 1,1),(0/083,
0/133,0/133,0/217; 0/9,0/9)) 

3x 0,0/1,0/1,0/3)) کمبود اعتماد; 1,1),(0/05,0/1, 
0/1,0/2; 0/9,0/9)) 

((0/033,0/167,0/167,0/367; 1,1),(0/1,
0/167,0/167,0/267; 0/9,0/9)) 

.

.

.

26xترس از دست دادن شغل
((0/033,0/133,0/133,0/3; 1,1), 
(0/083,0/133,0/133,0/217; 0/9, 

0/9)) 

((0/3,0/5,0/5,0/7; 1,1),(0/4,0/5,0/5, 
0/6; 0/9,0/9)) 

27xکمبود نرخ مشارکت
((0/167,0/267,0/267,0/433; 1,1)
,(0/217,0/267,0/267,0/35; 0/9,0

/9)) 

((0/067,0/233,0/233,0/433; 1,1), 
(0/15,0/233,0/233,0/333; 0/9,0/9))

28xهاي عدم بيان دیدگاه
متناقض

((0/267,0/433,0/433,0/633; 1,1)
,(0/35,0/433,0/433,0/533; 0/9, 

0/9)) 

((0/3,0/367,0/367,0/467; 1,1),(0/333,
0/367,0/367,0/417; 0/9,0/9)) 
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( و مقادیر دیفازي ميانگين  ̃̃ مقادیر دیفازي ميانگين رتبه عملكرد فازي نوع دوم ) گام پنجم:

 مشاهده قابل (2)جدول ( تعيين شد. نتایج در 2رابطه )( با استفاده از  ̃̃ اهميت فازي نوع دوم )

 است.

انگین ( و مقادیر دیفازی می ̃̃ . مقادیر دیفازی میانگین رتبه عملکرد فازی نوع دوم )5جدول 

 ̃̃  اهمیت فازی نوع دوم

هاریسک هاریسک( ̃̃ )  ( ̃̃ )     ( ̃̃ ) ( ̃̃ )

1x0/494 0/364 
15x0/429 0/585 

2x0/143 0/331 
16x0/293 0/364 

3x0/175 0/116 
17x0/429 0/364 

4x0/611 0/273 
18x0/208 0/429 

5x0/208 0/364 
19x0/175 0/299 

6x0/455 0/175 
20x0/175 0/481 

7x0/520 0/514 
21x0/488 0/461 

8x0/585 0/331 
22x0/429 0/273 

9x0/429 0/143 
23x0/741 0/423 

10x0/585 0/455 
24x0/331 0/273 

11x0/175 0/429 
25x0/364 0/208 

12x0/494 0/423 
26x0/488 0/143 

13x0/585 0/110 
27x0/234 0/273 

14x0/585 0/331 
28x0/364 0/429 

هاي کيفی ریسک يها مؤلفهنقشه فازي راهبردي  (2)جدول هاي با توجه به داده گام ششم:

 آمد. دست به (1)ل شكشرح   شهر شيراز به انيبن دانشهاي شرکتدر  سازي مدیریت دانشپياده
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سازی مدیریت دانشهای پیادهکیفی ریسك های مؤلفه ی. نقشه فاز2شکل 

ها در سازمان محور افقی این نقشه، نشانگر عملكرد و محور عمودي آن، بيانگر اهميت ریسک

 3ها و تقسيم هر محور به سه بخش کم، متوسط و زیاد،  مورد ارزیابی است. با قطعی کردن داده

شده ها با توجه به امتيازات کسباز ریسک هرکدامن )حوزه جغرافيایی( در این نقشه تشكيل و مكا

مانند یک نقشه جغرافيایی،   اند. این نقشه،، جانمایی شدهفرد منحصربهدر یک مكان   در مرحله قبل،

ر بر روي قط قرارگرفتههاي دهد. مكان ها را در فضاي کيفی سازمان نشان میموقعيت ریسک

شوند،  واقع می ها آندهنده توازن بين ميزان اهميت و عملكرد بوده و عناصري که در  ماتریس نشان

ها امتيازات اهميت و عملكرد هر دو در  در این سلول زیراهستند؛  تشانيوضعداراي تعادل نسبی در 

عملكرد   باوجود اهميت بالاتر عناصر، ازآنجاکه ،حد متوسط هستند. سه مكان فوقانی قطر اصلی

قرار نگرفته است، بيانگر نقصان در کارکرد عناصر است؛ در طرف  موردتوجهها به این اندازه  آن

که داراي فزونی در عملكرد به نسبت  استمقابل سه مكان تحتانی این قطر نمایانگر عناصري 

، کند ها دیكته می هستند بدین معنی که عملكردي بيش از مقداري که اولویت آن تشانياهم

 اند. داشته
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موانعی هستند که در حال  درواقع(، 1شكل ) نقصاندر بخش  شده ییجانماعناصر  گام هفتم:

عوامل  عنوان به ،، بنابراینشوند میسازي مدیریت دانش در سازمان مطبوع حاضر مانع از پياده

وانند ت در بخش تحتانی نيز می شده واقعشوند. به شكل مشابهی عناصر  بحرانی شكست تلقی می

توجه و تمرکز بر روي تمامی این  ازآنجاکهعوامل بحرانی موفقيت در نظر گرفته شوند.  عنوان به

و ( 0روابط ). با استفاده از هاریسک، ممكن نيست بنابراین موردمطالعههاي ها براي سازمانریسک

بندي در این رتبه .شدشناسایی  ها آنترین و تأثيرگذارترین  و مهم قرارگرفتهبندي  مورد رتبه (0)

 ، نشان داده شده است.(0)جدول 

شکست . تعیین عوامل حیاتی موفقیت و6جدول 

عوامل حیاتی موفقیتعوامل حیاتی شکست

∑( ̃̃  (   ̃̃ ))

 

   

( ̃̃   ̃̃ )∑ها شاخص

 

   

ها شاخص

((0,0/6,0/6,9; 1,1),(0/188,0/6,0/6,2;
0/9,0/9)) 3x

((0/1,0/183,0/183,0/327; 1,1),(0/139,0/183
,0/183,0/25; 0/9,0/9))1x

((0/55,1,1,1/667; 1,1),(0/75,1,1,1/28
6; 0/9,0/9)) 7x

((0/072,0/169,0/169,0/347; 1,1),(0/116,0/1
69,0/169,0/251; 0/9,0/9)) 4x

((0/727,2/6,2/6,19; 1,1),(1/313,2/6,
2/6,5/333; 0/9,0/9)) 11x

((0/109,0/2,0/2,0/342; 1,1),(0/151,0/2,0/2,
0/267; 0/9,0/9)) 8x

((0/273,0/556,0/556,1/071; 1,1), 
(0/4,0/556,0/556,0/781; 0/9,0/9)) 14x

((0/009,0/058,0/058,0/19; 1,1),(0/029,0/05
8,0/058,0/116; 0/9,0/9)) 9x

((0/368,0/846,0/846,2; 1,1),(0/563,
0/846,0/846,1/286; 0/9,0/9)) 17x

((0/124,0/26,0/26,0/464; 1,1),(0/187,0/26,
0/26,0/356; 0/9,0/9)) 15x

((0/818,3,3,20; 1,1),(1/5,3,3,5/833;
0/9,0/9)) 

20x
((0/004,0/05,0/05,0/183; 1,1),(0/022,0/05,

0/05,0/107; 0/9,0/9)) 19x

((0/263,0/615,0/615,1/625; 1,1),
(0/406,0/615,0/615,1; 0/9,0/9)) 22x

((0/033,0/089,0/089,0/217; 1,1),(0/058, 
0/089,0/089,0/146; 0/9,0/9)) 24x

((0.011,0.062,0.062,0.188; 1,1),(0.033,0.06
2,0.062,0.117; 0.9,0.9)) 27x
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شكست، ارزش  از مرحله قبل براي عوامل بحرانی موفقيت و شده حاصلبا عنایت به امتيازات 

تعيين گردید. (0)جدول ( به شرح 1رابطه )بندي این اعداد با استفاده از  رتبه

 بندی عوامل حیاتی موفقیت و شکسترتبه .7جدول 

موفقیت یاتیعوامل حبندی رتبه  شکستبندی عوامل حیاتی رتبه

رتبه ها شاخص ردیف رتبه ها شاخص ردیف

8 
3x 8 43/549 عتمادکمبود ا 

15x  5/297 يتوانمندسازعدم

2
11x 2 43/549 زیرساخت فنی و رهبري 

8x 
تیریمد تیحما عدم

ارشد
4/96

9
20x

 محدودهتمرکز در 

مرزهاي سازمان
43/5499

1x
ش گسترش روزافزون چال

 فناوريتجارت و 
4/869

4
17x 4 17/383 چالش سياسی 

4x 4/78 ترس از احمق فرض شدن

5
22x

منسوخ بودن محتوي 

ي ها دورهبعضی از 

آموزشی

17/3835
24x 4/324 کمبود انگيزه

6
7x  6 14/888  ستميسابهام در 

27x 4/166 کمبود نرخ مشارکت

7
14x7 13/66 مشكلات ارتباطی 

9x 
ترس از دست دادن 

 مالكيت دانش
4/145

1
19x

ایجاد سيستم و منابع 

دد و غير اطلاعاتی متع

 ضرور در سازمان

4/101

هاي ریسک یفيعناصر ک یابیارزبدین ترتيب با استفاده از مفهوم مدل شكاف، روش نوینی براي 

ارائه شد، که  رازيش انيبن دانشهاي شرکتدر  دومنوع  يفاز كردیبا رو سازي مدیریت دانشپياده

گيري از شكست و زوال سيستم و کارها براي جلو ترین راه تواند تبيين اساسی حاصل آن می
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کارگيري این روش به علت تدبير مناسب  تعالی و ارتقاي عملكرد باشد. نتایج به به سمتحرکت 

 خواهد بود. اتكا قابلها سایر روش از شتريبابهام و عدم اطمينان موجود در ارزیابی، 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
عقلایی و ایجاد  يها ییداراسعی در کنترل پيشرو با ایجاد مدیریت دانش  يوکارها کسب

در مورد افراد و زمان انجام آن تعهد  وکرده  فیاهداف خود را تعر دیبا ی. هر سازماندارند ارزش

 يسازمان در حفظ و نگهدار کی ییتوانا. شود ییدانش بتواند اجرا تیریداشته باشد تا مد

 که یدرحالبت با رقبا در سطح بازار، خود در طول زمان و رقا يو محور يديکل يها يتوانمند

دانش اشاره  مدیریت سکیبه ر ،شوند میافراد و کارکنان مختلف به سازمان وارد و از آن خارج 

دانش، سطح عملكرد و رقابت  خلأاز  يريجلوگ يمدون برا يها بدون وجود برنامه از طرفی دارد.

ي ريکارگ بهنقش محوري اطلاعات و توجه به  سازمان با خروج کارکنان دچار چالش خواهد شد.

کارگيري فنون مناسب براي ارزیابی کيفيت  آن در پژوهش و توليد دانش جدید، اهميت به

، رویكردهاي بررسی شكاف بين طرفی از ميان رویكردهاي ارزیابی از کند یم دوچندانرا خدمات 

 يمشتریكرد، رویكردي انتظارات و ادراکات مراجعان از اقبال بيشتري برخوردار است. این رو

 رو در جهان است. هاي پيش و منطبق بر آخرین راهبردهاي سازمان محور

که به است آسيبی  ،هاي مورد ارزیابی هاي انسانی و نيز ابهام در سنجه ارزیابی بودن قينادق

ابهام و عدم دارد،  کاملاً مصداقدر این مورد نيز  علوم اجتماعی وارد است وهاي  عموم پژوهش

استناد  رقابليرا نادقيق و غ هاي قطعی مينانی که در ارزیابی انسانی وجود دارد استفاده از روشاط

. منطق فازي با گيرند، عاري از ایراد نيستند نمیدر نظر هایی که این فرض را  پژوهشجلوه داده و 

هاي انسانی  یابیها در ارز در نظر گرفتن ابهام و عدم اطمينان، ابزار مناسبی را براي مواجهه با آن

 شنهادشدهيپ کلامی هايارزیابی براي بسياري عضویت توابع و  کلامی هاي عبارت. دهدمیدست  به

. بنابراین در این پژوهش از (1686، 1؛ سالوجاروي و همكاران1688، 8دو و همكاراناست )

1. Du, Song, & Jiao
2. Salojärvi, Sainio, & Tarkiainen
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 باهدفانی و هاي انس تدبير عدم اطمينان و ابهام در ارزیابی منظور بهرویكرد فازي نوع دوم 

 است. شده  استفادهبا رویكرد فازي نوع دوم در شهر شيراز  سازي مدیریت دانش پياده
و با  شده ییشناساسازي مدیریت دانش در شهر شيراز هاي پيادهبا این هدف ابتدا ریسک

ها ارزیابی شدند. در این بخش  هاي کلامی و اعداد فازي نوع دوم متناظر با آن استفاده از عبارت

؛ شد برطرفهاي نادقيق،  مبنی بر ارزیابی یسنج شكاف، در حوزه ادشدهیاولين آسيب به پژوهش 

 دورماندهاز هدف اصلی خود   کار بهبود نشود، منجر به ارائه راه که یدرصورتاما فرایند ارزیابی 

عناصر کيفی شناسایی، سپس در نقشه کيفی فازي جانمایی شدند تا جغرافياي  ،است. بنابراین

اندازي از نقاط قوت و ضعف  تصویري، چشم صورت بهها شناسایی شود. نقشه حاصل  ضعيت آنو

بنيان شهرستان شيراز بيانگر ي چندین شرکت دانشبر روآورد. نتایج این عمل  سيستم فراهم می

گسترش روزافزون  چالش، ارشد تیریمد تیحما عدم، يتوانمندسازعدم : این است که عواملِ

از دست  ترس، نرخ مشارکت کمبود، زهيانگ کمبود، از احمق فرض شدن ترس، يفناورتجارت و 

 نیتر مهم، از ضرور در سازمان ريمتعدد و غ یو منابع اطلاعات ستميس جادیاو  دانش تيدادن مالك

را با  انيبن دانشهاي تواند شرکتمی ها مؤلفهبنابراین توجه به این ؛ عوامل حياتی موفقيت هستند

: را در پی داشته باشد. عواملِ مطلوبيتهاي مطلوب حرکت داده و نهایت به سمت قله سرعت بيشتر

، یاسيس چالش، سازمان يدر محدوده مرزها تمرکز، يو رهبر یفن رساختیز، کمبود اعتماد

 مشكلاتو  یزشيانگ يها ستميدر س ابهام، یآموزش يها از دوره یبعض يبودن محتو منسوخ

شهر  سازي مدیریت دانش درپيادهدر  انيبن دانشهاي شرکتامل شكست عو نیتر مهم، از یارتباط

راهبرد در  کننده نييعنوان نقاط تع به باید ناگفته پيداست که عوامل حياتی شكستشيراز هستند. 

ادبيات و  . در ادامه با توجه به عوامل بحرانی شكستمدنظر قرار گيرند ،موردنظرسازمان بهبود 

 است: شده ارائهيشنهادهایی کارها و پ راه تحقيق،

 یاست. به عبارت يافزار نرم فناوري کیاز  شتريدانش ب تیریمد ایجاد فرهنگ همکاری: -

 ازمنديدانش ن تیریموفق مد ياست. اجرا افتهی توسعهدرك دانشِ  درروش یفرهنگ راتييشامل تغ

مكن است م يفرهنگ همكار جادیا .باشد یمدانش در سازمان  ميفرهنگ مناسب تسه جادیا
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 یبه اهداف سازمان دنيرس يمشارکت برا يها مشوقو  یسازمان يها ارزشمجدد  یطراح ازمندين

 راتييکنند. تغ يبند رتبهکارکنان شرکت  يها تلاش يدارند تا عملكرد را بر مبنا ازين رانیباشد. مد

کت کرده و دانش مشار تیریدر پروژه مد باید ها سازماندارند.  یبه زمان طولان ازين یفرهنگ

آن تلاش  ییکار آکردن  ییو در نها یسازمان يريادگیدانش را حفظ کنند و در  تیریمد ستميس

 کنند. يگذار هیسرماو 

 وکار کسبحل مسائل  يدانش را برا ازيموردندانش منابع  يزيمم :انجام ممیزی دانش -

که  شود یمع شرو یتوسعه طبقات لهيوس بهدانش  یده سازمان رو نیازا. کند یم ییشناسا

به  ییتمرکز بر پاسخگو ازمنديدانش ن يزيمم کارکرد سازمان است. یچگونگ کننده منعكس

دانش را از دست  یچه کس م؟یدار ازين یحل مسائل به چه دانش منظور بهاست:  ریز سؤالات

 .«؟کند یماز آن استفاده  یدارد و چه کس اريدر اخت ی، چه کسدهد یم

وجود دارد و چه  یدر حال حاضر چه دانش و اینكه دوطبقهبه با شكستن اطلاعات  يزيمم

اطلاعات  او ب کندیم ییشناسا را رفته ازدستمنبع اطلاعات  ایاست. مكان  رفته ازدست یدانش

 يبرا يدانش اطلاعات ضرور تیریمد ميدانش، ت يزيمم جهيدرنتشود. یم یمرتبط ساختارده

.ورندآ یمدانش را به دست  تیریمد ستميس یطراح

 کی ییعقلا يها هیسرمابزرگ از  يریدانش به کاربران تصو يها نقشه: دانش یده سازمان -

را  ها آن ازيموردناطلاعات  تواندیکه م عيارتباط با منابع وس يبه افراد اجزا ها آن. دهند یمسازمان 

 هيز بقا یدانش وجود دارد که برخ یده سازمان يبرا ياريبس يها روش. دهند یمکند،  نيتأم

 طيدانش در مح یکش نقشه يروش برا نیتر اثربخش حال نيدرعو  نیتر جیراهستند.  تر اثربخش

. رنديگ یمکه اطلاعات قرار  ییاست جا یكیزيف يها دستگاه يدانش بر مبنا یده سازمانسازمان 

 يها مستيس ل،یفا تیریداده، مد گاهیاست که در سطح بالاتر در پا یو فهرست لیفا يفضا يورا نیا

به  يبند طبقه نی. اشود یمنشان داده  گرانیو د یكيالكترون يها وهگر يها ستمياسناد، س تیریمد

.ابنديخود را ب ازيموردنتا مكان دانش  کند یمکارگران دانش کمک 
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بدهد  را نانياطم تواند اینمی ستيل چکاین  ی:دیکل یها یژگیواز  یستیچك ل جادیا -

 ساختارها ریزبا ارتقا  وکار کسب، به حل مسائل شود یمسب دانش که ک تیریمد فناوريکه 

متفاوت هستند اما  یهر سازمان اندازه به يدانش انفراد تیریمد يستمهايس اگرچه .کند یمکمک 

داده  نانيبه کاربران اطم: باشد ریشامل موارد ز تواند یمدارند که  یمشترک یاساس يها یژگیو

یا  و در دسترس هستند یدر هر مكان یهرزماندارند در  زاين ها آنکه  یکه اطلاعات شود می

 ، قابل سفارش و داراي امنيت باشد.سنجش قابل

شود  ادهيپ یخوب بهدانش  تیریمد ستمياگر س یحت: افراد و دانش نیارتباط ب یبرقرار -

دانش و کارگران  ندگانیداده، خبرگان و جو گاهیپا نياثربخش خواهد بود که بتواند ب یزمان

دایرکتوري دانش، ایجاد تواند با سازمان می برقرار کند. کاراترنش ارتباطات راحت بهتر و دا

را  تماسشاناز خبرگان مرتبط با موضوع و اطلاعات  فهرستی در آن ایجاد کند که يا دادهپایگاه 

 .برگرداند حیدانش صر ميمشارکت در تسه يبرا

منظور تشویق کارکنان براي  به باید یت دانشهاي انگيزشی در مدیر برنامه :زشیپاداش و انگ -

ها در اقدامات مدیریت دانش  دستيابی به اهداف، بهبود عملكرد کارکنان و افزایش مشارکت آن

هاي مالی،  ها شامل ارزیابی عملكرد، افزایش حقوق، ترفيع شغلی، پاداش . این برنامهشوندطراحی 

 .باشد رقابت می بندي بر اساس شناخته شدن در بين دیگران، رتبه

 ميهستند، اگر باور داشته باش رتريچشمگ یدولت يها سازمانچالش در  نیالبته ا :یاسیچالش س -

است که  یعيکند، طب نفوذ اعمال تواند یمقدرت  يمنبع قدرت است و شخص دارا کیکه دانش 

بر  یسايس يعدم ثبات فضا ای. ثبات کنند یمبه دانش تلاش  يانحصار یابی دست يبرا يا عده

 قرار خواهد داد. ريتأثدانش را تحت  تیری، مدسازماندر  تیریثبات مد و يگذار یمش خط ندیفرا

بر روند  ند،یخود را اظهار نما يها دهیابتوانند  یراحت بهباز که در آن افراد  ییوجود فضا نيچن هم

 خواهد بود. اثرگذاردانش  تیریمد يها تيفعال

اغلب   آموزشی  هاي دوره  تقویم  در بررسی ند:های آموزشی هدفمبرگزاری دوره -

و   دارند تا تخصصی  و مقدماتی  عمومی  جنبهها بيشتر  ، دوره ؛ نخستشود کهمی  مشخصها سازمان
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  نيست اما همچنان ها آنو نيازي به   بوده  منسوخ و یا قدیمی  کاربردي ازنظرها  از دوره  ، بعضی دوم

  از ضعف  مسئله  . اینشوند می  تدریس  مراکز آموزش  و در غالب  شده  هگنجانيد  آموزشی  در برنامه

 حكایت  آنان  کارشناسانه ريغ  نيازسنجی و روز نياز از  ریزان برنامه نداشتن  آگاهی  و  ریزي برنامه

 .دارد

 منابع
 سال دوم فناوريوسعه ت تیری. مدرييتغ تیریدانش از منظر مد ميدر تسه ی(. موانع فرهنگ8939نگار. ) ارمغان ،

(9 ,)12–861. 

 کننده ليموانع و عوامل تسه يبند و رتبه یی(. شناسا8938، سلمان. )یاتوئ یلياسمع ؛، حامدیاحیر ريتاجم 

و  ي(. دانش حسابداریگروه یسلسله مراتب ليتحل كردی)رو یو مال يحسابدار يها دانش در دانشكده تیریمد

 .821-813(, 9)8، تیریمد یحسابرس

 دانش در  تیریمد يساز ادهيموانع پ یی(. شناسا8931سوده. ) دهيس ،ی، رضوان؛ ادهم هاشمزاده سينقلیح

 .06 - 28(, 18، سال ششم )یمشهد(. نامه آموزش عال یدانشگاه فردوس يمورد ي دانشگاه: )مطالعه

 موانع درون  یررس(. ب8932فاطمه. ) ،ییعبدالله؛ مقتدا ،یمنصور؛ فاضل ،یرستم یمحمد صادق؛ کوه ،ییرجا

و علم  ياستان خوزستان. مطالعات کتابدار یعموم يها دانش در کتابخانه تیریمؤثر بر استقرار مد یسازمان

.819-32و زمستان(,  زیي، پا82)18اطلاعات، 

 ،(. شناسایی موانع مدیریت دانش براي 8931مينا؛ اقدسی، محمد؛ البدوي، امير؛ حسن زاده، محمد.) رنجبرفرد

تا صفحه  08از صفحه  ;8, شماره 2, دوره 8931وکار، مدیریت فناوري اطلاعات: بهار  وع فرایند کسبچهار ن

11. 

 رانیا یاسلام يها و موانع استقرار آن در ارتش جمهور دانش؛ چالش تیری(. مد8913عباس. ) ،یمشرف يزنوز .

.13–08، سال هفتم، یعلوم و فنون نظام

 ،یصنعت تیریو محمد روشن(، تهران، سازمان مد تیرمان )ترجمه کمال هداف ني( پنجم8916. ام )تريپ سنگه. 

 و خدمات، چاو  يديتول ،يادار يها دانش در سازمان تیری(. مد8910حسن. ) ،ییفتاح؛ بودلا زاده، فیشر

.https://www.gisoom.com/book/1510639(. یی)دانشگاه علامه طباطبا یاول. جهاد دانشگاه

 چاو اول.  شهیاند یدانش. فراشناخت يدانش حرکت به فراسو تیری(. مد8912. )بای، فریعدل
http://ketab.ir/BookList.aspx?Type=Title.
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در صنعت هتل  یدانش و عملكرد سازمان تیری(. رابطه مد8939. )می، صداقت، مریمجتب دي، سمحمودزاده

 .883-13(, 12)1، يگردشگر تیری. مطالعات مديدار

 انتقال دانش:  يها سکیر ليوتحل هی(. تجز8939مرادي، محمود؛ رمضانيان، محمدرحيم. )نوروزپور، بهمن؛

 .830–800، سال سيزدهم، یبازرگان تیریانداز مد ابزاري براي مدیریت راهبردي روابط بين سازمانی. چشم
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دهیچک
و  هاي نامشهودسرمایه بتوانند که شد خواهند پیروز و موفق تحولات و تغییرات برابر در هاییامروزه سازمان

قرار دهند، در  تأثیربخشند تا بتوانند سایر متغیرهاي سازمانی از جمله اثربخشی را تحت  توسعه و بهبود را خود دانش
در شرکت شیر  یاجراي مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمان تأثیراین راستا پژوهش حاضر نیز با هدف، بررسی 

فت؛ جامعه آماري این پژوهش نیز شامل کلیه کارکنان شیر پگاه از رده کارشناس به بالا که تعداد پگاه صورت پذیر
باشد که جهت اجراي نفر می 611فرمول کوکران  بر اساسنفر بود که حجم نمونه مناسب تحقیق  957کل آنها 
ها توزیع گشت، ابزار مورد استفاده هنمونه تصادفی ساده افراد از جامعه آماري انتخاب و پرسشنام صورت بهپرسشنامه 

 بر اساس( که 2762هاي استاندارد اجراي مدیریت دانش و عملکرد سازمانی زاید )در این پژوهش نیز شامل پرسشنامه
گویه  21( تنظیم شده، استفاده شده است. پرسشنامه اجراي مدیریت دانش داراي 2766مدل نظري بهاتی و همکاران )

هاي فرهنگ، سرمایه فکري، فرآیندها، باشند که متغیراي لیکرت می درجه 5گویه با طیف  1داراي و عملکرد سازمانی 
تحلیل رگرسیون خطی ساده  آزموندهد. نتایج مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را مورد سنجش قرار می راهبرد

اري در تبیین واریانس متغیر وابسته مؤلفه مدیریت دانش سهم معناد 1نشان داد که هم مؤلفه کلی مدیریت دانش و هم 
آورده  دست بهمدیریت دانش بالاترین ضریب رگرسیونی را  راهبردها عملکرد سازمانی داشتند و از بین این مؤلفه

 .است
.فرهندددگ ،سدددرمایه فکدددري ،فرآیندددد ،راهبدددرد، عملکدددرد سدددازمانی ،مددددیریت داندددش واژگاااال کلیااادی:

 رانیاکرج، ، دانشگاه تهران ز البر سیپرد ی،منابع انسان تیریمدگروه  ارشد، نویسنده مسئول: کارشناس.
  rashidalipourz@gmail.com

  ،رانیا تهران، ،دانشگاه تهران ،تیریمد دانشکده ،بازرگانیمدیریت گروه دانشیار.      mansari@ut.ac.ir

  ،رانیاان، تهر ،دانشگاه تهران ،تیریدانشکده مد ،بازرگانی مدیریت گروهاستاد.     rjavadin@ut.ac.ir
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مقدمه
عملکدرد  بهبدود  و ارتقدا   دنبدال  بده  دنیدا، مددیران   سرتاسدر  در هدا  سدازمان  بیشدتر  در همدواره 

داندش   روي بدر  تمرکدز  تدرین راهبردهدا،  مناسب از یکی راستا این در. باشندهاي خود می سازمان

بررسی مطالعدات نشدان    (.6936همکاران،  و آذرین )بدري است آن صحیح مدیریت و سازمانی

)ابدوبکر و   هاسدت  مهمدی بدراي سدازمان    دهدد کده مددیریت داندش و راهبردهداي آن عوامدل       می

هاي مهم جهت بررسی روشیکی از ابزارها و  عنوان بهارزیابی عملکرد همواره  (2760همکاران 

هاي مختلفی توسط افراد مختلف سازمانی و بدرون  روند تحقق اهداف مختلف سازمانی به شکل

د تاثیرات قابل توجهی را در پی توانگیرد؛ که نتیجه حاصل از این ارزیابی میسازمانی انجام می

هدا و  ارزش سازمانی و رفتارهاي شغلی کارکنان در زمان عنوان بهداشته باشد. عملکرد سازمانی، 

شود. منظور از ارزش سازمانی، بدرآوردي اسدت کده سدازمان از     هاي مختلف تعریف میموقعیت

ن رابطه کاري مناسب با دیگر ها و خدمات کارکنان خود دارد؛ انجام وظیفه شغلی یا داشتفعالیت

 هدا  سازمانترین عنصر بحث تفاوت  کلیديدر واقع مدیریت دانش  (.و همکاران 6کارمندان )بورمن

اصلی رقابت است  پایه دانش(. امروزه 2760)دایان و همکاران  در کسب مزیت رقابتی شناخته شده است

 (6939 ،)فتحیدان و همکداران    شدده اسدت.   تلقی ها سازمانپذیري  و در حال حاضر کلید اصلی در رقابت

بی بده اهدداف سدازمانی خدود     یدا  دست منظور بههمواره براي توسعه دانش به عالیترین سطح  ها سازمانلذا 

براي ارزش با دارایی یک عنوان به دانش اهمیت به توجه با بنابراین (2761شومی ) کنند. تلاش می

سازمانی مساله اصدلی تحقیدق حاضدر     عملکرد بهبود رد ها سازمان انتظارات و هاي معاصرسازمان

از اسدت  عبدارت  سدازمان  عملکدرد  .باشدد  مدی  مدیریت دانش بدر عملکدرد سدازمانی    تأثیربررسی 

عهدده  کده بدر   هدایی  مسئولیت انجام و آن از رفتن فراتر یا اجتماعی و سازمانی اهداف به یابی دست

ریدزي  ( برنامده 6 :اسدت  عمدده  کدنش  سده  ندهبرگیر در عملکرد، مدیریت .است شده گذاشته افراد

تددوین  و ریدزي  برنامده  دوره ابتداي در پیروان، براي ها دستورالعمل و تعیین اهداف یعنی عملکرد؛

 پیشرفتی هاي فعالیت و روز به روز بازخورد یعنی آموزش؛ (2 اهداف؛ این به رسیدن براي هایی طرح
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بدراي  عملکدرد  از کلدی  ارزیدابی  یعنی عملکرد؛ رد نظر تجدید (9 عملکرد؛ هاي نقشه تقویت براي

 .(615: 6931 الهی، فیض و نمامیان( ریزي برنامه خاص دوره

همدواره  بدردارد  در سدازمان  براي که اثربخشی و وريبهره به دلیل سازمان بهینه در عملکرد

تبدیل یسازمان مطالعات از مستقلی حوزه به ي کهطور به بوده، کارشناسان و توجه مدیران مورد

آگداه  شدده  تعیدین  پیش از به اهداف یابی دست میزان از عملکرد، ارزیابی فرآیند در .شده است

رقبدا  قبدال  در را خویش وضعیت کندمی مقایسه روند گذشته با را مانجاري وضعیت شویم،می

و  پدور  کندیم )عبداس  مدی  شناسدایی  آنهدا  تدرمیم  منظدور  بده  را مدان قوت و ضعف و نقاط سنجیممی

(.6913روتیان، با

اجراي مدیریت داندش بدر بهبدود عملکدرد سدازمانی در       تأثیربررسی هدف اصلی انجام تحقیق 

سازمان مورد مطالعه.

پژوهش و پیشینهنظری  ادبیات

 مدیریت دانش
اسدت   رویکدردي  داندش  مدیریت. است دانش مدیریت اخیر، دوره در مهم موضوعات از یکی

فراینددهاي   اثربخشدی  بهبدود  و کدارایی  افدزایش  بدر  و اسدت  پیشرفت و تکامل حال در سرعت هب که

واقعیدت   ایدن  از داندش  مددیریت  بده  نیداز . ددار زیدادي  توجده  مسدتمر،  ندوآوري  بدا  همراه سازمانی،

مهدم   عنصدري  پایددار،  رقدابتی  مزیت به دسترسی و سازمانی عملکرد در دانش که میگیرد سرچشمه

ان با عملکرد برتر، سازمانی است که در یدک دوره  سازم( 2761، همکاران و )گارسیا شود می تلقی

زمانی بلند مدت از راه توانایی انطباق مناسب با تغییرات سریع برخدوردار باشدد )چنداري، عیددي و     

(، چرا که، پیچیدگی، تنوع و تغییرات سریع و روزافزون که از خصوصیات بدارز  62: 6939، یعباس

هاي مختلف را در شرایطی قرار داده است که بقدا  سازمان روند وشمار میبه ها سازمانمحیط امروز 

هدا و رویکردهداي متناسدب بدراي     کارها، ابزارها، شدیوه  و استمرار حیات آنها، مستلزم استفاده از راه

در شرایط رقابت روزافدزون امدروزي ناگزیرندد تدا      ها سازماندیگر، بیانبهبود عملکردشان است. به

، شدعبانعلی فمدی و صدلاحی    نمایند )رضدایی  آزمونود عملکرد خود هاي جدیدي را براي بهبشیوه
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هداي آن در حیطده   با بررسی و تحلیدل داندش و اهمیدت ویژگدی    (، در این راستا؛ 629: 6931مقدم، 

توان دریافت که برخورداري از دانش و اطلاعات روزآمد براي ادامده حیدات   عملکرد سازمانی می

دانش باید با تکیه بر مدیریت ها سازمانبنابراین مدیریت  سازمان به یک ضرورت تبدیل شده است،

اي مهمتر از خود  امکان اتخاذ تصمیمات مبتنی بر دانش را پیدا کند، از این رو مدیریت دانش مقوله

و ایجاد محیطدی بدراي اشدتراا، انتقدال و تقابدل داندش در میدان اع داي شود میدانش محسوب 

هاي عملکرد سازمانی را بدا  اي از ویژگیتواند گستردهدانش میي مدیریت سازمان از اهداف اولیه

یدک اهدرم    عندوان  بده تر بهبود بخشد، امروزه به دانش ها به عملکرد هوشمندانهقادر ساختن شرکت

خصوصدی   هداي  شرکتدر عصر حاضر بیشتر  شود میعملکرد سازمانی توجه روز افزونی  يراهبرد

اند، مدیریت بردهب مزیت رقابتی و بقا در صحنه رقابتی پیبه اهمیت دانش و مدیریت آن براي کس

گیدري آنهدا از   هداي بلندد مددت بدراي سدازمان و جوامدع و میدزان بهدره        دانش ت مین کننده برتري

 کدارگیري  بهمدیریت معتقدند که فواید  نظران صاحبهاي انسانی، فکري و اطلاعاتی است،  سرمایه

هداي فکدري و ذهندی،    سدازمانی، مددیریت پیشدرفته سدرمایه    دانش شامل، افزایش یادگیري مدیریت

افدددزایش کارآمددددي و اثربخشدددی عملکردهدددا و پیشدددرفت مدددداوم و مسدددتمر سدددازمان اسدددت     

 (.11: 6931)امین بیدختی وکیانی فر، 

مدیریت دانش مفهومی براي توصیف فرآیندهایی دانسدت کده از طریدق آن    در این راستا؛ باید 

داندش بدا هددف خلدق ارزش و      سدهیم و ذخیدره ت  دهدی  سدازمان آوري، عبه شناسایی، جم ها سازمان

سدطح فدردي،    9( و در 15: 6931وکیدانی فدر،    بیدختیپردازند )امین یابی به مزیت رقابتی می دست

دهد و به کارگیري چنین دانشی مستلزم اسدتخدام، گدزینش، انگیدزش،    سیستمی و سازمانی رخ می

که قادر شویم دانش را در سازمان مدیریت کنیم،  قع براي اینارتباطات و رفتار مناسب است، در وا

همدین طدور بایدد سداختارهاي      شدود  مدی  چگونده از آن اسدتفاده  ابتدا باید درا کنیم دانش چیسدت و  

 6انتقال و توزیع دانش در سازمان ایجاد شود )اومدرزل  منظور بههایی ارتباطی رسمی و غیر رسمی و شبکه

 (،11: 6931از امین بیدختی وکیانی فر، ؛ به نقل 2766و همکاران، 

اندد کده   داندش ارایده داده  هایی را در زمینه فرآیند مددیریت بسیاري، مدل نظران صاحبتاکنون 

1. Omerzel 
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ها و فازهدایی بدا ترتیدب متفداوت     بیشتر آنها از نظر محتوایی تقریباً مشابه یکدیگرند. اما داراي واژه

 کدارگیري  بده بدر اسدتفاده و    تأکیدخورد ها به چشم میلاي که تقریباً در تمامی این مدهستند. نکته

داندش   کدارگیري  بده اي در ایجداد بسدترهاي لازم بدراي    دانش است و دیگر مراحل به مثابده مقدمده  

 هستند.

(77: 8939 پاکدلبناب، و زاده ایرال) دانش تیریمد اجرای و سازی پیاده هایمدل .8 جدول

مؤلفینابعاد
 -نذخیره کرد -خلق کردن
 دنبرکار  هب -نشر کردن

(2777هیکس)

 -کارگیري به -دهی سازمان -آوري جمع -شناسایی
 ایجاد -پخش

(6331اودل )

(6331داونپورت و پروساا ) منتقل سازي -دهی سازمانکدبندي و  -تولید
-تسهیم -توسعه -کسب -شناسایی -تعیین هدف

 ارزیابی -استفاده
(2772هارد )روبوروم  ،پروبست

 -برقراري اتصال -خارجی نمودن -دناجتماعی کر
 درونی نمودن

(6335نوناکو و تاکوچی )

(2772گوپنا و مک دونییل ) توانایی خلق دانش جدید -اداره دانش

 -ایجاد و منبع بودن
کاربردي نمودن -انتشار-و تبدیل گردآوري

(2772ویگ )

(2779اسکیم ) کاربرد دانش -دهی سازمان -آوري جمع –خلق 

 دهای مدیریت دانشراهبر
کنند که براي اولین بدار پدولانی در تحقیقدات خدود کده در      (، بیان می6335) 6نوناکا و تاکاشی

تلویحی دانش را به دو دسته آشدکار و پنهدان تقسدیم کدرده اسدت. بدر        طور بهانجام شد  6311سال 

ان و اعداد بیان و تواند در قالب واژگکنند که دانش آشکار )صریح( میها بیان میهمین اساس آن

تواند ها و نظایر آن تسهیم شود. این نوع دانش میها، فرمول، مشخصات، دستورالعملبه شکل داده

1. Nonaka & Takeuchi
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مند منتقل شود. از طرف دیگر رسمی و نظام طور بهبه آسانی کدگذاري شود و به سادگی بین افراد 

هدا و  امات، تجدارب، ارزش عمیق در اقدد  طور بهدانش پنهان )ضمنی( در ذهن افراد موجود است و 

گیرند. هاي ذهنی، شهود و تصورات در این حوزه از دانش قرار می. مدلباشد میهاي افراد مطلوب

را ارایده   هدا  سدازمان هاي صریح و ضمنی در نوناکا و تاکاشی چهار نوع راهبرد خلق و تبدیل دانش

(:97: 6913رضایی، احمدوند و تولایی، از ) اند عبارتاند که نموده

سازي؛اجتماعی -6

؛سازي برونی -2

؛سازي ترکیب -9

 درونی سازي. -1

 عملکرد سازمانی
اي گونده  بده  مندابع  از بدا اسدتفاده   به اهدافش دستیابی براي سازمان قدرت همان سازمان عملکرد

عملکدرد  (2761همکداران )  و آلتدون تداس   نظر از (.2761 همکاران، و ادنان) است مؤثر و کارآمد

و عملیداتی  عملکدرد  دومفهدوم  اسداس  بدر  را سدازمان  عملکدرد  آنها. دارد چندگانه مفهومی انسازم

شدامل  مدالی  عملکرد کیفیت و و وري بهره شامل عملیاتی عملکرد که کردند تعریف مالی عملکرد

بنابراین، عملکرد یک سازة کلی اسدت کده بدر     .است سهامداران سهم بازگشت و سرمایه بازگشت

توان گفت عملکرد تبدیل یادگیري به رفتار آشکار است. عملیات اشاره دارد و میچگونگی انجام 

گیدري  یعنی نتیجه یادگیري است نه خود یادگیري. لذا به رفتارهاي بالفعل و قابل مشداهده و انددازه  

(.669: 6939، به نقل از شفیعی و تارمست، 2779و همکاران،  6)بورنه شود میعملکرد گفته 

گیري، تصمیمات و اقدامات سازمانی نتایج قابل اندازه عملکردا، عملکرد سازمانی، در این راست

اسدت و تقریبداً هدر هددف رقدابتی و       شده کسبمیزان موفقیت و دستاوردهاي  دهنده نشاناست که 

گیدرد  پدذیري، کیفیدت و سدرعت را نیدز در بدر مدی      تعالی غیرمادي نظیدر قابلیدت اطمیندان، انعطداف    

(،692: 6936داداشی خاص،  )جباري، یزدانی،

1. Bourne 
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مختلدف   نظدران  صاحبتوان ابعاد عملکرد سازمانی را از دیدگاه بندي کلی میاما در یک جمع

به شرح زیر بیان نمود؛
ابعاد عملکرد سازمانی .2جدول   

(28: 8939، به نقل از آقاجانی، رضازاده و شوقی، 2003و همکارال،  8)جسر

محققالابعاد

(6331) 1(، اسچمنر و ولمن6336) 9(؛ لینچ و کراس6319) 2کاپلان زمان

(6331) 0(؛ وایت6335) 1(؛ کولیر6335) 5نیلی و همکاران کیفیت

 (2777) 67(؛ مدوري و استپل6331) 3(؛ اسلاا و همکاران6331) 1لایتین پذیري انعطاف

 61(؛ میدر 6339) 69(؛ جدونز و همکداران  6313) 62(؛ سدینک و توتدل  6313) 66کیگان و همکداران  مالی

(6311) 60(، ونکاترمان و رامانجام6330) 61(؛ گالیانی و همکاران6331) 65(؛ بیتیچی6331)

(6332) 63(؛ کاپلان و نورتون6336) 61اکسل رضایت مشتري

 (6331) 27فیتزگرلاد و موون منابع انسانی

(؛ ویکلند و 2773) 29انگ و ژانگ(؛ و2776) 22(؛ لامپکین و دیس2771) 26اومرزل و آنتونیک رشد و سودآوري عینی و ذهنی

(2779) 21شفرد

1. Geuser 
2. Kaplan
3. Lynch & Cross
4. Schmenner & Vollmann
5. Neely et al 
6. Collier 
7. White 
8. Laitinen
9. Slack et al 
10. Medori & Steeple
11. Keegan et al 
12. Sink and Tuttle
13. Jones et al 
14. Meyer 
15. Bititci
16. Ghalayini et al
17. Venkatraman & Ramanujam
18. Eccles
19 Kaplan and Norton 
20 Fitzgerald and Moon 
21 Omerzel & Antoncic 
22 Lumpkin & Dess 
23 Wang & Zhang 
24 Wiklund & Shepherd 
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 عملکرد سازمانی و مدیریت دانش
یدک سدلاح مهدم بدراي حفدت مزیدت رقدابتی و بهبدود عنوان بهامروزه، اهمیت مدیریت دانش 

هداي متعددد صدورت گرفتده در نقداط      به رسمیت شناخته شده و نتدایج پدژوهش   ها سازمانعملکرد 

کده چنانچده   يطدور  بده باشدد،  قیم مدیریت دانش بر بهبود عملکرد میمختلف دنیا حاکی از اثر مست

توان انتظار داشت که عملکرد مدیریت و سدازمان بده میدزان    سازمانی خوب باشد، میکیفیت دانش

 (.03: 6939قابل توجهی بهبود یابد )رضایی و همکاران، 

تدوان  نیدز، مدی   هدا  سدازمان هداي داندش در حیطده عملکدرد     با بررسی و تحلیل اهمیت و ویژگی

به یک ضرورت  ها سازماندریافت که برخورداري از دانش و اطلاعات روزآمد، براي ادامه حیات 

روندد تغییدر و تحدولات داندش در جوامدع معاصدر        خصدوص اگدر  انکارناپذیر تبدیل شده است. به 

اي وز، جامعهکه جامعه فراصنعتی امر شود میمورد ارزیابی واقع شود. این نتیجه مهم حاصل  دقت به

افدزار  هاي داندش هاي نیرو افزار جاي خود را به فناورياطلاعاتی است که در آن به تدریج فناوري

تدر در  باید با تکیه بر دانش برتر، امکان اتخاذ تصمیمات معقول ها سازماندهند بنابراین مدیریت می

؛ به 6903نپورت و پروساا، موضوعات مهم و بهبود عملکردهاي مبتنی بر دانش را پیدا کنند )داو

(، ایددن در حددالی اسددت کدده؛ در عمددل نیددز، بسددیاري از 59: 6939پاکدددلبناب،  زاده و نقددل از ایددران

اند، به کمک فرایند مدیریت دانش کارا و اثرگذار، بر روي عملکدرد سدازمان   ادعا کرده ها سازمان

مقدمات بدراي عملکدرد یدا     ینتر مهمرو، مدیریت دانش بدون شک یکی از بوده است. از این مؤثر

تحقیقدات بده عمدل     (،617: 6935، به نقل از بیدغی و همکداران،  2773نوآوري سازمان است )لیو، 

نماید، محققان هاي عملکرد را پیشنهاد میآمده، ارتباطات قوي و مثبت بین کسب دانش و ارزیابی

جهی به پیشرفت سازمانی مدرتبط  کنند که عملکردهاي مرتبط با ایجاد دانش در حد قابل توبیان می

و مثبتدی بدین    ، ارتبداط قابدل توجده   شدده  کسدب در صورت استفاده مناسب از دانش  ضمناًباشند. می

. براي اینکده داندش بتواندد بدر عملکدرد سدازمانی       شود میکسب دانش و عملکرد سازمانی مشاهده 

اده قدرار گیدرد. لدذا، از طریدق     باشد، باید در پشتیبانی از فراینددهاي سدازمان مدورد اسدتف     تأثیرگذار

 به قابلیت بالفعل و پویدا کده   "قابلیت بالقوه"تواند از می شده کسباستفاده از دانش است که دانش 

و کنتدرل   مدؤثر از داندش بدراي عملکدرد     محافظدت  است تبدیل شود. تأثیرگذاربر عملکرد سازمان 
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( و حدق  رایدت  کپدی اربرد حق کپدی ) شامل ک نوعاًتواند ضروري است. این امر می ها سازمانداخل 

فناوري اطلاعات باشد که از طریق نام فایل، نام کاربر، کلمده عبدور و    هاي سامانهامتیازها همگام با 

سازد موجبات امنیت هاي به اشتراا گذاشتن فایل که حقوق کاربران مجاز را مشخص میپروتکل

زاست که علت آن تاحدي ایدن اسدت   سازد. ولی حفاظت از دانش اغلب چالشدانش را فراهم می

براي حفاظت از دانش، به نحوه تلقی آنهدا از محدیط داندش محددود      رایت کپیکه هدف از قوانین 

ها، فرایند محافظت از دانش نباید محدودشده و یا به حاشیه رانده رغم این محدودیت. علیشود می

جزو ضروریات یدک سدازمان بدراي     شود و حفاظت از دانش در برابر کاربرد غیرقانونی و نامناسب

. علاوه بدر آن، از آنجدا کده داندش بدراي کسدب سدودشود میایجاد و حفت سود رقابتی محسوب 

رود کده ذخیدره و حفاظدت از داندش بده ایجداد ارزش       باشد، انتظار میرقابتی بسیار حایز اهمیت می

میدت موضدوع، در مددل    توجده بده اه   بدا  (.617: 6935بیددغی و همکداران،   بپدردازد ) براي سدازمان  

اجراي مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در شرکت پگداه   تأثیرمفهومی پژوهش حاضر به بررسی 

( استفاده شده است.2766پردازد در این راستا از مدل بهاتی و همکاران )تهران می

د از آن جهدت ایجدا   مدؤثر گذاري، و استفاده  فرآیند مدیریت دانش به ایجاد دانش، به اشتراا

  سیسدتمی اسدت کده شدامل     مزیت رقابتی براي سازمان اشاره دارد. فرآیند مدیریت داندش رویکدرد  

. سدرمایه  سدازمان اسدت  هدا در  یابی و استفاده از دانش و آموخته ، دستدهی سازمانخلق، دریافت، 

مقطدع زمدانی خداص درآن وجدود دارد. سدرمایه        ، موجودي یک سازمان اسدت کده دریدک    فکري

زمدره   و درکه به یدک سدازمان اختصداص دارد     محور است دانش هاي داراییاز  اي مجموعهفکري 

قابدل   طور بهشود و از طریق افزودن ارزش به ذینفعان کلیدي سازمان،  هاي آن محسوب می ویژگی

شود. کارکنان بدا درا داندش درون و بدرون    اي به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجر میملاحظه

توانند یک فرهنگ ایجاد کنند که در این فرهنگ دانش تبددیل   توسعه آن میسازمان و اشتراا و 

شایسدتگی اصدلی نتدایج دلخدواه را      عندوان  بهشود که در سازمان می مؤثربه یک دارایی ارزشمند و 

سدازد  یدک عنصدر مهدم اسدت کده داندش را مدی        عنوان بهآورد. فرهنگ براي سازمان به ارمغان می

دانش به شدت نیاز به توسعه یک فرهنگ، که در آن یادگیري، بده   همچنین جهت توسعه مدیریت

 سازي پیادهبراي  اي پایهباشد. فرهنگ و ایجاد دانش در همه سطوح وجود دارد می گذاري اشتراا
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باشدند. در ادامده اجدراي    و توسعه مدیریت دانش است که کارمندان در آن سهیم مدی  آمیز موفقیت

باشدد. سدازمان بایدد    و فرایند تبدیل و تولید دانش و غلبه بر موانع مدی  راهبردمدیریت دانش نیاز به 

هسته اصلی سازمان تبددیل کندد.    عنوان بهرا بسازد که همه ذینفعان را در برگیرد و دانش را  راهبرد

و  ها تخصصاز این رو، هدف مدیریت تشویق کارکنان به افزایش تعامل با افرادي است که داراي 

 .کنند روز بهخویش را همواره  پایه دانشهستند تا از این رهگذر  مخصوص هاي مهارت

هاي پدژوهش بده شدکل زیدر     شد و با توجه به مدل مفهومی پژوهش، فرضیه بیانآنچه  بر اساس

خواهند بود:

فرضیه اصلی:
دارد. معناداريمثبت و  تأثیرگیري مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمانی کار هب

های فرعی:فرضیه
دارد. معناداريو  تأثیر مثبتدانش بر بهبود عملکرد سازمانی رآیندهاي مدیریت ف 

و معناداري دارد. تأثیر مثبتهاي فکري مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمانی سرمایه

دارد. معناداريو  تأثیر مثبتفرهنگ مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمانی 

دارد. معناداريو  تأثیر مثبت د سازمانیمدیریت دانش بر بهبود عملکر راهبرد

(2088) همکارال و بهاتی از اقتباس – تحقیق مفهومی مدل .8 شکل

فرآيندها

سرمايه فكري

فرهنگ

استراتژي

مديريت دانش  عملكرد سازماني
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 پیشینه پژوهش
در این بخش به بررسی و ارزیابی برخی مطالعات داخلی و خارجی در زمینه موضدوع پدژوهش   

.شود میپرداخته 

جیای از مطالعات داخلی و خار خلاصه. 9جدول  

خلاصه تحقیق عنوال تحقیق منبع ردیف

6
رضایی و 
همکاران
6939

دانش مدیریت اثر بررسی
در سازمانی عملکرد بر

کشاورزي جهاد سازمان
 استان البرز

آن هاي مؤلفه و دانش در این پژوهش مدیریت
از دانش کاربرد و انتقال ثبت، کسب، خلق، شامل
سازمانی عملکرد متغیر بر داري معنی و مثبت اثر

 بودند برخوردار

2
امینی و خیري و 
جمعه زاده
6931

 راهبرد تأثیربررسی 
مدیریت دانش بر عملکرد 

 سازمان

با استفاده از  ها در این پژوهش تجزیه و تحلیل داده
میانگین جامعه و مدل معادلات ساختاري  آزمون

این پژوهش نشان داد که بین  هاي یافتهانجام گرفت 
ت دانش و عملکرد سازمانی در استقرار مدیری

صنعتی بندر عباس رابطه  هاي شهرا هاي شرکت
 مثبت و معناداري وجود داشت.

9 
امین بیدختی و
 کیانی فر
6931

بررسی رابطه مدیریت 
دانش با عملکرد سازمانی 

 المللی بین هاي شرکتدر 
 ایرانی

مدیریت دانش  کارگیري بهدر این پژوهش سطح 
 نیهمچن طلوبی قرار دارد .در حد م ها شرکتدر 
بین مدیریت دانش و اجزاي آن با  داري معنیرابطه 

 عملکرد سازمانی وجود دارد.

1
بیدغی و همکاران

6935

مدیریت دانش بر  تأثیر
عملکرد سازمانی در 
ادارات مالیاتی استان 

 خوزستان

هر  تاییدحاکی از  ها فرضیه آزموندر این پژوهش 
این امر بیانگر این  باشد میهشت فرضیه پژوهش 

 بر عملکردواقعیت است که مدیریت دانش 
 دارد. معناداريسازمانی اثر مثبت و 

5
بنی و آقاداوود
6935 طالبی

مدیریت تأثیر بررسی
بهبود بر مشتري دانش

در سازمانی عملکرد
استان اقتصاد مهر بانک

بختیاري و چهارمحال

مشتري دانش در این پژوهش مدیریت
رضایت مشتریان، مندي رضایت ارتقاي بر

يطور به .است مؤثر سازمانی اثربخشی و کارکنان
دانش مدیریت میزان هرچه که

عملکرد میزان اندازه همان به باشد بالاتر مشتري
 گردد می بیشتر نیز اقتصاد مهر بانک
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1 
فتحی و نثاري

6935 

بررسی ارتباط بین 
مدیریت دانش و عملکرد 

ره امور سازمانی در ادا
 مالیاتی

در این پژوهش بین مدیریت دانش و عملکرد 
برقرار  معناداريسازمانی ضریب همبستگی مثبت و 

 است.

0
Al-Hakim & 

Hassan

2762

میان بررسی روابط
دانش، مدیریت فرایندهاي
و عملکرد نوآوري
شرکت در سازمانی
 عراق سیار مخابرات

آن هاي مؤلفه و دانش در این پژوهش مدیریت
از برداري بهره و انتقال ثبت، کسب، شامل خلق،
صورت به هم و مستقیم شکل به دانش، هم
و مثبت اثر سازمانی، نوآوري از طریق غیرمستقیم
 دارند سازمانی بر عملکرد داري معنی

1
 کوهن و اولسن

2761 
توان مدیریت دانش و
 عملکرد سازمان

و تکاملی  ،در این پژوهش رویکردهاي اقت ایی
مورد توجه قرار گرفته است. نتایج این  جانبه همه

پژوهش بیانگر این واقعیت است که رویکرد 
اقت ایی رویکردي پشتیبان در مورد ارتباط مثبت 
توانایی مدیریت دانش بر عملکرد سازمان است.

3

تسنگ و 
همکاران
2761

توان مدیریت دانش  تأثیر
و مدیریت روابط 

 دبر عملکر کنندگان تأمین
 شرکت

 تأثیربه در این پژوهش  توان میپژوهش  در این
مثبت و مستقیم توان مدیریت دانش بر عملکرد 

 سازمان اشاره کرد.

67 
ها و همکاران
2761 

بررسی ارتباط بین 
مدیریت دانش و 

فرایندهاي آن با عملکرد 
 سازمانی

 مدیریتو فرایندهاي  ها قابلیتدر این پژوهش بین 
 معناداريزمانی رابطه مثبت و دانش با عملکرد سا

 وجود دارد.

پیشین بین فرایندهاي مدیریت دانش و عملکرد سازمانی  هاي پژوهشدر این پژوهش هم مانند 

گفت کده تمرکدز    توان میاما در مقایسه این پژوهش با سایرین  وجود دارد معناداريرابطه مثبت و 

 اي مدیریت دانش است پرداخته شده است.و سرمایه فکري که از فراینده راهبردبیشتري بر روي 

( 12/9) هاسدت  مؤلفده داراي بیشترین میانگین در میدان   راهبرد ،مدیریت دانش هاي مؤلفهاز بین 

 دارد همچندین در میدان کارکندان وجدود     هدا  مؤلفده که این متغیر بیشتر از سایر  دهد میاین امر نشان 

این امر حداکی از ایدن    ( لذا71/9هاست ) مؤلفه سرمایه فکري داراي کمترین میانگین در میان مؤلفه
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 در میان کارکنان وجود دارد. ها مؤلفهسایر  کمتر از مؤلفهاست که این 

یدک سدرگرمی    عنوان بهبخواهد ماندگار شود و تنها  ها سازماناگر مدیریت دانش در  ،بنابراین

همدین رو   کندد از رار موقتی تلقی نشود بایدد بدا خلدق ارزش اقتصدادي و مزیدت رقدابتی پیوندد برقد        

آشدکار   هاي دانشو اثربخش مدیریت دانش بایستی ابتدا با توجه به  کارآمدبراي اجراي  ها سازمان

اصدلی   گیدري  جهدت  تدا  مدیریت دانش خود را انتخداب نمایندد.   راهبردو پنهان موجود در سازمان 

 هداي  روش از هدا  انسدازم در زمینه مدیریت دانش تعیین شود. هدر چده    گذاري سرمایهسازمان براي 

استفاده نمایند زمینه بهبود عملکرد سازمان فراهم خواهد شد. تري موفقو  تر مناسب

پژوهش شناسی روش  
به منظور تبیین روش تحقیق از مدل پیاز پژوهش به شرح زیر استفاده شده است:

 تحقیق پژوهش پیاز .2 شکل

به لحاظ روش نوع توصیفی پیمایشی تحقیق حاضر شود  مشاهده می 2 طور که در شکل همان
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دنبال توصیف اجراي  هاست. از آنجا که در تحقیق حاضر ب نیز کاربرديبوده و از نظر هدف 

مدیریت دانش در شرکت شیر پگاه بوده تا پدیده مدیریت دانش را بررسی کرده و براي شناخت 

م تحقیق حاضر از نوع توصیفی گیري اقدام نماییبه فرایند تصمیم دادن یاريبیشتر شرایط موجود و 

مفاهیم نظري مدیریت دانش در موقعیت واقعی  کارگیري بهو از آنجا که تحقیق حاضر بدنبال 

 باشد از نوع کاربردي است.شرکت شیر پگاه می

هدا بدراي یدافتن پاسدخ بدراي      بنددي، تنظدیم و خلاصده کدردن داده    ها، طبقههدف از تحلیل داده

ها بده شدکل   تواند به تقلیل دادهپژوه میها دانشاستفاده از تحلیل دادههاي پژوهشی است. با پرسش

قابل فهم و قابل تفسیر بپردازد.

 ها اطلاعات داده گردآوریابزار 

آوري جمدع  منظدور  بده اي، هاي کتابخانهاطلاعات به بررسی گردآوري منظور بهدر این پژوهش 

که محقق در رابطه خاصی باید از آنها الهام گیدرد،  جامع اسناد علمی و تحقیقی، کتبی یا غیر کتبی 

 انجام شده است.

بدر  ( کده  2762) 6دانش و عملکرد سدازمانی زایدد   مدیریتهاي استاندارد اجراي و از پرسشنامه

( تنظیم شده، اسدتفاده شدده اسدت. پرسشدنامه اجدراي      2766بهاتی و همکاران )مفهومی مدل  اساس

اي لیکدرت   درجده  5گویده بدا طیدف     1لکدرد سدازمانی داراي   گویه و عم 21مدیریت دانش داراي 

مددیریت داندش و عملکدرد     راهبدرد هداي فرهندگ، سدرمایه فکدري، فرآینددها،      باشند که متغیدر  می

دهد.سازمانی را مورد سنجش قرار می

 جامعه و نمونه آماری:

عدداد کدل آنهدا    جامعه آماري این تحقیق کلیه کارکنان شیر پگاه از رده کارشناس به بالا کده ت 

باشد که جهدت  نفر می 611فرمول کوکران  بر اساسحجم نمونه مناسب تحقیق  باشند.نفر می 957

1. Zaied
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هدا توزیدع   نمونه تصدادفی سداده افدراد از جامعده آمداري انتخداب و پرسشدنامه        صورت بهپرسشگري 

 .گردد می

هاتجزیه و تحلیل داده

آن  هداي  فرض پیشرگرسیون نخست باید  تحلیل آزمونگیري در مورد استفاده از براي تصمیم

هداي مربدوط بده متغیدر وابسدته نرمدال       اسمیرنوف داده -کولموگروف آزمونرا بررسی کنیم. نتایج 

 Toleranceها مقادیر پرت وجود نداشت و مقادیر آماره همچنین در داده. (=p ،11/KS 66/7)است 

value نتدایج حاصدل از    ،. عدلاوه بدر ایدن   شود می تاییدخطی به صفر نزدیک بود، لذا فرض عدم هم

براي تمام متغیرهدا نزدیدک   (، VIF)خطی عامل تورم واریانس نشان داد که مقادیر آماره هم آزمون

لازم براي اجراي تحلیل رگرسیون صادق است. هاي فرض پیشبه یک بود. به این ترتیب 

اخ جهت تعیین ضریب اعتبدار  در تحقیق حاضر براي محاسبه پایایی ابزار از ضریب آلفاي کرنب

:باشد میذیل  صورت بهتوسط کرنباخ  شده ارایهاستفاده گردید. فرمول 

قیتحقی هاریمتغی برا آلفا ریمقاد .4 جدول 

مقدار آلفاها گویهمتغیر

603/7-1فرآیندها

005/7-62سرمایه فکري

6909/7-61فرهنگ

6302/7-21راهبرد

636/7-21مدیریت دانش کلی

2501/7-97عملکرد سازمانی

اسدتفاده شدده اسدت. جهدت      SPSS افدزار  نرمدر این پژوهش براي تجزیه و تحلیل اطلاعات از 

 آزمدون اجراي مدل معدادلات سداختاري و جهدت     صورت به PLS افزار نرمفرضیه اصلی از  آزمون
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ده اسدت. لازم بده توضدیح    همبستگی استفاده ش آزمون صورت به SPSS افزار نرمفرضیات فرعی از 

 ایجادکنندده است که کلیه ضرایب آماري در این پژوهش با توجه به دقتی که در کاهش معیارهاي 

محاسبه شده است. α% = 5خطاي  در سطح% و 35خطا صورت گرفته با اطمینان 

 پژوهش های یافته
ن را معدین مدی  هاي فدردي و اجتمداعی پاسدخگویا   اي که ویژگیدر این قسمت متغیرهاي زمینه

کنند، مورد بررسی و توصیف قرار گرفته است.

 پژوهش نمونه شناسی جمعیت اطلاعات. 7 جدول

درصد فراوانی جنسیت

%311/10مرد

%112/52زن

%611677مجموع

درصد فراوانی رده سنی

%196/15سال 17تا  97

%175/19سال 57 -17

%261/66سال 57بیشتر از 

%611677مجموع

درصد فراوانی سابقه خدمت

%121/22سال 67-6

%105/25سال 66 -65

%519/23سال 61 -27

%169/22سال 27بالاي 

%611677مجموع

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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نفدر( زن   11درصدد )  1/10نفدر(، مدرد و    31درصدد )  2/52نتایج، از بین پاسخگویان،  بر اساس

 طور که مشخص است تعداد پاسخگویان مرد بیشتر از پاسخگویان زن است.مانه ،هستند. بنابراین

نفدر( در   17درصدد )  19/سدال،   97-نفر(، در رده سدنی  19درصد ) 6/15بین پاسخگویان،  و از

سال قدرار دارندد.    57نفر( در رده سنی بیش از  26درصد ) 1/66سال و در نهایت  17 -57رده سنی 

 مشخص است در مورد نمونده پدژوهش بیشدتر پاسدخگویان داراي رده سدنی     طور که همان ،بنابراین

سال،  6-67نفر(، داراي سابقه خدمت  12درصد ) 1/22بین پاسخگویان،  و از سال هستند. 97 -17

نفدر( داراي سدابقه    51درصدد )  9/23سدال،   66 -65نفر( داراي سابقه خدمت بدین   10درصد ) 25/

سدال هسدتند.    27نفر( نیز داراي سابقه خددمت بدالاي    16صد )در 9/22سال و  61 -27خدمت بین 

طور که مشخص است در مورد نمونه پژوهش بیشتر پاسخگویان داراي سابقه خدمت همان ،بنابراین

سال هستند. 61 -27بین 

 :هاهیفرض آزمول

 عملکرد و دانش تیریمدی هامؤلفهی همبستگ بیضرا و استاندارد انحراف ،نیانگیم .6 جدول

 یسازمان

MSD8294متغیر
66/912/76فرآیندها

 51/7 71/9 سرمایه فکري
**062/7

 16/7 99/9 فرهنگ
**575/7 

**022/7
 51/7 12/9 راهبرد

**565/7 
**113/7 

**015/7
عملکدددددددددرد 

سازمانی
63/9 11/7 **503/7 

**111/7 
**191/7 

**156/7

75/7ي در سطح معنادار* 76/7داري در سطح معنا**

 پژوهش هاي یافتهمنبع: 

 عملکردهاي مدیریت دانش با انحراف استاندارد و ضرایب همبستگی مؤلفه میانگین ،1 جدول

هداي مددیریت داندش،    هاي جدول بیانگر این است که؛ از بین مؤلفهدهد. یافتهسازمانی را نشان می
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دهدد کده ایدن متغیدر     ( و این امر نشان می12/9هاست )داراي بیشترین میانگین در میان مؤلفه راهبرد

ها در میان کارکنان وجود دارد. همچندین مؤلفده سدرمایه فکدري داراي     احتمالاً بیشتر از سایر مؤلفه

(، لذا این امر حاکی از این است که این مؤلفه احتمالاً 71/9هاست )کمترین میانگین در میان مؤلفه

 یان کارکنان وجود دارد.در م هاکمتر از سایر مؤلفه

هاي حاصدل از ضدرایب همبسدتگی متغیرهداي مسدتقل و متغیدر وابسدته نشدانیافته ،بر این علاوه

، سدرمایه فکدري   (=p= ،503/7r 776/7مؤلفده مددیریت داندش یعندی فرآینددها )      1دهد که؛ هدر   می

(776/7 p= ،111/7r= ( فرهندگ ،)776/7 p=،191/7r= و ) راهبدرد (776/7 p=،156/7r=  ضدریب )

آوردند. علاوه بر ایدن ضدرایب همبسدتگی     دست بههمبستگی مثبت و معناداري با عملکرد سازمانی 

اي کده رابطده مثبدت و معنداداري بدا      دهدد کده از بدین چهدار مؤلفده     در جدول نشان می شده گزارش

.بیشترین ضریب همبستگی را داراست راهبرداند، مؤلفه آورده دست بهعملکرد سازمانی 

:سادهی خط ولیرگرس آزمول

یسازمان عملکرد ولیرگرس بیضر به مربوط جینتا .7 جدول

 بینمتغیر پیش
ضریب

bرگرسیول 
SE

ضریب رگرسیول 
β

t P

 151/61 096/7 715/7 312/7 مدیریت دانش
**776/7

 519/3 503/7 711/7 165/7 فرآیندهاي مدیریت دانش
**776/7

 117/66 111/7 711/7 051/7 سرمایه فکري مدیریت دانش
**776/7

 673/66 191/7 716/7 117/7 فرهنگ مدیریت دانش
**776/7

 591/66 157/7 711/7 095/7 مدیریت دانش راهبرد
**776/7

متغیر وابسته: عملکرد سازمانی

 پژوهش هاي یافتهمنبع: 

 ( بدا )عملکرد سازمانی بینی متغیر وابستهبراي تعیین سهم متغیر مستقل )مدیریت دانش( در پیش

مددیریت   متغیر مستقل استانداردشدهضریب رگرسیونی  دهنده نشانتوجه به نتایج جدول این آماره 
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در انحدراف   شدده  یند یب شیپد دانش بر روي متغیر وابسته عملکرد سازمانی است. در واقع، بتدا تغییدر   

راف اسدتاندارد در متغیدر پدیش   استاندارد متغیر ملاا )عملکرد سازمانی(، با توجه به تغییر یک انح

رسدد کده متغیدر مددیریت داندش      بین )مدیریت دانش( است. با توجه به نتدایج جددول بده نظدر مدی     

(776/7 p= ،151/61t= )معناداري بر عملکرد سازمانی دارند. یعنی کسانی که مدیریت داندش   تأثیر

  د.اند، عملکرد سازمانی بهتري دارنرا در سطح بالاتري ارزیابی کرده

بیندی متغیدر وابسدته )عملکدرد     تعیین سهم متغیر مسدتقل )فرآینددهاي مددیریت داندش( در پدیش      يبرا

فرآیندهاي مدیریت داندش   متغیر مستقل استانداردشدهضریب رگرسیونی  دهنده نشانآماره  نی( اسازمانی

حدراف اسدتاندارد متغیدر    در ان شده بینی پیشبر روي متغیر وابسته عملکرد سازمانی است. در واقع، بتا تغییر 

بدین )فرآینددهاي   ملاا )عملکرد سازمانی(، با توجده بده تغییدر یدک انحدراف اسدتاندارد در متغیدر پدیش        

مدیریت دانش( است.  

(=p= ،519/3t 776/7)رسد که متغیدر فرآینددهاي مددیریت داندش     با توجه به نتایج جدول به نظر می

معناداري بر عملکدرد سدازمانی دارندد. یعندی کسدانی کده فرآینددهاي مددیریت داندش را در سدطح تأثیر

تعیین سهم متغیر مستقل )سرمایه فکدري   يبرا اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.بالاتري ارزیابی کرده

ضدریب   دهندده  نشدان آمداره   نید ( ابیندی متغیدر وابسدته )عملکدرد سدازمانی     مدیریت دانش( در پیش

سرمایه فکري مدیریت دانش بر روي متغیر وابسدته عملکدرد    متغیر مستقل استانداردشدهرگرسیونی 

در انحدراف اسدتاندارد متغیدر مدلاا )عملکدرد       شدده  یند یب شیپد سازمانی است. در واقدع، بتدا تغییدر    

ش( بین )سرمایه فکري مدیریت دانسازمانی(، با توجه به تغییر یک انحراف استاندارد در متغیر پیش

 =776/7p)فکدري مددیریت داندش     هیسرما ریمتغرسد که است. با توجه به نتایج جدول به نظر می

،117/66t= )معناداري بر عملکرد سازمانی دارند. یعندی کسدانی کده سدرمایه فکدري مددیریت        تأثیر

متغیدر  اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند. براي تعیین سدهم  دانش را در سطح بالاتري ارزیابی کرده

 دهنده نشانآماره  نی( ابینی متغیر وابسته )عملکرد سازمانیمستقل )فرهنگ مدیریت دانش( در پیش

فرهنگ مدیریت دانش بر روي متغیر وابسته عملکرد  متغیر مستقل استانداردشدهضریب رگرسیونی 
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عملکدرد  در انحدراف اسدتاندارد متغیدر مدلاا )     شدده  یند یب شیپد سازمانی است. در واقدع، بتدا تغییدر    

بدین )فرهندگ مددیریت داندش(     سازمانی(، با توجه به تغییر یک انحراف اسدتاندارد در متغیدر پدیش   

 است. 

p= ،673/66 776/7)مددیریت داندش    فرهندگ  ریمتغرسد که با توجه به نتایج جدول به نظر می

t= )در سدطح   معناداري بر عملکرد سازمانی دارند. یعنی کسانی که فرهنگ مدیریت دانش را تأثیر

 راهبدرد بدراي تعیدین سدهم متغیدر مسدتقل )     اند، عملکرد سازمانی بهتري دارندد.  بالاتري ارزیابی کرده

دهنده ضریب رگرسیونی آماره نشان نی( ابینی متغیر وابسته )عملکرد سازمانیمدیریت دانش( در پیش

د سدازمانی اسدت. در   مدیریت دانش بدر روي متغیدر وابسدته عملکدر     راهبرد متغیر مستقل استانداردشده

در انحراف استاندارد متغیر ملاا )عملکرد سازمانی(، بدا توجده بده تغییدر      شده بینی پیشواقع، بتا تغییر 

مدیریت دانش( است. با توجه به نتایج جدول به نظر  راهبردبین )یک انحراف استاندارد در متغیر پیش

معناداري بدر عملکدرد سدازمانی     تأثیر( =p= ،591/66t 776/7)مدیریت دانش  راهبردرسد که متغیر می

اند، عملکرد سدازمانی  مدیریت دانش را در سطح بالاتري ارزیابی کرده راهبرددارند. یعنی کسانی که 

بهتري دارند.

تحلیل رگرسیون خطی ساده نشان داد که هم مؤلفه کلی مدیریت دانش  آزموننتایج در نهایت 

اداري در تبیدین واریدانس متغیدر وابسدته عملکدرد سدازمانی       مؤلفه مدیریت دانش سدهم معند   1و هم 

 دست بهرا  (=157β)مدیریت دانش بالاترین ضریب رگرسیونی  راهبردها داشتند و از بین این مؤلفه

آورده است.

 پایایی مدل های آزمول

 الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی
پایایی ترکیبی()پایایی دیلول گلدشتاین  آزمول
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پایایی ترکیبی و کرونباخ .1جدول 

(؛CR) ضریب پایایی ترکیبی متغیر

CR >0.7

ضریب پایایی آلفاي کرونباخ

016062/7 191617/7 عملکرد

137121/7 360106/7 سرمایه فکری

031101/7 151111/7 فرهنگ

366557/7 329912/7 مدیریت دانش

111755/7 110527/7 فرایند

011697/7 191015/7 راهبرد

. ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی تمامی متغیرها در این تحقیدق از حدداقل   1در جدول 

بیشتر است. 0/7مقدار 

. مقایسه پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی3 جدول

 متغیرهاي تحقیق
میانگین واریانس استخراجی

(AVE) 

CR  پایایی ترکیبی

 دیلوین گلدشتاین
شرط

برقرار است 191616/7 501215/7 عملکرد

برقرار است 360106/7 152093/7 سرمایه فکری

561011/7 فرهنگ برقرار است 151111/7 

برقرار است 329919/7 551616/7 مدیریت دانش

برقرار است 110527/7 513699/7 فرایند

برقرار است 191015/7 516163/7 راهبرد

قدرار گدرفتن مددل     تاییدروایی همگرا، اگر همگی مورد  آزمون. مربوط به 3با توجه به جدول 

اندازه گیري انعکاسی ما دارایی روایی همگراست حال به سراغ روایی واگرا می رویم.
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روایی های آزمول

روایی همگرا و واگرا

(8318. ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر )80جدول 

عملکرد  راهبرد فرایند مدیریت دانش فرهنگ سرمایه فکری

عملکرد 0179/7 

سرمایه فکری 195111/7 1716/7 

فرهنگ 525017/7 121321/7 17617/7 

مدیریت دانش 539117/7 199163/7 051651/7 01190/7 

 05191/7 011961/7 909293/7 501990/7 931197/7 فرایند

راهبرد 111131/7 559112/7 022117/7 116919/7 131121/7 01205/7 

 روایی واگرا دارد. تاییدکند و نشان از هاي پژوهش صدق میاین امر در مورد تمام سازه

و  3ي هدا  ولدر جد Smart PLSافزار شده و نتایج حاصل از خروجی نرممطالب عنوان بر اساس

 را( و پایایی )بار عداملی، گیري از روایی )همگرا و واگهاي اندازهدهنده این است که مدلنشان ،67

.باشد میضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفاي کرونباخ( مناسب برخوردار 

 روایی همگرا .88جدول 

(AVEمیانگین واریانس استخراجی ) متغیرهای تحقیق

501215/7عملکرد
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152093/7سرمایه فکری

561011/7فرهنگ

551616/7مدیریت دانش

513699/7فرایند

516136/7هبردرا

 برازش مدل ساختاری

رسدد.  گیري نوبت به برازش مدل ساختاري پدژوهش مدی  هاي اندازهپس از بررسی برازش مدل

)متغیرهاي آشکار( کاري ندارد و تنها  سؤالاتگیري، به بخش مدل ساختاري برخلاف مدل اندازه

شوند.ها بررسی میمتغیرهاي پنهان و روابط میان آن

 یرمس بیضرا یمعنادار
که اولین و اساسی شود میبراي بررسی برازش مدل ساختاري پژوهش از چندین معیار استفاده 

(. برازش 11: 6932است )داوري و رضازاده، T-valueترین معیار ضرایب معناداري یا همان مقادیر 

بیشتر باشد  31/6به این صورت است که این ضرایب باید از  Tمدل ساختاري با استفاده از ضرایب 

نمود. تاییدها را معنادار بودن آن ٪35تا بتوان در سطح اطمینان 
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یرمس بیضرا یدر حالت معنادار (یدرون) یساختار . مدل9 شکل

استاندارد بیضرا

مربدوط بده    R2دومین معیار بدراي بررسدی بدرازش مددل سداختاري در یدک پدژوهش ضدرایب         

زا متغیرهداي بدرون   تأثیرمعیاري است که نشان از  R2دل است. ( مزاي )وابستهمتغیرهاي پنهان درون

R2براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  10/7و  99/7، 63/7زا دارد و سه مقدار بر یک متغیر درون

زا توسط تنها یک یا دو سدازه درون که در یک مدل، یک سازهو درصورتی شود میدر نظر گرفته 

 بین آن سدازه و سدازه   به بالا نشان از قوت رابطه 99/7از  R2رد، مقدار قرار گی تأثیرزا تحت ي برون

(.56: 6932)داوري و رضازاده، ستا زادرون
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استاندارد یبضرا نی( در حالت تخمی)درون ی. مدل ساختار4 شکل

را  تر بزرگ هاي نمونهلازم براي مدل ما در  هاي بینی پیشمعناداري فرضیات  آزمون بندي جمع

 هاي آزمون، حال در گردد برمیکننده تحقیقات واریانس محور  بینی پیشداد که این به ذات  امانج

کیفیت مناسبی دارد یا خیر؟ بینی پیشکه آیا این  شود میبعدي بررسی 

Q SQUARE( بین پیشارتباط  آزمولکیفیت مدل ساختاری ) آزمول

Q) بین پیشارتباط 
یدت مددل سداختاري: هددف ایدن      یدا شداخص کیف   6( یا اشدتراا افزونگدی  2

. باشددد مدی  2پوشدی کدردن بده روش چشدم    بیندی  پدیش شداخص بررسدی تواندایی مددل سداختاري در      

1 CV Red 
2 Blindfolding 
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Qگیري این توانایی، شاخص ترین معیار اندازهشدهو شناخته ترین معروف
که بر اسداس ایدن    است 2

آمده  دست بهقادیر بینی کند. مزاي انعکاسی را پیشملاا مدل باید نشانگرهاي متغیر مکنون درون

 6کیفیت مناسب مدل ساختاري است )هنسرلر و همکاران، دهنده نشانمثبت است که  آزموناز این 

و  65/7، 72/7بینی مدل در مورد متغیرهاي پنهدان دروندزا سده مقددار     (. در مورد قدرت پیش2773

اندد )هنسدلر و   دهمقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي این شاخص معرفی ش عنوان بهبه ترتیب  95/7

زا قوي است. بینی مدل در مورد متغیرهاي پنهان درون(. بر این اساس قدرت پیش2773همکاران، 

CV Red ریمقاد. 82 جدول

6-SSE/SSO

179601/7  عملکرد

161095/7  سرمایه فکري

093231/7  فرهنگ

175192/7  مدیریت دانش

551129/7  فرایند

153625/7  راهبرد

 دل کلیبرازش م
بدرازش آن،   تاییدد و بدا   شدود  مدی گیدري و سداختاري   مدل کلی شامل هر دو بخش مدل انددازه 

. براي بررسی برازش مدل کلدی تنهدا کدافی اسدت یدک      شود میبررسی برازش در یک مدل کامل 

سنجیده شود: GOFمعیار به نام 

2GOF Communalities R   

 دسدت  بده آمدده اسدت،    69نگین مقادیر اشتراکی کده در جددول   از میا Communalities میزان

آید. می

1. Henseler et al 
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مقادیر اشتراکی. 89جدول 

 مقادیر اشتراکی متغیرها
R2

112911/7 101211/7 عملکرد

135251/7 152093/7 سرمایه فکري

511113/7 131011/7 فرهنگ

511605/7 955116/7 فرایند

070132/7 513699/7 راهبرد
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1. Wetzels et al
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و پیشنهادها گیری نتیجه
هداي پدژوهش پرداختده    در این بخش از پژوهش به ارایه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه

هدایی در خدور در خصدوص نتدایج     و سپس با بررسی مطالعات همخوان و ناهمخوان تببدین  شود می

 .گردد میرایه آمده ا دست به

اجرای مدیریت دانش بر بهبود عملکرد  تأثیردر بررسی فرضیه اصلی پژوهش مبنی بدر  

بیندی متغیدر   ، کارکنان شیر پگاه، براي تعیین سهم متغیر مستقل )مدیریت داندش( در پدیش  سازمانی

 دهندده  نشدان وابسته )عملکرد سازمانی( از تفسیر ضریب رگرسدیونی بهدره گرفتده شدد. ایدن آمداره       

مددیریت داندش بدر روي متغیدر وابسدته عملکدرد        متغیدر مسدتقل   استانداردشدده ضریب رگرسدیونی  

معنداداري بدر    تدأثیر  رسد که متغیر مدیریت داندش سازمانی است. با توجه به نتایج جدول به نظر می

اندد،  عملکرد سازمانی دارند. یعنی کسانی که مدیریت داندش را در سدطح بدالاتري ارزیدابی کدرده     

د سازمانی بهتري دارند.عملکر

(؛ امیندی، خیدري و   6935بیددغی و همکداران )   هداي  پدژوهش همچنین نتایج این بخش از پژوهش بدا  

(؛ حدداجی کریمددی و 6939ناب )پاکدددلب زاده و(؛ ایددران6939(؛ رضددایی و همکدداران )6931جمعدده زاده )

ه نقدل از امدین بیددختی    ؛ بد 6912روزدار )(؛ 6936(؛ احمدي، کراهی مقدم و رحیمدی ) 6936منصوریان )

، بده نقدل از امیندی،    2762) 2(؛ رسولا، بوسلیج و اسدتمبرگر 2761) 6ناوارو و همکاران(؛ 6931وکیانی فر، 

، بده نقدل از رضدایی و    2762) 1(؛ حکدیم و حسدن  2762) 9(؛ داندیش و مدونیر  6931خیري و جمعده زاده،  

؛ بدده نقددل از 2773و همکدداران ) 1(؛ زاا2767) 5(؛ سددوزانا و کاسددیم2766هددو ) (؛6939همکدداران، 

 3هالسداپل (؛ 2771) 1(؛ خلیفدا و همکداران  2771) 0لاو و انجاي(؛ 6931امینی، خیري و جمعه زاده، 

1 Navarro 
2 Rasula , Bosilj & Stemberger 
3 Danish & Munir 
4 Al-Hakim & Hassan 
5 Suzana & Kasim 
6 Zac 
7 Law& Ngai 
8 Khalifa, Yan & Ning 
9 Holsapple 



شیر پگاه( شرکت :نمونه پژوهش) بررسی تاثیر اجرای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی

693

 .باشد می(، همخوان 2771و همکاران ) 6( و یانگ2775)

فرآیندهای مادیریت داناش بار بهباود عملکارد       تأثیردر بررسی فرضیه اول مبنی بر 

گاه و براي تعیین سهم متغیر مستقل )فرآیندهاي مدیریت دانش( در پیشکارکنان شیر پ سازمانی،

بینی متغیر وابسته )عملکدرد سدازمانی( از تفسدیر ضدریب رگرسدیونی بهدره گرفتده شدد. ایدن آمداره

فرآیندهاي مدیریت دانش بر روي متغیدر   متغیر مستقل استانداردشدهضریب رگرسیونی  دهنده نشان

رسد که متغیر فرآیندهاي ت. همچنین با توجه به نتایج جدول به نظر میوابسته عملکرد سازمانی اس

معناداري بر عملکرد سازمانی دارند. به این معنی کده کسدانی کده فرآینددهاي      تأثیرمدیریت دانش 

 اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.مدیریت دانش را در سطح بالاتري ارزیابی کرده

امین بیدختی وکیدانی فدر   (؛ 6935مادوانی و دینانی ) هاي هشپژونتایج این بخش از پژوهش با 

(؛ 6915الوانی و شداهقلیان ) (؛ 6939پاکدلبناب ) زاده و(؛ ایران6939رضایی و همکاران )(؛ 6931)

 .باشد می(، همخوان 2770) 9چن و محمد( و 2765) 2کیمایو، کاپکیانو و سانگ

فکاری مادیریت داناش بار بهباود      هاای  سرمایه تأثیردر بررسی فرضیه دوم مبنی بر 

و براي تعیین سهم متغیر مسدتقل )سدرمایه فکدري مددیریت      پگاهکارکنان شیر  عملکرد سازمانی،

گیدریم.  بینی متغیر وابسته )عملکرد سازمانی( از تفسیر ضریب رگرسدیونی بهدره مدی   دانش( در پیش

مایه فکري مددیریت داندش   سر متغیر مستقل استانداردشدهضریب رگرسیونی  دهنده نشاناین آماره 

بر روي متغیر وابسته عملکرد سازمانی است. همچنین با توجه به تغییدر یدک انحدراف اسدتاندارد در     

رسدد کده   )سرمایه فکري مدیریت دانش( است. با توجه به نتایج جددول بده نظدر مدی     بینمتغیر پیش

دارندد. یعندی کسدانی کده     معناداري بدر عملکدرد سدازمانی     تأثیر فکري مدیریت دانش هیسرما ریمتغ

 اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.سرمایه فکري مدیریت دانش را در سطح بالاتري ارزیابی کرده

(؛ رضدایی و همکداران   6935مدادوانی و دیندانی )  همچنین نتایج این بخش از پژوهش بدا نتدایج   

1 Yang 
2 Kimaiyo, Kapkiyai and Sang 
3 Chen & Mohamed 



8931، زمستال 7، سال دوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

617

 6مایو، کاپکیدانو و سدانگ  کی(؛ 6915الوانی و شاهقلیان )(؛ 6939پاکدلبناب ) زاده و(؛ ایران6939)

 .باشد می(، همخوان 2771) 2( و تیوانا2765)

فرهناگ مادیریت داناش بار بهباود عملکارد        تاأثیر در بررسی فرضیه سوم مبنی بدر  

کارکنان شیر پگاه و براي تعیین سهم متغیر مستقل )فرهندگ مددیریت داندش( در پدیش     سازمانی،

گیدریم. ایدن آمداره    ضدریب رگرسدیونی بهدره مدی     بینی متغیر وابسته )عملکدرد سدازمانی( از تفسدیر   

فرهندگ مددیریت داندش بدر روي متغیدر       متغیر مستقل استانداردشدهضریب رگرسیونی  دهنده نشان

رسدد کده متغیرفرهندگ    وابسته عملکرد سازمانی است. همچنین با توجه به نتایج جدول به نظدر مدی  

یعنی کسانی که فرهنگ مددیریت داندش    معناداري بر عملکرد سازمانی دارند. تأثیر مدیریت دانش

 اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.را در سطح بالاتري ارزیابی کرده

(؛ رضایی و همکداران  6935مادوانی و دینانی ) هاي پژوهشنتایج این بخش از پژوهش با نتایج 

 9کیدانو و سدانگ  کیمایو، کاپ(؛ 6915الوانی و شاهقلیان )(؛ 6939پاکدلبناب ) وزاده (؛ ایران6939)

 .باشد می(، همخوان 2776) 1گولد و همکاران( و 2765)

مادیریت داناش بار بهباود عملکارد       راهبارد  تاأثیر در بررسی فرضیه چهارم مبنی بر 

بینی مدیریت دانش( در پیش راهبردو براي تعیین سهم متغیر مستقل ) شیر پگاهکارکنان  سازمانی،

دهندده  گیریم. این آماره نشدان سیر ضریب رگرسیونی بهره میمتغیر وابسته )عملکرد سازمانی( از تف

مدیریت دانش بر روي متغیر وابسته عملکدرد   راهبرد متغیر مستقل استانداردشدهضریب رگرسیونی 

 تأثیرمدیریت دانش  راهبردرسد که متغیر سازمانی است. همچنین با توجه به نتایج جدول به نظر می

مددیریت داندش را در سدطح بدالاتري      راهبرددارند. یعنی کسانی که معناداري بر عملکرد سازمانی 

 اند، عملکرد سازمانی بهتري دارند.ارزیابی کرده

(؛ رضدایی و  6935مدادوانی و دیندانی )   هداي  پدژوهش همچنین نتایج ایدن بخدش از پدژوهش بدا     

و شداهقلیان   الدوانی (؛ 6911وي )سد (؛ اعرابی و مو6939پاکدلبناب ) و زادهایران(، 6939همکاران )

1. Kimaiyo, Kapkiyai and Sang
2. Tiwana
3. Kimaiyo, Kapkiyai and Sang
4. Gold, Malhotra& Segars
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 .باشد می(، همخوان 2765) 6کیمایو، کاپکیانو و سانگ(؛ 6915)

یک سدرگرمی   عنوان بهبخواهد ماندگار شود و تنها  ها سازماندر نهایت اگر مدیریت دانش در 

با خلدق ارزش اقتصدادي و مزیدت رقدابتی پیوندد برقدرار کندد. از همدین رو بایدموقتی تلقی نشود، 

هاي فراگرد مدیریت دانش بایستی ابتدا با توجه به دانش اثربخشو  کارآمدي براي اجرا ها سازمان

گیدري  مدیریت دانش خود را انتخداب نمایندد تدا جهدت     راهبردآشکار و پنهان موجود در سازمان، 

 گذاري در زمینه مدیریت دانش تعیین شود.اصلی سازمان براي سرمایه

تري استفاده نماید زمینه بهبود تر و موفقانش متناسبهاي دراهبرداز  ها سازمان چهبنابراین هر  

(665: 6935، محمود اقدمعملکرد سازمان فراهم خواهد شد )

پیشنهادهای پژوهشی

در پژوهشی جداگانه به مقایسده نتدایج حاصدل از پدژوهش حاضدر بدا سدایر شود میپیشنهاد  -6

پرداخته شود. ها سازماندیگر در سایر  هاي پژوهش

آوري اطلاعات مانند، مصاحبه و هاي جمعدر پژوهش بعدي از سایر روش شود میاد پیشنه -2

 مشاهده براي استحکام بیشتر نتایج استفاده شود

هداي موجدود در حدوزه مددیریت داندش و      در پژوهشی با استفاده از نظریده  شود میپیشنهاد  -9

ازمان(، طراحی و تدوین گردد.در آن الگویی متناسب با شرایط جامعه )س تأثیرگذارعوامل متعدد 

هداي  اي تطبیقدی بده موضدوع مدورد پدژوهش بدا سدایر سدازمان        در مطالعده  شدود  مدی پیشنهاد  -1

کشورهاي مختلف مورد مقایسه قرار گیرد.

 پیشنهادهای کاربردی

سازي سیستم مدیریت دانش و در  ایجاد ف ایی مناسب جهت پیاده منظور به شود میپیشنهاد  -6

 مواردي همچون؛شود عملکرد سازمان پیشنهاد مینتیجه بهبود 

فراهم کردن شرایط لازم براي آموزش و یادگیري مستمر کارکنان -

1. Kimaiyo, Kapkiyai and Sang
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هاي آموزش ضمن خدمت،توسعه برنامه -

هاي خلاق کارکنان،توجه به خلاقیت و نوآوري و تشویق کوشش -

بل توجهی مبتنی بر تعهد سازي مدیریت دانش در سازمان به شکل قابا توجه به اینکه پیاده -2

هاي مدیریت دانش به لحاظ تأمین بودجه، ساختار و سایر منابع و  مدیران و حمایت آنها از رویه

هاي مختلف از جمله؛شود مدیران سازمان از طریق شیوهرو، پیشنهاد میباشد، از اینامکانات می

مشارکت فعال در مراحل مختلف فرآیند اجراي مدیریت دانش، -

ارزیابی عملکرد، هاي سامانهتأثیر دادن میزان عملکرد دانشی افراد در  -

، تشویق و تنبیهي ده پاداشارتقا ،  -

پشتیبانی از توزیع و تسهیم دانش در سازمان -

از طریق برگزاري  ویژه بههایشان به سایر کارکنان تشویق افراد به انتقال تجربیات و مهارت -

و بارش فکري، اندیشی هملسات هاي منظم و برپایی جنشست

اي در سازمان،هاي فراوظیفهسازي و تشکیل تیمتسهیل اقدامات تیم -

معرفی و الگوبرداري سایر  منظور بهشناسایی و حمایت از افراد باتجربه و داراي دانش  -

کارکنان از دانش و تجربیات آنها،

مختلف سازمان مسایلنان در خصوص ایجاد ف ایی مساعد براي بحث و گفتگوي آزاد بین کارک -

ارزش قایل شدن براي مطالعه و تحقیق و تشویق کارهاي پژوهشی کارکنان، از سوي مدیران  -

سازمان مورد توجه جدي قرار گیرند.

سازي مدیریت دانش در سازمان به شکل قابل توجهی مبتنی بدر تعهدد   با توجه به اینکه پیاده -2

هاي مدیریت دانش به لحاظ تأمین بودجده، سداختار و سدایر مندابع و      همدیران و حمایت آنها از روی

هاي مختلف از جمله؛شود مدیران سازمان از طریق شیوهرو، پیشنهاد میباشد، از اینامکانات می

مشارکت فعال در مراحل مختلف فرآیند اجراي مدیریت دانش، -

ارزیابی عملکرد، هاي سامانهتأثیر دادن میزان عملکرد دانشی افراد در  -

، تشویق و تنبیهي ده پاداشارتقا ،  -
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کارهایی که  و حسابرسی عملکرد دانشی واحدهاي سازمان در پایان هر دوره مالی و سایر راه -

و حمایت عملی خود را از مددیریت داندش   متناسب با موقعیت و شرایط خاص سازمان باشد، تعهد 

نشان دهند.

اي، مددیریت  لازم از قبیدل ارتباطدات شدبکه   فندی   هداي  رساختسعه و تقویت زیتوجه به تو -9

 هداي  سدامانه کردن  روز بهاي و موتورهاي کاوش و بازیابی اطلاعات، یکپارچه و  داده اسناد، پایگاه

دانش و اطلاعات مرتبط با حوزه کاري آنها با اسدتفاده  دسترسی کارکنان به  اطلاعاتی سازمان، تسهیل

توانندد فرایندد   عاتی و ارتباطی و سایر موارد از دیگر پیشنهادهایی هستند کده مدی  هاي نوین اطلا از فناوري

 تري فراهم سازند.بهبود عملکرد سازمانی را به شکل اثربخش سازي مدیریت دانش و در نتیجهپیاده

در پژوهشدی جداگانده بده مقایسده نتدایج حاصدل از پدژوهش حاضدر بدا سدایر شدود  میپیشنهاد 

هداي  که در پژوهش بعددي از سدایر روش   و اینپرداخته شود  ها سازمانسایر  دیگر در هاي پژوهش

آوري اطلاعات مانند، مصاحبه و مشاهده براي استحکام بیشتر نتایج اسدتفاده شدود و همچندین    جمع

هداي موجدود در حدوزه مددیریت داندش و عوامدل       در پژوهشی با استفاده از نظریده  شود میپیشنهاد 

الگویی متناسب با شرایط جامعه )سدازمان(، طراحدی و تددوین گدردد و در      در آن تأثیرگذارمتعدد 

هداي کشدورهاي مختلدف مدورد مقایسده      اي تطبیقی به موضوع مورد پژوهش با سایر سازمانمطالعه

 .روست روبهمختلفی  هاي محدودیتانجام هر پژوهش علمی با مشکلات و  مسلماً قرار گیرد.

اجدراي مددیریت داندش بدر بهبدود عملکدرد سدازمانی کارکندان تدأثیر پژوهش حاضر تنها به بررسی 

پرداخته بود و قلمرو مکانی: تنها مربدوط بده یدک شدرکت در      شرکت پگاه )از رده کارشناس به بالا(

و به پرسشدنامه و آمدوزش محددود بدوده      بوده است 6931و محدود به سال  استان تهران بوده است

 شد.ر مانند مشاهده و مصاحبه نیز استفاده میهاي دیگتوانست از سایر روشاست و می

خارج از کنترل محقق عبارت است از احتمال دخیل شدن تعصدبات   هاي محدودیتو از جمله 

گویان در امر پاسخگویی و همکاري ضعیف برخدی از کارکندان بدراي تکمیدل     هاي پاسخو نگرش

مخدوان و نداهمخوان   ه هداي  پدژوهش هداي  پرسشنامه و وجود محدودیت در خصوص برخی جنبده 

.باشد می
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 منابع 
بررسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد سدازمانی  (. 6931امین بیدختی، علی اکبر وکیانی فر، فرنوش )-

 61پژوهشی، شدماره   – ، فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین علمیالمللی شده ایرانیبین هاي شرکتدر 

01-19، صص 60و 

بدر افدزایش   سدازي مددیریت داندش   بررسی نقش پیاده(. 6939ناب، مهدي )بایرانزاده، سلیمان و پاکدل-

، 21، شدماره  0وري، سدال  ، مدیریت بهرهوري نیروي انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزبهره

01-56صص 

تحلیدل رگرسدیونی رابطدی بدین     (. 6936بدري آذرین، یعقوب؛ سید عامري، میر حسن؛ ایمانپور، علی )-

 ، صدص 65، شدماره  1، نشدریه مددیریت ورزشدی، دوره    ریت دانش و عملکرد منابع انسانیاجزاي مدی

57-95. 

تحلیدل ارتبداط فراموشدی سدازمانی و     (. 6931چناري، امین رضا، عیدي، حسدین و عباسدی، همدایون )   -

، دوره دوم، شدماره  چابکی سازمانی با عملکرد سازمانی، مطالعات مدیریت رفتار سدازمانی در ورزش 

27-66، صص 5

سددرمایه تددأثیربررسددی (. 6931رضددایی، روح ا ، شددعبانعلی فمددی، حسددین و صددلاحی مقدددم، نفیسدده )-

اجتماعی بر عملکدرد سدازمانی در سدازمان جهداد کشداورزي اسدتان البدرز، علدوم تدرویج و آمدوزش           

699-626، صص 2، شماره 66، جلد کشاورزي ایران

(، بررسی اثدر مددیریت داندش    6939فمی، حسین ) شعبانعلی رضایی، روح اله، صلاحی، مقدم، نفیسه،-

بددر عملکددرد سددازمانی در سددازمان جهدداد کشدداورزي اسددتان البددرز، پددژوهش هدداي تددرویج و آمددوزش 

36-00صص ، 1، شماره 0کشاورزي، دروه 

دانش ور (، بررسی الگوهاي راهبرد مدیریت6911رضاییان، علی، احمدوند، علی و تولایی، روح ا  )-

11-99، صص 20نش در سازمان، توسعه انسانی پلیس، شماره راهبردهاي دا

اسداس   بدر )سازمانی  عملکرد اثربخش و ارتباطات رابطه بررسی(. 6913پور، عباس؛ باروتیان، هدي ) عباس-

در انسدانی  مندابع  و مددیریت  ، فصدلنامه سدال  در ایدران  گداز  شرکت ملی ستادي واحدهاي در اچیو( مدل
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 .0-91، صص 67ه نفت، سال چهارم، شمار صنعت

مددیریت داندش و کداربرد ایمندی مبتندی بدر        راهبدرد (. بررسدی الگوهداي   6935، حسدین ) محمود اقدم -

، 6، شدماره  6هداي ندو در علدوم و فنداوري، دوره      در محیط هاي کار، فصلنامه ایدده  يراهبردمدیریت 

661-33صص 

نقدش  بدا  سدازمان  عملکدرد  بدر  سدازمانی  فرهنگ تأثیر))( 6931) ،فیض الهی صادق  ،نمامیان فرشید-

 11شدماره   شانزدهم، دوره ایلام، ( فرهنگ(ایلام( صنعتی شهرا :موردي نوآوري )مطالعه میانجی

616-601صص  ،10 و

بر دانش مدیریت به کارگیري تأثیر بررسی (6939) سمیه چراغعلی، پیمان؛ اخوان، محمد؛ ،فتحیان-

610-693 :62مهندسی صنایع و مدیریت. ش ، زنمتوا امتیازي کارت از استفاده با عملکردسازمانی

 المللدی  بدین  ، کنفدرانس )مدیریت داندش و عملکدرد سدازمانی((   ، )(6935، )طاهره نثاري فرشاد، فتحی-

 خرداد 0 ،تهران ،مهندسی صنایع و مدیریت

قابلیدت پدردازش    تدأثیر (. بررسدی  6936جباري، رامین، یزدانی، سهراب و داداشی خداص، اسدماعیل )  -

اي اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد، سازمانی مجتمع فولاد شاهین بنداب، فراسدوي مددیریت،    هسیستم

611-625صص ، 29، شماره 1سال 

ا بددر راهبددرداتحدداد  تددأثیر(. بررسددی 6939آقاجددانی، طهمددورض، رضددازاده، آرش و شددوقی، بهددزاد )-

 هداي  پدژوهش پدارس،  عملکرد سازمانی مدورد مطالعده: اتحداد بدین ندورد آلومنیدوم اراا و آلومنیدوم        

91-3صص ،55، شماره 27مدیریت راهبردي، دوره 

مدیریت دانش بر عملکدرد   تأثیر(. 6935بیدغی، محسن، بهرامی، امین، تمیمی، محمد و اوژن، فاطمه )-

سازمانی در ادارات مالیاتی استان خوزستان، پژوهش هاي جدید در مدیریت و حسابداري، سال دوم، 

612-653 شماره پیاپی چهارم، صص

(. تاثیر فرایندهاي مدیریت زنجیره تامین بدر مزیدت رقدابتی و    6939تارمست، پگاه ) شفیعی، مرت ی و-

، 2، شدماره  5مانی )مطالعه موردي شرکت سداپکو(، مطالعدات کمدی در مددیریت، دوره     عملکرد ساز

621-671صص 

بهبدود  بدر  مشدتري  داندش  مددیریت  تدأثیر  بررسدی ( 6935) مهددي،  طالبی بنی رسول، سید آقاداوود-
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 کنفدرانس  بختیاري نخسدتین  و چهارمحال استان اقتصاد مهر بانک :موردي مطالعه سازمان؛ عملکرد

 بهشدتی،  شدهید  دانشدگاه  تهدران،  سدازمانی،  و تجاري هوشمند نوین مدیریت هاي پاردایم المللی بین

 17 اردیبهشت
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دانش  گذاری اشتراکعدالت سازمانی بر  تأثیربررسی 
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چکیده
دانش و نوآوری است  بی طرفی در محیط کسب و کار فعلی به این دلیل که اقتصاد امروز اقتصاد مبتنی بر

 بر رویعدالت سازمانی  تأثیربه ارزیابی  کاربردی بوده و –پژوهش پیمایشی این . مورد نیاز است شدت به
روی پنج  پژوهش براین  در .پرداخته است یک محیط آموزشی کارکنان اساتید و دانش در میان گذاری اشتراک

و  انتقالدانش ) گذاری اشتراکزمانی و مکانی( و دو شکل از ، تعاملی، ای رویهتوزیعی، ) یسازمانشکل از عدالت 
از  ای مجموعهتحلیل و به لحاظ اینکه این پژوهش  spss افزار نرمبا استفاده از  ها داده .است شدهگردآوری( تمرکز 

( و با SEM) یساختارمعادلات  سازی مدلبا استفاده از  نامه پرسشی حاصل از ها داده، آزماید میرا  ها همبستگی

که میان عدالت سازمانی و  دهد مینتایج حاصل از پژوهش نشان  .شد سازی مدل  Amosافزار نرماستفاده از 
که میان عدالت  باشد میدانش رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. نتایج این پژوهش بیانگر این موضوع  گذاری اشتراک

عدالت ) یسازمانوجود ندارد، اما میان چهار بعد دیگر عدالت ، رابطه معناداری صنعتی مالک اشترتوزیعی در دانشگاه 
وجود دارد.    معنادار، عدالت تعاملی، عدالت زمانی و عدالت مکانی( و اشتراک دانش رابطه مثبت و ای رویه

 .معادلات ساختاری سازی مدلعدالت سازمانی، اشتراک دانش،  واژگان کلیدی:

 تهران،  اشتر، مالک صنعتی صنایع، دانشکده مدیریت و فناوری نرم، دانشگاه گروه مهندسی ارشد، نویسنده مسئول: کارشناس
  mostafaamiri1990@gmail.com.  ایران

 تهران، ایران اشتر، مالک صنعتی دانشگاه ، صنایع، دانشکده مدیریت و فناوری نرم، استادیار، گروه مهندسی. 
 sgh14@yahoo.com 

  ،تهران، ایران اشتر، مالک صنعتی دانشگاه ، صنایع، دانشکده مدیریت و فناوری نرم، گروه مهندسیاستادیار. 
 zahedy182@gmail.com 
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 مقدمه

بشر زندگی بر چنان ها سازمان بشری، زندگی جوامع شدن زهمکانی و صنعتی انقلاب از پس

امروزه و ها است آن به وابسته مستقیماً مرگ تا تولد لحظه از انسان هر که اند افکنده سیطره

وجود به منوط جامعه در عدالت اجرای بنابراین نیست. تصور قابل ها سازمان وجود بدون زندگی،

های پژوهش است. سازمان یک در برابری بیانگر سازمان در عدالت ها است. سازمان در عدالت

سازمانی رفتار متفاوت های جنبه بر عدالت احساس افزایش که است آن نشانگر گوناگون

در همواره که است انسان فطرى و اساسى نیازهاى از یکى آن اجرای و عدالت است. تأثیرگذار

نظریات است. کرده فراهم انسانى عجوام توسعه جهت مناسب بسترى آن وجود تاریخ طول

نظریات از آن دامنه و یافته تکامل بشرى جامعه پیشرفت و گسترش موازات به عدالت به مربوط

 (.9910وفاجو،است ) شده کشیده تجربى تحقیقات به فلاسفه و ادیان

. تشویقباشد می برخوردار ای ویژه اهمیت از سازمان یک موفقیت برای دانش گذاری اشتراک

حفظ و افزایش به تواند می سازمان سراسر در مفید دانش گذاشتن اشتراک در کارکنان مؤثر

جزء یک عنوان به ای گسترده طور به دانش گذاری اشتراک سازمان کمک کند. رقابتی مزیت

طریق از دانش گذاری اشتراکاست.  شده شناخته رسمیت به موفق دانشِ اساسی، مدیریت

جدید های فرصت توسعه و جدید های ایده تولید به کارکنان د یادگیریو فرآین پذیری جامعه

 (.4799اخوان و همکاران،پردازد ) می

ها در حال حاضر نسبت به  به دلیل افزایش درک حقوق کارکنان و مقررات دولتی، سازمان 

یل دانش به دل صرفاً وکارها کسب. قبل نگرانی بیشتری در مورد رفتار منصفانه با کارکنان دارند

. بنابراین، تعیین عوامل مانند میمحور باقی  فناّوریرقابتی کارکنان خود در بازارهای بسیار رقابتی و 

عدالت  (.4792، 9لیپوساست )ها بسیار مهم  دانش در سازمان گذاری اشتراکبرای ارتقا و  مؤثر

جارهای متقابل است دانش، هر دو بر اساس نظریه تبادل اجتماعی و هن گذاری اشتراکو  سازمانی

1. Llopis
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آوردن بازده از سوی  دست هب های باانگیزهاقدامات داوطلبانه این افراد در واقع  دهد میکه نشان 

ادراک عدالت  تأثیر(. مطالعات تجربی اثبات کافی در مورد 9122، 9بلاو) شود میدیگران انجام 

رضایت شغلی، گردش مالی، مثال تعهد، اعتماد،  عنوان بهها،  کارکنان بر تعداد نتایج سازمان

است رفتارهای ضد تولیدی، انگیزه، رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد شغلی را ارائه کرده 

که توجه بسیار کمی به تعامل عدالت سازمانی  اند دریافته پژوهشگران(. با این حال، 4،4797الزوبی)

است. واقعیت این است  ( معطوف شده4799همکاران،  و 9یسیلدانش ) گذاری اشتراکو مفاهیم 

رفتار خودانگیزشی است؛ بنابراین، اگر کارکنان تحریک نشوند،  کاملاًدانش  گذاری اشتراککه 

 (.4794، 4ابراگیموااست )شانس انتقال دانش فردی به دانش سازمانی بسیار اندک 

دانش  فراهم کنند تا ها بایستی محیط کار انگیزشی را برای کارکنان خود در نتیجه، سازمان

اظهار  پژوهشگران (.4799، و همکاران یسیلبگذارند )اشتراک  داوطلبانه به صورت بهرا  خود

شوند دانش  و اشتراک آوری جمعمختلف عدالت ممکن است منجر به  که اشکال داشتند

تا اثرات مدل پنج عامل  کند میتلاش  پژوهش(. بنابراین، این 4770و همکاران،  5کروپانزانو)

دانش کارکنان را  گذاری اشتراک، تعاملی، مکانی و زمانی( بر ای رویه، یتوزیعمانی )سازعدالت 

 بررسی کند.

دانش در سازمان در عصر حاضر و  اجرا و آثار مطلوب مدیریت های ضرورتبا عنایت به 

افزایش سود و  منظور بهخود  های فعالیتبرای غنا بخشیدن به  ها سازمانهمچنین عواملی که 

تری نیاز دارند از جمله ضرورت بهبود عملکرد سازمان، که به تأمین مزیت رقابتی رضایت مش

، ضرورت پژوهش شود میسازمان در حفظ سودآوری و بقای آن در جهان پر رقابت امروز منجر 

.خورد میدر این زمینه به چشم 

1. Blau 
2. Al-Zu’bi 

3. Yesil et al 

4. Ibragimova et al 
5. Cropanzano et al 
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صورت  موضوع اصلی مورد طرح در این پژوهش هاگرچه تاکنون مطالعات مختلفی دربار

در این زمینه مورد غفلت قرار گرفته است. بر همین اساس،  عدالت زمانی و مکانیپذیرفته، نقش 

، نقش دانش و عدالت سازمانی گذاری اشتراکاست تا با تمرکز بر مفاهیم  تلاشاین پژوهش در 

را در بهبود عملکرد سازمان مورد بحث و بررسی قرار دهد. در نتیجه پژوهش سعی در  ها آن

 :ل اصلی پژوهش داردسؤا عنوان بهیی به سؤال زیر پاسخگو

است؟ چگونهو اشتراک دانش  یعدالت سازمان میان ارتباط

و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 سازمانی عدالت
رفتار شغلی و عدالت کاری  کارکناناست که  هایی روشعدالت سازمانی دارای اثر عمیق بر 

ئید منجر به نتیجه مثبت یا در غیر اینصورت نتیجه منفی که در نهایت در صورت تا دهند میرا نشان 

( عدالت سازمانی را رفتار 9117) 4گرینبرگ(. 4799، 9و همکاران مانیعث) شود میسازمانی 

 9کند. در این پژوهش عدالت سازمانی بر اساس مدل اکرم انه سازمان با کارمندان تعریف میمنصف

ای، تعاملی، زمانی و مکانی است مورد بررسی  عی، رویهداری پنج بعد توزیکه ( 4790همکاران )و 

از منظر کارمندان( در توزیع و تخصیص شده )گیرد. عدالت توزیعی درجه انصاف درک  قرار می

است. طبق عدالت توزیعی یک کارگر، ورودی خود  ها ورودیپیامدهای درون سازمان بر اساس 

و سپس در مورد انصاف و  دهد مینجش قرار به سازمان را نسبت به خروجی دریافت شده مورد س

 (.4792 ،2و همکاران فادلکند ) عدالت آن پیامد قضاوت می

برای جبران  گیری تصمیمجاری در  های رویهبا برداشت افراد از عادلانه بودن  ای رویهعدالت  

بی عملکرد جاری در ارزیا های رویهنه با توزیع واقعی درآمدها( سر و کار دارد. مانند خدمتشان )

1. Usmani et al
2. Greenberg

3. Akram et al
4 . Fadel et al 



دانشگاهی  - آموزشی محیط یک در دانش گذاری اشتراک بر سازمانی عدالت تاثیر بررسی

959

و چگونگی  ها نزاعو  ها شکایتا سازمان، چگونگی برخورد با ی جامعهافراد در سطوح مختلف 

 (.4799، و همکاران یسیلافراد )توزیع درآمدها میان 

 یانسان های مطرح شد که جنبه ای هیمرتبط با عدالت رو های به دنبال بحث ،یعدالت تعامل

 بین رفتار بودن منصفانه به ای گسترده طور بهاین بعد از عدالت ، گیرد می مرتبط با سازمان را در بر

 رفتار طرفی بی با تعاملی عدالت. دارد اشاره ،آیند می در اجرا به ها رویه که مدتی در فردی،

 مربوط تعاملی عدالت. است ارتباط در شود، می ادراک ،ها رویه سازی پیاده طول در که اشخاص،

شوند  می اداره ،اند کردهن مشتریانی که به یک خدمت ناقص برخورد است که با آ یهای شیوه به

 (.4792، 9گو و همکاران)

( تلاش کردند تا دو بعد دیگر عدالت سازمانی یعنی عدالت زمانی 4799همکاران )و  عثمانی 

داشتن یک قدرت اختیار یا کنترل بر زمان خود  عنوان بهو مکانی را تعیین کنند. عدالت زمانی 

توزیع منصفانه زمان توسط سازمان با کارکنان برای تکمیل "ف شده است. به عبارت دیگر، تعری

که زمان خود یک منبع است؛ از این رو، جزئی از  شود میبنابراین استدلال  ."وظایف سازمانی

شکلی از عدالت سازمانی دارای ویژگی مستقل است. از سوی  عنوان بهعدالت توزیعی نیست و 

درک عدالت فاصله منابع و تبعیض بودجه بین اعضا مختلف سازمانی در "مکانی به دیگر عدالت 

بر ویژگی جغرافیایی و مکانی عدالت مکانی تأکید متمرکز  .تخصیص منابع سازمانی اشاره دارد

. (4799، و همکاران عثمانیاست )عدالت سازمانی 

 اشتراک دانش
. در نتیجه، از یابد میین افراد انتقال ب دراست که دانش  سازوکاریدانش  گذاری اشتراک

نتیجه  توان می. بنابراین شوند میدانش، افراد به سمت تسهیل اقدامات جدید ترغیب  انتقالطریق 

. کند میدانش، به ارزشمند کردن دانش موجود در سازمان کمک  گذاری اشتراکگرفت که 

اختی مرتبط با کار به خوبی شناخته دانش در مقالات روانشن گذاری اشتراکعلاوه بر این، اهمیت 

(.4797، و همکاران 4وانگاست )شده 

1 . Goh et al 
2. Wang 
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انتقال دانش و  :شود میدانش بیشتر به دو فعالیت مهم و غیرمستقیم تقسیم  گذاری اشتراک 

 (.4772، 9و همکاران وان دی هوفدانش ) آوری جمع

انتقال سرمایه فکری خود  انتقال دانش به ارتباطی اشاره دارد که بر مبنای تمایل داوطلب برای

دانش، تلاش برای متقاعد کردن دیگران برای به اشتراک گذاشتن  آوری جمعاست، در حالی که 

مفهوم خاص  و(. این دو فعالیت د4772، و همکارانهوف  ین داواست )ذهنی خود  های سرمایه

یری با مشورت و پیگ ها نیازمند انگیزه ذاتی افراد برای به اشتراک گذاشتن دانش هستند زیرا آن

(. 4799، و همکاران 4الهادیهستند )انتقال سرمایه فکری فرد دانش و برقراری ارتباط برای 

دانش  آوری جمعدانش و  کننده منتقلدانش به بهبود و تحکیم رابطه بین افراد  گذاری اشتراک

یک ویژگی واحد از  نعنوا به. با این حال، بیشتر مطالعات تحقیقاتی، انتقال دانش را کند میکمک 

و  گو) گیرند میدانش را نادیده  آوری جمعدر حالی که  گیرند میدانش در نظر  گذاری اشتراک

 (.4792، همکاران

دانش فرایند چند جهته  گذاری اشتراکانتقال دانش یک فرایند یک جهته است در حالی که  

 .شود میدانش را شامل  آوری جمعبوده و هر دو مفهوم انتقال و 

 پیشینه پژوهش
 به و تمایل سازمانی عدالت بین تحت عنوان رابطه ( در پژوهشی9910همکاران )وفاجو و 

 نیببه این نتیجه رسیدند که  کشور( امور مالیاتی سازمان مطالعه: موردکارکنان ) شغل ترک

 شغل کارکنان رابطه ترک وتعاملی( عدالت  -ای رویهعدالت  -یعیعدالت توز) یسازمانعدالت 

امور  سازمان حل اختلاف یها اتیدر ه یعدالت سازمان شیبا افزا یعنیمعکوس وجود دارد؛ 

 .یابد میترک شغل کارکنان کاهش  زانیم ،مالیاتی

 
1. van den Hooff et al 
2. Alhady et al 
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عدالت تأثیر ساختاری ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی9912همکاران )خلیلی پور و 

وآورانه به نتیجه رسیدند که ن کاری رفتار و دانش گذاری اشتراکبر  شغلی اشتیاق و ای رویه

 اشتراک دانش دارد.بر  یبتثتأثیر م ،ای رویهعدالت 

با سازمانی عدالت و سلامت رابطه عنوان با خود پژوهش در (9919همکاران )جهانیان و 

ابعاد در سازمانی عدالت بین رسید نتیجه این به آموزشی های سازمان در کارکنان ای حرفه رشد

.دارد وجود معناداری و مثبت رابطه کارکنان ای حرفه رشد با ای رویه و توزیعی، تعاملی

دانشگاه تهران کشاورزی دانشکده علمی هیئت عضو 19 نگرش بررسی در (9911) یزادهعل

ساختار فرهنگ و) یسازمان عوامل به توجه با عالی آموزش مؤسسات در دانش اشتراک درباره

کار و روابط اجتماعی اجتماعی، اعتماد) یفرد عوامل و اطلاعات( فناوری از استفاده و سازمان

با دانش تبادل اشتراک و به مثبتی کاملاً نگرش علمی هیئت اعضای بیشتر داد، گروهی( نشان

فناوری فرهنگ، ساختار، عامل شش میان معناداری رابطه همچنین، دارند. همکاران سایر

 دارد. وجود اشتراک دانش و گروهی کار و فردی اجتماعی روابط اجتماعی، اعتماد اطلاعات،

: چگونه یمنابع انسان داریپا تیریمدتحت عنوان  ی( در پژوهش4791همکاران )و  9ناتالیا

رفتار مشترک  کی، و تعهد مندی رضایت، یسازمان یبانی، پشتیعدالت سازمان قیاز طر توان می

ارتباط  اشتراک دانش با یسازمانو تعهد  تیحمابه این نتیجه رسیدند که  ،میکن جادیا یاشتراک

 .مثبت دارد

عدالت سازمانی بر اشتراک دانش  تأثیردر پژوهشی تحت عنوان  (4791همکاران )و  4فیکران

مثبت و  تأثیردر شهر مانادو به این نتیجه رسیدند که عدالت سازمانی  ای زنجیره های فروشگاهدر 

دانش دارد. گذاری اشتراکمعناداری بر 

1. Natàlia et a 
2. Fikran et a 
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 یعاطف یمشاوره توسعه، تعهد سازماندر پژوهشی تحت عنوان ( 4791همکاران )و  9کورتیس

ی به این نتیجه رسیدند که عدالت سازمانی عموم یحسابدار های شرکتو اشتراک دانش در 

 د.عمومی نقش دار های شرکتدانش در  گذاری اشتراکمستقیم در  طور به

دانش در میان  گذاری اشتراک ربعدالت سازمانی  تأثیر( 4790همکاران )و  طیب اکرم

که اگر کارکنان تصور  دادنتایج نشان  .را بررسی نمودندمخابراتی چین  های شرکتکارمندان 

تا دانش خود  گردند میتشویق  ذاتاً، تعاملی و زمانی داشته باشند، ای رویهمثبتی از عدالت توزیعی، 

 به اشتراک بگذارند. همکارانشانرا با 

در سرپرستان به اعتماد ایی واسطه نقش با عنوان خود پژوهش در (4792همکاران )و  4صفا

این به ترکیه در ها دانشگاه علمی هیئت سکوت اعضای بر شده ادراک ای رویه عدالت تأثیر

به اعتماد و کند بینی پیش را سازمانی سکوت تواند می شده ادراک عدالت که رسیدند نتیجه

بر شده ادراک یای رویه عدالت ،شده ادراکعدالت  بین هرابط در ای واسطه نقش سرپرستان

سکوت بر تواند می سرپرستان به اعتماد و کاهش افزایش یعنی دارد کارکنان سازمانی سکوت

.بگذارد تأثیر سازمان اعضای

نوآوری ظرفیت و دانش تسهیم بررسی به بنیادین مطالعه در یک (،4770) ینل

دیگران به کمک از لذت همچون فردی عوامل تأثیر به مطالعه در این پرداخته است. او سازمان

و عوامل سازمانی های پاداش و ارشد مدیریت پشتیبانی عوامل و دانش اثربخش در انتقال

و  دانش تسهیمفرایندهای  بر ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی کارگیری به همچون تکنولوژی

 .پردازد می یا نه؟ یابد می افزایش مانساز نوآوری ظرفیت ها آن افزایش با آیا اینکه

و فضای پویای کسب و کار  مدار دانشدر عصر اقتصاد بیان نمود که  توان میدر نهایت 

از آنجا که . های موفق شناخته شده است امروزه، دانش علت اصلی کامیابی و پایداری سازمان

های  دغدغه اصلی سازمان ،اینها به همراه دارد بنابر مدیریت دانش منافع بسیاری برای سازمان

1. Curtis 
2. Safa et al

https://psycnet.apa.org/search/results?term=Curtis,%20Mary%20B.&latSearchType=a
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امروزی چگونگی مدیریت دانش و استفاده از مزایای آن است. در این راستا شناسایی عواملی که 

های امروزی است. سازمان های اولویتکارکنان را به تسهیم دانش برانگیزاند از 

 پژوهش های فرضیه
 اساتید و رابطه میان عدالت سازمانی و اشتراک دانش در میان پژوهش حاضر درصدد بررسی

 ، این پژوهش دارای پنج فرضیه به شرح زیر است:باشد مییک واحد آموزشی کارمندان 

قرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور بهدانش را  گذاری اشتراک ،عدالت توزیعی: 9فرضیه 

 دهد. می

قرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور بهدانش را  ریگذا اشتراک ،ای رویهعدالت : 4فرضیه 

 دهد. می

دهد. قرار می تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور بهدانش را  گذاری اشتراک ،عدالت تعاملی: 9فرضیه 

دهد. قرار می تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور بهدانش را  گذاری اشتراک ،عدالت زمانی :2فرضیه 

.دهد قرار می تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور بهدانش را  گذاری اشتراک ،عدالت مکانی: 5فرضیه 

 مفهومی پژوهش چارچوب
از ، عدالت سازمانی گیری اندازهبرای متغیر مستقل در این پژوهش عدالت سازمانی است که 

 که در واقع از شود میاستفاده ( 4799همکاران )عدالت سازمانی عثمانی و  استاندارد نامه پرسش

و عدالت تعاملی اقتباس شده  ای رویه( برای ابعاد عدالت توزیعی، عدالت 4797) یالزوب نامه پرسش

( مقیاس عدالت زمانی و عدالت مکانی را از طریق گروه تمرکز 4799همکاران )بود اما عثمانی و 

 توسعه دادند.

 گذاری اشتراک یگیر اندازه که برای باشد میدانش  گذاری اشتراکمتغیر وابسته این پژوهش 

وینن واندن هوف و وان  نامه پرسشکه اقتباس از ( 4770) ینل استانداردشده نامه پرسشدانش از 

 .گردد می، استفاده باشد می( 4772)

های  و ذکر پژوهش ها آناز متغیرهای پژوهش و بیان روابط بین  شده ارائهبا توجه به تعاریف 

دانش  گذاری اشتراکرابطه میان عدالت سازمانی و بررسی  منظور بهگذشته، مدل مفهومی زیر 

، و کامل شده توصیف ،یافته توسعه منطقی، ای شبکه عنوان به پژوهش چارچوب نظری .شود میارائه 
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روی که در شکل ذیل مشخص است این پژوهش بر  طور همان. دهد میرا نشان  ابین متغیرهروابط 

، تعاملی، زمانی و مکانی( و دو شکل از به یا رویهتوزیعی، ) یسازمانپنج شکل از عدالت 

 و گردآوری( تمرکز کرده است. انتقالدانش ) گذاری اشتراک

پژوهش یمدل مفهوم .8شکل 

 پژوهش شناسی روش
این پژوهش از نظر هدف، پژوهش کاربردی است زیرا به بررسی روابط متغیرها پرداخته و در 

همبستگی  -و از روش توصیفی باشد میجهت ارتقا آن  هایی پیشنهاد ارائهجهت تبیین روابط و 

است که  هایی روشتوصیفی شامل مجموعه  های پژوهشبرای انجام پژوهش استفاده شده است. 

.مورد بررسی است های پدیدهها توصیف کردن شرایط یا  هدف آن

جامعه و نمونه آماری پژوهش

با کهباشند،  می نعتی مالک اشتردانشگاه ص کارمندان اساتید و پژوهش این آماری جامعه

استفاده ها داده گردآوری برای شماری تمام روش از جامعه آماری بودن محدود به توجه

 نامه پرسش 492 تعداد که گردید توزیع مدنظر جامعه بین در نامه پرسش منظور این برای گردید.

جهت کامل نامه پرسش 471 تعداد که گرفت قرار بررسی تحت و شد داده برگشت محقق به

گرفت. قرار نظر ملاک ها داده تحلیل
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 ها دادهروش گردآوری 

چارچوب نظری پژوهش و پیشینه آن از  های زمینهدر  ها داده آوری جمعدر این پژوهش برای 

اینترنتی استفاده  های سایتاطلاعاتی و  های پایگاه، مقالات و ها نامه پایانلاتین و فارسی،  های کتاب

 .شد آوری جمع صنعتی مالک اشترکارمندان دانشگاه از  پژوهشت مربوط به این اطلاعاشد. 

به شرح ذیل که  گردد میآوری اطلاعات مورد نیاز از ابزارهای مختلفی استفاده جمع منظور به

، نترنتای شبکههای اطلاعاتی سایت ،ها و مقالات لاتینکتاب ،ایاطلاعات کتابخانه :باشند می

.نامه پرسش ،مطالعات میدانی

 ها دادهتجزیه و تحلیل 
با  آمده دست بهکلیه اطلاعات  ، ها آنگذاری  ها و نمره نامه پرسشآوری کامل  پس از جمع

یی که ها دادههای آماری توصیفی و استنباطی مورد بررسی قرارگرفت: گرچه در استفاده از روش

ی است، اما برای ارائه یک شمای کلی بر آمار استنباط تأکید شود می آوری جمع ای نمونه صورت به

. از آنجائی که پژوهشگر به دنبال شود میو خلاصه کردن آن از آمار توصیفی نیز استفاده  ها دادهاز 

تجزیه و تحلیل  منظور بهاست، پژوهشگر باید از تحقیق همبستگی  متغیرهاو رابطه بین  تأثیربررسی 

یق همبستگی یعنی همبستگی دو متغیره، تحلیل تحق های روشاستفاده کند. از میان  ها داده

بر  ها دادهروش تحلیل  عنوان بهرگرسیون و تحلیل کوواریانس، پژوهشگر تحلیل کوواریانس را 

. مدل یابی کند میرا تحلیل  ها همبستگیاز  ای مجموعه. به سبب اینکه این تحلیل گزیند می

د از خانواده رگرسیون چند متغیری و چند متغیری و نیرومن روش( یک SEM) یساختارمعادلات 

از معادلات  ای مجموعه دهد میبسط مدل خطی کلی است که به پژوهشگر امکان  تر دقیقبه بیانی 

مورد آزمون قرار دهد. در آمار استنباطی این پژوهش از  زمان هم ای گونه بهرگرسیون را 

.استفاده شد SPSSو  AMOSافزارهای  نرم
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 های پژوهش یافته

 صیف متغیرهای جمعیت شناختیتو

 زن دهندگان پاسخدرصد از  0/1که در این مطالعه، جنسیت  دهد مینشان  ها دادهبررسی نتایج 

 45سال،  45زیر  دهندگان پاسخدرصد از  9/5درصد مرد است. از نظر وضعیت سنی، سن  9/19و 

سال است؛ از  25ش از درصد بی 4/91سال و  22تا  95درصد بین  5/57سال،  92تا  45درصد بین 

و  ارشد درصد کارشناسی 9/99، کارشناسی دهندگان پاسخدرصد از  1/59ت، لانظر سطح تحصی

درصد  4/22سال،  97زیر  دهندگان پاسخدرصد از  91سابقه خدمت  .است دکتریدرصد  1/92

 .است سال 47بیش از درصد  1/95سال،  47تا  99بین 
 

 های پژوهشآمار توصیفی شاخص

شناخت بهتر جامعه مورد پژوهش و آشنایی بیشتر با متغیرهای پژوهش، قبل از تجزیه  ظورمن به

های ها توصیف شوند. بنابراین پیش از آزمون فرضیههای آماری، لازم است این دادهو تحلیل داده

پژوهش، آمار توصیفی متغیرهای مورد استفاده در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. میانگین 

مرکز ثقل جامعه بوده و به عبارتی مبین این امر  ی دهنده نشانیکی از پارامترهای مرکزی،  عنوان به

تمامی مشاهدات جامعه میانگین آن قرار داده شود هیچ تغییری در جمع کل  جای بهاست که اگر 

. همچنین بیشینه، بیشترین عدد متغیر در جامعه آماری و کمینه گردد میهای جامعه ایجاد نداده

 ارائهدهد. نتایج آمار توصیفی در جدول زیر آماری را نشان می ی جامعهمترین عدد متغیر در ک

 شده است.

 مدل یرهایمتغ اریو انحراف مع نیانگیم .8جدول 

 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین حجم نمونه عامل

 -149/7 -211/7 177/2 477/9 111/7 975/9 471 عدالت توزیعی

 -192/7 -511/7 777/5 920/9 107/7 941/9 471 ایعدالت رویه

 -971/9 -575/7 111/2 444/9 129/7 927/9 471 عدالت تعاملی
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 -794/9 -599/7 220/2 999/9 110/7 451/9 471 عدالت زمانی

 -192/7 -525/7 177/2 777/9 745/9 299/9 471 عدالت مکانی

 -711/9 -572/7 177/2 277/9 199/7 409/9 471 اشتراک دانش

     

شود میانگین پاسخ افراد به شاخص عدالت توزیعی برابر با توجه به جدول فوق ملاحظه می

، برای 927/9، برای شاخص عدالت تعاملی برابر 941/9برابر  ای رویه، برای شاخص عدالت 975/9

و برای شاخص  299/9، برای شاخص عدالت مکانی برابر 451/9شاخص عدالت زمانی برابر 

 -4+ تا 4باشد. همچنین مقادیر چولگی و کشیدگی همگی در بازه می 409/9اشتراک دانش برابر 

 ها است.باشند که نشان از نرمال بودن دادهمی
 

 های پژوهشبررسی روابط بین شاخص
آزمون  وسیله بهها به دلیل پارامتری بودن توزیع داده همبستگیدر این بخش برای آزمون 

 متغیرهای اصلی پرداخته شده است. مبستگی پیرسون به بررسی رابطه بینه
 

 پژوهش یرهایمتغ انیم یهمبستگ .2جدول 

 
عدالت 
 توزیعی

 عدالت 
 ایرویه

 اشتراک دانش عدالت مکانی عدالت زمانی عدالت تعاملی

 779/0** 797/0** 777/0** 777/0** 787/0** 8 عدالت توزیعی

 717/0** 779/0** 772/0** 717/0** 8 787/0** ایعدالت رویه

 197/0** 128/0** 710/0** 8 717/0** 777/0** تعاملی عدالت

 182/0** 777/0** 8 /710** 772/0** 777/0** زمانی عدالت

 127/0** 8 777/0** 128/0** 779/0** 797/0** عدالت مکانی

 8 127/0** 182/0** 197/0** 717/0** 779/0** اشتراک دانش

 

ی در دار معنیدرصد، علامت **  97ی در سطح دار معنی دهنده نشاندر جدول فوق علامت * 

 ی در سطح یک درصد است.دار معنیدرصد و علامت ***  5سطح 



8931، زمستان 7، سال دوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

924

نتایج حاصل از همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی پژوهش در جدول فوق آورده شده 

. جدول باشند میکه از جدول مشخص است کلیه اعداد بین منفی یک تا یک  طور هماناست. 

ی دارند.دار معنیدهد همه متغیرها با هم ارتباط فوق نشان می

 نتایج برازش مدل
های مربوطه سازگاری و توافق منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده

شود تا از سازگاری زش مدل مفروض پژوهش پرداخته میدارد. لذا در این قسمت به ارزیابی برا

پژوهش استنتاج گردد.  سؤالاتهای پژوهش اطمینان حاصل گردد و در نهایت پاسخ آن با داده

بررسی برازش مدل مفهومی مدل در دو مرحله صورت پذیرفته است. نخست ارزیابی برازش بخش 

ها ی مدل، که در ادامه به تفصیل در مورد آنگیری مدل و دوم ارزیابی برازش بخش ساختاراندازه

.شده استبحث 

مدل پژوهش راستانداردیغ یونیرگرس بیضر .2شکل 
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مدل پژوهش راستانداردیغ یونیرگرس بیضر .9 شکل

برازش مدل پژوهش یها شاخص .9جدول 

CMIN/DF CFI NFIRMSRAGFI مجذور کای شاخص

2.0140.5030.9990.9950.0770.996مدل مفهومی

 CFI  وNFI ،به مدل مستقل )که فرض  یشنهادشدهپهستند که برازش مدل  هایی شاخص

 115/7و  111/7سنجد و به ترتیب در مدل برابر ای وجود ندارد( را میها رابطهکند بین داده می

نیز نمایانگر برازش ها باشند، این اندازهو بالاتر قابل قبول می 1/7مقادیر  که اینهستند. با توجه به 

قابل قبول مدل هستند.

RMSEA نمونه و مدل مورد  شده مشاهدهبین همبستگی/ کوواریانس  های مانده باقی، متوسط

باشد.به معنای برازش خوب می 71/7انتظار برآورد شده از جامعه است که مقدار کمتر از 
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GFI مشترک از طریق مدل ارزیابی  گونه بهرا  ها کوواریانسها و نیز مقدار نسبی واریانس

این است که به حجم نمونه بستگی ندارند. دامنه تغییرات این  GFIکند. ویژگی خاص شاخص  می

نمایانگر برازش مطلوب  17/7از  تر بزرگو مقدار برابر یا  باشد میدو شاخص بین صفر و یک 

ه نشانگر برازش ک باشد می 112/7برابر  GFIاست مقدار  آمدهکه در جدول  طور هماناست 

شود که مدل پژوهش برازش استنباط می طور اینها مطلوب است. در نتیجه از تمامی شاخص

مطلوبی دارد.

غیراستاندارد بیضرا (CFA) تأییدی یعامل لیتحل .7شکل 
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استاندارد بیضرا (CFA) تأییدی یعامل لیتحل .7 شکل

 محاسبه سازه آن با سازه یک های صشاخ ارتباط مقدار محاسبه طریق از عاملی بارهای

 واریانس که است مطلب این شود، مؤید 2/7 مقدار از بیشتر یا و برابر این مقدار اگر که شوند می

 مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیری اندازه خطای واریانس از آن های شاخص و سازه بین

 محاسبه از پس محقق اگر که است این نجاای در مهم نکته. است قبول قابل گیری اندازه مدل آن

 ها شاخص آن باید شد، مواجه 2/7 از کمتر مقادیری با آن های شاخص و سازه بین عاملی بارهای

.حذف نماید خود پژوهش مدل از یا و نموده اصلاح را( نامه پرسش سؤالات)
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همگرا ییو روا ییایکرونباخ، پا یآلفا اریسه مع جینتا .7جدول 

 یرهامتغ
ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7)

ضریب پایایی ترکیبی

(Cr>0.7) 

میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5)

502/7 122/7 052/7 عدالت توزیعی

541/7 109/7 149/7 ایعدالت رویه

520/7 150/7 019/7 عدالت تعاملی

551/7 122/7 179/7 عدالت زمانی

074/7 102/7 011/7 عدالت مکانی

095/7 171/7 120/7 اشتراک دانش

همگی در  AVEبا توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری درونی( و 

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای مدل اند، میبازه مربوطه قرار گرفته

 کرد. تائیدپژوهش را 

پژوهش اتیفرض یرهایمتغ یونیرگرس بیضرا .7جدول 

P ناحیه بحرانی خطای استاندارد ضریب شرح فرضیات

975/7 244/9 742/7 724/7 عدالت توزیعی ->- اشتراک دانش فرضیه اول

777/7 902/9 721/7 929/7 ای رویهعدالت  ->- اشتراک دانش فرضیه دوم

777/7 022/9 977/7 900/7 عدالت زمانی ->- اشتراک دانش فرضیه سوم

777/7 799/2 710/7 914/7 عدالت تعاملی ->- اشتراک دانش فرضیه چهارم

777/7 707/2 712/7 924/7 عدالت مکانی ->- اشتراک دانش فرضیه پنجم

مثبت و یا منفی دو به دوی متغیرها  تأثیرعلامت ضریب رگرسیونی نشان از  (5)با توجه جدول 

 تأثیربیشتر باشد نشان از این امر است که  12/9ی از عدد اگر مقدار ناحیه بحران طورکلی بهباشد.  می

بر  ای رویهعدالت شود، ملاحظه می Pاست. با توجه به مقدار ناحیه بحرانی و مقدار  دار معنی

ی دار معنی تأثیر(، عدالت زمانی بر اشتراک دانش P=0.000ی دارد )دار معنی تأثیراشتراک دانش 
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(، عدالت P=0.000ی دارد )دار معنی تأثیربر اشتراک دانش (، عدالت تعاملی P=0.000دارد )

دهد عدالت (، درحالی که نتایج نشان میP=0.000ی دارد )دار معنی تأثیرمکانی بر اشتراک دانش 

(.P=0.105ی ندارد )دار معنی تأثیرتوزیعی بر اشتراک دانش 

دانش( اشتراک یمدل )دو عامل استانداردشده یونیرگرس بیمدل ضر .7شکل 

برازش مدل پژوهش یها شاخص .7جدول  

CMIN/DFCFINFIRMSRAGFIمجذور کای شاخص

3.4170.7980.9800.9070.0440.921مدل مفهومی

 CFI  وNFIبه مدل مستقل )که فرض  یشنهادشدهپهایی هستند که برازش مدل ، شاخص

 170/7و  117/7و به ترتیب در مدل برابر سنجد ای وجود ندارد( را میها رابطهکند بین داده می
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ها نیز نمایانگر برازش باشند، این اندازهو بالاتر قابل قبول می 1/7مقادیر  که اینهستند. با توجه به 

قابل قبول مدل هستند.

RMSEA نمونه و مدل مورد  شده مشاهدهبین همبستگی/ کوواریانس  های مانده باقی، متوسط

باشد.به معنای برازش خوب می 71/7جامعه است که مقدار کمتر از  از شدهانتظار برآورد 

GFI مشترک از طریق مدل ارزیابی  گونه بهرا  ها کوواریانسها و نیز مقدار نسبی واریانس

این است که به حجم نمونه بستگی ندارند. دامنه تغییرات این  GFIکند. ویژگی خاص شاخص  می

نمایانگر برازش مطلوب  17/7از  تر بزرگمقدار برابر یا  و باشد میدو شاخص بین صفر و یک 

که نشانگر برازش  باشد می 149/7برابر  GFIاست مقدار  آمدهکه در جدول  طور هماناست 

شود که مدل پژوهش برازش استنباط می طور اینها مطلوب است. در نتیجه از تمامی شاخص

مطلوبی دارد.

شنهادهایو پ گیری نتیجه

 پژوهش های فرضیهمون آز جینتا
قرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور بهگذاری دانش را عدالت توزیعی، اشتراک :9فرضیه شماره 

 .دهدمی

 گذاری اشتراکمتغیر عدالت توزیعی بر  تأثیرضریب رگرسیونی  5شماره جدول  با توجه به

و کمتر از  244/9ضریب برابر باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این می 724/7برابر دانش 

درصد است.  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از عدم معنیمی 12/9

 ،یعیعدالت توزنتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که  طورکلی به

.دهدیمنقرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور بهدانش را  گذاری اشتراک
قرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور بهگذاری دانش را ای، اشتراکالت رویهعد :4فرضیه شماره 

.دهدمی
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 گذاری اشتراکبر  ای رویهمتغیر عدالت  تأثیرضریب رگرسیونی  5شماره با توجه به جدول 

و بیشتر از  902/9باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 929/7برابر دانش 

 طورکلی بهدرصد است.  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی 12/9

دانش را  گذاری اشتراک ،ای رویهعدالت نتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که 

 .دهد میقرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور به

قرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  رطو بهگذاری دانش را عدالت تعاملی، اشتراک :9فرضیه شماره 

 .دهدمی

 گذاری اشتراکمتغیر عدالت تعاملی بر  تأثیرضریب رگرسیونی  5شماره  با توجه به جدول

و بیشتر از  799/2باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 914/7برابر دانش 

 طورکلی بهدرصد است.  5در سطح خطای دار بودن این ضریب باشد که نشان از معنیمی 12/9

دانش را  گذاری اشتراک ،یعدالت تعاملنتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که 

 .دهد میقرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و  طور به

قرار  تأثیردار تحت مثبت و معنی طور بهگذاری دانش را عدالت زمانی، اشتراک :2فرضیه شماره 

 .دهدمی

 گذاری اشتراکمتغیر عدالت زمانی بر  تأثیرضریب رگرسیونی  5شماره ا توجه به جدول ب

و بیشتر از  022/9باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 900/7برابر دانش 

 طورکلی بهدرصد است.  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی 12/9

 طور بهدانش را  گذاری اشتراک ،یعدالت زمانله از برآورد مدل، حاکی از آن است که نتایج حاص

 .دهد میقرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و 

قرار  تأثیردار تحت مثبت و معنی طور بهگذاری دانش را عدالت مکانی، اشتراک :5فرضیه شماره  

 .دهدمی

 گذاری اشتراکمتغیر عدالت مکانی بر  تأثیرضریب رگرسیونی  5شماره با توجه به جدول 

و بیشتر از  707/2باشد، همچنین مقدار ناحیه بحرانی برای این ضریب برابر می 924/7برابر دانش 
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 طورکلی بهدرصد است.  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی 12/9

 طور بهدانش را  گذاری اشتراک ،یکانعدالت منتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که 

 .دهد میقرار  تأثیرتحت  دار معنیمثبت و 

 بندی و جمع بحث
دانشگاه دانش در  گذاری اشتراکعدالت سازمانی بر  تأثیر یبررسموضوع این پژوهش، 

در همیشه ،ها انسان جمعی زندگی برای اساسی نیاز یک عنوان به عدالتاست.  صنعتی مالک اشتر

عنوان به عدالت اهمیت به پیش ها مدت از اجتماعی علوم متخصصان .است بوده مطرح تاریخ طول

یکی از  عنوان به عدالت .اند برده پی کارکردها و ها کنش اثربخشی برای ضروری و اساسی ای پایه

عدالت ؛اصلی بعد سه شامل سازمانی عدالت. شود می محسوب ها سازمان سلامتیدر  املوع اولین

، اما در این پژوهش به دو بعد دیگر عدالت است تعاملی عدالت و ای رویه دالتع توزیعی،

، نیز شود میپرداخته  ها آنها کمتر به  سازمانی یعنی عدالت زمانی و عدالت مکانی که در پژوهش

است. مؤثر و کارآمد دانش مدیریت های برنامه کلیدی عنصر دانش، پرداخته شده است. اشتراک

را خلاقیت گشته، منجر سازمانی و فردی تر سریع یادگیری به ها سازمان در دانش اشتراک هدفمند

که است اساس این بر .انجامد می سازمان و فرد عملکرد بهبود به نهایت در دهد. و می توسعه

 .کنند می تشویق امر این به را خود کارکنان و را تقویت دانش اشتراک ها سازمان

محققین و اعضای  پژوهش این آماری جامعه است. کاربردی و یا توسعه نوع از پژوهش این 

باشد. پس از انتخاب جامعه آماری در می دانشگاه صنعتی مالک اشترکارکنان  وعلمی  هیئت

 .را در میان جامعه آماری تقسیم نمودیم شده انتخاب نامه پرسشبعدی،  بخش

کنند، انگیزه خواهند داشت و بیشتر هایشان درک  را از سازمان ای منصفانهرفتار  کارکناناگر 

مایل خواهند بود دانش خود را با دیگران در سازمان به اشتراک بگذارند. با این حال، عدالت 

. باشدمختلفی از عدالت در دید کارکنان  های دیدگاهدوجانبه نیست و ممکن است  ای پدیده

گیزشی است؛ بنابراین، اگر رفتار خودان کاملاًدانش  گذاری اشتراکواقعیت این است که به 
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در نتیجه، . کارکنان تحریک نشوند، شانس انتقال دانش فردی به دانش سازمانی بسیار اندک است

 صورت بهها بایستی محیط کار انگیزشی را برای کارکنان خود فراهم کنند تا دانش خود را  سازمان

عدالت اهمیت به پیش اه مدت از اجتماعی علوم متخصصان .داوطلبانه به اشتراک بگذارند

 .اند برده پی کارکردها و ها کنش اثربخشی برای ضروری و اساسی ای پایه عنوان به

 پیشنهادهای مبتنی بر نتایج پژوهش

پژوهش نشان داده شد که هر گاه عدالت سازمانی افزایش یابد به تبع آن اشتراک دانش نیز در این 

به این  گیری تصمیمدر فرآیند  شود میشگاه پیشنهاد . از این رو به مدیران دانیابد میافزایش 

موضوع توجه داشته باشند. 

 :شود می ارائه زیر پیشنهادهای نتایج بررسی به توجه با

 گذاری اشتراک و ای رویه عدالت بین که شد مشخصدوم  فرضیه در اینکه به توجه با 

اشتراک دانش افزایش رمنظو به ندتوان می سازمان مدیران دارد وجود مثبت رابطه دانش

 :دهند انجام را زیر اقدامات ای رویه عدالت طریق از

 از گیری تصمیم از قبل است، ورزی غرض بدون مدیریت تصمیمات که کنند توجیه را ارکنانک

 صحیح و کامل اطلاعات رسمی تصمیمات برای شوند، مطلع کارکنان های نگرانی تمامی

 و کامل اطلاعات ،پرسند می سؤال اخذشده تصمیمات وردم در کارکنان زمانی کنند، گردآوری

 کارکنان شغلی های دیدگاه و نظرات با امکان حد تا را شغلی تصمیمات بدهند، ها آن به روشن

تصمیمات بتوانند کارکنان که کنند درست نحوی به را اداری فضای و نمایند هماهنگ

 .بکشند چالش به را ضعیف و دار مشکل

 گذاری اشتراک و تعاملی عدالت بین که شد مشخصسوم  فرضیه در کهاین به توجه با 

اشتراک دانش افزایش منظور به ندتوان می سازمان مدیران دارد وجود مثبت رابطه دانش

 :دهند انجام را زیر اقدامات تعاملی عدالت طریق از
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احترام ملاحظه، مهربانی، به ها آن با شود می گیری تصمیم کارکنان شغل مورد در که مواقعی در

 و شود داده اهمیت کارکنان شخصی نیازهای به مواقع این در همچنین شود رفتار عزت و

و حساسیت این و باشند حساس کارکنان حقوق به نسبت .کنند رفتار کارکنان با صادقانه

مورد در شود می گیری تصمیم کارمند یک شغل مورد در که مواقعی در دهند، نشان را نگرانی

توجیه امکان حد تا را آن و دهد توضیح را شده مطرح مفاهیم و بگذارد جلسه کارمند با هیممفا

.شود عوض امور به نسبت کارکنان نگرش نحوی به کند

 و زمانی عدالت بین که شد مشخصچهارم  فرضیه در که این به توجه با

منظور به ندتوان می سازمان مدیران دارد وجود مثبت رابطه دانش گذاری اشتراک

 :دهند انجام را زیر اقدامات زمانی عدالت طریق از اشتراک دانش افزایش

. باشد میو تعاملی(  ای رویه توزیعی،) یقبلگرفته از سه عدالت  یتنشاتوان گفت عدالت زمانی  می

زمان زیادی  کارکنانتا حدی باشد که  کارکنانحقوق پرداختی به  شود میبه همین منظور پیشنهاد 

 کارکنان شود میاختصاص ندهند. این مورد خود باعث  کار اضافهماندن در اداره جهت را صرف 

والاترین هدف آفرینش باشند و همچنین  عنوان بهزمان بیشتری را صرف در کنار خانواده بودن 

مثبت دارد. تأثیربسیار  ها آنزمانی را جهت تفریحات داشته باشند که در روحیه 

 و مکانی عدالت بین که شد مشخصپنجم  ضیهفر در که این به توجه با

منظور به ندتوان می سازمان مدیران دارد وجود مثبت رابطه دانش گذاری اشتراک

 :دهند انجام را زیر اقدامات مکانی عدالت طریق از اشتراک دانش افزایش

قل بودجه را به نحوی تقسیم نمایند که حدا کارکناندر زمان تخصیص بودجه جهت تجهیز دفاتر 

مثال دستگاه کپی برای هریک از کارکنان وجود داشته  عنوان بهاداری  های دستگاهدسترسی به 

جهت انجام کار روتین روزانه  کارکنانکه اکثر امکانات در دفتر خاصی باشد و اکثر  باشد، تا این

نمایند. مراجعه ها آنبه دفاتر 
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30/30/8001تاریخ دریافت: 
30/88/8001تاریخ پذیرش: 

چکیده
نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش با در نظر گرفتن فرآیندهای  تأثیرهدف اصلی این پژوهش، بررسی 

پژوهش باشد. برای نیل به این هدف، از روش در منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان اصفهان می مدیریت دانش

که پس از  باشد( می8381نامه استاندارد وو و هو )س پرسشتحقیق بر اسا ابزار .استفاده شدتوصیفی )از نوع پیمایشی( 
با روش آلفای که ) پایایی( و تأییدی عاملیتحلیل و روایی سازه ) محتوا )روش لاوشه( ،روایی ظاهریسنجش 

منطقه دوم عملیات انتقال گاز نفر از مدیران و کارکنان  18از طریق مشارکت  ،(برآورد شد 00/3ونباخ، مقدار آن کر

، در روش تجزیه و تحلیل اطلاعات .ردیدای متناسب انتخاب شدند، اجرا گگیری طبقهکه با روش نمونهستان اصفهان ا
اجرا شد.  «Lisrel 8.9» و «SPSS 21» افزارهایو از طریق نرم (مدل معادلات ساختاری)دو سطح توصیفی و استنباطی 
و نتایج آن حاکی از قرار گرفت  بررسیمورد معناداری  ضرایب استاندارد و ضرایباعتبار مدل تحقیق، از طریق 

قرار  تائیدهای پژوهش را مورد های پژوهش تمامی فرضیهیافتههای مذکور بوده است. برازش قابل قبول برای شاخص

 (، همچنین کمترینβ=0.66) را نوآوری باز بر فرآیندهای مدیریت دانش داشته است تأثیربیشترین ی که صورت بهداد، 
 طور بهفرآیندهای مدیریت دانش  ، در نهایت،(β=0.25)را نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش داشته است  تأثیر

گری نموده است.کامل، پشتیبانی نوآوری باز از اجرای مدیریت دانش را میانجی

وشه، مدل معادلات نوآوری باز، اجرای مدیریت دانش، فرآیندهای مدیریت دانش، روایی محتوایی لا ها: کلیدواژه

ساختاری.

 ایران.شهرکرد ،هدایت نور انتفاعی غیر دانشگاه مدیریت، گروه صنعتی، مدیریت دکتری: مسئول نویسنده ،  
 mey3m.babaee@gmail.com

 ایران.شهرکرد ،هدایت نور انتفاعی غیر دانشگاه مدیریت، گروه ی،صنعت مدیریت ارشد کارشناسی ،
m.rahimpour1396@gmail.com

mailto:azadi.mh@fc.lu.ac.ir
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 مقدمه
 غیرقابل و تغییرات سریع همچون ایعدیده مسائل با رقابتی بسیار محیطی در امروزی هایسازمان

 که اندمواجه بالا با کیفیتی محصولات تقاضای و مشتریان هایسلیقه در تغییر محیطی، بینیپیش

 به تن اول انتخاب دهند، در تن انتخاب موجود ود از یکی به تنها تا است ساخته مجبور را هاسازمان

 منظور به بنیادین تغییرات انجام انتخاب دومین رقابتی و پرتلاطم محیط در شدن فنا و دادن شکست

 (.28: 8008و همکاران،  میر فخرالدینی) است رقابتی محیط در ماندن

یکی از مزایای رقابتی  عنواننماید و بهیکی از موضوعاتی که انجام تغییرات را تسهیل می

: 8008احمدی، ) استشده است )در کنار دانش و خدمات(؛ خلاقیت و نوآوری ها شناختهسازمان

 سازمان نابودی با را آن نبود که است رسیده حدی تا هاسازمان در نوآوری وجود (. ضرورت80

 باشد، آوری نداشتهنو و خلاقیت که (. سازمانی80: 8008چسبرو، ) انددانسته یکی درازمدت در

 جستجوی در ها پیوستهسازمان رو این از. شودمی محو صحنه از زمان طول در و یابد بقا تواندنمی

 نمایند برطرف در سازمان را آن موانع و نموده تقویت را نوآوری و خلاقیت تا هستند هاییراه

 (.09، 8002فارسانی و همکاران، بابایی)

 بنگاه پنداردمی که (،8088: 8380، 8لاواکی و لیسوکااستنیس) است پارادایمی باز نوآوری

، 8چسبرو) نماید استفاده به خوبی بازار به خارجی و مسیرهای داخلی و هاایده از باید و تواندمی

ها و (. نوآوری باز به معنای آشکار شدن و نفوذپذیرتر شدن مرزهای سازمانی بین شرکت8: 8339

 (. 008: 8330، 0و گاسمان کوپ) استمحیط بیرونی 

 بازارهای در هاشرکت رقابتی توان برای افزایش باز نوآوری کارگیریبه ضرورت امروزه

 طور به(. در واقع، نوآوری باز 82: 8330، 8زانگ و زنگ) شودمی احساس خارجی و داخلی

 است ، تبدیل شدهدانشگاهییک موضوع کلیدی در عرصه کسب و کار و  عنوان بهای گسترده

 
1. Stanisławski & Lisowska 
2. Chesbrough 
3. Keupp and Gassmann 
4. Zhang and Zeng 
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 و ارائه 8330چسبرو در سال  هنری توسط بار اولین این مفهوم (. که28: 8330، 8چسبرو و گارمان)

 (.828: 8380، 8استریکوا و رینا) کرد پیدا ترویج

ها محصولات و خدمات جدیدی را از طریق با اتخاذ پارادایم نوآوری باز، بسیاری از شرکت

های بزرگ اند. شرکترکای مختلف ایجاد کردههای خارجی با شو همکاری داخلیهمکاری 

های نوآوری خارجی به دست مزایای قابل توجهی از فرصت 8و پراکتر و گمبل 0مانند اینتل

از:  اند عبارتترین مزایای نوآوری باز (. برخی از مهم2، 8380، 0تسو و هسو) اندآورده

 رسند؛تر به بازار میمحصولات سریع -

 منحصر به فرد خارجی؛ دسترسی به دانش -

 کاهش هزینه نوآوری؛ -

 تطابق بهتر محصولات و خدمات با نیازهای مشتری؛ -

 (؛881، 8383، 9ویلیام و ون کروق) آوری فناستفاده تجاری از دانش یا  -

 (؛  880، 8388، 2پادیلا و مورنو) شرکتافزایش شهرت و ارتقا تصویر  -

، 8380، 1استریکوا و ریناا ) کنداری سازمان کمک میهای جدید، به حفظ پایدبا کشف ایده -

820.)

های مدیریت داده را به میزان قابل هزینه اطلاعات، آوری فنهای اخیر در پیشرفتاز طرفی، 

های دانشی و مدیریت سازمان ها مفاهیم سازمان یادگیرنده،این پیشرفت است. دادهتوجهی کاهش 

های کارگیری استراتژیبا به ها سازمان ان کرده است.دانش را وارد ادبیات مدیریت و سازم

محصولات و خدمات خویش را فراهم  ها،فعالیت امکان نوآوری در فرآیندها، ،نشمدیریت دا

1. Chesbrough & Garman
2. Striukova & Rayna
3. Intell
4. Procter & Gamble
5. Tsou & Hsu
6. Wallin and von Krogh
7. Padilla, Moreno
8. Striukova & Rayna
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استانکویچ و  (.8381، 8هووو و ) بخشنداند و در نتیجه موقعیت رقابتی خویش را بهبود میآورده

ها، جذب داده ایجاد فرآیندهای لازم شناسایی ومعنای  را به نشریت دادیم ،(8381) 8میس

ها به تصمیمات و بیرونی و درونی و انتقال آن های محیطاطلاعات و دانش مورد نیاز سازمان از 

 کنند.اقدامات سازمان تعریف می

طور که در یک محیط (، همان8380، 0و همکاران یلبا توجه به نظریه مبتنی بر دانش )روس

ها و حفظ مزایای یک منبع مهم برای ایجاد ارزش دهنده نشاندر حال تغییر، دانش پویا و به سرعت 

خواهند، در هایی که میبنابراین سازمان(. 8388، 0؛ وو و چن8380، 8حنا) استرقابتی پایدار 

سازی مدیریت دانش در سازمان خود کوشا عرصه رقابت باقی بمانند، باید در راستای اجرا و پیاده

 (.22، 8001کبری و همکاران، ا) باشند

شرکت گاز منطقه دوم اصفهان، ظرف مدت ده سال گذشته، آگاهانه یا غیر آگاهانه در عرصه 

تحقیق و توسعه، رویکرد نوآوری بسته )تحقیق و توسعه درونی( را دنبال کرده است و به 

ت که با تغییر برخی از شود این اسکه به ذهن متبادر می سؤالیدستاوردهایی نیز نایل شده است؛ اما 

ها و اهداف این صنعت توان در قالب این پارادایم، به آرمانشرایط و محیط، آیا کماکان می

محور دست یافت؟ و این نوع نگاه به نوآوری، چه موانعی را بر سر راه توسعه و نوآوری  -فناور

 کند؟ ایجاد می

و متکی به نیروها و امکانات درونی بوده؛  اقدام در قالب پارادایم نوآوری بسته، کاملاً داخلی

اجتماعی، مدل جدیدی از تحقیق و توسعه مورد نیاز -های اقتصادیدر عرصه موفقیتولی برای 

ها است که مستلزم مشارکت و همکاری با نوآوران بسیاری است که دانش جامعه در میان آن

های عملیات گاز، در حوزه شرکتدر عرصه نوآوری باز  متأسفانهگسترده و توزیع شده است که 

1. Long Wu, Ping Hu
2. Stankovic & Micic
3. Rusly 
4. Hana 
5. Wu and Chen 
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نوآوری باز بر ثیرگذاری أاین پژوهش، چگونگی ت اصلی سؤال هیچ مدلی وجود ندارد؛ بنابراین

 باشد.اجرای مدیریت دانش با در نظر گرفتن فرآیندهای مدیریت دانش می

پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان
 نوآوری بسته و باز 

پارک ) بستهاز نوآوری باز و  اند عبارتدهد که رار میدو نوع نوآوری را مورد بحث قچسبرو 

کشف درونی طور به را خود هایفناوری ها،سازمان آن در که فرآیندی(. 083 :8388، 8و مون

پوده و دهقانی) شودنوآوری بسته نامیده می مدل نمایند،می سازیتجاری و دهندتوسعه می کنند، می

چسبرو و ) باشندهای خوب در داخل سازمان نمیم ایده(. سرچشمه تما89: 8008همکاران، 

توان تمام افراد باهوش و نوآور را برای فعالیت در سازمان گرد (. همچنین نمی808: 8339، 8کروثر

بایست در داخل و خارج با جذب اطلاعات و دانش مفید می منظور بهها سازمان ،هم آورد؛ بنابراین

ن رویکرد با تبدیل شبکه داخلی با یک شبکه خارجی در فرآیند این افراد همکاری کنند. به ای

نوآوری باز، یک مدل کسب و کار (. 83: 8000ملایی و همکاران، ) گویندنوآوری، نوآوری باز 

 سازدای از منابع و کاربران قادر میگذاری در طیف گستردهاست که شرکت را به سرمایه

(.90: 8382، 0اتلینگر)

ت که در محیط کسب و کار امروز، نیاز به اتخاذ یک مدل نوآوری باز چسبرو معتقد اس 

جدید  ضرورتی عنوان به را باز (. وی نوآوری020: 8380، 8هوانگ و همکاران) شودمی روزافزون

 قرن بیستم در هاشرکت چطور که داد توضیح کرد و تعریف آوری فن از بردن سود و ایجاد برای

 هاآن گرفتند،می به کار را افراد بهترین نمودند،می های سنگینیذاریگسرمایه توسعه و تحقیق در

 را هاآن فکری مالکیت با راهبردهای دهند، توسعه را خود نوآورانه هایکه ایده ساختندمی قادر را

1. Park & Moon 
2. Chesbrough&Crowther
3. Ettlinger
4. Huang et al
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 کردندمی گذاریسرمایه توسعه و در تحقیق دوباره را آمده دست به سود و نمودندحمایت می

(.8 شکل)

(.a :89،6002چسبرو، ) باز. مدل نوآوری 8 شکل

های این دو نوع نوآوری را نشان داده است:طور خلاصه ویژگی( به8جدول شماره )در 

(.96: 8939پور نرگسی و همکاران، رمضان) بستههای نوآوری باز و . ویژگی8جدول 

بسته نوآوری اصولباز نوآوری اصول
 شرکت در کار برای هوشمند افراد جذب شرکت از خارج شمندهو افراد دانش از برداریبهره

برای کسب داخلی R&D از برداریبهره و توسعه کشف، و خارجی داخلی R&D زمانهم برداریبهره

سود

خود شرکت توسط داخلی شده کشف هایایده سازیتجاری باشیم هاآن منشأ ما نیست لازم تحقیقات، از حاصل سود برای

بر گرفتن تمرکز جای به مناسب کسب و کار مدل ساخت

 بار اولین برای بازار

بار اولین برای نوآوری سازیتجاری گرو در موفقیت

موفقیت شاخص عنوان به هاایده بهترین و بیشترین شاخص موفقیت خارجی و داخلی هایایده از استفاده بهترین

 داخلی هایایده معنوی مالکیت حفظ موفقیت کسب منظور به ها IP وفروش خرید

 رویکردهای نوآوری باز

 ،های واردشوندهبراساس دیدگاه چسبرو از نوآوری باز، بسیاری از محققان، نوآوری باز را به شیوه
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، 0گرسو و همکاران؛ 888، 8380، 8وینارسک و پیپرپولوساند )و همراه تقسیم نموده 8شوندهخارج

8380 ،809.) 

  8درونفرآیند بیرون به  -الف

ها برای دهد شرکتدارد بر جریان هدفمند دانش که اجازه می تأکیدبه درون،  بیرونفرآیند 

کنندگان، رقبا، های جدید، از منابع خارجی مانند مشتریان، تأمینکشف و تسخیر دانش و فنآوری

، 8380، 0شیو چنگ و) ندینمابرداری های تحقیقاتی بهرهها و یا سازمانها، مشاوران، دانشگاهدولت

فرآیند بیرون به درون نوآوری باز شامل یک رفتار یادگیری اکتشافی است که یک شرکت  (.980

 دینماسازی سازد که به فراتر از مرزهای خود نگاه کند و ظرفیت دانش خود را غنیرا قادر می

(.028، 8380، 9هونگ و چو)

  7فرآیند درون به بیرون -ب

های درونی به بازارها، فروختن مالکیت از طریق روانه کردن ایدهاین فرآیند به کسب سود 

انکل و ) داردها از طریق انتقال ایده به محیط خارجی اشاره سازی فنآوریفکری و تجاری

های داخلی یا دانش فنی که برداری از ایدهفرآیند درون به بیرون، به بهره(. 088، 8330، 1همکاران

و یا  83، اعطا کردن ثبت اختراعات0از طریق صدور مجوز )پروانه( خارج از شرکت جریان دارد

هونگ و چو، دارد )منظور به دست آوردن منافع مالی و غیرمالی، اشاره به 88توافقات قراردادی

8380 ،028.)

1. Inbound & outbound
2. Wynarczyk & Piperopoulos
3. Greco 
4. Inbound OI (outside-in process) 
5. Cheng & Shiu 
6. Hung & Chou 
7. Outbound OI (inside-out process) 
8. Enkel 
9. licensing 
10. Patenting 
11. Contractual agreements
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 فرآیندهای همراه -ج

های ها برای ایجاد حداکثر ارزش از ظرفیتفرآیندهای همراه، بیانگر این است که شرکت

های ورودی و خروجی را از طریق اتحاد، همکاری و ها جریانخود و سایر سازمان اورانهفن

(. در واقع فرآیندهای 088، 8330انکل و همکاران، ) کنندهای مشترک، ترکیب میگذاریسرمایه

وینارسک و ) باشدهمراه، حاصل ترکیب فرآیندهای خارج به داخل با فرآیند داخل به خارج، می

(.888، 8380س، پاپرپولو

 مدیریت دانش

 شوند محسوب میهای شرکت  افراد ارزشمندترین داراییدانش اطلاعات و  آوری فن، امروزه

 سازمان در رقابتی مزایای منابع ترین مهم از یکی دانش (. بعلاوه،8381، 8ترولجا و باجگوریک)

 است ها سازمان در مهم ألهمس یک دانش، از مؤثر استفاده طریق از سازمانی عملکرد بهبود و است

 دانش مدیریت 21 در قرن ها سازمان موفقیت راز» دارد عقیده 0پیتردراکر (.8382، 8کویی)

 یزیر با برنامه باید مؤسسات و شده ضروری دانش مدیریت سوم اجرای هزاره در بنابراین؛ «است

 (.800، 8001صادقی، کنند ) اقدام آن اجرای برای

 دانش مدیریت»: نمایندمی تعریف گونه ینا را دانش مدیریت( 8382) و همکاران 8دال مارکو

 کدگذاری دانش(، کردن)درونی یادگیری ینهزم در ها سازمان آن، ی واسطه به که است ندیآیفر

.«کنند یم کسب را ییها مهارت دانش انتقال و و توزیع دانش( کردن)بیرونی دانش

 مدیریت دانش فرآیندهای

ارای فرآیندهای متنوعی است، اما در این تحقیق، با توجه به مدل مفهومی مدیریت دانش د

از: خلق دانش، حفظ، تسهیم و کاربرد. اند عبارتتنها به چهار بعد آن خواهیم پرداخت که  تحقیق،

1. Turulja & Bajgoric
2. Cui 
3. Peter Drucker 
4. Dalmarco 
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دانش خلق

است که با  ییهاتیفعال رندهیدربرگ 8دانش خلقفرآیند ( معتقدند، 8009) طبرسا و احمدوند

و  هی: کسب دانش، تجزشودیرا شامل م تیبه سازمان مرتبط بوده و پنج فعال دیورود دانش جد

 ی دانش.دانش و سازمانده یسازو مدل یساختار دانش، رمزگذار دیو تجد بیدانش، ترک لیتحل

کسب  وسیلۀ بهاست که  ای مرحلهدانش  جادیا ۀمرحل( نیز معتقدند 8009محمدی و همکاران ) 

 است. در یسازمان یریادگیمترادف با  ندیآفر نیا رد؛یگیآن انجام م یابیدانش و اطلاعات و ارز

 یاصل داتیاز تأک یکیاست که  یریادگی ندیدانش، فرا دیتول یمهم برا یهاراهبرداز  یکیواقع 

 یاز ابعاد اصل یکی عنوان بهباشد؛ زیرا سازمان یادگیرنده می رندهیادگیسازمان یابی به دست یبرا

دانش حائز اهمیت است. تیریمد

 دانش یحفظ و نگهدار -

فرآیندی است که از طریق آن  0دانش ذخیرهفرآیند ( معتقدند، 8380) 8دونات و پابلو

 های صورت بهشود و در حافظه سازمانی  می اطلاعات و دانش، سازماندهی، ساختاربندی و بازیابی 

حفظ و فرآیند  ( نیز معتقدند،8009ی )و مظفر یآبادحسنهرج .گردد میمختلف ذخیره و حفظ 

کند. در این زمینه می گارماندهایی که دانش را در سیستم است از فعالیت عبارتنگهداری دانش 

فردی است و آن عبارت است از توانایی سازمان برای  ترین عامل، حافظه سازمانی و حافظهمهم

اگر آن دو حافظه در کنار هم وجود داشته باشند یکدیگر را تقویت ؛ حفظ و نگهداری دانش

.کنند می

1. Knowledge Creation Processes
2. Donate & de Pablo
3. Knowledge Storage Processes
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دانش تسهیم -

مبادله و انتقال  ندیآفر عنوان به 8اشتراک دانش» ( معتقدند:8000کفاش پور و همکاران )

ها شامل بازخورد، ها و درون آنسازمان نیب ییهااصول و مدل ها،یتئور ها،دهیا د،یعقا ق،یحقا

 یادیعنصر بن نی. ا«شده است فیدانش تعر رندهی)دو طرفه( فرستنده و گ و اصلاح متقابل یریگیپ

 یکیمکان عیکار فقط توز نیکه ا میکن تأکید تیواقع نیتا بر ا میادهیدانش نام عیرا اشتراک و توز

است که اغلب  ییبرعکس، دانش کالا ؛ستین یمرکز یسازهماهنگ نقطهاز  شده یبند بستهدانش 

را درک  عموضو نیها اسازمان راًی. اخاست اشخاص قابل انتقال نیب یمبادلات فرد قیفقط از طر

 دیجهت حل مشکل اشتراک دانش ارائه نما یحل کاملراه تواندینم ییتنهابه فناوریاند که نموده

 اساساً ها دیدگاهچرخش در  نیا. ندینمایمعطوف م یمنابع انسان یرا بر رو یشتریب تأکید نیو بنابرا

صلی انتقال دانش در سازمان ی انسانی سازمان، عامل اهاهیسرما کهمطلب است  نیدرک ا جهینتدر 

هستند.

کارگیری دانشهب -

 شودیم ییهاتیشامل فعال 8و کاربرد دانش کارگیری به» ( معتقدند:8009طبرسا و احمدوند )

دانش ی سازمانی هستند. کاربرد دانش شامل استفاده از ندهایآدانش در فر یکه در ارتباط با اجرا

انتخاب دانش مربوط به  ت،یوضع فیو توص شیمایپ ،یجار فیانجام وظا یمستند شده برا

راهکار  یو اجرا یریگمیو تصم یابیو ارز تیوضع بیو ترک لیو تحل هیمشاهده و تجز ت،یوضع

استفاده از "صورت از دانش را به یریگبهره»( نیز معتقدند: 8000) . کفاش پور و همکاران«است

ارزش دارد که در  یتنها زمان. در واقع دانش «تعریف کردند "یندهای تجاریآدانش در فر

دانش  دیکار گرفته شود. تاکنون دانشمندان وقت خود را صرف تولهکسب و کار ب یندهایآفر

 .است یاز دانش علم یبردارها در جهت بهرهتلاش شتریحاضر ب در حال یول ؛نمودندیم

1. Knowledge Sharing
2. Knowledge Application
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 انشاجرای مدیریت د

(. 8388است )وو و چن،  ها سازمان یبرا برانگیز چالش وظیفه کی ،8مدیریت دانش یاجرا

، که در شود میدرک  یشنهادیپ های حل راه آمیز موفقیت لیتبد عنوان به، اجرا دیگر عبارت به

 یبرا محققاناز  یاریبس. شود می یبه اقدامات خاص منته لیتبد ندیفرآ قیو از طر یطراح یمعمار

کردند  شنهادیرا پ ندیبر فرآ یمبتن اریسازمان، مع کیدانش در  تیریمد یاجرا تیموفق یابیزار

چهار مرحله برای اجرای  ( معتقدند:8381وو و هو ) . بر اساس آن،(8380، 8و همکاران ی)کرم

 از: اند عبارتکه  ،مدیریت دانش تعریف شده است

مهم در مورد  ازینشان دادن موارد مورد ن یراب ،0دانش تیریمد ازین لیو تحل هیتجز :فاز اول -

 .سازمان است کیدانش در  تیریمد

مشارکت  یطراح یمهم برا میدانش است تا مفاه تیریاز مد 8وامحت لیو تحل هیتجز فاز دوم: -

 .دانش را نشان دهد تیریمد )کارکنان( در

 ایت تا مشخص شود که آاس0 مدیریت دانشبودن یا کاربردی استفاده تیقابل آزمون فاز سوم: -

 .ریخ ایبودن وجود دارد  کاربرپسند یبرا مدیریت دانش مشارکتعملکرد 

، از مدیریت دانش مشارکت راث ایاست تا نشان دهد که آ 9مدیریت دانش اثر از لیو تحل هیتجز -

 ، آیا سیستمدیگر عبارت به مشخص شود. یبه خوب تواند می، یو خروج ندآی، فریجمله ورود

سازمانی  های مشیخط و  برای ورودی، فرآیند و خروجی های فعالیت بهبود در دانش تمدیری

 ؟کند میخوب عمل 

 

 
1. Knowledge management implementation 
2. Karami  
3. need analysis of KM 
4. content analysis of KM 
5. usability test of KM 
6. effect analysis of KM 
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 پژوهشپیشینه 

 ارائه شده است: 8در جدول شماره  پژوهش حاضرخلاصه بررسی پیشینه 
 

 و مدیریت دانش. تحقیقات پیشین در حوزه نوآوری باز 6جدول 

 هدف روش های کلیدییافته
نویسنده و 

 سال

نوآوریهایزیرساختیمدیریتدانشبرقابلیت

مستقیموچهازطریقظرفیتصورتبهباز،چه

تأثیرمثبتومعناداریدارد،همچنینتأثیرجذب،

تائیدبازنوآوریمثبتومعنادارظرفیتجذببر

.شودمی

رویکرد 

مدل-کمی

معادلات

 ساختاری

هایزیرساختیقابلیتتأثیر

شبرنوآوریمدیریتدان

بازازطریقظرفیتجذب

بنیانهایدانششرکتدر

وعلممستقردرپارک

تهراندانشگاهفناوری

 امیری

(6111)  

بازنوآوری ظرفیتتأثیردر بر دانش مدیریت

کندوظرفیتمدیریتدانشنقشمیانجیایفامی

برظرفیتبازنوآوریتأثیرمدیریتدانشنیزدر

بررسینقشنوآوری در ولی دارد میانجی

هاایننتیجهحاصلشدکهمدیریتدانشفرضیه

باشد.تأثیرگذارنوآوریتواندبرظرفیتنمی

رویکرد 

-کمی

توصیفی

 پیمایشی

مدیریت دانش بر  تأثیر

گری با میانجی باز نوآوری

و ظرفیت  نوآوریظرفیت 

 واسطه بهمدیریت دانش 

ترنت اشیا در میان این

ای در شهر یمهب های شرکت

 تهران

 اکبری

(8002)  

شرکت اگر رویکرد یک برایبازها را فعال

براینوآوری بیشتری احتمال بگیرند، نظر در

بازکهآنجاییدارند.پسازنوآوریتوسعهظرفیت

 در سازبهنوآوریبودن توانمند یک عنوان

 توسعهشناختهنوآوریقدرتمند است، شده

دا دانش مدیریت اثراتظرفیت خلی،

.دهدراارتقاءمیبازنوآوریهایاستراتژی

رویکرد 

مدل-کمی

معادلات

 ساختاری

ظرفیتوسیستمتأثیر

نوآوریمدیریتدانشو

برظرفیتنوآوری،درباز

هایمستقردرمراکزشرکت

 یتهرانهارشددانشگاه

راد ناصری

(8002)  
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های کلیدییافته  هدف روش
نویسنده و 

سال

مییافته نشان دانشها مدیریت سیستم که دهد

اکوسیستم بهرهبازهایایجاد مشترکو برداریو

جریاندانشداخلیوخارجیراازطریقتوسعه

می ظرفیتمدیریتدانشتسهیل کهداخلی کند

 ظرفیت افزایش باعث خود نوبه نوآوریبه

.گرددمی

رویکرد 

مدل-کمی

معادلات

ساختاری

رابطهبینسیستممدیریت

باز،ظرفیتنوآوریدانش،

یتدانشوظرفیتمدیر

)موردمطالعه:نوآوری

کارکنانآجا(

 ملکی

(8002)  

دهندهوجودرابطهمثبتومعناداربیننتایجنشان

دانش دانشمدیریت مدیریت ظرفیت بر محور

محوردانشباشد.همچنینرابطهمثبتمدیریتمی

 مدیریتبازنوآوریبر داخل، به خارج از

محوردانش خارج،ازبازنوآوریبر به داخل

ازخارجبهبازنوآوریظرفیتمدیریتدانشبر

ازبازنوآوریداخلوظرفیتمدیریتدانشبر

.گردیدتائیدداخلبهخارج

رویکرد 

تحلیل-کمی

مسیر

-رهبریدانشتأثیربررسی

بابازنوآوریمحوربر

توجهبهنقشمیانجی

ظرفیتمدیریتدانشدر

سازمانآموزشوپرورش

هرستانکرمانشاهش

ابراهیمی

(6111)  

هایبزرگنسبتنتایجحاکیازآنبودکهشرکت

بهکوچکومتوسطبازترهستندونوآوریبازرا

می قرار پذیرش مورد شرکتبهتر و هایدهند

بیشتری دانش همچنین اشتراکبزرگ به را

ومی دانش مدیریت بین همچنین و گذارند

وجوددارد.نوآوریبازرابطهمثبتی

رویکرد 

آمیخته

رابطهمدیریتدانشو

نوآوریباز؛مقایسه

هایبزرگوشرکت

کوچکومتوسط

وایرنو

همکاران

(1167)  

 باز نوآوری برتأثیرفرآیندهای را معناداری

مدیریتدانشگذاشتهاست.

رویکرد 

مدل-کمی

معادلات

ساختاری

رابطهمدیریتدانشو

گرینوآوریبازبامیانجی

فرآیندهایمدیریتدانش

وووهو

(1161)  
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اند، هایی که با روش فرا تحلیل انجام داده(، طی بررسی8389) 6رحمانحسین و از طرفی، 

تا  8330ها در تحقیقاتی که از سال واژگان کلیدی که در حوزه نوآوری باز و همچنین فراوانی آن

اند:وده( ارائه نم8است، در نمودار ) انجام شده 8389

حسین و ) کلیدی. تحقیقات عمده در حوزه نوآوری باز، بر اساس تجزیه و تحلیل واژگان 6 شکل

 (99: 6082رحمان، 

 امیری با بررسی تحقیقاتی که در حوزه نوآوری باز و مدیریت دانش صورت گرفته است،

وایرن و همکاران  ،(8001ابراهیمی ) (،8002) رادناصری (،8002ملکی ) (،8002) اکبری(، 8009)

( با روش 8389( و همچنین با بررسی تحقیقاتی که حسین و رحمان )8381و هو ) ( و وو8382)

نوآوری باز، فرآیندهای  های فعالیتجامع،  صورت بهتحقیقی که  تاکنوناند، فراتحلیل انجام داده

1. Hossain & Rehman
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ارد؛ لذا تحقیق مدیریت دانش و همچنین اجرای مدیریت دانش را بررسی نموده باشند، وجود ند

از طرفی، استفاده از  تحقیقاتی را بررسی نموده است. خلأبه بوته تحقیق، این  آنحاضر با سپردن 

بندی ابزار تحقیق را نیز عملیاتی مثلث صورت بههای متعدد روایی )صوری، محتوا و عاملی( روش

 نشانه رفته است.

(.8112، 1)وو و هو . مدل مفهومی تحقیق9 شکل

 ف تحقیقاهدا

نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش با در نظر گرفتن فرآیندهای  تأثیرهدف اصلی: بررسی 

مدیریت دانش 

 اهداف فرعی

نوآوری باز بر فرآیندهای مدیریت دانش در منطقه دوم عملیات انتقال گاز  تأثیربررسی  -

استان اصفهان

1. Wu & Hu 
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نطقه دوم عملیات انتقال گاز استان نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش در م تأثیربررسی  -

 اصفهان

فرآیندهای مدیریت دانش بر اجرای مدیریت دانش در منطقه دوم عملیات  تأثیربررسی  -

انتقال گاز استان اصفهان

 پژوهش شناسی روش
پیمایشی  –توصیفی ها، داده گردآوری نحوۀ از لحاظ و کاربردی هدف، از لحاظ تحقیق این

افزار  رمن ها باباطی دادهنتحلیل است نیو همچن SPSS 21 افزار نرمها با  ادهدتوصیفی تحلیل است. 

Lisrel 8.9  را کلیه پژوهش این آماری جامعۀ انجام شد.مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئی 

باشند که طبق آمار تا پایان منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان اصفهان می و کارکنانمدیران 

یری تصادفی گ نمونهروش بر اساس که حجم نمونه  باشد مینفر  831ها تعداد آن ،8001تابستان 

محاسبه شد. ی بند طبقه

  
        

                

 
                       

                                  
   

 اه ابزار گردآوری داده
نامه، بخش اول پرسش است. ای لیکرت گزینه 0 طیف با نامهپرسش هش،پژو این اصلی ابزار

های مورد  سنجش سازه هایی جهت شناختی و بخش دوم مشتمل بر گویه الات جمعیتؤشامل س

 استفاده شد. (8381) وو و هو نامهپرسشاز  های مدل،سازهمطالعه بود. بدین منظور برای سنجش 

از روایی منطقی )ظاهری و محتوا( و همچنین  نامهپرسش در تحقیق حاضر، جهت سنجش اعتبار

قرار  تائیدنامه را مورد های پرسشروایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی( استفاده شده است که گویه

.دهند می
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 روایی منطقی

تواند مفهوم مورد نظر ما هایی که میکند که همه ابعاد و مؤلفه، ایجاد اطمینان میمحتواروایی 

 8های سنجش روایی محتوا، روش لاوشهیکی از روش عکاس دهند، در آن سنجه وجود دارد.را ان

( ارائه شد که از طریق رابطه زیر به دست 8383) 8بوزی و همکارانباشد که توسط اونوگمی

آید: می

    
   

 

 
 

 

 
  

  

 
  

 

     (1 )

. روایی محتوایی لاوشه8رابطه 

که در این رابطه:

CVR: نسبت روایی محتوایی؛

ne: اند؛نامه را مناسب دانستهتعداد متخصصانی که گویه مورد نظر در پرسش

N: .تعداد کل متخصصان 

گویه  83که شامل نامه اولیه نامه تحقیق، ابتدا پرسشروایی محتوایی پرسش تعیینبرای 

نظر و خبره مرتبط با موضوع تحقیق، که متشکل از اساتید دانشگاهی نفر صاحب 80باشد، بین  می

ها خواسته باشند، توزیع شد و از آن)عرصه عمل(، می جامعه مورد مطالعه مدیران)عرصه علم( و 

بوطه و نهایتاً موضوع ها، مقوله اصلی مرشده که به این سؤال پاسخ دهند، آیا هر کدام از گویه

 دهند یا خیر؟را مورد سنجش قرار می تحقیق

نفر آن را تکمیل  88نامه ارسالی پرسش 80 از میانها )نامهپرسش آوری جمعپس از تکمیل و 

و عودت دادند( و تجزیه و تحلیل اطلاعات اولیه با استفاده از روش لاوشه، نسبت روایی محتوا بر 

( مورد مقایسه قرار گرفت:0اساس جدول استاندارد )

1. Lavshe
2. Onwuegbuzie 
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اونوگ بوزی و همکاران، ) لاوشهحداقل مقدار و تعداد خبرگان در روایی محتوایی  .9جدول 

6080.) 
CVRمقدار تعداد خبرگانCVRمقدار تعداد خبرگان

5 99/0 11 59/0

6 99/0 11 56/0

7 99/0 11 55/0

8 78/0 15 51/0

9 75/0 15 59/0

10 61/0 16 51/0

نفر بودند و بر  88نامه را مورد بررسی قرار دادند، که تعداد خبرگانی که پرسشبا توجه به این 

باشد، همچنین، نسبت روایی محتوایی می 00/3نفر  88، نسبت روایی محتوا برای 0اساس جدول 

شده از  ئیدتابه دست آمد؛ بنابراین این درصد  90/3نامه نیز با استفاده از فرمول لاوشه کل پرسش

نامه از روایی مناسبی برخوردار است. این مطلب است که پرسش دهنده نشانسوی کارشناسان، 

 روایی سازه )توافقی(

گیری اندازه ابزار به هم و نظریه به هم گرپژوهش گیری،اندازه ابزار سازه، روایی ارزیابی در

(. یکی از انوع 0، 8010زالی،  مهرگان و) کندمی توجه است، کرده طراحی آن مبنای بر که

 تحلیل طریق از که است سازه اعتبار از صورتی عاملی اعتبارروایی سازه، اعتبار عاملی است. 

در  کاررفته به نامهپرسش عاملی اعتبار بررسی (. برای0، 8000کلاین، ) آیدمی دستعاملی به

 افزار نرم های خروجیبر اساس  شده است. استفاده 8تحلیل عاملی تأییدیروش  از تحقیق حاضر،

های برازش، مطلوب تمامی شاخص ،0های جدول ( و همچنین داده0و  8های لیزرل )شکل

گیرد.قرار می تائیدعاملی، مورد تحلیل الات با رویکرد ؤگزارش شده است؛ بنابراین اعتبار س

1. Confirmatory factor analaysis 



دانش مدیریت فرآیندهای گرفتن نظر در با دانش مدیریت اجرای بر باز نوآوری تأثیر بررسی

(اصفهان استان ازگ انتقال عملیات دوم منطقه: نمونه پژوهش)

611

 پایایی

باخ ضریب آلفای کرونها، سانی درونی سؤالنامه و هممنظور اطمینان از پایا بودن پرسشبه

های سانی درونی گویهنامه و همحاکی از اطمینان پرسش آمده دست بهمقدار آلفای محاسبه شد و 

% 10ها، ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از ها و زیر مؤلفهآن بود، به نحوی که در تمامی مؤلفه

ارائه  8باشد که در جدول های مورد بررسی میدهنده قابلیت اعتماد بالای مؤلفهباشد که نشان می

شده است:

  تشکل دهنده مدل تحقیقهای ضریب آلفای کرونباخ سازه .4جدول 

ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات ها مؤلفه های مدل سازه

نوآوری باز

20%0واردشونده

22%0شوندهخارج

29%0همراه

فرآیندهای مدیریت دانش

92%0کسب

28%0انتقال

90%0کاربرد

21%0ادغام

اجرای مدیریت دانش

10% 8 تحلیل نیازها

20% 0 تحلیل محتوا

28%0کاربردپذیری

18% 0 تحلیل اثر

10%08جمع
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پژوهش های یافته

  ها داده تحلیل

پس از  توزیع گردید که در نهایت نامه پرسش 883، ها نامه پرسشجهت بالا بردن نرخ بازگشت 

 نشان شده گردآوری های داده توصیفدرصد(.  13آوری شد )حدود نامه جمعپرسش 10دو هفته، 

 از کمتر مخاطبان درصد 09سنی،  نظر از. بودند مرد درصد 8/00 پاسخگویان، از نفر 10 بین از داد

 8/82 ت،تحصیلا نظر از همچنین. داشتند سن سال 00 بالای مابقی و 00 تا 80 بین درصد 0/01 ،80

 و کارشناسای ارشاد   مادرک  دارای درصاد  0/01 کارشناسای،  مادرک  دارای پاساخگویان  درصد

 تاا  83 بین نفر 880 سال، 83 زیر نفر 81 نیز، کاری سابقه نظر از. بودند دکتری مدرک دارای مابقی

 .داشتند کاری سابقۀ سال 83 بالای نفر 88 و سال 83

 برازش مدل آزمون

ها، مادل   داده وسیله بهشده  پاسخ به این سؤال است که آیا مدل بازنمایی معیارهای برازش برای

در  یمادل پاژوهش در حالات معناادار    بر هماین اسااس،    کند یا خیر؟ مفهومی پژوهش را تأیید می

فرآینادهای   (،OI)باا نمااد    ناوآوری بااز   ،شاده  اساتخراج نشان داده شده اسات. در مادل    (8)شکل 

باا   مشاخص شاده اسات.    ،(KMI)و اجرای مدیریت دانش باا نمااد    (KMP) با نمادمدیریت دانش 

در مدل  ها سازهتمامی  نیب روابط دهند که نشان می ها افتهیمسیر،  ضرایب یتوجه به آزمون معنادار

.شود تأیید می ودرصد معنادار بوده  00سطح  در؛ انعکاسی
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یافته پژوهش )در حالت معناداری( گیری برازش مدل اندازه. 4 شکل  

همان  tمقدار آماره ، شوداستفاده می 8شاخص تی ولیو از مدل معناداری دادن نشان منظور به

دهد. اگر هر یک از مقادیر % نشان می0شده را در سطح خطای های مشاهدهمعناداری همبستگی

 یستنلت استاندارد، معنادار شده در حادهد همبستگی مشاهدهباشد، نشان می 09/8کوچکتر از 

1. T.Value 
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پذیرفته شده  t-value، تمامی مقادیر تحقیقبرای مدل  آمده دست بهطبق نتایج  (.28، 8380، 8ویرا)

ارائه شده است: 0های برازش مدل تحقیق، در جدول ؛ سایر شاخصاست

 های برازش مدل مفهومی تحقیقبررسی شاخص .5جدول 

تفسیر میزان  مقدار استاندارد های برازش شاخص

df(/2χ)0 18/8برازش مطلوب

P.value30/3300/3 برازش مطلوب

GFI0/300/3 برازش مطلوب

AGFI0/308/3 برازش مطلوب

NFI0/308/3 برازش مطلوب

CFI0/309/3 برازش مطلوب

RMSEA30/3388/3 برازش مطلوب

شکل در (1)همچنین اضرایب، امسیر است. شده داده نشان نیستانداردشده

ایناستدرمدلمطرحیقوتروابطبینمتغیرهادهندهنشانضرایب واقعدر در .

فرضیهبخشبه آزمون استیهامنظور معادلاتساختاری مدل از شدهفادهپژوهش،

هاینوآوریبازوبیشترینضرایبمسیربهترتیببینسازه،(1).مطابقباشکلاست

براساسدیدگاهنظریهازطرفی،/.برقراراست.11رآیندهایمدیریتدانشبامقدارف

بارهایعاملی(.6111زاده،ابراهیم)باشند1/1ترازبایدبزرگ1پردازان،بارهایعاملی

کهمبینباشدمی1/1همگیبالای(1)نیزدرشکل همبستگیبالایهرمتغیرباهر،

باشد.مدلمفهومیتحقیقمیعامل)سازه(خود،در

1. Viera 
2. Factor Loading
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(یافته پژوهش )در حالت تخمین استاندارد گیری برازش مدل اندازه .5 شکل  

 های پژوهش آزمون فرضیه

های پژوهش با استفاده  پژوهش، به بررسی فرضیه یالگوی ساختار تائیدبه  با توجهدر ادامه 

شود. نتیجه  تأیید پرداخته می رایبضهریک از  یازضرائب تأیید، مقادیر بحرانی و سطح معنادار

 منظور بهلازم به ذکر است  داده شده است. شینما 9 های پژوهش در جدول آزمون فرضیه کلی
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 آزمون میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر در این مطالعه، از تأثیربررسی معناداری 

داوری ) آید می دستهب 8رابطه  طریقاز  Z-value استفاده گردید. در این آزمون یک مقدار 8سوبل

 00توان در سطح اطمینان  می 09/8 از مقدار این شدن بیشتر صورت در (، که8008و رضازاده، 

 متغیرّ بین مسیر ضریب مقدار a رابطه این در. نمود تائید را متغیر یک میانجی تأثیر معناداری درصد

 به مربوط استاندارد خطای Saوابسته،  و یانجیم متغیرّ بین مسیر ضریب مقدار b و میانجی، مستقل

 وابسته و متغیرّ میانجی بین مسیر به مربوط استاندارد خطای Sb و و میانجی مستقل متغیرّ بین مسیر

 .است

 
   

√       
         

      
    

  
 

سوبل آزمون. 6 رابطۀ

VAFای به نام  ی تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی از آمارههمچنین برا
8،

تر باشد  نزدیک 8کند و هر چه این مقدار به  را اختیار می 8و  3که مقداری بین  شود میاستفاده 

(.8008داوری و رضازاده، )متغیر میانجی دارد  تأثیرتر بودن  نشان از قوی

    
   

       
بررسی شدت اثر غیرمستقیم متغیر میانجی .9رابطه 

بوده است  تأثیرگذاراول بر فرآیندهای مدیریت دانش  طبق شواهد ذیل، نوآوری باز در وهله

وجهی در اجرای مدیریت دانش ایفا ت و سپس از طریق فرآیندهای مدیریت دانش نقش قابل

گری کامل فرآیندهای مدیریت  نماید. همچنین نکته بسیار مهمی که جای تأمل دارد، میانجی می

مورد مطالعه است. جامعه دانش در ارتباط بین نوآوری باز با اجرای مدیریت دانش 

1. Sobel Test
2. Variance Accounted For (VAF)
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های پژوهش آزمون فرضیه کلینتیجه  .2 جدول

نتیجه tآماره  ضریب مسیر ژوهشهای پ ادعای فرضیه فرضیه

 نوآوری باز فرآیندهای مدیریت دانشاول
 

66/1  28/16  تأیید 

82/1نوآوری باز اجرای مدیریت دانشدوم  10/6  تأیید 

21/1 فرآیندهای مدیریت دانش اجرای مدیریت دانش سوم  30/7  تأیید 

های میانجی آزمون  ab c Sa Sb Z VAF نتیجه 

 فرآیندهای مدیریت دانش مدیریت دانش اجرای اصلی
نوآوری باز

 تأیید66/121/182/1181/1187/101.28213/1

 و پیشنهادها گیرینتیجه 
، به ارائه ساختاری 8و همچنین سویلز و همکاران 8برخی از محققین از جمله لوین و همکاران

به  (.98، 8388، 0فارسانیامینی نیکوپور واند )در پژوهش پرداخته« بحث»برای نگارش بخش 

باشد:های علمی، متشکل از پنج گام به شرح زیر میدر پژوهش« بحث»ها، عقیده آن

های مقالهاهداف و یافته بیان دوبارۀ -8

نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش با در  تأثیربررسی  گام اول، هدف اصلی تحقیق، اساسبر 

باشد، اصفهان میدر منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان  دانشنظر گرفتن فرآیندهای مدیریت 

های درونی و نتایج نشان داد، منطقه دوم عملیات انتقال گاز استان اصفهان در صورت توجه به ایده

بیرونی و واکنش سریع به نیازهای بازار )نوآوری باز( و همچنین در نظر گرفتن فرآیندهای 

 دانش را تسهیل خواهد نمود.مدیریت دانش، اجرای مدیریت 

های قبلیارزیابی نتایج پژوهش با توجه با مطالعات )تحقیقات( پیشین و مقایسه با یافته -8

1. Lewin
2. Swales
3. Nikoopour & Amini Farsani
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یکی از نتایجی که در تحقیق حاضر احصا گردید، تأثیرگذاری فرآیندهای  گام دوم، اساسبر 

-(، ناصری8001ابراهیمی )باشد که با نتایج تحقیقات مینوآوری باز بر فرآیندهای مدیریت دانش 

 ( همخوانی دارد، همچنین یکی دیگر از نتایج تحقیق حاضر،8381( و وایرن )8002راد )

( 8381باشد که با نتایج تحقیقات هو و وو )تأثیرگذاری نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش می

 تأثیربا شدت ) همخوانی دارد در نهایت نیز نقش میانجی فرآیند مدیریت دانش در تحقیق حاضر

VAF=0.519 ) ( همخوانی دارد، نتایج تأثیرگذاری فرآیند 8381قات هو و وو )نیز با نتایج تحقی

نیز با تحقیقات گرتسچ و  (β=0.41) تأثیرمدیریت دانش بر اجرای مدیریت دانش با ضریب 

مدیریت فرآیندهای  تأثیراز سوی دیگر، ( همخوانی دارد، 8388) 8( و وو و چن8388) 8همکاران

که با نتایج  (،β=0.41)دانش در تحقیق حاضر، بر اجرای مدیریت دانش، معنادار بوده است 

دارد. ( همخوانی8388) 0یتسنگ و لو  (8388) و وو نی، ل(8388) وو و هوحقیقات ت

 تحقیق 8بالقوههای بیان محدودیت -0

طور که ذکر اشد. همانبتحقیق می بالقوههای ساختار نگارش بحث، بیان محدودیت سومگام 

 جینتا قیتحق نیاگرچه ا. باشدروایی میبه مشکلات مربوط پژوهش  بالقوههای محدودیتشد، 

در آن باشد.  یذات صورت بهممکن است  تیمحدود یآورده است، اما تعداد همراهرا به  یدیمف

 نیا. طلوب بودتر از حد منییپا ییپاسخگو زانیبهبود، م یمختلف برا های تلاش رغم علیاول، 

 باشد.  گازشرکت  یبرا نوآوری باز عدم تجربه در موضوع لیممکن است به دل

 یمشغول کار هستند، ممکن است برخ شهیهم شرکت گازارشد در  رانیدوم، از آنجا که مد 

هستند که از نظر  ی، کارمندان افرادقتیشود. در حق لیآنها تکم ردستانیز توسط ها پرسشنامهاز 

 جهیتنوع در منابع داده و در نت جادیوجود، از ا نیکار روزانه را بر عهده دارند. با ا تیلمسئو یجسم

.کسب کرد یشتریب منافع توان میمورد علاقه  یرهایمتغ انسیوار شیافزا

1. Gretsch
2. Wu and Chen 
3. Tseng & Lee
4. Potential Limitation
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 تفسیر و یا توضیح نتایج ارائه -8

ین گاام، نویسانده   باشد. در اتفسیر و یا توضیح نتایج می گام چهارم ساختار نگارش بحث، ارائه

هاا  هاا و در نهایات تبیاین آن   ن، شناساایی رواباط موجاود میاان آ    آماده  دست بهباید به تحلیل نتایج 

 بپردازد.

یک پارادایم جدید برای رویکرد نوآوری است با سه فعالیت اصلی واردشونده،  نوآوری باز

نش خارجی با همکاری ند از داتوان میها دهد که شرکتو همراه و این نشان می شوندهخارج

تحقیق و توسعه خود  های فعالیت، مشتریان و منابع دیگر و همچنین دانش داخلی با کنندگان تأمین

-های جدیدی را به بازار یا مجوزها برای شرکای دیگر وارد کنند، زیرا شرکتاستفاده کنند تا ایده

 ها به دنبال پیشرفت دانش جدید خود هستند.

مادیریت   قابل توجهی در طراحی فرایند تأثیرتا حدی  نوآوری باز ه فرآیندبا توجه به نتایج، س

همچنین اثار   . فرایندهای مدیریت دانشدهند مینشان  مدیریت دانش و به نوبه خود، اجرای دانش

 .کنند میگزارش  مدیریت دانش متقابل را برای دستیابی به طراحی بهتر فرآیند

. یعنی اجرای مدیریت دهند میاز استدلال این تحقیق ارائه  شواهد غنی برای حمایت ها یافتهاین 

دانش مبتنی بر نوآوری باز، یک مفهوم مدیریتی جدید و مهم در تجارت مادرن اسات و موفقیات    

مدیریت دانش به خاوبی طراحای شاده اسات. مطالعاات قبلای تاا آن تا حد زیادی در یک فرآیند

اناد   دادهو منابع دانشای گازارش    نوآوری باز ده بینحدودی نتایج مشابهی را از نظر یک ارتباط سا

(.8388، 8؛ مارتین دی کاسترو8388، 8وست و بوگرس)

شده  یاتیح نتجارت مدر یبرا ای فزاینده طور بهاست که  ای پدیده نوآوری باز که یدر حال

از  دیبا مدیریت دانش یدر اجرا تیموفق نیتضم یبرا مدیریت دانش، سمیمکان یاست، طراح

.اقتباس کند نوآوری باز یندهایفرآنتخاب ا

1. West and Bogers
2. Martın-de Castro 
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 شرکت گاز منطقه دوم اصفهانتوسط  شوندهخارجنوآوری  ندیکه فرآ یمثال، در حال عنوان به

 دیشوند تا بتوانند از دانش جد یبا دقت طراح دیبا مدیریت دانش، یندهاآیاست، فراتخاذ شده 

 های فعالیت طریق از (دیاستفاده از دانش جددر ارتباط با )منابع  ریو سا انی، مشترکنندگان تأمین

 تیدر مورد اهم یمؤثر استفاده کنند. در مقابل، اگرچه مطالعات قبل طور بهو توسعه خود  قیتحق

 یک نوآوری باز اند، عدم توجه به مسئلهبحث کرده یتجارت فعل یبرامدیریت دانش  یاجرا

مدیریت دانش  یابه نوبه خود، اجر ومدیریت دانش  ندیفرآ یطراح تیعمده جهت هدا ینگران

 رییباعث تغ تواند می نوآوری باز بر یمبتنمدیریت دانش  ی، اجرادیگر عبارت به. آوردبه وجود می

.شود ندهیدر آمدیریت دانش  مسئله یبرا میپارادا

کنند. یم دایپ مدیریت دانش یندهایفرآ نیب یاثر متقابل خاص نیها همچنافتهیدر مرحله بعد، 

 کیمداوم است که با  دگرگونی ندیفرآ کی مدیریت دانش، ندیکه فرآ دهد مینشان  نیا

است همراه  ( و برعکسی)خروج حی( به دانش صری)ورود یضمندانش از  ی،بازخورد سمیمکان

(.8333، 8نوناکا و همکاران)

، بسیار کمیمورد بحث قرار گرفته است. پژوهشگران  ریمحققان در ز یامدهایاز پ یبرخ

مدیریت دانش یو اجرا فرآیندهای مدیریت دانش، نوآوری باز ندیسه مؤلفه، فرا انیروابط مهم م

 یرا برا یدیجد کردیدارد رو یمطالعه سع نیخاص، ا طور به. اند دادهمورد تجزیه و تحلیل قرار را 

یبه اجرا شتریب یابیدست یبرا نوآوری باز یندهایبر انواع فرآ یمبتن مدیریت دانش ندیفرا یطراح

 یاثر متقابل را برا کی مدیریت دانش یندهای، فرانیکند. علاوه بر ا جادیا تر موفق مدیریت دانش

با دو  قیمدل تحقاز طرفی،  دهد میمؤثرتر نشان  یبه روش مدیریت دانش ندیفرا یبهبود طراح

. کند می فراهم ندهیدر آ نوآوری باز قاتیتحق یرا برا دیجد یقاتیتحق انیجر کیخاص،  یژگیو

از  مدیریت دانش پروژه تیواسطه موفق عنوان به ینقش اساس مدیریت دانش ندی، فرانیعلاوه بر ا

 .دارد نوآوری باز ندیفرآ

به انجام تحقیقات آینده؛هادهایی راجعنبیان پیش -0

1. Nonaka 



دانش مدیریت فرآیندهای گرفتن نظر در با دانش مدیریت اجرای بر باز نوآوری تأثیر بررسی

(اصفهان استان گاز انتقال عملیات دوم منطقه: ونه پژوهشنم)

111

به روش  حاضر مدل که نیاول، ا :انجام شود پیشنهادات ذیلتواند بر اساس یم یبعد قاتیتحق

 تواند می ندهیآ قاتیقرار گرفت. تحق شیمورد آزما کوچکنمونه  یبا استفاده از بررس و یتجرب

 د.چارچوب را درک کن نیا قیعم تأثیرانجام دهد تا  یطول صورت بهرا  یمطالعه مورد کی

 گیری نتیجهانتخاب شده است،  یک شرکتنمونه مطالعه  نیدر مرحله بعد، از آنجا که ا

 کیمثال الکترون عنوان به، ترکیبی مختلفی عیبه سمت صنا تواند می ندهیآ قاتیاست. تحق ترخاص

امر باعث  نی. امورد مقایسه قرار دادآنها را  های شباهتو  ها تفاوتبالا باشد تا بتواند  فناوریبا 

.خاص فراهم شود عیصنا یبرا یقیعم قیتحق نشیب شود می

 تیموفق یبرا نوآوری باز بر یمبتن دانشمدیریت  درک عملکرد یعمدتاً برا قیتحق نیسوم، ا

در  های مدل اجرای مدیریت دانش که مبتنی بر طیف لیکرت بود، استفاده نمود،شاخصخود با 

، شود میعملکرد شناخته  یابیچارچوب مهم ارز کی عنوان به متوازن ازیکه کارت امت یحال

قرار دهد. یرا مورد بررس دیریت دانشم تأثیربا استفاده از آن،  تواند می ندهیآ قاتیتحقبنابراین 

 منابع
 ( 8001ابراهیمی .) محور بر نوآوری باز با توجه به نقش میانجی ظرفیت مدیریت رهبری دانش تأثیربررسی

دانشگاه پیام نور نامه کارشناسی ارشد مدیریت، ، پایاندانش در سازمان آموزش و پرورش شهرستان کرمانشاه

 .استان تهران

 سال اول، (. جزوه درس تحلیل آماری، مقطع دکتری مدیریت صنعتی، نیم8000اده دستجردی رضا )زابراهیم

دانشگاه آزاد اسلامی خوراسگان.

 فناوری صنعت در نوآوری باز توسعه در محور خدمت کارهای و کسب ثیرأت بررسی(، 8008یدا )ل ،احمدی

 تهران. واحد غرب پیام نور مدیریت بازرگانی کدهدانشنامه کارشناسی ارشد، پایان ،تهران شهر در اطلاعات

 ( 8002اکبری، ایمان .)گری ظرفیت نوآوری و ظرفیت مدیریت مدیریت دانش بر نوآوری باز با میانجی تأثیر

نامه کارشناسی ارشد مدیریت، ای در شهر تهران، پایانهای بیمهاینترنت اشیا در میان شرکت واسطه بهدانش 

می واحد صفادشت.دانشگاه آزاد اسلا

  یابی معادلات ساختاری رابطه مدل(. 8001و یعقوبی، نورمحمد ) بدرالدین، اورعی یزدانیاکبری، حمید؛
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، فصلنامه مدیریت مدیریت دانش )نمونه پژوهش: شهرداری زاهدان( سازی پیاده فرهنگ سازمانی با فرایند

 .838-20، 8راهبرد دانش سازمانی، سال دوم، شماره 

 ( 8009امیری .)های زیرساختی مدیریت دانش بر نوآوری باز از طریق ظرفیت جذب )موردمطالعه: قابلیت تأثیر 

نامه کارشناسی ارشد مدیریت، (، پایانتهران  دانشگاه  و فناوری  علم  مستقر در پارک بنیان  های دانش شرکت

 .دانشگاه سمنان

 های طراحی الگوی نوآوری باز در شرکت(. 8002بوذر )دوست، عاطفه؛ علیدادی، ا، میثم؛ امینبابایی فارسانی

(، مورد مطالعه: صنایع غذایی استان چهارمحال و بختیاری) با استفاده از نظریه داده بنیاد کوچک و متوسط

  .809-00، 8شماره  اول، سال سازمانی، دانش راهبردی مه مدیریتفصلنا

 ( مدل8008داوری، علی و رضازاده، آرش .) افزار  لات ساختاری با نرمسازی معادPLS سازمان انتشارات ،

جهاد دانشگاهی، تهران.

 محصول توسعه موفقیت افزایش، (8008) سیدمهدیسرخوش پوده، حسین؛ اخوان، پیمان و حسینیدهقانی

نشریه علمی پژوهشی مدیریت  ،باز )مطالعه موردی: در یک سازمان پژوهشی( نوآوری رویکرد بر مبتنی جدید

.91-80 :8شماره  ، سال دوم،نوآوری

 بررسی عوامل درونی  .(8000) افراسیابی، راحله و زرگران یزد، بهاره ؛پور نرگسی، قاسم؛ داوری، علیرمضان

فصلنامه مدیریت توسعه  (.مطالعه موردی: مراکز تحقیقاتی وزارت صنایع و علوم) و بیرونی بر نوآوری باز

 .80-89 :8، دوره دوم، آوری فن

 نویسی علمی، رویکردی کاربردی، جلد دوم، تهران: (. مقاله8008فارسانی، میثم )محمود؛ بابایی جعفرپور

 انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.

 ترجمه سید کامران  ،آوری فنسازی نوآوری باز، پارادایم نوین آفرینش و تجاری(، 8008نری )ه ،چسبرو

 .رات رساانتشا :تهران ،چاپ سوم باقری و مرضیه شاوردی،

 ( رابطه بین ابعاد ساختار سازمانی با 8001صادقی، مهرداد .)ی مدیریت دانش بر مبنای مدل بوکووبتز و ساز ادهیپ

 اول، سال سازمانی، دانش راهبردی مه مدیریتفصلناسازمان شهرستان شهرکرد(،  80 :موردمطالعهویلیامز )

  .880-899  ،0شماره 

 تیدانش در وضع تیریابعاد چرخه مد سهیو مقا یبندتیاولو(. 8009اب )طبرسا، غلامعلی، و احمدوند، دار 

.80-82، 99شماره رهیافت، فصلنامه . (یمشاور نو نیموجود و مطلوب )مورد مطالعه: مهندس

 ،مینایی، تهران: انتشارات و اصغر السادات صدر لالج عاملی. ترجمه تحلیل آسان (. راهنمای8000پل ) کلاین

 سمت.

 تیریمد یدانش بر رو تیریمد تأثیر یبررس(. 8000و حسینی دلویی، مسعود )، آذر؛ شیرازی، بهناز فاش پورک 
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 های کنفرانس. ماهنامه شباک )شبکه اطلاعات خودرو خراسان رانیمجاز  ا یهایندگیدر نما انیروابط مشتر

 .8-88(، 9)8کشور(، 

 ( 8009محمدی، فروغ؛ قاسمی، حمید؛ و رحمانی تبار، نریمان) .دانش و  تیریمد یونیرگرس ۀبرازش معادل

، 80شماره مطالعات مدیریت ورزشی، فصلنامه . در کارکنان وزارت ورزش و جوانان یسازمان ینیکارآفر

818-898. 

 سازی مشتریان در مقدمات نوآوری به یکپارچه .(8000زاده، جواد )ملایی، علی اصغر؛ بابک، شیرازی و سلطان

 ، سال دوازدهم،آوری فنفصلنامه رشد  ،های نوآورانه محصول: تولید و انتخاب ایدهکمک رویکرد نوآوری باز

 .81-01 :82 شماره

 ( 8002ملکی .)ساختار سیستم مدیریت دانش بر ظرفیت نوآوری، نوآوری باز و ظرفیت مدیریت دانش با  تأثیر

دانشگاه پیام کارشناسی ارشد مدیریت،  نامه، پایانکارکنان آجا( رویکرد مبتنی بر اینترنت اشیاء )مورد مطالعه:

 .نور استان تهران

 مدیریتی،  هایپژوهش روایی در تعیین فنون وجویجست (. در8010زالی، محمدرضا ) و مهرگان، محمدرضا

 .89-0: 88 شماره چهارم، سال ،فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ مدیریت

 طراحی مدل مفهومی برای توسعه  .(8008سلیم ) ، سید حیدر؛ دسترنج، میثم و کریمی تکلو،میر فخرالدینی

عمومی،  مدیریت هایفصلنامه پژوهش ،های علم و فناوری با استفاده از تحلیل عاملینوآوری باز در پارک

 .01-28 :82شماره هشتم، سال

 ظرفیت و سیستم مدیریت دانش و نوآوری باز بر ظرفیت نوآوری، در  تأثیر(. 8002راد، سمیه )ناصری

 دانشگاه الزهرا )س(نامه کارشناسی ارشد مدیریت، ی تهران، پایانها های مستقر در مراکز رشد دانشگاه شرکت

 تهران.

 و  ها سازمانمدیریت دانش در  سازی پیاده(. ضرورت 8009آبادی، فهیمه، و مظفری، محمدمهدی. )حسنهرج

.8-80ریت در ایران، نقش آن در کسب مزیت رقابتی. اولین کنفرانس ملی مطالعات نوین مدی
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Abstract 
The main purpose of this study is to investigate the impact of open innovation on 

knowledge management implementation with regard to knowledge management 

processes in the second region of gas transmission operations in Esfahan province. 

To this end, a descriptive research method (survey type) was used. The research tool 

is based on the Wu and Hou’s (2018) standard questionnaire which after 

measurement of external validity, content (Lawshe’s method) and structural validity 

(confirmatory factor analysis) and reliability (estimated by Cranach’s alpha method), 

were implemented through the participation of 84 managers and employees in the 

second region gas transmission operations that were selected by the stratified 

sampling method. Data analysis was performed at both descriptive and inferential 

statistics (structural equation model) through “SPSS 21” and “Lisrel 8.9” software. 

The research model validity was evaluated through standard coefficients and 

significance coefficients (t> 1.96) and the results showed acceptable fit for the 

above-mentioned indices. The findings confirmed all the research hypotheses, as 

open innovation has the greatest impact on knowledge management processes (β = 

0.66), also, open innovation had the least impact on knowledge management 

implementation (β = 0.25), finally; knowledge management processes have fully 

mediated open innovation support for knowledge management (VAF=0.519). 

Keywords: Open Innovation, Knowledge Management Implementation, Knowledge 

Management Processes, Lawshe Content Validity, Structural Equation Model. 
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Abstract   
Neutrality in the current business environment is desperately needed because 

today's economy is a knowledge-based economy. This research is a survey-applied 

study and evaluates the impact of organizational justice on knowledge sharing 

among teachers and staff in a teaching environment. This study focuses on five 

forms of organizational justice (distributive, procedural, interactive, temporal and 

spatial) and two forms of knowledge sharing (transfer and collection). Data were 

analyzed using SPSS software and as this study tests a set of correlations, the data 

from the questionnaire were modeled using Structural Equation Modeling (SEM) 

and Amos software. The results show that there is a positive and direct relationship 

between organizational justice and knowledge sharing. The results of this study 

indicate that there is no significant relationship between distributive justice in Malek 

Ashtar University of Technology, but between the other four dimensions of 

organizational justice (procedural justice, interactive justice, temporal justice and 

spatial justice) and knowledge sharing a positive relationship. And there is meaning. 
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Abstract 
Nowadays, the organizations will be successful and victorious to the changes and 

developments that can improve and develop their intangible capitals and knowledge 
to affect the other organizational variables such as effectiveness. For this purpose, 
the present research aims to study the effect of execution of knowledge management 
on the improvement of organizational performance that was applied in Shir-e-Pegah 
Company. The population of this study also consisted of all personnel of Shir-e-
Pegah Co., from expert to higher levels, total of 350 persons and the sample size 
based on Cochrane formula is 184 persons. The samples were selected out of 
population for implementation of questionnaire based on simple random sampling, 
and the questionnaires were distributed. The instrument used in this study included 
the standard questionnaires of knowledge management execution and organizational 
performance of Zayed (2012) that has been designed based on theoretical model of 
Bhatti et al (2011). Knowledge management execution questionnaire has 24 items 
and organizational performance has 6 items based on 5-point Likert spectrum, that 
assess the variables such as culture, intellectual capital, processes, knowledge 
management strategy and organizational performance. The results of simple linear 
regression analysis test showed that the general element of knowledge management 
and also 4 elements of knowledge management significantly predict the variance of 
dependent variable of organizational performance and out of these elements, 
knowledge management has obtained the highest regression coefficient 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Performance, Strategy, 

Process, Intellectual Capital, Culture. 
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Abstract 
In today's complex condition, agencies have noticed that knowledge due to its 

value should be managed. In this reasearch it has been tried to recognise the 
knowledge management implimentation's risks. By the use of the crack model 
concept a new method is presented to evaluate management risks. The method of 
reasearch is descriptive _ mensuration with applied purpose. The statstical 
community of reasearch formed by several founding knowledge companies in 
Shiraz. To analyze and find critical components of success and failure in 
implementation of knowledge management and to evaluate risks, the crack model 
and fuzzy map type ll drawing is used. The reasearch results showed that lack of 

empowering and senior management support،motivation and participation rate 

shortfall , the expansion of increasing trade and technology challenges, fear of full 
assumed and loosing knowledge ownership and creating multiple information source 
systems that are not necessary in the organization are of the most important vital 
factors that leads to success, and lack of  trust, technical basis and  leadership, 
focuse on limits of organization's borders, political challenges, obsolete content Of 
some educational courses, ambiguity in motivational systems and communication 
problems are of the most important failure factors in knowledge based companies in 
Shiraz. In this process the culture of coopration, doing the audit and organising of 
knowledge, creating a list of key features, communications between people and 
knowedge, rewards and motivation, political challenges, holding targeted 
educational  periods can facilitate the implementation of knowledge management in 
organization. 
Keywords: Barriers to Knowledge Management; Knowledge Base Companies; Risk 

Assessment; Type II Fuzzy Numbers. 
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Abstract 
Today, business intelligence is regarded as a competitive advantage and a critical 

factor in the success of organizations. Business intelligence integrates the 

organization's data and information and enables managers to control and navigate 

key organizational processes. researchers have referred to improving organizational 

performance by employing business intelligence in organizations, there has not been 

a comprehensive study of the process of influencing business intelligence on key 

performance indicators, especially in the area of economic holding performance. In 

this regard, the present study aimed to investigate the impact of business intelligence 

as a knowledge management tool on improving key performance indicators with 

system dynamics approach in investment holding. . The statistical population of this 

study is comprised of 40 managers, experts, experts and experts in economics and 

information technology management in investment holding. In order to collect data 

and extract the indices, while reviewing the literature on the subject and researches, 

the indices were extracted through qualitative and quantitative methods.In order to 

investigate the impact of business intelligence and KM on key indicators of 

investment holding performance, a system dynamics approach was used. Key 

functions of the organization are net profit index, return on capital and economic 

growth. 
Keywords: Business Intelligence, Knowledge Management, Key Performance 

Indicators, Holding. 
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Abstract 
Today, It seams knowledge sharing has been trasformed to the most effective 

means of achieving a unique competitive advantage for a knowledge-based 

organization; But while it can be the source of the organization's advantage, it can be 

a source of risk too.This study focuses on the feasibility, evaluation and initial 

ranking of the risks for the competitive advantage of a knowledge-based 

organization under the influence of the knowledge sharing process. The research 

hypotheses were developed from the literature and tested on the data that collected 

through a survey on an IT firm. In this research, a descriptive-applied research 

model has been utilized and its survey method and its statistical society are 

employees of a knowledge-based organization. To collect data has been used a 

designed questionnaire and expert opinion, to evaluate the reliability and validity of 

the extracted data, Cronbach's alpha, Kaiser-Mayer-Olkin, Bartlett tests and the 

research hypotheses, t-test, Chi-Square and Friedman test has been exploited. 

Results indicated that managers and Employees should take the risk of knowledge 

sharing process seriously in order to protect their organization's competitive 

advantage, while not paying attention, it can lead to lower IT performance and lower 

productivity. 

Keywords: Risk, Knowledge-Based Organization, Competitive Advantage, 

Knowledge Sharing, Knowledge Assets, Information Technology. 
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