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 راهنمای نگارش مقاله
 

شده  نیتدو رینگارش ز یمطابق راهنما دیفصلنامه با نیبه ا یارسال یها مقاله رساندیم یبه اطلاع پژوهشگران گرام 

 قرار نخواهد گرفت. یصورت مقاله مورد بررس نیا ریباشند در غ

 5و راست  4، چپ 7، پایین 2بالا  یا بالاتر با حاشیه 3002نسخه  Wordافزار  مقاله در نرم صفحه آرایی.ـ  1

تا انتهای منابع بدون در نظر گرفتن  ـ عنوان و چکیده فارسیـ صفحه )از ابتدای صفحه دوم  35متر، حداکثر در  سانتی

 تایپ شود. Singleضمایم( با فاصله خطوط 

 باشد.  APAمنبع نویسی درون متنی و انتهای متن باید به شیوه  منبع نویسی.ـ  2

 ,Porterهای قابل ارائه شرکت برای مشتریان ) نه منبع نویسی درون متنی: مزیت رقابتی عبارت است ارزشنموـ 

 های قابل ارائه شرکت برای مشتریان می داند.  ( مزیت رقابتی را به معنای ارزش6891(، یا پورتر )1968

سپس منابع خارجی منظم شود )نیازی به  فهرست منابع انتهای مقاله به ترتیب حروف الفبا، ابتدا منابع فارسی وـ 

 گذاری نیست(.  شماره

گذاری  اشکال، نمودارها، جداول و روابط ریاضی هر یک باید به طور جداگانه و به ترتیب از ابتدا تا انتها شمارهـ  2

 شوند.

 مقالات. یساختار کلـ  4

 صفحه اول: ـ 

 باشد( ایعنوان کامل مقاله )تا حد ممکن کوتاه و گوـ  

 ،ینوشته شود(، رتبه علم (مسئول سندهینو)ل واژه ئومس سندهینام نو ی)گان( )روبروسندهینو خانوادگی و نام نامـ 

 تخصص

شماره تلفن  ،یپست ی)گان( شامل: نشانسندهینو ینام دانشگاه/مؤسسه محل اشتغال و مشخصات تماس کامل براـ 

 .کی)همراه و ثابت(، نمابر و پست الکترون

 دوم:صفحه  ـ
 یسیانگل یها واژه دیو کل دهیعنوان، چکـ 

 Corresponding" مسئول واژه سندهینام نو ی)گان( )روبروسندهینو خانوادگی و نام )نام سندگانیمشخصات نوـ 

Author" یسیبه انگل کیتخصص، نام دانشگاه/مؤسسه محل اشتغال، پست الکترون ،ینوشته شود(، رتبه علم. 

 صفحه سوم:ـ 
 واژه(. 1)حداکثر  ها دواژهیکلمه( و کل 300)حداکثر  یمقاله به زبان فارس دهچکی و عنوانـ 

 مقاله یصفحه چهارم تا انتهاـ 
 باشد. ریز بیشده و به ترت یمقاله به صورت شماره گذار یاصل بدنه

/شماره و در ادامه تریپژوهش. همه موارد بدون ت یالهاؤس ایموضوع و اهداف  تیمسأله، اهم انیشامل ب مقدمه:ـ  6

 شوند. هیارا گریکدی



 

 

مرتبط  یو خارج یداخل یها پژوهش دهیچک یکاف انیب ،یضرور فیتعار هیارا پژوهش: نهیشیو پ ینظر یمبانـ 3

 پژوهش باشد. یمفهومالگوی و  ها هیکننده فرض یبانیکه پشت یا به گونه

( که یو خارج یپژوهش )داخل نهیشیاز پ یقسمت از مقاله منتخب نیدر ا :یمفهومالگوی و  ها هیتوسعه فرضـ  2

مربوط نوشته شود. در  هیهمان، متن فرض یشده و در انتها هیاست ارا هیکننده هر فرض یبانیپشت میمستق ریغ ای میمستق

 .دیینما هیپژوهش خود را ارا یمفهومالگوی نمودار  دیتوان یم ها هیتوسعه فرض یانتها

 هیکل یبرا ییایپا بیابزار )ضر ییایو پا ییها، روا داده ینوع طرح پژوهش، ابزار و روش گردآور :یروش شناسـ  4

 .یریگ حجم نمونه و روش نمونه ،یگزارش شود(، جامعه آمار یینمونه نها یمکنون جداگانه و بر مبنا یرهایمتغ

و الگو  یآمار یها لیتحل جیو سپس نتا ینمونه مورد بررس یشناخت تیابتدا مشخصات جمع ها: داده لیتحلـ  5

به صورت عکس با  Lisrelو  AMOS مانند یینرم افزارها ینمودار یپژوهش گزارش شود. خروج یها هیفرض

 شود. هیدر متن ارا یرنگ ریو غ تیفیک

 یها پژوهش یها افتهیپژوهش با  جینتا سهیپژوهش، مقابله و مقا یاصل یها افتهی هیارا :یریگ جهیبحث و نتـ  5

و در  بیبه ترت تریموارد بدون ت هیپژوهش )کل یها تیمحدود ،یآت یها پژوهش شنهادیپ ،یکاربرد یشنهادهایمرتبط، پ

 شوند(. هیارا گریکدیادامه 

مطابق جدول زیر  Times New Romanهای لاتین با قلم  و نوشته B Zarهای فارسی با قلم  در کل مقاله نوشته

 تایپ شوند:
 

 نوع و اندازه قلم حالت قلم نوشتهنوع 

 BZar 61 (Boldپررنگ ) عنوان مقاله
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 Times 8 (Regularمعمولی ) متن لاتین درون جدول یا نمودار

 Times 60 (Regularمعمولی ) منابع لاتین

 B Lotus 63 (Regularمعمولی ) منابع فارسی

 Times 66 (Regularمعمولی ) چکیده لاتین

 Times  9 (Regularمعمولی ) (Footnotesهای لاتین ) زیر نو یس
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 شد:های ارسالی باید به صورت زیر بادر نهایت با توجه به مطالب بیان شده ساختار کلی مقاله

 

 عنوان مقاله

 نویسندگان )به همراه کلیه مشخصات(خانوادگی  نام و نام

 چکیده فارسی

 ها: کلیدواژه

Paper Title 
Authors 

Abstract 
Key Words: 

 . مقدمه1
 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 ها و مدل مفهومی . توسعه فرضیه3

 پژوهش . روش شناسی4

 ها . تحلیل داده5

 گیری . بحث و نتیجه6

 منابع
 

 نکات مهم 

به صورت  ایچاپ و  یو خارج یداخل یها کنفرانس ایها و  در مجله دینبا یارسال یها مقاله .6

خواهد  سندگانیموضوع متوجه نو نیا تیاست عواقب عدم رعا یهیزمان ارسال شده باشند. بد هم

 بود.

 .ستین ریامکان پذ سندگانینو یاسام بیترت رییتغ ایپس از ارسال مقاله امکان حذف، اضافه و  .3

 اریدانش ار،ی)استاد یبا مرتبه دانشگاه سندهینو کی دیحتماً با یمقالات ارسال سندگانینو نیدر ب .2

 استاد( وجود داشته باشد. ای

اصلاح شده مقاله به همراه نامه گزارش اصلاحات  لیفا ،یدر صورت ارسال نظرات داور .4

 .مسئول ارسال شود سندهیانجام شده متناظر با نظرات هر داور از طرف نو



 

 

)گان( دهنسیحذف و اضافه کردن نو ای بیترت رییمقاله، از تغ یاصلاح لیدر هنگام ارسال فا .5

 شود. یجداً خوددار

دفتر  دیی)گان( و تاسندهیصرفاً پس از انجام اصلاحات مورد نظر داوران توسط نو رشینامه پذ .1

 .شود یصادر  م هینشر

 . شود یانجام م http://jkm.ihu.ac.irسامانه نشریه به آدرس  قیمقاله صرفاً از طر افتیدر .7

ارسال کننده مقاله به دفتر  سندهینو سندگان،ینو یمسئول از سو سندهینو نییدر صورت عدم تع .9

 خواهد شد. یمسئول تلق سندهینو هینشر

  د است.آزا ها، مطالب مقاله شیرایفصلنامه در و .8
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 باسمه تعالی

 سخن سردبیر:

 چرخه مدیریت دانش سازمانی در پدیده چند وجهی کرونا

1دکتر روح الله تولایی  

 

 یرو  ِیپا  یجاه   یآماه،  ررتااها    یپا  یهاا  ( در جهاا  در کااار لاا     COVID-19کرونا ) روسیو وعیا شب

کروناا   وعیهاا رقاز زد، ا.ات  شا     ها و ملات  را در مقابل دو ت یام ا برابر  یها قرار گرراه و آزمو  جه  ها و ملت دو ت

لااه   ه،یا په کیا عااوا    مهز باشاه  باه   یپزشک یها یماریب ریبا .ا سهیدر مقا یماریب کیعاوا   که ترراً به از آ   یب

باشاه و   یتااوع  ررراا و عما  ما      یگسااردگ   یهگیا چیپ  ییایا پو یهاا  یژگا یو یا.ت که دارا تیاهم یدارا یوجه

هوشاماه  جهاا  تو. ا      ی.ااز  یازجملاه کالا  رنوناه م ااز     یکلا  جهاان  یکاهکااهة رونهها ای کااه، عیتسر توانه یم

 باشه  یجهان ةتحقّ  دهکه یها( برا )نه تو.   دو ت ینخبگان یایلاه ملّ یها شرکت

 تیریدر خصاو  ابعااد مخالاد ماه     یها و مراکز علم تو.  دانشگا، یماعهد یعلم قاتیدر حال حاضر تحق  ذا

ابعااد    یابعااد راااور    یابعااد اقاصااد    یساا یو ز یکرونا در جها  )از جملاه ابعااد بههاشاا    روسیو وعیش ه،یبحرا  په

کرونا و  اه،یآ نی( و همچایو حقوق یا ملل نیو ابعاد ب یایو اما یا.یابعاد .  یو معاو یابعاد اخلاق  یو اجاماع یاگرره

هاا    ماعهد تو.  اراراد و .اازما    اتیو کسب ت رب یعلم قاتیتحق نیباشه  م موع ا یجها  پساکرونا درحال ان ام م

علاز و دانا     تیریماظور توجه باه ماه   نیشود  به هم یالد ممخ یعلم یها در رشاه یهیجه یها دان   ادیدر حال ا

 ر.ه   یبه نظر م یکرونا ضرور وعیش را در بح

و  یملّ  ی.ازمان  یگروه  یو به موقع در .طح ررد حیهوشماهانه  تح یرراار یمحکز برا یا شا ود، دان 

 نیانه و بهار کرونا آموخاه شه، وعیکه از ش ییها درس  دربار، اراهی   تأمل آگاهانه و .ازما آورد یرراهز م یجهان

انه   کسب کرد، یخود که به دشوار یدانش یها ییاز دارا تا دهه یامکا  را م نیانه به ارراد ا که کشد شه، ییها و،یش

 
 .ردبیر نشریه علمی مهیریت راهبردی دان  .ازمانی و رئیس دانشکه، مهیریت و اقاصاد دانشگا، جامع امام حسین)ع( 1

tavallaee.r@gmail.com  
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و اجرا شود تا  یکرونا  طراح وعیشه، مااثر از ش  ادیا یدان  ها یلازم ا.ت معمار نیهر، را ببرنه  همچاب نیشاریب

که  طور ا هم قاًیشود )دق ریپذ امکا  یا رشاه ا یم کردیدان  در ابعاد مخالد و با رو یو دگرگون یا پردازش مرحله

مورد نظر  ییوضوعات دان  به د.ت کاربرا  نهاحاتل شود که م اا ی(  و اطمشونه یمحصولات دان  پردازش م

  رنهیگ یماا.ب قرار م  و مورد ا.افاد،  ه،یر.

 دان  تیریمه یها به لرخه یاتل یکردهایمرتب  با رو ینظر اتیادب لیمرور و رراتحل برا.اس

 (Wiig, 1993; McElroy, 1999; Bukowitz and Williams, 2000; Meyer and Zack, 1996; Dalkir, 2005  )

 :زیده هارائ ریز یاتل  کرونا را در .ه مرحله وعیدان  در بحرا  ش تیریمه  لرخه زیتوان یم

 مااثر از کرونا؛ یها خل  دان  ای(  اکاساب و 1

 مااثر از کرونا؛ یها دان  یعموم یگذار به اشاراک ایههرماه و  عی( توز2

 مااثر از کرونا  یها دان  یریکارگ ه( درک و ب3

  شاود  یما  یابیا دانا  بارآورد و ارز   یو اناشار دان   محااوا  عیخل  دان  به توز ایاکاساب و   ار از مرحلهگذ در

دهاه تاا    یاول بازخورد م  مرحله م هداً به مرحله نیا تیشود تا درک و ا.افاد، شود  در نها یم ی.از ی.پس دان  ماا

 ریدر تصاو  کپارلهیدان   تیریمه  لرخه یطرح کلن ا.اس یشود  برهم یروزر.ان دان  به تورت مسامر به یمحاوا

  شه، ا.ت نشا  داد،  ریز
 

 

کرونا یچند وجه دهیدر پد یدانش سازمان تیریشکل: چرخه مد  

 به روزر.انی مسامر برآورد و ارزیابی

 برر.ی 

 زمیاه ای
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 کرونا یچند وجه دهیدر پد یدانش سازمان تیریچرخه مد

مااا.اب باا    یساا یماااثر از کروناا با   یهاا  دانا   تیریها در مرحله اول لرخاه ماه   ا گو  ارراد و .ازما  نیا مطاب 

 یاز مراکاز و مااابع علما    هیا جه یهاا  اکاساب دانا   ایو  هیجه یو نوع کسب و کار خود  به خل  دان  ها تیمامور

کاه قابلاً ماورد     ی)معماولاً دانشا   یکاار  یها کیو تکا ن دا نیو ماعاقباً تهو ییان  به شاا.امعابر بپردازنه  اکاساب د

 نیعبارت ا.ات از تاهو   زیدان  ن  ادیاشار، دارد  ا  یمح نیدان  خارج از ا ایتوجه قرار نگرراه( در داخل .ازما  و 

 انه(  که قبلاً در .ازما  وجود نهاشاه ییها ی)نوآور هیجه کیدان  و تکا

ماااثر   یهاا  دان  یابیبرآورد و ارز یبعه یاتیح  شه  مرحله  ادیا بیترت نیاز دان  به ا یکه رهر.ت کامل یزمان

محااوا معابار    نیا ا ایا هساااه  آ  ی.اازمان  یهاا  تیا از اههاف و مامور یقیا.ت که تابع دق یاشیگز یارهایاز کرونا با مع

اضااره   یهیا جه یو دانش یاطلاعات  هی.رما  که به انهوخاه یبیترت .ازما  دارد به یبرا یمحاوا ارزش کار نیا ایا.ت؟ آ

 شود؟

 یبرر.ا  یبعه  را دارد  مرحله یشه، ارزش کار ییشاا.ا هاًیجه ایخل  شه، و  هیکه مشخص شه دان  جه یزمان

 ایا مؤ د  یعایاوا؛ مح نیا  دان  و ارراد مطلع دربار، نیب ونهیمرحله عبارت ا.ت از حفظ پ نیمحاوا.ت  ا نیا یا اهیزم

محااوا   نیا در ا.اافاد، از ا  یت ارب قابل توجه  که انهوخاه یکسان طور نیو هم  یو ماخصصا  موضوع ه،یا نیمباکر ا

محاوا به ماظور تطاب  بهار با کااربرا  گونااگو     یهیکل یها مشخصه ییشاا.ا یبه معاا نیهمچا یا اهیزم یدارنه  برر.

از  یریشاگ یپ یبارا  یعملکرد کارکااا  .اازما  در دورکاار    تیریمه یدر خصو  لگونگ یا ه،یمثال  ا یا.ت  برا

ارشاه ماورد    را یاطلاعاات .اازما  و ماه    یاز کارکاا  ارائه شه، و تو.  ماخصصا  راااور  یکیکرونا  تو.   وعیش

مورا  ا.ات کاه     یغا بااً زماان   یا ااه یزم یبرر.ا  نیا   لازم به ذکر ا.ات کاه ا  ردیگ یقرار م ی.از ییجهت اجرا یبرر.

 شود    ه،یکسب و کار .ازما  تا یاههایدر ررآ کپارلهیحال  نیو در ع هاریپا یبه تورت هیجه یمحاوا

باه   زیکاه کااربرا  محااوا را درک کارد، و تصام      شاود  یکامل خواهه شه و تکرار م یدان  زمان تیریمه  لرخه

دانا    ایا که محااوا ماساوش شاود     یه کرد  و زمانمحاوا را مشخص خواها ی  کاربرا  .ودماهرنهیگ یا.افاد، از آ  م

 نیبهاار  زیتعم تیقابل زا یم ایمحاوا   داماه یاعابار.ا موضوع را اعلام خواهاه کرد  کاربرا  به  نیقابل کاربرد نباشه  ا

 یهیا جه یدر اغلاب ماوارد کااربرا  محااوا     نیآموخت  کمک خواهاه کرد  همچاا  توا  یکه م ییها و درس ها و،یش

 داشاه باشاه   یبعه  در تکرار لرخه ی.هم تواناه یکه م ییمحاوا کااه  یم مطرح

 وعیابعااد مخالاد شا    یههایا هاا و تهه  از لاا    یریشگیپ یشود برا یم هیها توت و .ازما  را یم موع به مه در

 یی.اا دانا  باه شاا   تیریلرخاه ماه   کارد یآماه، آ   باا رو    یپا  یاز ررتات هاا   یبهر، ماه نیکرونا و همچا ه،یپه

از  یمااه  نماود، و امکاا  بهار،    برطارف را  ی.اازمان  یهاا  تیا ان اام مامور  یشاه، بارا    ادیا یها که لا   ییها دان 
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 یبانیلرخاه  پشاا   نیا کامل ا یاقهام نمود، و با ط .ازد یها را رراهز م تیو ماا.ب مامور عیان ام .ر یبرا ییها ررتت

  کرونا و پساکرونا داشاه باشاه وعیخود در زما  بحرا  ش.ازما   یو اثربخش یکارآمه یاز ارتقا یماا.ب یدانش

 

 منابع:

 Bukowitz, W., and Williams, R. (2000). The knowledge management fieldbook. 

London: Prentice Hall.  

 Dalkir, K. (2005), Knowledge Management in Theory and Practice, Burlington: 

Elsevier Butterworth-Heinemann, ISBN 075067864X.  

 McElroy, M. (1999, April). The knowledge life cycle. Presented at the ICM      

Conference on KM. Miami, FL.  

 Meyer, M., and Zack, M. (1996). The design and implementation of information 

products. Sloan Management Review, 37(3): 43–59. 

 Wiig, K. (1993). Knowledge management foundations. Arlington, TX: Schema 

Press. 
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پروژهمحورهایسازماندردانشمدیریتارزیابیهایشاخص

(BSC)بااستفادهازروشکارتامتیازیمتوازن
 )ص((الانبیاءخاتممعاونتعمرانقرارگاهسازندگینمونهپژوهش:)

  یلون میکر و یخسرو دونیفر، زاده قاضی نیاءالدیض دیس
 21/22/2931تاریخ دریافت: 

 81/81/2933ذیرش: تاریخ پ

 چکیده

 سوی به را یهای سازمان نجني ،پروژه محور های سازمان دانش در اهميت افزایش و رقابت گسترش به توجه با امروزه

 تیریمد .است داده سوق فكری های سرمایه وها  پروژهاجرای  حاصل از دانش یعنی ،خود منابع ترین از مهم استفاده

 خلاقيت و ها انسان ارزش اهميت و به باور سازمانی و قدرت و عوامل نابعم به نوین رویكردی درواقع سازمانی دانش

نتایج  قصد کاربردکاربردی و با  قيتحق بندی بر مبنای هدف،دسته به لحاظ حاضر تحقيق .است ها آن نوآوری و

)ص( انجام الانبياء خاتمزندگی ها برای بهبود و عملياتی نمودن ارزیابی مدیریت دانش معاونت عمران قرارگاه سا یافته

 و ایکتابخانه ها،داده یو گردآور انجام تحقيق چگونگی و بوده توصيفی روش ی این تحقيق،کل روش شده است.

 ،در بحث مدیریت دانش آماری این پژوهش را کليه کارشناسان و مدیران فنی جامعه است. به گونه پيوسته ميدانی

 نفر 211زمان تحقيق  در ها آن که تعداد دهند)ص( تشكيل میالانبياء خاتمندگی قرارگاه ساز پروژه محور سازمان

 استفاده گردید. آمار توصيفیرسم نمودارها از  گان ودهندشناختی پاسخعيتبرای بررسی مشخصات جم .باشد می

ودن هر یک از متغيرها، با استفاده از آزمون فرض آماری ميانگين یک جامعه، مؤثر ب تأثيربررسی ميزان  جهت

 (BSC) توازنکارت امتيازی م روشبا استفاده از  آن، بر افزون آزمون و مدیریت دانش مورد ارزیابی در ها شاخص

 تاپسيس چند معياره مانند گيری تصميم های روش از و موردسنجش قرارگاه عمران معاونت مدیریت دانش وضعيت

(TOPSIS)  راهبرد در ،نتایج این تحقيق کارگيری به .است شده اختهپرد ها شاخص اهميت درجه و بندی رتبهبه 

 
 تهران، ایران)ع( نيجامع امام حس دانشگاه دانشكده فنی و مهندسی, ع،یصنا یگروه مهندس ،اريانشد،   

Zia.ghazizadeh@gmail.com   
 رانیتهران،ا )ع(، ني, دانشگاه جامع امام حسیو مهندس یعمران، دانشكده فن ی،گروه مهندس اريدانش 

 Ferydoonkhosravi@yahoo.com    
 ی، گروه مهندسی صنایع، دانشكده فنی و اجتماع یاقتصاد یها ستميس یارشد مهندس یکارشناسی دانشجوئول: نویسنده مس

  Karim_loni@yahoo.comمهندسی، دانشگاه جامع امام حسين )ع(، تهران، ایران                                                                      
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( )صالانبياء خاتم ان معاونت عمران قرارگاه سازندگییرمد کارشناسان و عملكرد بهبودو  یابیارز مدیریت دانش،

 کارت امتيازی از روش گيری بهره با .دهد میبهبود را سازمان کل ارزیابی نهایت در و بخشيده ارتقاء آن را و کمک

این  ارائه و نموده گيریاندازه را سازمان اندازچشم و به رسالت در دستيابیميزان موفقيت  ،ابعاد سازمانتمامی  متوازن

 و مؤثر پروژه محور های سازمان دانش مدیریت ارزیابی در مدیران، نگرش صحيحافزایش به  ها روشو  ها شاخص

 نمود. هدترغيب خوا آن کارگيری به در پيش از را بيش ها آن

 ری،سارمایه فكا   ،ساازمان پاروژه محاور    متاوازن،  امتياازی ی ارزیابی، کارت ها شاخصدانش،  تیریمد :هاکلیدواژه

 .ص() اءيالانب خاتمسازندگی  قرارگاه



 (BSC) متوازن یازیاده از روش کارت امتپروژه محور با استف یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها

 )ص(( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 مقدمه

رسمی، در سطح فردی  صورت بهگردد. نظام ارزیابی  های بسيار دور بر می سابقه ارزیابی به گذشته

ميلادی توسط رابرت اون در اسكاتلند در صنعت نساجی برای اولين بار  2188سال نی از و سازما

مختلف  های رنگهایی در  با استفاده از چوب دشدهيتولکالاهای  که ای گونه به ،مطرح گردید

در عصر حاضر،  بوده است.کالا شدند که این کار در واقع نوعی ارزیابی از کيفيت  بندی درجه

یند، ماهيت آهای مدیریت، فر ا با سير توسعه اندیشهپمقایسه با گذشته تكامل یافته و همارزیابی در 

ارزیابی عملكرد سازمان مدیریت کتابچه ) ی یافته است.توسعه و گسترش زیاد ،نآو کارکردهای 

 (.2911کشور،  ریزی برنامهو 

مؤثر  آفرینی نقشمؤلفه در  ترین مهمدانشی سازمان، بدون شک  های سرمایهحفظ و ارتقای 

قابل تعميم به سطوح ملی و  تأملیدر فضای متلاطم امروز است. این مقوله با اندک  ها سازمان

در  کننده تعيينقدرتمند و  ای حربهبه  تواند میمدیریت دانش  ارزیابی ینجاست کهفراملی است و ا

وجه عالمانه به فرآیند تبدیل گردد. در نتيجه، امروز بيش از هر زمانی ضرورت ت المللی بينسطح 

. نماید می، نگهداری دانش و ارزیابی آن رخ کارگيری به، انتقال، تبدیل، دهی سازمانتوليد، 

هوشمندانه فرآیندها، ابزار، ساختار و غيره با قصد افزایش، نوسازی،  انش، طراحیمدیریت د

ه فكری، یعنی اشتراک یا بهبود استفاده از دانش است که در هر کدام از سه عنصر سرمای

 .شود مینمایان  ساختاری، انسانی و اجتماعی

از سند راهبرد جامع  وری بهرهدر راستای تحقق بند سوم از راهبرد حوزه کارآمد سازی و لذا  

کلی اقتصاد  های سياستو  "تعریف و ایجاد الگو نظام ارزیابی و انتقال دانش  "ا عنوان بسازندگی 

 ( در خصوص مدیریتالعالی مدظله) فرماندهی معظم کل قوا  ی ومصوب مقام معظم رهبر مقاومتی

 در ها سازمانصنعت و  های فعاليتشدن  محور دانشمكرر ایشان بر  تأکيدهایدانش و پژوهش و 

و همچنين تعریف وحدت رویه در  بخشی انسجامجمع نخبگان کشور و در راستای 

کار  ارائه راه منظور بهدانشی،  های فعاليتحوزه  راهبردی در و نظارت ریزی برنامه، گذاری سياست
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 قرارگاهو ارزیابی آن در  حوزه مدیریت دانش های فعاليتپيشنهادی در عرصه  های برنامهو 

، نياز است از وضعيت دانش موجود کارشناسان و مدیران، عملكرد و )ص(الانبياء خاتمسازندگی 

این مهم با روش کارت امتيازی  که .ل آیدلازم به عم های بررسی این حوزه، ارزیابی و های چالش

معاونت  وهجز) رديگ میدر این تحقيق مورد بررسی قرار  و ،هشد مطرح یک مسئله عنوان بهمتوازن 

 (.2931قرارگاه، ریزی برنامه

 ابزار یک تنها نه نموده، جلب خود به را زیادی توجه امروزه که 2متوازن امتيازی کارت

 راهبردی مدیریت جدید رویكرد با مدیریتی سيستم یک بلكه است، و یكپارچه ارزیابی فراگير

امتيازی متوازن  کارت شد. یرفمع نورتون دیوید و کاپلان رابرت توسط نود دهه در که باشد می

 یها شاخص شامل که ،دهد می ارائه گروه در چهار را ی ارزیابیها شاخص از متنوع مجموعه یک

 و وکار کسب فرآیند داخلی یها شاخص مشتری، با ارتباط یها شاخص مالی، ارزیابی

 ین تحقيقنویسندگان ا که (.2911)عادل آذر و درویشی، .باشد می یادگيری و رشد یها شاخص

 ها کاستیبه  ،و با مقایسه و ارزیابی عملكردهای فعلی اصلی چهارگانه فوق های شاخصبا توجه به 

 .پردازند میدر مدیریت  ها آنهم آشنا و به ا فاهدو ا انداز چشمجهت دستيابی به 

که قرارگاه سازندگی یی از آنجابيان نمود،  توان میضرورت و اهميت تحقيق با  در رابطه

 های ظرفيتو دارای  کند میکشور فعاليت  در پروژه محور یک سازمان عنوان به)ص( نبياءالا خاتم

 ، نياز به اتخاذ رویكردهای راهبردی،باشد می ها پروژهانجام بسياری از  دليل به ،دانشی بسيار بالا

 اسدانش در چنين سازمانی احس آینده نگرانه و تمرکز بر کليه فرآیندهای سازمانی مبتنی بر

کارهای بسيار شایسته و بزرگی که در  با وجودطی چند سال گذشته و تاکنون،  متأسفانه. شود می

 های سامانهقرارگاه انجام شده،  ( درکتاب عنوان 188از بيش  تأليف مثال عنوان بهدانش )حوزه 

نجام دانشی ا های فعاليت و تشكيل شده ها گروه برخی در ای جزیره و ای سليقه صورت بهدانشی 

سازندگی  در قرارگاه یک رویكرد حاکميتی در سطح دانش بایست میبه همين منظور  .دهند می

 
1.Balanced Score Card 
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مناسب  راستایی همهای حياتی برای ين مولفهيبه عبارت دیگر تب؛ )ص( ایجاد شود الانبياء خاتم

انش و ارزیابی مدیریت د سازی پيادهکسب و کار قرارگاه و در نهایت  راهبردهایمدیریت دانش با 

و  سازی پيادهکه مزایای  بسيار با اهميت و ضروری است مسئولينمتمرکز در سطح  صورت به

)جزوه معاونت  :باشد مید زیر شامل موار آمده عمل بهارزیابی حاکميت دانش بر اساس مطالعات 

 (.2931قرارگاه، ریزی برنامه

 شی.اند های فعاليتایجاد رویكرد مثبت در مدیران ارشد سازمان نسبت به  -1

 ، حمایت و ساز و کارهای حاکميتی.سازی پيادهراهبردی بر فرآیندهای دانشی با  تأثيرگذاری -2

 خلق و تسهيم دانش. های هزینهکاهش  -3

 كری و هدایت تبادل انتقال و تسهيم دانش در سازمان.ف های فعاليتارتقای  -4

 رایی اقتصادی.دانشی با استفاده از اصل کا های تراکنشایجاد ساز و کارهای حاکميتی و  -5

 تلاقی کليه فرآیندهای سازمانی با فرآیندهای دانشی در سازمان. -6

 ر سازمان.حداکثر نمودن منافع خالص حاصل از فرآیندهای انتقال، تسهيم و خلق دانش د -7

استفاده راهبردی از دانش برای توسعه و نوآوری و حل مشكلات مربوط به فرآیندهای دانشای   -8

 در سازمان.

 دانشی سازمان. های نيازمندیو تعيين  ها پروژهدانشی در شناسایی شكاف  -9

 دانشی مدیران و کارکنان. بندی درجهارتقای شغلی بر اساس ارزیابی و  -11
 

پروژه محور  های سازمان در ارزیابی مدیریت دانش های شاخصفی هدف اصلی این مقاله، معر

 پروژه محور های سازماناین ز مصداق بارکه  باشد می کارت امتيازی متوازن از روش استفادهبا 

 از اینو معایب ناشی  ارزیابی خلأ رفع منظور به .باشد می )ص(الانبياء خاتمقرارگاه سازندگی 

معاونت عمران قرارگاه سازندگی  مدیریت دانش در ارزیابی موجود سيست عدم یعنی ،رویكرد

 مطالعه موردی صورت بهق و در این تحقي یک مسئله مطرح عنوان بهاین مهم  )ص(الانبياء خاتم

 مدیریت دانش، سيستم ارزیابی عملكرد با توجه به تعاریف و مبانی ،از طرفیهمچنين  .شد بررسی
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به  ،قرارگاهسازمان  کل و اقدامات دانشی ها فعاليتو ارتقاء  رویكردی برای بهبود را آن توان می

ن راستا در این مقاله محققين ميه در .نظر گرفت باشد در میلحاظ اینكه یک سازمان پروژه محور 

و روش مناسب برای ارزیابی مدیریت  ها شاخص» به دنبال پاسخ به این پرسش اساسی هستند که:

 ارزیابی های شاخص است؟ ( کدام)صالانبياء خاتمزندگی دانش معاونت عمران قرارگاه سا

 ها شاخصاهميت جه در بندی رتبهو  ییشناسا پروژه محور چيست؟ های سازمان در مدیریت دانش

 گریدبه عبارت « مناسب با معاونت عمران قرارگاه چگونه است؟ گيری تصميم های روشبر اساس 

 ارزیابی مدیریت دانش به معرفی های روش و ها شاخصسعی دارند با شناسایی انواع  نيمحقق

 های اندر سازم خصوص به که کارت امتيازی متوازن،روش  مدیریت دانش با ارزیابی های شاخص

و بهبود عملكرد مدیریت دانش  یابیارز ،راهبرد درنهایت، و دارند به پردازند محور کاربردپروژه 

پروژه  مدیریت دانش سازمان ضمن ارزیابی کمک و ارتقاء بخشيده و معاونت عمران قرارگاه را

. به نددهو مطلوب سوق  ، برتربنيان دانش ایجاد سازمانیآن را به سمت  حرکت ،محور قرارگاه

 با قرارگاه، معاونت عمران کارشناسان و مدیران مدیریت دانش ارزیابی نظام تهيه در همين منظور

 دانش سنجش ميزان بلوغ برای ،یریت دانشارزیابی بر اساس استانداردهای مد های شاخص ارائه

ون قرار در ارزیابی مدیریت دانش مورد آزم ها شاخصمؤثر بودن هر یک از  ،مدیران کارشناسان و

مدیریت وضعيت ، کارت امتيازی متوازننوین مدیریت از جمله  های روش از آن، بر افزونو  گرفته

 تاپسيس گيری تصميم روشیان با استفاده از و در پا سنجش موردرا  معاونت عمران قرارگاه دانش

 به پردازیم. ها شاخصاهميت  و درجه بندی رتبهبه 

 

 

 

 



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)

 

 

00 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 9ی پروژه محورها سازمان

در یک سازمان پروژه محور، بخش مهمی از وظایف شرکت در قالب واحادهای ساازمانی ماوقتی    

. ویژگای منحصار باه فارد یاک      شاود  مای ، انجام دان شدهکه برای بر آوردن نياز یک مشتری ایجاد 

ل هادف  ساازمان اسات. باا تكميا    راهباردی  سازمان پروژه محور، موقتی بودن واحد کسب و کاار  

 باه  یا و شده منتقل جدید پروژه به  پروژه گروهو اعضای  شود میسب و کار منحل پروژه، واحد ک

ساازمانی سانتی،    در سااختارهای . دگردنا  برمای  خود اصلی جغرافيایی یا محصولی ،ای وظيفه واحد

ند و و جغرافيایی بر نتایج عملكرد تمرکز دار ای وظيفه، واحدهای راهبردیواحدهای کسب و کار 

واضاحی قلماروی    صاورت  باه  بنادی  بخاش مای باشاند. ایان     شاان و داناش خود  هاا  داراییصاحبان 

. این شوند میارزیابی  ها آنو در حيطه این قلمروها، مدیران  کنند میشایستگی و قدرت را تعریف 

 موضوع هم جنبه منفی و هم جنبه مثبت دارد. این نوع ساختار، رفتار دفاعی هم برای کسب و تغيير

دارند. هرچند جنبه مثبت این سااختار، وظاایف دقيقاا      به دنبالاطلاعات و هم هماهنگی ضعيف را 

مان پاروژه محاور، اقادامات    یاک سااز   در .باشد میدر دسترس بودن کارکنان  افراد وتعریف شده 

ساازمان  (. 1881، 1بورجناون رود ) شمار میبه  آفرینی ارزشهماهنگ بين قلمروهای سازمانی، منبع 

 ر سازمانی است که:روژه محوپ

 .کند می تعریف سازمانی راهبرد یک عنوان به را هدف مبنای بر مدیریت -2

 .ندک می ایجاد پيچيده فرآیندهای انجام برای موقتی یها سازمان -1

 .کند می مدیریت را ها پروژه انواع از مجموعه یک -9

 دارد. شده قيتلفف وظای آوردن فراهم برای خاصی دائمی یها سازمان -4

 .دارد آشكاری پروژه مدیریت فرهنگ -1

 .است آن اصلی ویژگی محوری پروژه -1

 
1. Project base organization 
2.Bourgenon 
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 ی پروژه محورها سازمانمدیریت دانش در  

 کنناده  تعياين عوامال   تارین  مهام اره آن یكای از  ، دانش و چگاونگی اد محور دانش نظریه بر اساس  

مدیریت  پذیر عطافناهای سریع و ی پروژه محور یكی از راهها سازمانست. ها سازمان پذیری رقابت

، گستره وسيعی است ها سازماندر این  ی مختلفها پروژهبين وظایف و  بندی اولویتدانش هستند. 

 فاراهم  را امكاان  ایان  ارتباطاات،  الكترونيكی آوری نف افزون بر آن. شود می انجامکه توسط افراد 

 چاالش  وظایف، بالای مجح و اطلاعات سيل. شود جابجا سریعا  اطلاعات بالایی از حجم تا ساخته

کارهاای پاروژه    کارآماد  انجاام  بارای  ارتباطاات . اسات  محاور  پاروژه  یها سازمان فراروی بزرگ

، این دیادگاه را تقویات کارده اسات کاه      اقتصاد دانش گيری شكلعلایق اخير در  ضروری است.

 ش هساتند اند دهی سازمانمنابع سریع و منعطف  عنوان بهدر انواع مختلف  محوری پروژه ها سازمان

( نشاان دادناد کاه    1881 ،9دینماوار و چاناگ  پاژوهش ) در یاک   (.1881، 1و نيلساون  2)بورجسون

تكميلی برای مدیریت داناش  کنند و چارچوب  زمانی، فرآیندهای دانش را تقویت می های فرصت

و هار   اند موقتیبه هم وابسته و  ها پروژه. زمان بسيار با اهميت است زیرا کنند میایجاد  ها سازماندر 

ی پاروژه  هاا  ساازمان  اطلاعای نادارد.   ها پروژهاز جزیيات سایر  لزوما پروژه، مدیر جدیدی دارد که 

تساهيل   ای پاروژه و یاادگيری درون   ها پروژهمحور، هماهنگی این فرآیند را از طریق یادگيری بين 

و بعاد از پاروژه    که شامل یادگيری قبل ای پروژه( مدلی از یادگيری بين 2311، 4جوران). کنند می

ارائه نمود. او اعتقاد دارد که یادگيری در فازهای چرخه حيات یک پاروژه از طریاق تعامال     است،

 و ارزیاابی  افتاد  مای مادیریت، اتفااق    هاای  مایتحپروژه و بازیگرهای ادواری و  گروهبين اعضای 

یان روی  ز ا. اشاود  مای انجاام   گاروه قبل از پروژه با همكااری مادیریت و اعضاای     مدیریت دانش

 
1.Borjesson 
2.Nilsson 

3.Deanmovar & Chang 
4.Jooran 
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افتاد کاه در ایان     انتهای پروژه پس از تحویل پروژه به مالكان آن اتفاق مای  مدیریت دانش ارزیابی

در  داناش  کاارگيری  باه پاروژه بارای    وهگار و تجربيات جدیدی در اختيار اعضاای   ها درسمرحله 

 .گيرد میی آینده، قرار ها پروژه

 

 ارزیابی مدیریت دانش 

 باه  بااور  و ساازمانی  قادرت  عوامال  و منابع به نوین رویكردی قعوا در سازمانی دانش مدیریت

 و خلق که است دیدگاه این است. از ها آن نوآوری و خلاقيت قابليت و ها انسان و ارزش اهميت
 توسعه در نهایت و آن کاربرد آن، تسهيم و توزیع آن، نگهداری و سازمانی، حفظ دانش کسب

 (.2،1888گاپتاا اسات )  شاده  تبادیل  هاا  ساازمان  مدیران فهو وظي دغدغه ترین مهم به آن تكامل و
این امر در  و (.1884، 1رولیاست ) پيچيده رملموس بودن دانش،مدیریت دانش به دليل غي نهمچني

باشد. ایان بحاث باه دليال نيااز باه اثباات ارزش و         اهميت می بسيار باایج مدیریت دانش ارزیابی نت
داران بسيار دشوار است. اغلاب محققاان    ، مدیران و سهامشایستگی مدیریت دانش در بين کارکنان

در جهت تحقق رویكردی که بتواند از نتاایج ماالی بارای ارزیاابی مادیریت داناش اساتفاده کناد،         
نتایج غيرمالی مدیریت دانش مانند آموزش، خلاقيت، طراحای محصاول    که یحالدر اند،  کوشيده

اساتفاده از   در کناار کاه   پيشانهاد نماود   کاارنيرو  (.9،1881آرورآشاد )  جدید و ... نادیده گرفته می
معياری برای ارزیابی نتایج  عنوان بههای غيرمالی  مشخصه توانند ازمی ها سازمان های مالی، مشخصه
  (.4،1882)کارنيرو دانش، استفاده نمایند مدیریت
زیاابی  ی اربارا  .داشاته اسات   یارزیابی مادیریت داناش اهميات رو باه افزایشا      های اخير، طی سال

شناسای   روش ،محصاول و فرایناد   کاارگيری  باه  مشارکت دانش در عملكردهاای کساب و کاار باا    
( 6،1881همكااران  لای و ) انیا آقا (.1884، 1آهن و چانگدادند )واسطه توسعه  عنوان به تحليلی را

 
1. Gupta 
2 .Rowley 
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4 .Carneiro 
5 .Ahn & Chang 
6 .Lee & Kang 



 9911، بهار 8، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

 01 

شاخص عملكرد مدیریت دانش را برای ارزیابی یک شرکت در مدیریت دانش در یک برهه  کی
وظيفه لجستيک  یک عنوان بهیند گردش دانش را آ، یک فرها آنمنظور  نیبد ،ارائه کردنداز زمان 

داناش   ساازی  برونای و  دانش یريکارگ بهآوری دانش، تسهيم دانش،  مؤلفه: ایجاد دانش، جمع 1با 
های دساتاوردهای تحقياق گساترده     بندی ارزیابی مدیریت دانش در طبقه های روش. تعریف کردند

های مسأله متنوع  ها به سبب سوابق، تجربيات محققان و حوزه روش توسعه ،شده گفته هچنانچ است.
اناش را در  مادیریت د  متفااوت  ارزیاابی  هاای  روشپژوهشی  در (.2،1882علوی و همكاراناست )
 .(1،1883چن نگ ووآ)چن ه.بندی نمودند گروه زیر طبقهشش 

 (9001نگ و چن، وآ)چن ه دانش تیریمد متفاوت یابیارز های روش .9جدول 

 
1 .Alavi & Leidner & D E 
2 .Chen Huang & Cheng 

 محققان طبقات ریز طبقه

و تحليل  هیتجز
 کيفی

 (Changchit, Holsapple, & Viator, 2001) پرسشنامه 
 (Longbottom & Chourides, 2001) مصاحبه با خبرگان

 (Chourides, Longbottom, & Murphy, 2003) حياتی موفقيت عوامل

تجزیه و تحليل 
 کمی

 گشتباز) یمال های شاخص
 (...سرمایه، ارزش فعلی خالص و 

(Laitamaki & Kordupleski, 1997) 
(Stein, Manco, & Manco, 2001) 

غير مالی )ارزیابی  های شاخص
 توا و فرآیند(دانش افراد، سابقه، مح

(Smits & Moor, 2004) 
(Holt, Bartczak, Clark, & Trent, 2004) 

تجزیه و تحليل 
 عملكرد داخلی

 ,Kaplan & Norton, 1992,1996; Martinsons) ازنيازی متوکارت امت
Davison, & Tse, 1999, Brander, 2001)، 

 (Hasan & Gould, 2001) دانشی ارزیابی مبتنی بر فعاليت

تجزیه و تحليل 
 عملكرد خارجی

 & ,Marr, 2004; Pemberton, Stonehouse) الگوبرداریو  زنی محک
Yarrow, 2001) 

 (Asoh, Belardo, & Neilson, 2002) و تجربيات ها وشبهترین ر

تجزیه و تحليل 
 متمایل به پروژه

 & ,Bresnena, Edelmanb, Newell, Scarbroug) الگوهای اجتماعی
Swan, 2003) 

 (Kasvi, Vartiainen, & Hailikari, 2003) مدل مدیریت پروژه دانش
تجزیه و تحليل 
 متمایل به سازمان

 (Edvinsson, 1997; Sveiby, 1998) و معنوی سرمایه فكری



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)

 

 

05 

مدیریت دانش، مروری  ارزیابیهای مناسب برای  شناسایی ابزارها، معيارها و شاخص منظور به

ها و  در مقاله گردد.که نتایج در ادامه تشریح می يشين صورت گرفتهای پ گسترده بر نوشته

 در کارت امتيازی متوازن روش تفاده ازمتعددی موضوع ارزیابی مدیریت دانش با اس های پژوهش

آمده  (1)   در جدول عنوان نمونه بهکه تعدادی  ها موردتوجه قرارگرفته است شرکت و ها سازمان

 است:
 پیشینه تحقیقجمع بندی  .9جدول 

 ها یافتهنتایج و  روش تحقیق عنوان تحقیق منبع

حنانه حامی 
(2918) 

طراحی سيستمی برای 
ایران الا در بورس ک اندازی راه

متدولوژی  کارگيری بهبا 
 کارت امتيازی متوازن

و  روش توصيفی پيمایشی
اطلاعات ميدانی و 

 ای ابخانهکت

داخلی  فرآیندهای اثربخشیمنجر به افزایش  این سيستم -2
مدیریت دانش و  دو مفهوم هدف مشترک -1.شود می شرکت

ارزیابی  -9سازمان است.  گرایی آیندهدر واقع و ارزیابی متوازن 
ابزاری مناسب برای وظيفه مدیریت دانش باشد  تواند میمتوازن 

 .کند میمک و به خلق یک سازمان کارآمدتر ک

 علی شائمی
 برزکی

(2914) 
 

 گيری اندازه های شاخص
 مدیریت دانش و سرمایه فكری

روش کيفی و انجام 
و  ای کتابخانهمطالعه 

 مصاحبه

ش در مدیریت دان کمی و کيفی های شاخصپيدا کردن  -2
مدیریت دانش و ميزان  اثربخشیسطح دنيا و افزایش کارایی و 

زیاد در جهت کمی  های تلاش -1.آن بر عملكرد سازمان تأثير
شاخص سازی مدیریت دانش  -9کيفی.  ظاهرا کردن این مفهوم 

 -4مفاهيم مالی و کيفی. و سرمایه فكری مانند بسياری دیگر از
یی با توجه به ابعاد محتوایی و تضااق های شاخصپيدا کردن 

 .ها آنساختاری سازمان و افزایش گستره کاربرد 

جواد 
 یعبداله

(2911) 

سازی و ارزیابی  متناسب
عملكرد با رویكرد کارت 

( در BSCامتيازی متوازن 
 همكاران سيستم شرکت

روش اسنادی پيمایشی و 
 اطلاعات ميدانی

جاد فرهنگ خلاق های ارزیابی عملكرد و ای استخراج شاخص
 م مدیریت دانشسازمانی در طراحی سيست

سيداصغر 
ابن الرسول 
و همكاران 

(2911) 

دیریت دانش با ارزیابی م
رویكرد کارت امتيازی متوازن 

(BSC) 

روش توصيفی پيمایشی، 
مصاحبه  ای و کتابخانه

 خبرگان

وجود نظام ارزیابی باعث قوام و دوام یک سيستم و بهبود  -2
کارت امتيازی متوازن برای سيستم  -1باشد.  یمستمر آن م

هداف مستمر و در پيشبرد ا بهبود تواند برای مكانيزه آموزشی می
 مسير مدل این اجرای با -9آموزشی دانشگاه بسيار مؤثر باشد. 

آموزشی با سرعت  مكانيزه خدمات فرایندهای بهبود و ارتقا
ين تأمين مالی جهت جذب متخصص -4شود.  طی می بيشتری
ها  ش فنی کارکنان و توسعه زیرساختافزایش دان -1فناوری. 

های سریع،  تهيه گزارش -1زمينه ساختار جذب متخصصين. 
دقيق و قابل اعتماد حوزه آموزشی که باعث سهولت دسترسی، 

 دقت در محاسبات و امنيت اطلاعات است.
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 ها یافتهنتایج و  روش تحقیق عنوان تحقیق منبع

گلزار 
 آقایی و
همكاران 

(2913) 

اجرای مدیریت دانش و 
ن با استفاده از روش ارزیابی آ
 (BSCازی متوازن )کارت امتي

روش پيمایشی و توصيف 
همبستگی و گردآوری 

 ای کتابخانه

استفاده از دانش سازمان در جهت اهداف راهبردی و کسب  -2
اصلاح فرآیندها  -1 مزیت رقابتی، یادگيری از بازار و مشتریان،

ا استراتژی راستایی آن ب تدوین راهبرد دانش و هم -9 و عمليات،
-1کاران و مبتدیان،  تازه صان باارتباط متخص -4اصلی سازمان، 

تدوین دانش و تعيين ارزیابی ابزارهای فناوری دانش، ذخيره 
 ها، تقسيم و انتشار دانش در سازمان. دانش و بازیابی آن

سيامک 
 یفيحن
(2913) 

بر عملكرد سازمان  ICTبررسی 
با استفاده از کارت امتيازی 

ن در شرکت متواز
 تراکتورسازی کردستان

ایشی و روش اسنادی پيم
 اطلاعات ميدانی

های نوین در جهت  های اضافی و استفاده از فنّاوری حذف هزینه
انداز سازمان و ارتباط با ابعاد کارت  یابی به رسالت و چشم دست

 امتيازی جهت ارتقاء و ارزیابی سازمان

مهدی 
ابراهيمی 
نژاد 

(2913) 

توازن ارزیابی م کاربرد روش
 ها در مدیریت دانش سازمان

توصيفی پيمایشی،  روش
مصاحبه  ای و کتابخانه

 خبرگان

 
روشی مناسب برای مدیریت هر نوع سرمایه فكری و -2

مدیریت دانش  هدف مشترک دو مفهوم -1های نامشهود. دارایی
 ارزیابی -9 گرایی سازمان است. در واقع آینده و ارزیابی متوازن

باشد  د ابزاری مناسب برای وظيفه مدیریت دانشتوان میمتوازن 
ارتقای  -4کند.  و به خلق یک سازمان کارآمدتر کمک می

گسترش  -1توانمندی نظام اطلاعات و توجه به انگيزه کارکنان. 
نظام ارزیابی متوازن یكی از پدیدآورندگان فرآیندهای تغيير 

منجر به  ارزیابی مدیریت دانش -1ارزش افزاست.  و نیآفر
 شود. می خلی شرکتافزایش اثربخشی فرآیندهای دا

اخوان و 
همكاران 

(2932) 

بررسی رابطه بين مدیریت 
نوآوری، فرهنگ سازمانی و 
مدیریت دانش، مطالعه موردی 

های صنعتی ایران  در سازمان
 خودرو

روش پيمایشی و توصيفی 
 همبستگی

ر جود فرهنگ خلق دانش و تعاملات اثر بخش دانشی دو
انه در سازمان و های نوآور سازمان موجب بروز رفتارها و اقدام

شود.  کارگيری و مدیریت دانش اثر بخش می تبع آن به به
همچنين مدیریت دانش اثر بخش موجب بروز نوآوری در 

گردد و در واقع ميان نوآوری و مدیریت دانش رابطه  سازمان می
 دوسویه وجود دارد.

فيروز 
شاهی و 
همكاران 

(2932) 

 -ارائه الگویی فرآیندی
اجرای نظام  منظور عملياتی به

 ها مدیریت دانش در سازمان

روش کيفی انجام مطالعه 
 ای و مصاحبه کتابخانه

این الگوها و  در این تحقيق الگوهای مدیریت دانش، مقایسه
همچنين استخراج معيارهای موفقيت از منابع مورد مطالعه، 

سازی مدیریت دانش ارائه شده  الگویی عملياتی جهت پياده
 است.

احمد 
سپهریان و 
همكاران 

(2931) 

ارزیابی عملكرد مدیریت 
های کلان با رویكرد  پروژه

کارت امتيازی متوازن مطالعه 
 های سدسازی موردی پروژه

روش توصيفی پيمایشی، 
مصاحبه  ای و کتابخانه

ها و  خبرگان پروژه
 اطلاعات ميدانی

های  جذب تأمين منابع مالی پروژه اسبهای من وشتأکيد بر ر -2
تخصيص  -1وری حداکثر از منابع ورودی بودجه.  کلان و بهره

استفاده از دانش  -9ها باشد. اعتبار بر اساس پيشرفت زیرپروژه
از  -4ها.  وری سایر پروژه در سازمان مادر برای بهره جادشدهیا

شد که با آن می های مهم اتمام به موقع پروژه وجه مالی شاخص
د به موقع تأمين شود و همچنين در جنبه رشد و یادگيری بای

 های دیگر بسيار مؤثر است انتقال دانش و تجربيات به پروژه



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 ها یافتهنتایج و  روش تحقیق عنوان تحقیق منبع

آرزمجو و 
همكاران 

(2939) 

های سازمانی بر  اثر توانمندی
عملكرد رقابتی با توجه به نقش 

 ميانجی مدیریت دانش

پيمایشی  -روش توصيفی
بتنی بر و همبستگی م

 ات جزئیداقل مربعح

سرعت انتقال دانش، سهولت دسترسی به دانش سازمان، دقيق و 
قابل اطمينان بودن دانش سازمان، اعتبار دانش در سازمان را از 
عوامل مهم و ضروری در سنجش نظام مؤثر مدیریت دانش بيان 

 اند. کرده

یاسر 
قاسمی نژاد 
و محمد 
فرامرزی 

(2931) 

 لامعو بندی تاولوی و شناسایی
 نظام عملكرد ارزیابی بر مؤثر

 دانش مدیریت

 دانشگاه موردی: یک مطالعه(

 )دفاعی

روش دلفی ساعتی برای 
تائيد چارچوب اوليه و 
روش تحليل سلسله 

 AHPمراتبی فازی 
جهت محاسبه درجه 

 اهميت معيارها

شاخص یادگيری و کاربرد واقعی دانش در سازمان از دیدگاه 
های زیرساخت  صميت و شاخن درجه اهخبرگان بالاتری

سازمانی مناسب مدیریت دانش، وجود فرهنگ خلق و تعاملات 
دانش، بهبود کيفيت و بازدهی سازمان و رضایت ذینفعان از 

 سيستم در الویت بعدی قرار دارند.

سعيد 
روشندل و 
مجيد 
سالاری 

(2931) 

 عملكرد ارزیابی مدل طراحی

 پروژه های سازمان در کارکنان

 پوششی تحليل بر یمبتن محور

 ها داده

 بر مبتنی جدید روشی

 ها داده پوششی تحليل

 های نقش با فرد یا و واحد چند راستای مقایسه در ها روش این

 این باشند. ضعف می ضعف همگی دارای سازمآن در متفاوت

مقایسه  برای هایی توان شاخص نمی که آنجا است ها روش
 شده محول در وظایف واحد یا دفر عملكرد که استفاده نموده

 یا و فرد دیگر به فردی از وظایف این که چرا .کند ارزیابی را

های  شاخص نتيجه در و بوده متفاوت دیگر واحد به واحدی از
 این پژوهش در شود. می تعریف ها آن ارزیابی برای نيز متفاوتی

 منظور حل به ها داده تحليل پوششی بر مبتنی ریاضی مدل یک

 کلی به است قادر مدل این .است دیدهرگ ارائه همسئل

 ارزیابی سيستم یک از پروژه محور سازمان پاسخگوی نيازهای

 نماید مقابله شده مطرح های چالش با تمام و باشد عملكرد

جواد زارع 
پور و 

همكاران 
(2931) 

دانش  ارائه چارچوب حكمرانی
در قرارگاه سازندگی 

 الانبياء)ص( خاتم

روش کيفی و تحليل 
 وای کيفیمحت

الانبياء)ص( ساختار حكمرانی دانش  قرارگاه سازندگی خاتم
ها  وسيله آن دارد و این ساختار بر فرآیندهایی ناظر است که به

شوند و از طریق آن اهداف ها هدایت و کنترل می سازمان
شود. بر اساس نتایج  ها تبيين می ه آنهای رسيدن ب شرکت و راه

يرگذار بر قرارگاه در راستای تحقيق مشخص شد که عوامل تأث
آور، بسترساز و تسهيل  ماجرای حكمرانی دانش شامل عوامل الزا

 گر است.
 2دی جاگر

(2333) 
 ای روش مطالعه کتابخانه 

( در Benchmarkingای ) به کاربرد رویكرد ارزیابی مقایسه
 اند. عملكرد مدیریت دانش اشاره داشته ارزیابی

 1کوریدس
و همكاران 

(1889) 

برتری در مدیریت دانش: یک 
مطالعه تجربی در شناسایی 
عوامل حياتی و معيارهای 

 عملكرد

شناسی مطالعه  روش
 موردی

های کليدی نظام مدیریت دانش را  معيارهای عملكرد و شاخص
ریت منابع انسانی، از زوایای مختلفی با عناوین راهبرد، مدی

ی مورد فناوری اطلاعات، مدیریت کيفيت جامع و بازاریاب
 اند. بررسی و کاربرد قرار داده

 
1.De jager 
2.Chourides et al. 
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 2چن و چن

 (1881) 

سازی الگوی عملياتی  یكپارچه
و معيارهای عملكرد مدیریت 

 دانش

شناسی مطالعه  روش
موردی با رویكرد تحليل 
فازی و کارت امتيازی 

 متوازن

عملكرد مدیریت دانش سازمان را بر اساس  های ارزیابی شاخص
ل دانش، گردش دانش و اجرای رویكردهای خلق دانش، تبدی
 اند. ( ارائه کردهBSCمتوازن )دانش با روش کارت امتيازی 

 1داروج
(1881) 

مدیریت دانش، نوآوری و 
 عملكرد سازمان

پيمایشی  -روش توصيفی
و همبستگی مبتنی بر 
 معادلات ساختاری

ارتباط مدیریت دانش با نوآوری و عملكرد سازمان،  در بررسی
ای ارزیابی عملكرد نظام مدیریت دانش با هایی را بر شاخص

هایی همچون معرفی و  همراه با شاخص) ینوآورعنوان ابعاد 
با  توليد محصولات با خدماتی برای اولين بار در سازمان، بهبود

مان سازبازنگری محصولات یا خدمات و ...( و عملكرد 
 ( موردتر صنعت سازمان و... دستيابی به سود بيشتر، رشد سریع)

 گيری قرار داد. استفاده و اندازه

لی و 
 9همكاران

(1881) 

گيری عملكرد مدیریت  اندازه
 دانش

ای  روش مطالعه کتابخانه
 و تحليل عاملی تأیيدی

های عملكرد مدیریت دانش سازمان،  صدر بررسی شاخ
های سنجش اثربخشی فرآیند گردش دانش را با عنوان  شاخص

سازی برداری و درونی ، بهرهسازی، اشتراک پنج بند خلق، ذخيره
 دانش مطرح کردند.

چن و چن 
(1881) 

ارزیابی عملكرد مدیریت 
دانش: بررسی یک دهه از 

 1884تا  2331

پيمایشی  -روش توصيفی
بستگی مبتنی بر و هم

 معادلات ساختاری

این محققان مطالعات مربوط به مدیریت دانش در بازه زمانی 
ررسی قرار داده تا دریابند که را مورد ب 1884تا  2331های  سال

های عملكرد مدیریت دانش در طول زمان چگونه توسعه  ارزیابی
 اند. مطالعات این محققان نشان داد که مطالعات پنج سال یافته

اخير نسبت به مطالعات ده سال پيش از حوزه، خلق، تبدیل و 
مدیریت دانش تغيير  سازی دانش به ارزیابی عملكرد پياده
 د.ان یافته

ونگ و 
همكاران 

(1829) 

گيری عملكرد مدیریت  اندازه
دانش، معيارها، رویكردها، 

های  گيری ها و جهت رویه
 آینده

 فرآیند تحليل شبكه
های مختلفی را در ارزیابی  ارها و شيوهدر تحقيقات خود ابز

عملكرد مدیریت دانش، در سه محور کلی منابع، فرآیندها و 
 اند. ار دادهعوامل دانشی مورد بررسی قر

 
1.Chen & Chen 
2.Darroch 
3.Lee at al. 
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 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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هو و 
 2همكاران

(1821) 
 

گيری عملكرد منابع  اندازه
دانشی با کاربرد رویكرد 

سازی فرآیند  ارزش، یكپارچه
و کارت امتيازی  1شبكه تحليلی

 (BSC) 9وازنمت

چارچوب نظری با 
سازی فرآیند  یكپارچه

تحليل شبكه و کارت 
 امتيازی متوازن

و کارت امتيازی متوازن سازی فرآیند شبكه تحليلی  با یكپارچه
ی برای بررسی و ارزیابی عملكرد منابع یک چارچوب نظر

دانشی پيشنهاد دادند که مبتنی بر رویكردهای مشتری، کسب و 
ری و یادگيری و نيز رویكرد مالی بوده است. کار داخلی، نوآو
زمان و کار )های ارزیابی مبتنی بر ارزش نيروی  ابعاد و شاخص

تعویض،  تيقابل پيشرفت،) یفناورارزش  هزینه مورد نياز(،
مزیت اقتصادی و ) یبردار نوآوری و ضرورت( و ارزش بهره

 باشد. مزیت اجتماعی( می
 
ليو و 
 4همكاران

(1821) 

گيری عملكرد مدیریت  اندازه
ها با  دانش در سازمان

سازی ارزیابی فازی و  یكپارچه
 (BSCمتوازن )کارت امتيازی 

ارزیابی فازی و کارت 
 متيازی متوازنا

از طریق رویكردهای کارت امتيازی متوازن و ارزیابی فازی، 
یابی عملكرد مدیریت دانش را در ابعاد های ارز ابعاد و شاخص

مالی، مشتری،فرآیند داخلی و رشد و یادگيری به تفكيک بيان 
 اند. کرده

سانجایه و 
 1همكاران

(1821) 

رویكرد دیمتل فازی، تاپسيس 
رزیابی و الكترا جهت ا

اثربخشی انتقال دانش در 
افزار  توسعه نرمهای  پروژه

 جهانی

های  شناسی ترکيب روش
گيری چند معياره  تصميم

 فازی

با ترکيب رویكردهای فازی دیمتل فازی، تاپسيس و الكترا، 
افزار جهانی مورد  های توسعه نرم اثربخشی انتقال دانش در پروژه

 ارزیابی قرار گرفت.

 1پان و یو
(1821) 

ارزیابی عملكرد مدیریت دانش 
سازمانی بر مبنای ضابطه 
 مدیریت کيفيت جامع

با  کاربرد منطق رادار
استفاده از ماتریس 
 امتيازدهی استاندارد

گيری عملكرد،  های مدیریت دانش و اندازه با ترکيب تلاش
 ها توسعه داده شد. الگویی برای بهبود عملكرد سازمان

 

 بازیابی، و سازی ذخيره ایجاد، اصلی بخش چهار دارای دانش ریتمدی ،ها پژوهشبيشتر  در

 مدیریت ارزیابی "تواند  می که آن مرحله نيپنجم ،همواره و است دانش کارگيری به و انتقال

 .از قلم افتاده است باشد "دانش

 

 

 
1 .Hu at al. 
2.Analytical Network Process(ANP) 
3.Balance Score Card(BSC) 

4.Lyu at al. 

5.Sangaiah at al. 
6.Pun & Yiu 
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 متوازن امتیازی کارت روش با دانش مدیریت ارزیابی

2گيتس بيل از ثروتمندتر را سازمان است ممكن متوازن امتيازی کارت چه اگر
 تواند می اما نكند، 

 امتياازی  ارتکا  (.1881، 1یاوونی ) دیا نماکمک  ازمانس نامشهود دارایی و نایاب منابع جذب به

9کاپلان رابرت توسط متوازن
4نورتون دیوید و 

 یهاا  روش از یكای  روش ایان  شد. داده توسعه 

 متادهای  از یكای  و ساازمانی  وری بهره گيری دازهنا برای آمریكا، در شده یافته توسعه و مرسوم

در  رویكارد  ایان  عماده  مزیات (. 2911ن،آقاایی و همكاارا  اسات )  داناش  مدیریت بالای باقابليت

 بيان را گيری اندازه سایر و سازمانی یادگيری بين تنگاتنگ ارتباطی که است این دانش مدیریت

 عنصار کليادی   چهار با عملكرد نسبت و فدااه و سازمانی راهبرد بر آن تمرکز مبنای .نماید می

 تكميال  بارای  روشای  حقيقات اسات. در   رشاد  و یاادگيری  و کليادی  فرایندهای مشتری، مالی،

 سارمایه  شاامل  کاه  باشاد  میناملموس  و ضمنی پيروزی عامل سه با مالی، سنتی های گيری اندازه

 و (سيستم و سازمان ندهایایفر تنيده هم به ساختاری )دانش سرمایه (،ها مهارتو  )دانش انسانی

خاادیور و ) ( و2911)جعفااری و همكاااران،  باشااد ماای( مشااتریان ارتباطااات)مشااتری  ساارمایه

 باا  ساازمان  چگونه دهد مینشان  متوازن امتيازی کارت وجهی چهار چارچوب (.2911همكاران،

 زشار خاود  داران ساهام بارای   مشاتریان،  باا  ارتبااط  ارتقاای  و داخلای  فراینادهای  در سارآمدی 

 فراینادهای  مساتمر  بهباود  زميناه  داخلای  فرهناگ  و هاا  سيساتم  ،کارکنان همسویی با و آفریند می

 امتياازی  کاارت  (.1884( و )کاپلان و نورتاون،  1881کاپلان و نورتون،کند ) می ميسر را نسازما

 کاه  مشتری احتياجات و فرآیندها ،ها مهارت بين صحيح توازن ایجاد منظور به سنجش از متوازن

 شاده  مانعكس  اناداز  در چشام مطلوبی که  آینده به رسيدن برای که و آنچه دارد وجود زمانسادر

 امتياازی  کاارت  (.1،1889( و )نای ون 1881 یاوونی، کناد )  مای  اساتفاده  آیاد،  وجود هب است لازم

 تواناد  مای  ساازمان  هاای راهبرد نمودن شفاف .دهد می توضيح شفاف طور به را راهبردها متوازن،

 
1.Bill Gates 
2.Yvonne 

3.Kaplan  

4.Norton 
5.Niven 
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 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 باه  رسايدن  راه در را، ساازمان  کارکناان  و کناد  آزاد را سازمان نهفته در های يتظرف از بسياری

 ،ها بحث ،ها پرسش تشویق برایسيستمی  عنوان به متوازن ارزیابی روش نند.ک همراهی انداز چشم

 بارای  کاه  اسات  زماانی  روش ایان  توانمنادی  و است سازمان افراد همه بين گفتمان و ها مناظره

(. 1881یاوونی، شاود )  اساتفاده  اناداز  چشام  به رسيدن برای ها پرسشایت ده و یادگيری تحریک

 در ،ماذکور  روش باا  رارگااه قمدیران معاونات عماران    رشناسان وکا دانش مدیریت ارزیابی رایب

 امتياازی  کاارت  هاای  دیادگاه  در کارایی و اثربخشی مميزی از معيارهای بررسی هریک به ادامه

 (.2331، 2نوتنورو  .)کاپلانشود میپرداخته  متوازن

وری موارد وابسته به سودآ خصوص بهدیدگاه اهداف مالی  در این :مالی ( دیدگاهالف

 اخيرا و یا شده  گرفته کار به، برای مثال درآمد عملياتی و بازگشت سرمایه شوند می گيری اندازه

عت رشد فروش و سر به توان می ،جمله اهداف مالی دیگر از .اند جملهارزش افزوده اقتصادی از این 

 (.2331تون، ور کاپلان و ن) یا توليد جریان نقدی اشاره کرد.
 

دیدگاه مشتریان شامل رضایت مشتری، بقای مشتری، تأمين مشتری جدید، : مشتری ( دیدگاهب

 (.2331رتون، و)کاپلان و ن هدف است. های بخشسودآوری مشتری و سهم بازار در 
 

دیدگاه فرآیند داخلی کسب و کار، مجریان  در :کارفرآیند داخلی کسب و  ( دیدگاهج

 این ،کنند می داشته باشد را شناسایی بر آن برتری بحرانی را که سازمان بایستی ،فرآیندهای داخلی

 تا: سازد میفرآیندها واحد کسب و کار را توانا 

باقی نگه  بازار هدف جذب و های بخشپيشنهادهای با ارزشی ارائه دهند که مشتریان را در  -2

 دارد.

 (.2331رتون، و)کاپلان و ن مالی را برآورده سازد. های بازگشتانتظارات ذینفعان از  -1
 

 
1.Kaplan & Norton 
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چهارمين دیدگاه کارت امتيازی متوازن، یادگيری و رشد است،  :یادگیری و رشد ( دیدگاهد

یی آورد را شناسا وجود بهکه سازمان بایستی برای بهبود رشد بلند مدت  هایی زیرساختکه 

 را برای موفقيت جاری و آینده ها عامل ترین بحرانیو فرآیند داخلی کسب وکار  مشتری .نماید می

 (.2331رتون، و)کاپلان و ن. نمایند میسازمان، شناسایی 
 

 طور بهرا برای ارائه ارزش به مشتریان و ذینفعان  هایشان توانمندی ها سازمان ضروری است

 ها سيستمافراد،  :گيرد میمنبع اصلی سرچشمه  از سهی يری سازمانرشد و یادگ مداوم بهبود بخشند.

کارت در روش  کار و کسب داخلی های، مشتری و فرآیندسازمانی. اهداف مالی های رویهو 

 ،ها سيستمموجود از افراد،  های توانمندیامتيازی متوازن نشانگر فاصله بزرگی است که بين 

خواهد بود. برای از  يدن به عملكرد مطلوب نياز دارندی رسبرا ها آنموجود و آنچه که  های رویه

 افزایش کارکنان، و آموزش مهارت در بایست می، هابين بردن و حداقل کاهش فاصله کسب وکار

 ای شایسته گذاری سرمایهسازمانی  های روال و تناسب سازی رویه و ها سيستم، اطلاعات فنّاوری

 (.1881، 2ميورفی و راسل) .پذیرد انجام
 

 ابتدا دانش، مدیریت اهميت بسيار زیاد ارزیابی به توجه بخش مبانی نظری تحقيق با در ادامه

و ی ريگ اندازهی دانشی، ها ییدارا و ناملموس یها ییدارا یعنی یكدیگر، با مرتبط موضوع ود

وس و ناملم یها ییدارا مختلف ابعاد گرفت و قرار بررسی دانش، مورد بر با تمرکز ها آن ارزیابی

 ،ها شاخص مراحل، اهداف، لزوم توجه واقع شد و پس از آن مورد گوناگون یها نگاه از دانشی

 دانش مورد مدیریت ارزیابی درنهایت و ها ییدارااین  و ارزیابی یريگ اندازه ابزارهای و ها شرو

 کاملی و عيار تمام ارزیابی ماتریس ی مدیریت دانش هنوزاثربخشارزیابی  در .قرار گرفت مطالعه

 در عمل ندارد، اما وجود ها سازماندر  دانش موفقيت مدیریت ميزان سنجش برای تحقيقات در

 اختراعات، تعداد چون معيارهایی در کنار وجود دارد. ارزیابی مختلفی های روش و معيارها

 که دارد وجود نيز دانش کاربرد از دیگری یها جنبه تجاری اسرار حق ثبت و تجاری، علائم

 
1.Murphy & Russell 
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 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 سرمایه زیرا نيستند، مناسب مالی دارد تنها ارزیابی که جنبه سنتی و معمول های روشیت رضا

 در بدهكار عنوان به مشهود را سرمایه کلی طور به ها آن بلكه ،کنند ینم دارایی تلقی ار نامشهود

 لحاظ ها آن و تجربه ، آموزشمهارت بابت کارکنان به پرداختی دستمزد و بدهی حقوق ستون

 یها ییدارا ارزش تعيين برای حسابداری یها هیرو تدوین و توسعه حاضر، در حال .ندکن یم

و  نوآوری سرعت که ای گونه به نامشهود سرمایه های مدل ایجاد طور همين و نامحسوس سازمان

 بسيار زیاد اهميت به توجه با لذا .باشد یم ضروری کند، تعيين را محوری یها یستگیشا توسعه

 با آن نمودن متریک و نحوه اصلی یها شاخص است با تعيين لازم دانش، یتمدیر ارزیابی

 کهکوشيد،  آن ارتقای در و نمود را مشخص آن کيفی و کمی ميزان مناسب، های روش کمک

 در شوند. بررسیموارد  این اهم تا شد بر آن سعی بخش مبانی نظری و پيشينه پژوهش، این در

 ابزار سنجش عنوان به 2کاپلان پروفسور روبرت لهيوس بهمتوازن  امتيازی ، کارت2331 سال

 و یافت توسعه 1همكارش نورتون و وی سطتو 2331 سال در و شد ابداع سازمان عملكرد

 این از نيز و امروزه ،گرفته قرار استفاده محور مورد ی پروژه ها سازمان از بسياری در تاکنون

 اصلی دیدگاه چهار محور بر روش این .شود می استفاده دانش مدیریت ارزیابی روش در

 .(1882، 9براندر) شده است. بنا زیر ترتيب به یريگ اندازه

 یادگيری رشد و منظر •، مالی منظر •، داخلی کسب وکار فرآیند منظر •، مشتری منظر •

 توسعه( و )آموزش

 و ی عملياتیاه هدف و ها اندازه تعيين مذکور اهداف راهبردی، یها منظره از یک هر برای باید

 این مفهومی در چهارچوب باید سازمان هر همچنين .شوند مشخص لازم اقدامات انجام چگونگی

 و ها هدفبه  توجه با را نظر ی موردها شاخص و مخصوص مفاهيم از یا مجموعه خود روش،

در این روش ارزیابی مدیریت  .قرار دهند استفاده مورد کرده، تعيين سازمان آن یها یژگیو

یكی از اهداف راهبردی سازمان و معاونت عمران قرارگاه در نظر گرفته شده و با  عنوان بهنش دا

 
1.Kaplan 
2.Norton 
3.Brander 
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دیدگاه، اقدام به تهيه تعين شده برای هر  های شاخصکارت امتيازی متوازن و  گاهچهار دید

توضيحات مفصل داده  تحقيق شناسی روشپرسشنامه تحقيق شد که در ادامه این پژوهش در بخش 

 .خواهد شد

 
 ها شاخصو  مدیریت دانش پروژه ارزیابیکارت امتیازی متوازن برای  چهار دیدگاه .9شکل 

 

در واقع ابعاد چهارگانه کارت امتيازی متوازن را با  باشد می( 2که منتج از شكل ) (9)جدول 

هر شاخص در ارزیابی  تأثيرمدیریت دانش و  کارگيری بهارزیابی هر دیدگاه برای  های شاخص



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 نظران صاحب( با مشورت خبرگان و 9و در ادامه از همين جدول ) داد یت دانش نشان خواهدمدیر

 پرسشنامه تحقيق تهيه خواهد شد. ،ی آندر بحث محتوای

 ارزیابی برای هر دیدگاه های شاخصو  BSCابعاد چهارگانه  .9جدول 

 ها شاخص ابعاد

 فرآیندها

 ن آسان برای کاربرانمدیریت دانش در قابل استفاده بود کارگيری به .2

 اریی کها پروژهمدیریت دانش در کاهش زمان توسعه محصولات جدید یا  کارگيری به .1

 مدیریت دانش در کاهش زمان واکنش به شكایت مشتری یا کارفرما کارگيری به .9

 ها سازمانمدیریت دانش در افزایش اثربخشی ارتباطات سازمان با سایر  کارگيری به .4

 ها فعاليتریت دانش در کاهش زمان انجام دیم کارگيری به .1

 يت فرآیندهامدیریت دانش در کاهش خطاها و افزایش کيف کارگيری به .1

 مشتری

 مدیریت دانش در بهبود رضایت مشتری یا کارفرما کارگيری به .1

 مدیریت دانش در افزایش پيوند مشتری یا کارفرما با شرکت کارگيری به .1

 ماندگاری کارکنان در افزایش نرخمدیریت دانش  کارگيری به .3

 مشاوره غلط دليل بهمدیریت دانش در کاهش شكایات مشتری یا کارفرما  کارگيری به .28

 مدیریت دانش در افزایش پذیرش شرکت از سوی مشتری یا کارفرما کارگيری به .22

 مدیریت دانش در ایجاد سازمانی خلاق کارگيری به .21

 مالی

 مالی شرکت )بورس و غيره( های شاخصبهبود مدیریت دانش در  کارگيری به .29

 مدیریت دانش در سرعت بازگشت سرمایه کارگيری به .24

 مدیریت دانش در افزایش گردش نقدینگی کارگيری به .21

 مدیریت دانش در افزایش درآمد شرکت به ازای هریک از کارکنان کارگيری به .21

 یادگیری،

و  رشد

 خت بهتر همكارانمدیریت دانش در شنا کارگيری به .21

 مدیریت دانش در کاهش فرهنگ خطاکاری کارگيری به .21
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 رضایت کارکنانمدیریت دانش در  کارگيری به .23 نوآوری

 مدیریت دانش در افزایش نوآوری سازمانی کارگيری به .18

 به اهداف راهبردی سازمان یابی دستمدیریت دانش در  کارگيری به .12

 از مشتری یا کارفرما ای رهاومش های حمایتمدیریت دانش در  کارگيری به .11

 مدیریت دانش در ایجاد جو آموزشی و تخصصی در سازمان کارگيری به .19

 مدیریت دانش در افزایش استفاده از دانش ضمنی کارکنان کنونی کارگيری به .14

 مدیریت دانش در افزایش قابليت رهبری دانش شغلی کارگيری به .11

 محيط دائمیش مدیریت دانش در پویش و پای کارگيری به .11

 مدیریت دانش در کاهش زمان آشنایی با کار توسط کارکنان جدید کارگيری به .11

 

  تاپسیس بندی رتبهو  گیری میمتص روش

در این روش  (.2318، 2یون و هوآنگگردید )توسط یون و هوآنگ ارائه  2318این روش در سال 

m  گيرناد.   مورد ارزیابی قرار مای  رندهيگ ميتصمیک فرد یا گروهی از افراد  وسيله بهعامل یا گزینه

آل  فاصاله را باا عامال ایاده     ید کمترینبابر این مفهوم بنا شده است که هر عامل انتخابی  روشاین 

عامال( داشاته    نیتار  تيا اهم کام آل منفای )  عامل( و بيشترین فاصله را با عامل ایده ترین مهممثبت )

فای سانجيده   آل مثبات و من  یک عامل با عامل ایده عبارت دیگر در این روش ميزان فاصله به باشد.

 (.2912،زاده رجبآذر و است )مل ی عوابند تیاولوبندی و  شده و این خود معيار درجه

 

 

 

 
1.Yoon & Hwang 



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 از: اند عبارتمراحل این روش 

در این مرحله ماتریسی رسم خواهد شد که در سطر آن عوامال   تعیین ماتریس مقایسه عوامل:

شود و در تلاقای ساطر و ساتون، ميازان اهميتای کاه هار         ه آورده میو در ستون آن افراد نظر دهند

 (.4)  شود جدول  شده است، آورده میوامل قائل پاسخگو برای هر کدام از ع
 یریگ میتصمماتریس  .4جدول 

Nn … N2 N1 

 

 عوامل

 افراد             

R1n … R12 R11 A1 

R2n … R22 R21 A2 

 
    

Rmn … Rm2 rm1 Am 

Rij رد ف: نظرi  عامل اُم دربارهj  ( بيان شده است.1تا  2ای طيف ليكرت )گزینه 1اُم که در مقياس 

 

هاای مختلاف    ، مقيااس شادن  ساه یمقاقابال   منظاور  باه  گیری: هنجار کردن ماتریس تصمیمه ب

با اساتفاده   مقياس موزون هنجار شده یا ماتریس بیه به ماتریس بگيری  گيری ماتریس تصميم اندازه

 شوند. می لیتبد ریز از فرمول





m

i

ij

ij

ij

r

r
n

1

2

 
در ایان مرحلاه بایساتی عوامال کاه از نظار        آل منفدی:  آل مثبت و ایدده  تعیین عامل ایده

اند، شناساایی شاوند.    عوامل مشخص شده ترین اهميت کمعامل و  ترین مهم عنوان بهدهندگان  پاسخ

 به عبارتی:

  
















 n

i

ij VVVmiJjVA ...,,,...,,,,max 2121
 آل مثبتگزینه ایده
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 n

i

ij VVVmiJjVA ...,,,...,,,,min 2121
 آل منفیگزینه ایده

آل در این مرحله بایستی ميزان فاصله هریک از عوامل از ایده محاسبه اندازه جدایی )فاصله(:

ها با استفاده از روش اقليدسای  آلاُم با ایده iفاصله گزینه  نیبنابرا؛ آل منفی تعيين شودمثبت و ایده

 به شرح زیر است:

  miVVd
n

j

jiji ...,,,;

/

21

50

1

2










 




 آل مثبتامُ از ایده iفاصله گزینه  

  miVVd
n

j

jiji ...,,,;

/

21

50

1

2










 




 آل منفیامُ از ایده iفاصله گزینه  

 

 Ciآل منفی: محاسابه مقادار    آل مثبت و ایده محاسبه ميزان نزدیكی هر کدام از عوامل به عامل ایده

 بر اساس فرمول زیر:

 

 

 
 

درجه اهميت  باشد هرچه بالاتر Ci به عبارت دیگر ،Ciنزولی ترتيبی  بر اساسعوامل  بندی و دسته

 (.2911ميرغفوری، است )بالاتر عامل 

  )ص(الانبیاء خاتمآشنایی با معاونت عمران قرارگاه سازندگی و  شناسی محیط

 تخصصی و عملياتی های معاونت)ص( یكی از الانبياء خاتمدگی قرارگاه سازن معاونت عمران 

که در آخرین  باشد میموتور محرک قرارگاه  عنوان بهاه و در واقع قرارگ سازمان پروژه محور

ساختار سازمانی از سه مدیریت تخصصی و عملياتی و سه مدیریت فنی تشكيل گردیده است و از 

آل منفی  مقدار فاصله با ایده

 منفی

آل مثبت مقدار فاصله با ایده +آل منفی  مقدار فاصله با ایده  

ic  



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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تابعه،  مؤسساتی عمرانی به تمامی ها پروژهجذب و واگذاری  جمله شرح وظایف اصلی آن

، نيروی انسانی، انتخاب نوع کار(، کيفيت آلات ماشينت، ، تعين قيمبندی رتبهشامل ) دهی سازمان

مهندسی ارزش، استقرار سيستم مدیریت کيفيت جامع، مهندسی مجدد و شامل ) وری بهرهو 

پيشبرد امور(، هدایت، نظارت عاليه و کنترل قيمت،  نيا درروز د های فنّاوریفراگير، استفاده از 

از اجرای  آمده دست بهبت تجربيات و مدیریت دانش فنی ، ثها پروژهمدیریت هزینه و زمان اجرای 

و همچنين ارزیابی عملكرد  المللی بين های نمایشگاهو  ها کنفرانس، ها همایشو شرکت در  ها پروژه

رگزاری مجامع سالانه از اهم وظایف سازمانی معاونت عمران ه و بتابع مؤسساتو  ها قربکليه 

 .باشد می)ص( الانبياء خاتمستاد مرکزی قرارگاه سازندگی 

از اقدامات مثبت در حوزه مدیریت دانش صورت گرفت که به شرح زیر  ای مجموعه قرارگاهدر 

 (.2931قرارگاه، ریزی برنامه)جزوه معاونت  :باشد می

  کارکنان  های پيشنهاداحصاء  منظور به تخصصی های از گروه در برخیدانشی  ایه سامانهایجاد

 .و ثبت دانش فنی آنان

 کتاب. المللی بينعنوان کتاب و عرضه آن در نمایشگاه  188بيش از  تأليف 

 و آموزشیفصلنامه علمی  " ،"تخصصی دانش فنی –نشریه علمی" نیعناوتخصصی با  تهيه نشریات"، 

 و نشریات الكترونيكی. "فصلنامه سفير اميد "و  "پروژه تخصصی مدیریت  -فصلنامه علمی"

 ی تخصصی.ها همایشو  ها کنفرانسو ارسال و ارائه آن در  مقاله 2888بيش از  تأليف 

  ارائه دستاوردهای دانشی و  منظور به ها کارگاه در سطحدانشی  های آموختهبرگزاری درس

  .تقدیر از متخصصان

 دانش. سازی فرهنگ منظور بهدانشی  های کليپروشورها و تهيه استندها، ب 

  دانش. سازی فرهنگو  رسانی اطلاع منظور بهتهيه پورتال مدیریت دانش 

  مؤسساتو  ها گروهدانشی در سطح ستاد قرارگاه،  های دستورالعملتهيه. 

 های تخصصی با حضور اساتيد و مدرسان برتر در حوزه های تخصصی برگزاری نشست

 فعال قرارگاه. های عرصهبا مرتبط 
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 پژوهش شناسی روش

يق کاربردی است. این تحقيق با قصد کاربرد بندی بر مبنای هدف، تحقتحقيق حاضر به لحاظ دسته

 پاروژه محاور و   هاای  ساازمان در  ها برای بهبود و عملياتی نمودن ارزیابی مدیریت دانشنتایج یافته

 )ص( انجام پذیرفته است. روش اءيالانب خاتمسازندگی  معاونت عمران قرارگاه موردی برای مطالعه

و  ایکتابخاناه  هاا، دادهاطلاعاات و   آوریگارد  و چگاونگی  توصيفی بوده روش کلی این تحقيق،

دهنادگان، رسام نمودارهاا، از آماار     شناختی پاساخ جهت بررسی مشخصات جمعيت ميدانی است.

متغيرهاا، شناساایی و معرفای     تاأثير زان توصيفی استفاده گردیده است. همچناين جهات بررسای ميا    

با استفاده  ته شده است. در این راستاگرف کار بههای ارزیابی مدیریت دانش، آمار استنباطی شاخص

در ارزیاابی مادیریت    ها شاخصاز آزمون فرض آماری ميانگين یک جامعه، مؤثر بودن هر یک از 

بار آن، باا اساتفاده از    قاع شاده و افازون    ، ماورد آزماون وا  با رویكرد کارت امتيازی متاوازن  دانش

ارزیاابی مادیریت داناش ماورد     کاارت امتياازی متاوازن،     نوین مدیریت از جملاه روش  های روش

ی مناساب معاونات عماران باه     ريا گ ميتصام  هاای  از روشسنجش قرار گرفته و در پایان با اساتفاده  

 -(2نمودار ) ادامه در است.پرداخته  مدیریت دانش ی ارزیابیها شاخصی و درجه اهميت بند رتبه

ل قلمارو موضاوعی   گفتنی است قلمرو تحقياق شاام   مدل مفهومی مراحل تحقيق آورده شده است.

که بيشتر مفاهيم ارزیابی مدیریت دانش با رویكرد کارت امتيازی متوازن و قلمرو زماانی و مكاانی   

سال اخير معاونات  به پنج مربوط  ها دادهو  31و سال  31طی دوره زمانی شش ماهه دوم سال  هم آن

 .باشد می)ص(  اءيالانب خاتمعمران قرارگاه سازندگی 

 

 

 

 

 



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 ای پژوهشه گام .9 نمودار

 

 

ارزیابی مدیریت دانش با رویکرد کارت امتیازی های  تحقیق، استخراج شاخص بررسی پیشینه

 متوازن

 
تهیه و توزیع مقدماتی پرسشنامه 

 تحقیق

زتعیین روایی پرسشنامه با استفاده ا  

تحلیل عاملی    

با استفاده از تعیین پایایی پرسشنامه  

ضریب آلفای کرونباخ   

گانه کارت امتیازی   چهار ها در مناظر بندی شاخص دسته

 متوازن

کارهای بهبود ارائه پیشنهاد و راه  

ا با استفاده از تکنیک ه بندی اهمیت شاخص رتبه

 تاپسیس

ها با استفاده از مدل  ارزیابی هر یک از شاخص

های آماری کارت امتیازی متوازن و آزمون  
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 پژوهشنمونه آماری  و جامعه

حداقل یک صفت مشترک  افراد یا واحدها که دارای ای ازجامعه آماری عبارت است از مجموعه

 ن قرارگاه سازندگیکليه کارشناسان و مدیران معاونت عمرا جامعه آماری این پژوهش را باشند.

 211دهند که در زمان انجام تحقيق برابر با  )ص( در بحث مدیریت دانش تشكيل می اءيالانب خاتم

ون بوده و از نظر هزینه مقر بر زمانکه تحقيق پيرامون تمامی اعضاء جامعه  ییاز آنجا .اند بودهنفر 

گيری باید فهرست کامل ای نمونهگيری نماید. برناچار است اقدام به نمونه محققنيست،  صرفه به

این تحقيق نيز  در شود.می گيری ناميدهافراد جامعه در دسترس باشد. این فهرست چارچوب نمونه

زیر  ی بر اساس فرمولريگ نمونهعدم دسترسی به کليه کارشناسان و مدیران، از روش  دليل به

 شد. شدخواهداستفاده 

 

ار جامعه از در فرمول فوق جهت تعيين انحراف معي

 48 نيبتصادفی  صورت بهتحقيق  پرسشنامهگيری مقدماتی استفاده گردید. بدین منظور  یک نمونه

ص( توزیع گردید و با ) اءيالانب خاتم نفر از مدیران و کارشناسان معاونت عمران قرارگاه سازندگی

عيين شد. بعد از توزیع نفر ت 19، حجم نهایی نمونه معادل ها آنانحراف معيار برآوردی از توجه به 

 .قرار گرفت ها ليتحل کامل مبنای پرسشنامه 19 مجموعا ، ها پرسشنامه

 اطلاعات ابزار گردآوری

باشد، بر همين ای و ميدانی میکتابخانه  روشها، از آنجایی که روش گردآوری اطلاعات و داده

ررسی سوابق مربوطه از هر تدوین ادبيات تحقيق و باساس، در تحقيق حاضر نيز برای گردآوری و 
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 معتبر های سایتاستفاده گردیده است. به همين منظور از کتب و مقالات موجود در  دو روش

 ، در ایننيهمچن استفاده شده است. و انگليسیهای فارسی نامههمچنين پایان و هاکتابخانه و علمی

ر زمينه موضوع مربوطه نظران خبره، نيز دصاحب ا تعدادی از استادان، متخصصين وتحقيق ب

ها و اطلاعات، آوری دادهنهایت جهت گرد در هایی ساختاریافته انجام گرفت.مصاحبه

در تحقيقات مشابه  شده ارائهی ها شاخصی جهت ارزیابی مدیریت دانش بر اساس ا پرسشنامه

ی ها شاخصو پرسشنامه در حوزه این پژوهش و دارای ابعاد  ترین مناسب تقریبا  ( که1882)براندر، 

باشد انتخاب گردید. گفتنی است پاسخ به  ( می9( و جدول )2ارزیابی چهارگانه مطابق شكل )

ی و بند درجهخيلی کم تا خيلی زیاد  از ی،ا رتبهطيف ليكرت هفت  بر اساسی پرسشنامه ها سؤال

زن آقای دلایل مهم دیگر برای انتخاب مدل ترازنامه یا کارت امتيازی متوا از انجام شده است.

که  باشد و با توجه به این ی پروژه محور میها سازمانبراندر، این است که این مدل مخصوص 

معاونت عمران  و شود محور محسوب می ص( یک سازمان پروژه ) اءيالانب خاتمقرارگاه سازندگی 

ارزیابی رد، این پرسشنامه مناسب برای های عمرانی را بر عهده دا کل پروژهقرارگاه نظارت عاليه 

پرسشنامه را طی دو مرحله  دهندگان از پاسخمدیریت دانش سازمان انتخاب گردید. هرکدام 

بر سؤال موجود  11درخواست گردید که به  دهندگان پاسخاز  ،تكميل نمودند، در مرحله اول

بهبود و ارتقاء  ،( برای ارزیابی مدیریت دانشها شاخصها ) الؤسدرجه اهميت هر یک از  اساس

 درخواست دهندگان پاسخدر معاونت عمران قرارگاه پاسخ دهند و در مرحله دوم از همان آن 

وضعيت موجود مدیریت دانش  سنجش( را برای ها شاخصسؤال ) 11گردید که همان پرسشنامه و 

 ،نفر ارسال شده بود 19که در واقع برای  پرسشنامه 241معاونت عمران پاسخ دهند و بدین ترتيب 

وضعيت  بر اساسو یكی هم  ها شاخصدرجه اهميت  بر اساسبرگ پرسشنامه، یكی هر کدام دو 

و  آوری جمعتكميل کرده بودند  ارزیابی مدیریت دانش معاونت عمران را های شاخصموجود 

 ت دانش در معاونت عمران قرار گرفت،یریمد کارگيری به مبنای تجزیه و تحليل برای ارزیابی و

( 2( که منتج از شكل )9جدول ) را در ادامه خواهيم داشت.سشنامه این پر روایی و پایایی که
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ارزیابی هر دیدگاه برای  های شاخصدر واقع ابعاد چهارگانه کارت امتيازی متوازن را با  باشد می

و در داد  ی مدیریت دانش نشان خواهدرزیابدر ا را هر شاخص تأثيرمدیریت دانش و  کارگيری به

پرسشنامه  ،در بحث محتوایی آن نظران صاحببا مشورت خبرگان و  (9جدول ) همانادامه از 

 گردید.تهيه تحقيق 

 تحلیل پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ

محايط   سشنامه در یکمنظور از قابليت اعتماد پرسشنامه، ميزان سازگاری نتایج حاصل از اجرای پر

ن سازگاری بيشتر باشد پایایی پرسشنامه بيشتر خواهد مشابه با محيط قبلی است. هر چقدر ميزا نسبتا 

یكساان تاا چاه انادازه نتاایج       طیدر شارا گياری  که ابزار اندازه بود، به عبارت دیگر پایایی یعنی این

روناد کاه   مای  کاار  باه ختلفای  هاای م دهد، برای محاسابه ضاریب پایاایی شايوه     می دست بهیكسانی 

ریچاردساون و آلفاای    -کاودر  از: اجرای دوبااره، روش ماوازی، روش تصانيف، روش    اند عبارت

 .2کرونباخ

 :روش محاسبه آلفای کرونباخ

. "آلفاای کرونبااخ اسات   "هاا محاسابه    محاسبه اعتبار و اعتماد علمای پرسشانامه   های روشیكی از 

تعاداد   kرابطاه   پاذیر خواهاد باود. در ایان    زیار امكاان   محاسبه ایان شااخص باا اساتفاده از رابطاه     

. است ها پرسش کل امتياز معيار انحراف سيگما ام و -i پرسش امتياز معيار انحراف  si و ها پرسش

 هاا  پرساش تر بودن  شود به معنی همبستگی درونی بالاتر و همگن تر کنزدی 2 به شاخص این هرچه

د که با حذف کدام ن مقدار آلفا بایستی بررسی نموبود پایين صورت در است بدیهی  خواهد بود.

در این تحقيق جهت   .(211-213، ص: 2918، 1)بازرگان مقدار آن افزایش خواهد یافت ها پرسش

 
1. Cronbach’s Alpha 

2. Bazargan 
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 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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سنجش ميزان پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است که بر اساس فرمول زیر 

 خواهد آمد. دست به

 

 

 

 

آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده اسات.   جهت سنجش ميزان پایایی پرسشنامه ازدر این پژوهش 

مورد  ( 1جدول )که خروجی آن در  باشد یم 02190ضریب آلفای کرونباخ در این تحقيق برابر با 

 انجام گرفته است.  SPSSافزار به کمک نرم روشاین  اشاره قرار گرفته است.

 ابلیت اعتماد پرسشنامه(آزمون آلفای کرونباخ )ق .5جدول 

 رسشنامه پژوهش دارای قابليت اطمينان قابل قبولی بوده است؟آیا پ سؤال

فرضیات 

 پژوهشی

 قابليت اعتماد پرسشنامه پژوهش در حد قابل قبولی است. فرض صفر:

 قابليت اعتماد پرسشنامه پژوهش در حد قابل قبولی نيست. فرض یک:

فرضیات 

 آماری

:.650 فرض صفر: AlphaH 

6501 فرض یک: .: AlphaH 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 19 100 

Excluded(a) 0 0 

Total 19 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.920 92 
 

 رسشنامه با استفاده از تحلیل عاملیتحلیل روایی پ

زیارا اطلاعاات و    گياری آن اسات،  های هر تحقيق، مناسب بودن ابزار اندازهجنبه ترین مهمیكی از 

آید. می دست بهگيری ابزار اندازه لهيوس بهگيری نهایی های لازم جهت تجزیه و تحليل و نتيجهداده

گياری  ت. برای سنجش ميزان مناسب بودن ابزار اندازهگيری در این تحقيق پرسشنامه اسازهابزار اند

کند که پرسشنامه تهيه شده تا چه حد مفهوم شود. روایی تعيين میسنجيده می مؤلفه)پرسشنامه( دو 

آنچاه   گوید که آیا مفهوم واقعای و گيرد. به بيان دیگر روایی به ما میخاص مورد نظر را اندازه می

اناد کاه   ی کارده بناد  دساته های روایی را در سه گروه گيریم؟ آزمونبوده است را اندازه می مدنظر

                 ،2918 ،4)سااكاران 9و روایاای سااازه  1، روایاای وابسااته بااه معيااار  2روایاای محتااوا  از: انااد عبااارت

مناسب  های پرسشکافی  دهد که ابزار مورد نظر به تعدادروایی محتوا اطمينان می (.111-119 :ص

تار و قلمارو   گيری مفهوم مورد سنجش را در بر دارد. هر قادر عناصار مقيااس گساترده    برای اندازه

مفهوم مورد سنجش را بيشتر در برگيرند، روایی محتوا بيشتر خواهد بود، به بيان دیگر روایی محتوا 

 یای روا ق قرار گرفته اسات. دهد که ابعاد و عناصر یک مفهوم تا چه حد تحت پوشش دقينشان می

 
1 .Content validity 
2. Criterion validity 

3 . Construct validity 
4.Sokaran 
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17 

آید. این ناوع روایای نشاان    برای روایی محتوا به شمار می یشاخص ابتدایی و حداقل ظاهری، یک

گيری مفهوم را دارند. روایای وابساته   ظاهری توانایی اندازه طور بهدهد که عناصر مورد سنجش می

ينای رفتاار یاک فارد در     بگياری در پايش  به معياار، عباارت اسات از کارآمادی یاک ابازار انادازه       

-روایی سازه: اعتبارسازه یک ابزار اندازه (.218 :ص ،2911و دیگران،  2ص )سرمدی خاها تيموقع

ای را کاه مبناای   خصيصاه  گيری تا چه اندازه یک سازه یاا گيری، نمایانگر آن است که ابزار اندازه

تحليال عااملی اساتفاده شاده     بار روش   تأکيدسنجد. در این تحقيق از روایی سازه با نظری دارد می

  است.

 9یل عاملیتحل

گونه که بيان شد، روایی سازه یا صفت مورد نظر به این معناست که آیاا پرسشانامه مزباور باا     همان

صفت مورد نظر مطابقت دارد یا خير؟ حال سؤال این اسات کاه ایان مطابقات را چگوناه و باا چاه        

موضاوع کاه پرسشانامه ماورد مطالعاه در      بایست بررسی کرد؟ برای سانجش ایان   روش آماری می

سازد یا به آن بستگی دارد، معمولا  می نمایان خوبی بهحقيقت تا چه حد، سازه و صفت مورد نظر را 

 هاا یاا   هاای باين تسات ماورد مطالعاه و انادازه      های همبستگی، از طریق نشاان دادن همبساتگی  داده

 یا با آن ارتبااط دارد  ،د بررسی استکننده صفت مورشود منعكسهای دیگری که تصور میتست

های دیگر کاه  یک وسيله مناسب برای سنجش روایی پرسشنامه است. تست مورد نظر باید با اندازه

های بالایی نشان دهد. این همبستگی و مطابقات  اند، همبستگیبرای سنجش همان صفت طرح شده

ه یی کا هاا  ساؤال در تحليل عاملی بایاد   تحقيق نمود.« تحليل عاملی» روشبردن  کار بهتوان با می را

را  هاا  شااخص اند، دارای یک بار عااملی مشاترک باشاند. ایان       برای ارزیابی یک صفت طرح شده

. زیار انجاام پاذیرفت    باه شارح  برای اجرای تحليال عااملی، چناد مرحلاه متفااوت       .ناميممی 9عامل

با سایر متغيرها همبستگی نشاان   ماتریس ضرایب همبستگی تمام متغيرها محاسبه و از متغيرهایی که

 
1.Sarmad at al. 
2. Factor Analysis 
3 . Factor 
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شاود، کاه    از ماتریس همبستگی، فاکتورهایی استخراج مای  آید.می دست بهه بودند، اشتراکات داد

تار سااختن و    هاا بارای سااده   عامل 2انتخاب و چرخش فاکتورهای اصلی هستند. ها آنترین متداول

روابط  ها را بهتر تفسير کند و ميان داده روابط 1ها برای اینكه مؤلفه تر کردن ساختار عاملی. قابل فهم

بين متغيرها و بعضی از فاکتورها به حداکثر برسد. دوران و تبدیلات خاصی بر روی عوامال انجاام   

پذیرد. در بسياری از موارد که تعدادی از متغيرها باه یاک عامال ویاژه یاا حتای باه تعادادی از          می

آمده است که  وجود بههایی رو، روشبود. از اینها بستگی دارد، تفسير عوامل مشكل خواهد  عامل

 روشروش ایان کاار    نیتار  عیشاا تار عوامال شاود.     باعث تفسير ساده 9بدون تغيير ميزان اشتراکات

  است، که در آن استقلال بين فاکتورهای ریاضی حفاظ و در عاين حاال مقاادیر نسابتا       4واریماکس

ان دهاد و ایان باد    باار عااملی اختصااص مای     هاای مااتریس  ( یا صفر را به ساتون قدر مطلقبزرگ )

هستند. این  ها آنشود که در آن شدیدا  متغيرها وابسته یا مستقل از معناست که ماتریسی تشكيل می

که دورانی متعمد بر روی بارهاای عااملی    تر شدن تفسير عوامل خواهد شد. برای این امر سبب ساده

رآورد ييرات مربعات عناصر ستونی مااتریس با  به شيوه واریماکس صورت داده شود، لازم است تغ

 عاملی بيشينه گردد.

 یعنی با فرض:

(9-2) P,....,1jjZ#id ji

m

2  

 عبارت زیر بيشينه شود:

(9-1) P,....,1jyji pm  

 است. ام j ام با عاملiضریب ارتباط متغير  ij ،که در آن

 
1 . Rotation 
2 . Components 

3 . Communality 
4 . Varimax 



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 گيری وجود دارد، آمااره  تناسب نمونهکه بدانيم تحليل عاملی در این بررسی مجاز است و  برای آن

KMO شاخصی برای مقایسه مقادیر ضرایب همبستگی ساده و جزئای   محاسبه شده است. این آمار

 بر روی همه متغيرهاست؛ یعنی:

(9-9) 

 

pj

mi

ijarijrKMO
jijiji

,...,1

,...,1

222





     

 

ضاریب همبساتگی سااده      rijعامال،   pتا  2معرف از  jمتغير،   mتا  2معرف مقادیر از  i ،که در آن

بااه شاارط ثاباات بااودن سااایر   ,2jمتغيرهااای  یجزئااتگی ضااریب همبساا aijو   , 2jبااين متغيرهااای 

 متغيرهاست.

باشد. اگر یک همبستگی خطی و قوی بين متغيرها وجود داشاته   بين صفر و یک می  KMOمقدار  

  نزدیک یک خواهد بود. KMOباشد 

 .زیر تقسيم کرد صورت بهرا  KMOمقدار  2314در سال  2کایزر

 .ها بسيار مفيد استباشد یعنی تجزیه عامل KMO ≤ 3/8ر اگ 

 ها خوب است.باشد یعنی تجزیه به عامل KMO ≤ 1/8 > 3/8اگر  

 ها مفيد نخواهد بود.باشد در آن صورت تجزیه به عامل > KMO 1/8اگر  

در  انجاام گرفتاه اسات.    SPSSافزار به کمک نرم روشحاضر اجرای این  پژوهشگفتنی است در 

در صورتی  گفتنی استاز تحليل عاملی استفاده گردید.  ن پژوهش برای سنجش روایی پرسشنامهای

، پرسشنامه توزیع گردد ها شاخصبرابر  1توان از تحليل عاملی استفاده نمود که حداقل به تعداد  می

 
1 . Kaiser 
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نتاایج نهاایی تحليال عااملی باه شارح زیار         این موضوع رعایت گردیده است. پژوهش،که در این 

 باشد: می

 پرسشنامه ارزیابی در هایدر مورد شاخص و بارتلت KMOآزمون  .6جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .717 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1.699E3 

df 351 

Sig. .000 

حاذف نگردیاد و پرسشانامه نهاایی      پس از انجام تحليل عاملی، هيچ شاخصای از پرسشانامه نهاایی   

 .دهد یمرا نشان  ارزیابی بار عاملی هر شاخص( 1)  اوليه تأیيد گشت. جدول  سؤال 11ل همان شام
 ی ارزیابی در این پژوهشها شاخصبار عاملی  .2جدول 

 بارعاملی ها شاخص ردیف

 8,182 قابليت استفاده آسان برای کاربران ی مدیریت دانش درريکارگ به 2

 8,133 ی کاریها پروژهزمان توسعه محصولات جدید یا  کاهش ی مدیریت دانش درريکارگ به 1

 8,111 کاهش زمان واکنش به شكایت مشتری یا کارفرما ی مدیریت دانش درريکارگ به 9

 8,111 ها سازمانافزایش اثربخشی ارتباطات سازمان با سایر  ی مدیریت دانش درريکارگ به 4

 8,181 ها عاليتفکاهش زمان انجام  مدیریت دانش دری ريکارگ به 1

 8,121 کاهش خطاها و افزایش کيفيت فرآیندها ی مدیریت دانش درريکارگ به 1

 8,114 بهبود رضایت مشتری یا کارفرما ی مدیریت دانش درريکارگ به 1

 8,181 افزایش پيوند مشتری یا کارفرما با شرکت ی مدیریت دانش درريکارگ به 1

 8,113 ش نرخ ماندگاری کارکنانافزای ی مدیریت دانش درريکارگ به 3

 8,112 مشاوره غلط دليل بهکاهش شكایات مشتری یا کارفرما  ی مدیریت دانش درريکارگ به 28

 8,113 افزایش پذیرش شرکت از سوی مشتری یا کارفرما ی مدیریت دانش درريکارگ به 22

 8,192 اد سازمانی خلاقایج ی مدیریت دانش درريکارگ به 21

 8,111 ی مالی شرکت )بورس و غيره(ها شاخصبهبود  ی مدیریت دانش درريگکار به 29

 8,121 سرعت بازگشت سرمایه ی مدیریت دانش درريکارگ به 24



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 8,434 افزایش گردش نقدینگی ی مدیریت دانش درريکارگ به 21

 8,391 به ازای هریک از کارکنانافزایش درآمد شرکت  ی مدیریت دانش درريکارگ به 21

 8,123 شناخت بهتر همكاران ی مدیریت دانش درريکارگ به 21

 8,413 کاهش فرهنگ خطاکاری ی مدیریت دانش درريکارگ به 21

 8,121 رضایت کارکنان ی مدیریت دانش درريکارگ به 23

 8,144 افزایش نوآوری سازمانی ی مدیریت دانش درريکارگ به 18

 8,192 اهداف استراتژیک سازمان دستيابی به ی مدیریت دانش درريارگک به 12

 8,129 ی از مشتری یا کارفرماا مشاوره های حمایت ی مدیریت دانش درريکارگ به 11

 8,111 ایجاد جو آموزشی و تخصصی در سازمان ی مدیریت دانش درريکارگ به 19

 8,141 دانش ضمنی کارکنان کنونیافزایش استفاده از  ی مدیریت دانش درريکارگ به 14

 8,328 افزایش قابليت رهبری دانش شغلی ی مدیریت دانش درريکارگ به 11

 8,399 ی محيطدائمپویش و پایش  ی مدیریت دانش درريکارگ به 11

 8,111 کاهش زمان آشنایی با کار توسط کارکنان جدید ی مدیریت دانش درريکارگ به 11

کدارت امتیدازی    نده چهارگا ی هریک از ابعداد رگذاریتأث بررسی اختلاف بین میزان

 متوازن

این چهار دسته از عوامل بر ایجاد ارزیابی مادیریت   تأثيراینک جای این پرسش است که آیا ميزان 

ص(، با یكدیگر یكسان ) اءيالانب خاتمدانش کارشناسان و مدیران معاونت عمران قرارگاه سازندگی 

ود. بارای آزماون ایان فرضايه،     فرضيه باید آزموده شا  چهارن پرسش، یی به ایگو پاسخاست؟ برای 

آماده   (1) ی این آزماون در جادول  ها افتهرفت. ی کار به (ANOVA)روش آماری تحليل واریانس 

عادد   کاه  ایان  دليال  باه چهار دسته از عوامل  تأثيرشود تفاوت ميان ميزان می است. هم چنانكه دیده

را بر  عوامل این ،بنابراین؛ استقابل قبول  و دار یمعنباشد سطح  یم 05/0کمتر از  سطح معنادارآن

 یبناد  رتباه چناد معيااره از جملاه تاپسايس      گياری  تصميم های روشبا  ها آنی رگذاريتأثميزان  پایه

 کنيم. می
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مدیریت دانش معاونت عمران  کارگيری بهو  در ایجادیادگيری و نوآوری  رشد وبعد  -2-2 هيفرض

 است. مؤثر ص() اءيالانب خاتمگی قرارگاه سازند

معاونت عمران قرارگاه ساازندگی  و کارگيری مدیریت دانش  در ایجاد بعد فرآیندها -2-1 هيرضف

 است. مؤثر ص() اءيالانب خاتم

معاونات عماران قرارگااه ساازندگی     و کارگيری مدیریت دانش  در ایجادبعد مشتری  -2-9فرضيه

 است. مؤثر ص() اءيالانب خاتم

مدیریت داناش معاونات عماران قرارگااه ساازندگی       رگيریکا بهو  در ایجادبعد مالی  -2-4هفرضي

 است. مؤثر ص() اءيالانب خاتم

 ها فرضیهی بررسی ها افتهی .8 جدول

 سطح معناداری درجه آزادی (F) آماره آزمون گروه عوامل

 نوآوری بعد رشد و یادگيری و

21,121 1 8,881 
 بعد فرآیندها

 مشتریبعد 

 بعد مالی

 

 

 ی پژوهشها یافته

خطا و  هرگونه. وجود استه یافتهو  ی هر تحقيق، تجزیه و تحليل اطلاعاتها بخش ترین مهمز ا

های نادرستی منجر گردد و انتخاب یک روش گيریتواند به نتيجهمی اشتباهی در چنين بخشی

رساند. تحقيق یاری می ز اشتباهات در امرتا حد زیادی محقق را در جلوگيری از برو تحقيق مناسب

بایستی  ها آنمنابع خامی هستند که جهت کاربردی شدن نتایج  شده یگردآورها و اطلاعات داده



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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ی ها دادهدر ادامه به تجزیه و تحليل توسط ابزار مناسب مورد تجزیه و تحليل قرار گيرند. 

 .شود میپرداخته  شده یگردآور

 گاندهند پاسخآمار توصیفی 

ميزان  کاری و سابقه ازجمله سن، به پرسشنامه دهندگان پاسخ خصات فردیبخش مش ر ایند

 .گيرد می بررسی قرار موردتحصيلات 

   دهندگان( توصیف آماری مشخصات سنی پاسخ9-الف

 41سال و بين  42تا  91بين  افراد ،ذکرشدهدرصد فراوانی سن افراد نمونه  فراوانی و (3) در جدول

% 49نفر و با درصد فراوانی  19از مجموع  24و  18و  92به ترتيب با فراوانی به بالا  11سال و  12 تا

کمترین  %22نفر و درصد فراوانی  1سال با فراوانی  92و افراد زیر  بيشترین تعداد% 23و  %11و 

)ص(  اءينبالا خاتم تعداد افراد نمونه در بين مدیران و کارشناسان معاونت عمران قرارگاه سازندگی

  دهد.( فراوانی سن افراد نمونه را نشان می1)  دهند. نمودار يل میرا تشك
 های مربوط به مشخصات سنی نمونه آماریداده .1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی )نفر( محدوده سنی )سال(

 0299 8 سال 99زیر 

 0249 99 49تا  99

 0292 90 59تا  49

 0291 94 سال 59بالای 

 9 29 کل جمع
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 دهندگاننمایش فراوانی سن پاسخ. 9ار نمود

 

 دهندگان پاسخ( نتایج توصیف آماری سابقه کاری 9-ب

از توصيف آماری مربوط به سابقه خدمتی مدیران و کارشناسان معاونت  آمده دست بههای یافته

افراد تحت  % از18ی از آن است که بيش از ( حاکص) اءيالانب خاتمعمران قرارگاه سازندگی 

دهد که افراد با باشند، همچنين نتایج نشان میمی سال 21تا  1دارای سابقه خدمتی بين  مطالعه

 (.9 و نمودار 28سال حضور فعالی در بين این نمونه ندارند )جدول  1سوابق خدمتی کمتر از 
 دهندگان پاسخسابقه کاری های مربوط به داده .90 جدول

 انیدرصد فراو ی )نفر(فراوان سابقه خدمت )سال(

 0208 6 سال 5کمتر از 

 0299 96 سال 90تا  6

 0296 96 سال 95تا  99

 0201 6 سال 90تا  96

 0295 98 سال 95تا  99

 0299 8 سال 96بالای 

 900 29 جمع



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 نمایش درصد فراوانی مربوط به سابقه کاری .9 مودارن

 دهندگان( نتایج توصیف آماری میزان تحصیلات پاسخ9-ج

دهد تعداد دارندگان مدرک دیپلم و ( نشان می4) ( و نمودار22) های حاصل از جدولفتهچنانچه یا

%( بيشترین 91%( و بعد از آن دارندگان مدرک کارشناسی )12باشد )کاردانی بيشتر از سایرین می

دهد که ان میهمچنين نتایج نش اند.داشته را گویی به پرسشنامه تحقيقپاسخ ميزان مشارکت در

 هستند. %(8,81دهندگان دارای ميزان تحصيلات دکترا )ین پاسخکمتر

 های مربوط به میزان تحصیلات نمونه آماریداده .99 جدول

 درصد فراوانی فراوانی )نفر( میزان تحصیلات

 0259 92 پلمید فوقدیپلم و 

 0299 99 کارشناسی

 0299 8 کارشناسی ارشد

 0202 5 دکتری

 900 29 جمع
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 دهندگاننمایش فراوانی میزان تحصیلات پاسخ .4 نمودار

 تاپسیس روشبا استفاده از  ها شاخصی بند رتبه

در ارزیاابی مادیریت داناش     کارت امتيازی متاوازن  چهارگانه که درجه اهميت ابعاد ا توجه به آنب

 فااوت دارد یاا خيار   نيز با یكدیگر ت ارزیابی یها شاخصمتفاوت است، باید دانست که آیا اهميت 

 گياری  تصميمروش محاسبات خروجی  جدول. میينما یمتاپسيس استفاده  روشکه بدین منظور از 

  .دهد مینشان  (21به ترتيب نزولی در جدول ) را ها شاخصو درجه اهميت  بندی رتبه، تاپسيس

 تاپسیس روشبا استفاده از  ها شاخص بندی رتبه: افزار نرمخروجی  .99جدول 

 بندی رتبه

 ها شاخص
 ها شاخص

 تا فاصله

آل  ایده

 مثبت

d+ 
 

فاصله تا 

ایده آل 

 منفی
d- 

درجه 

اهميت 

به ترتيب 

 نزولی
Cl+ 

 های شاخص

 ارزیابی

 اوليه

2 
ی مدیریت دانش در کاهش فرهنگ ريکارگ به

 خطاکاری
0.012 0.016 0.571 A18 

 A19 0.569 0.016 0.012 ی مدیریت دانش در رضایت کارکنانريکارگ به 1

9 
ی مدیریت دانش در افزایش نوآوری ريکارگ به

 سازمانی
0.013 0.015 0.542 A20 

 A17 0.539 0.016 0.014 ی مدیریت دانش در شناخت بهتر همكارانريکارگ به 4

 A22 0.535 0.015 0.013ی ا مشاوره های حمایتی مدیریت دانش در ريکارگ به 1



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 از مشتری یا کارفرما

1 
زمان واکنش ریت دانش در کاهش ی مدیريکارگ به

 به شكایت مشتری یا کارفرما
0.014 0.016 0.533 A3 

1 
ی مدیریت دانش در کاهش زمان آشنایی ريکارگ به

 با کار توسط کارکنان جدید
0.014 0.016 0.530 A27 

1 
ی مدیریت دانش در کاهش شكایات ريکارگ به

 مشاوره غلط دليل بهمشتری یا کارفرما 
0.013 0.015 0.522 A10 

3 
ی مدیریت دانش در افزایش گردش ريکارگ به

 نقدینگی
0.015 0.016 0.517 A15 

28 
ی مدیریت دانش در بهبود رضایت مشتری ريکارگ به

 یا کارفرما
0.014 0.015 0.511 A7 

22 
ی مدیریت دانش در افزایش پيوند مشتری یا ريکارگ به

 کارفرما با شرکت
0.015 0.015 0.497 A8 

21 
ی دائمدانش در پویش و پایش ی مدیریت ريکارگ هب

 محيط
0.015 0.015 0.493 A26 

29 
ی مدیریت دانش در افزایش درآمد شرکت ريکارگ به

 به ازای هریک از کارکنان
0.015 0.015 0.488 A16 

24 
ی مدیریت دانش در کاهش خطاها و ريکارگ به

 افزایش کيفيت فرآیندها
0.015 0.014 0.487 A6 

21 
انش در سرعت بازگشت ی مدیریت دريکارگ به

 سرمایه
0.015 0.014 0.487 A14 

21 
ی مدیریت دانش در افزایش نرخ ماندگاری ريکارگ به

 کارکنان
0.015 0.014 0.482 A9 

21 
ی مدیریت دانش در افزایش اثربخشی ريکارگ به

 ها سازمانارتباطات سازمان با سایر 
0.015 0.014 0.473 A4 

21 
کاهش زمان توسعه  ی مدیریت دانش درريکارگ به

 ی کاریها پروژهمحصولات جدید یا 
0.015 0.013 0.470 A2 
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23 
ی مدیریت دانش در افزایش قابليت رهبری ريکارگ به

 دانش شغلی
0.015 0.013 0.465 A25 

 A12 0.464 0.013 0.015 ی مدیریت دانش در ایجاد سازمانی خلاقريکارگ به 18

12 
يت استفاده آسان یریت دانش در قابلی مدريکارگ به

 برای کاربران
0.016 0.013 0.458 A1 

11 
ی مدیریت دانش در افزایش پذیرش ريکارگ به

 شرکت از سوی مشتری یا کارفرما
0.016 0.013 0.454 A11 

19 
یابی به اهداف  ی مدیریت دانش در دستريکارگ به

 سازمان اهبردیر
0.016 0.013 0.453 A21 

14 
در ایجاد جو آموزشی و  ی مدیریت دانشريرگکا به

 تخصصی در سازمان
0.016 0.013 0.452 A23 

11 
ی مدیریت دانش در کاهش زمان انجام ريکارگ به

 ها فعاليت
0.016 0.013 0.450 A5 

11 
ی مدیریت دانش در افزایش استفاده از ريکارگ به

 دانش ضمنی کارکنان کنونی
0.016 0.013 0.443 A24 

11 
ی ها شاخصش در بهبود ی مدیریت دانريارگک به

 مالی شرکت )بورس و غيره(
0.440 0.017 0.013 A13 

 

 ها شاخصبا وضعیت موجود  مقایسهدر  اهمیت میزان بررسی

 تياهمدر کنار درجه  ارزیابی وضعيت موجود هر شاخصعدد  ر این بخش نتایج پرسشنامه،د

ی که دارای درجه های شاخصکه آن است و هدف  شده استنشان داده ، شاخص (بندی رتبه)

شناسایی گردند تا  (4عدد زیر هستند )اما وضعيت موجود نامطلوب  (،1/8عدد بالای ) اهميت بالا

در  ؛ کهپيشنهاد گردد ها آنبرای توسعه  کارهایی راهدارای اولویت بهبود،  های شاخص عنوان به

 .شود میتوضيح داده  گيری نتيجهبخش 
 

 

 



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 ها شاخص( و مقایسه با وضعیت موجود بندی رتبهجه اهمیت )در .99جدول 

رت

  به
 ها شاخص

وضعیت 

 موجود 

درجه اهمیت 

 ها شاخص
 

 

 8,112 4,21 ی مدیریت دانش در کاهش فرهنگ خطاکاریريکارگ به 2

 8,113 4,81 ی مدیریت دانش در رضایت کارکنانريکارگ به 1

 8,141 4,81 ی سازمانیدیریت دانش در افزایش نوآوری مريکارگ به 9

 8,193 4,82 ی مدیریت دانش در شناخت بهتر همكارانريکارگ به 4

 8,191 9,38 ی از مشتری یا کارفرماا مشاوره های حمایتی مدیریت دانش در ريکارگ به 1

 8,199 4,81 ی مدیریت دانش در کاهش زمان واکنش به شكایت مشتری یا کارفرماريکارگ به 1

 8,198 9,11 مدیریت دانش در کاهش زمان آشنایی با کار توسط کارکنان جدیدی ريکارگ به 1

1 
مشاوره  دليل بهی مدیریت دانش در کاهش شكایات مشتری یا کارفرما ريکارگ به

 نادرست
9,11 8,111 

 8,121 9,33 ی مدیریت دانش در افزایش گردش نقدینگیريکارگ به 3

 8,122 9,31 ضایت مشتری یا کارفرمامدیریت دانش در بهبود ر یريکارگ به 28

 8,431 9,11 ی مدیریت دانش در افزایش پيوند مشتری یا کارفرما با شرکتريکارگ به 22

 8,439 9,11 ی محيطدائمی مدیریت دانش در پویش و پایش ريکارگ به 21

29 
 ریک از کارکنانازای ه ی مدیریت دانش در افزایش درآمد شرکت بهريکارگ به

9,19 8,411 

 8,411 9,19 ی مدیریت دانش در کاهش خطاها و افزایش کيفيت فرآیندهاريکارگ به 24

 8,411 9,12 ی مدیریت دانش در سرعت بازگشت سرمایهريکارگ به 21

 8,411 9,18 ی مدیریت دانش در افزایش نرخ ماندگاری کارکنانريکارگ به 21

21 
باطات سازمان با سایر ش در افزایش اثربخشی ارتی مدیریت دانريکارگ به

 ها سازمان
9,18 8,419 

21 
ی ها پروژهی مدیریت دانش در کاهش زمان توسعه محصولات جدید یا ريکارگ به

 کاری
9,11 8,418 
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 8,411 9,41 ی مدیریت دانش در افزایش قابليت رهبری دانش شغلیريکارگ به 23

 8,414 9,13 جاد سازمانی خلاقی مدیریت دانش در ایريکارگ به 18

 8,411 9,41 ی مدیریت دانش در قابليت استفاده آسان برای کاربرانريکارگ به 12

 8,414 9,41 ی مدیریت دانش در افزایش پذیرش شرکت از سوی مشتری یا کارفرماريکارگ به 11

 8,419 9,11 ی مدیریت دانش در دستيابی به اهداف استراتژیک سازمانريکارگ به 19

 8,411 9,11 یت دانش در ایجاد جو آموزشی و تخصصی در سازمانی مدیرريکارگ به 14

 8,418 9,41 ها فعاليتی مدیریت دانش در کاهش زمان انجام ريکارگ به 11

 8,449 9,11 ی مدیریت دانش در افزایش استفاده از دانش ضمنی کارکنان کنونیريکارگ به 11

 8,448 9,43 شرکت )بورس و غيره(ی مالی ها شاخصبهبود  دری مدیریت دانش ريکارگ به 11

 روشکااه باار اساااس  ، از بااين ده شاااخص اولشااود یماامشاااهده  (29در جاادول ) کااه طااور همااان

 پانج تنهاا   (8,1عادد باالای   هساتند ) درجه اهميت باالایی   دارایو  بندی رتبهتاپسيس  گيری تصميم

نامناساب   تقریباا  يت وضع دهنده نشانکه  باشند یم 4کمتر از  عددشاخص دارای وضعيت موجود با 

ی پرسشانامه بار اسااس    هاا  سؤالگفتنی است که  و باید در اولویت بهبود قرار گيرند. باشد می ها آن

شاده اسات و لاذا بعاد از توزیاع       بنادی  درجهاز خيلی کم تا خيلی زیاد  ای رتبهطيف ليكرت هفت 

 ای رتباه جه باه هفات   حالت وضعيت موجود، با تودر  ها سؤالبه  دهندگان پاسخپرسشنامه و جواب 

و درجه اهميت ده شاخص اول  بندی رتبهبه بالا ملاک مقایسه با عدد  4ميانگين عدد  ها سؤالبودن 

 به بالا برای هر شاخص ملاک مقایسه قرار گرفت. 8,1تاپسيس عدد  روشقرار گرفت. در

 ماورد  11دساته راهبارد را بارای     چهاار  تاوان  یما  ناوآوری پاژوهش   عناوان  باه و  بر هماين اسااس   

 نظر گرفت: محور درپروژه  های سازمانی ارزیابی مدیریت دانش در ها شاخص

  :باالا  کاه از بهتارین عملكارد ممكان و درجاه اهميات       یهای شاخصراهبرد تهاجمی 

شاوند نياازی   محساوب مای   ارزیاابی  جازء نقااط قاوت    هاا  شااخص این  که یآنجائبرخوردارند. از 

 .شودنمی ر این بخش احساسمنابع د صرف به

  مادیریت داناش دارای    ارزیاابی  هاای  شااخص : در این بخش، کارانه محافظهراهبرد

باشند. این بدان معنا اسات کاه نقااط کليادی کاه در اجارا و       درجه اهميت بالا و عملكرد پایين می



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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ن سياسات تلقای   مانعی در پيشبرد ای عنوان بهکنند  می مدیریت دانش نقش اساسی ایفا ارزیابی بهبود

هاای  در وضعيت نامطلوب این دسته عوامال بایاد جازء اولویات     مؤثر موانعر نتيجه رفع شوند. دمی

 سازمان قرار گيرد.

 شود که از درجه اهميت پایين و می یهای شاخص: این حالت مربوط به راهبرد رقابتی

، بادین معناا کاه    اسات  طرنشانه وجود زنگ خ ها مؤلفهرخوردار هستند. تفسير این ی بعملكرد بالاب

امل موجود در این بخش با وجود این که از اهميت اندکی برخوردارناد، اماا بخاش اعظمای از     عو

کاار   ههاا با  بهبود نقاط ضعف در ساایر بخاش   ایتوانسته بر منابع را به خود اختصاص داده است که

 گرفته شوند.

  :مدیریت دانش  ابیارزی های شاخصدر این قسمت اهميت و عملكرد راهبرد تدافعی

 عوامال باشند. لذا در این حالت نيازی به تخصيص منابع جهت بهبود عملكارد ایان    ایين میهر دو پ

 باشد.نمی

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه

های صورت گرفته در طول واقع نتایج کليه فعاليت در ی از این پژوهش،ريگ جهينتی و بند جمع

أله و اهداف و کاربرد نتایج وهش حاضر پس از بيان مسدهد. در مقدمه اول پژپژوهش را نشان می

پژوهش به بيان ضرورت و اهميت اجرای این پژوهش پرداخته شد. در بخش مبانی نظری و پيشينه 

در زمينه ارزیابی و عملكرد مدیریت دانش با  شده انجامادبيات و سابقه تحقيقات  پس از ارائه

ته شده در این پژوهش مورد گرف کار بهانجام شده و رویكرد کارت امتيازی متوازن و الگوهای 

مخصوص  که ،ها آن ترین از جامع یكی ی موجود،ها پرسشنامهبحث قرار گرفت و از ميان 

پروژه محور و مناسب با ارزیابی مدیریت دانش کارشناسان و مدیران معاونت عمران  های سازمان

این  پرسشنامه عنوان بهارت امتيازی متوازن، ک با رویكرد ( وص) اءيالانب خاتمقرارگاه سازندگی 

با حجم جامعه و  آن همراه شناسی روش، مراحل انجام پژوهش و در ادامهپژوهش انتخاب گردید. 
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بخش بعدی به بيان نتایج تجزیه و تحليل  در ی مطالعه گردآوری شد.ها دادهنمونه آماری تعيين و 

ی بر اساس درجه اهميت با ی ارزیابها شاخصی بند هرتبپرداختيم، که  ی پژوهشها یافتهو  ها داده

( مقایسه شد. در بخش پایانی نتایج 29) در جدول ها آنتاپسيس و نيز وضعيت موجود  روش

ی ارزیابی مدیریت دانش با روش کارت امتيازی متوازن، وضعيت ها شاخصپژوهش، ابعاد و 

بهبود  ، پيشنهاد برایها شاخص یبند رتبهارزیابی، درجه اهميت و  ها شاخصموجود هریک از 

ص( و ) اءيالانب خاتمارزیابی مدیریت دانش معاونت عمران قرارگاه سازندگی  های شاخص

 .گردد میمشروح به شرح زیر ارائه  طور بهی آتی ها پژوهشپيشنهادهایی برای 

 حليلتجزیه و ت به از نمونه آماری، ها داده اطلاعات و کليهگردآوری  از پژوهش بعداین  در

نتایج، نشانگر آن است که درجه اهميت ابعاد چهارگانه  ترین مهمپرداخته شد.  اه یافتهو  ها داده

 کارت امتيازی متوازن در ارزیابی مدیریت دانش در معاونت عمران قرارگاه سازندگی

ترتيب به  ها فرضيه( و بررسی 1نيستند و مطابق جدول )با یكدیگر برابر  مؤثر ولی )ص(الانبياء خاتم

و یادگيری و نوآوری و تداوم آموزش افراد سازمان سبب تدوین و  رشدبعد الویت ابتدا 

آن قوی شدن در بعد مشتری مداری و  تبع بهزیرساخت و اجرای قوی بعد فرآیندهای سازمانی و 

د بازاریابی کار و در نهایت تقویت بعد مالی و دست یافتن به سود بيشتر و رسيدن به اهداف و راهبر

لذا هرچه در بحث ارزیابی مدیریت دانش کارشناسان و مدیران و تداوم  و شود می ميسر سازمان

موجب قوی  قطعا آموزش افراد سازمانی هزینه شود باعث تقویت رشد و یادگيری افراد سازمان و 

سازمان خواهد  انداز چشمشدن سه بعد دیگر کارت امتيازی متوازن، در جهت رسيدن به رسالت و 

 ود. ب

يزان درجه اهميت و مؤثر بودن ابعاد چهارگانه کارت امتيازی متوازن در که م به آن با توجه

ارزیابی مدیریت دانش متفاوت است، باید دانست که بر اساس نتایج پژوهش درجه اهميت 

تاپسيس استفاده شده و  روشکه بدین منظور از  ی ارزیابی نيز با یكدیگر تفاوت دارد،ها شاخص

به  ها شاخصو درجه اهميت  بندی رتبهتاپسيس،  گيری تصميمروجی محاسبات روش جدول خ

، شود یم( مشاهده 29) که در جدول طور همان ( نشان داده شده است.21) ترتيب نزولی در جدول
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و دارای درجه  بندی رتبهتاپسيس  گيری تصميم روشاز بين ده شاخص ارزیابی اول، که بر اساس 

 4از  عدد کمترنج شاخص دارای وضعيت موجود با ( تنها پ8,1عدد بالای )هستند اهميت بالایی 

باید در اولویت بهبود قرار گيرند.  باشد و می ها آننامناسب  تقریبا وضعيت  دهنده نشانکه  باشند یم

از خيلی کم تا خيلی زیاد  ای رتبهی پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت هفت ها سؤالگفتنی است که 

 در حالت ها سؤالبه  دهندگان پاسخیع پرسشنامه و جواب توز بعد ازه است و لذا شد بندی درجه

به بالا ملاک مقایسه با عدد  4ميانگين عدد  ها سؤالبودن  ای رتبهوضعيت موجود، با توجه به هفت 

به بالا برای هر  1/8تاپسيس عدد  روشو درجه اهميت ده شاخص اول قرار گرفت. در بندی رتبه

 اهميت درجه دارای ارزیابی ابتدایی بين ده شاخص از الذ و مقایسه قرار گرفت.شاخص ملاک 

، پنج شاخص از وضعيت مناسبی برخوردار نيستند که باید در اولویت بهبود قرار گيرند. این بالا

 از: اند عبارت ها شاخص

 از مشتری یا کارفرما. ای مشاوره های حمایتمدیریت دانش در  کارگيری به -9

 ر کاهش زمان آشنایی با کار توسط کارکنان جدید.مدیریت دانش د کارگيری به -1

 مشاوره غلط. دليل بهمدیریت دانش در کاهش شكایات مشتری یا کارفرما  کارگيری به -9

 مدیریت دانش در افزایش گردش نقدینگی. کارگيری به -4

 مدیریت دانش در بهبود رضایت مشتری یا کارفرما. کارگيری به -1

ابی مدیریت دانش کارشناسان و مدیران معاونت عمران قرارگاه ارزی ای بهبود و ارتقاءبر

ضعيف و  تقریبا  های شاخصجهت تقویت  اجرایی کارهایی راه )ص( بایدالانبياء خاتمسازندگی 

مدیران عملياتی معاونت عمران قرارگاه  کارشناسان و بررسی نظر از پس .گردد پيشنهاد بحرانی

فوق الاشاره، ضعيف  تقریبا و ای بهبود پنج شاخص بحرانی راست ( در)صالانبياء تمخا سازندگی

 عملياتی زیر به مسئولين امر پيشنهاد گردید: کارهای راه

ی ارزیابی مدیریت دانش با استفاده از روش کارت امتيازی متوازن، که ها سيستمالگوبرداری از  (2

 .اند بودهارجی موفق داخلی و خ های سازماندر  ها سيستم اجرای این
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مناسب برای معاونت عمران قرارگاه  مدیرت دانش، ارزیابی های شاخص و وین فرآیندهاتد (1

بر اساس کارت امتيازی متوازن و همچنين آشنایی کارکنان و  ،)ص(الانبياء خاتمسازندگی 

یا  معاونت عمران قرارگاه و در کار بهپيش از آغاز  شده ثبتکارشناسان جدید با تجربيات 

 ی اجرایی.ها پروژه

معاونت عمران برای استفاده از  و مدیرانسيستم ارزیابی مدیریت دانش کارشناسان  سپاری برون (9

 تجربيات برتر.

سازمان و معاونت عمران قرارگاه برای دریافت بازخورد از مشتریان و  ITی ها زیرساختتوسعه  (4

 آنی. صورت بهکارفرما 

 .شوند میید وارد سازمان ارکنان به افرادی که جدایجاد فرهنگ انتقال دانش ضمنی ک (1

کنترل و ارزیابی دانش ماهانه کارشناسان، مدیران و کارکنان در مستند کردن تجربيات خود  (1

 )تجربه نگاری( بر اساس قواعد نظارتی قوی.

آموزش کاربردی و تخصصی کارشناسان و کارکنان معاونت عمران قرارگاه سازندگی  (1

جدید ارزیابی مدیریت دانش مبتنی بر کارت امتيازی  یها روشبرای استفاده از )ص( الانبياء خاتم

 در ثبت تجربيات و مستندات . BSC)  ( متوازن

 پیشنهادهای تحقیق

 پروژه محور های سازمانپیشنهادهایی برای 

ام انجا  دليال  بهی دانشی بسيار بالا ها تيظرفپروژه محور در کشور دارای  های سازمان کهی آنجائاز 

و تمرکاز بار کلياه     نگراناه  ناده یآباشند، نياز به اتخاذ رویكردهای راهباردی،   می ها پروژهبسياری از 

طی چند ساال   متأسفانه. شود یماحساس  هایی سازمانیفرآیندهای سازمانی مبتنی بر دانش در چنين 

ی های سازماندانش در چنين  در حوزهبا وجود کارهای بسيار شایسته و بزرگی که  تاکنونگذشته و 

ی دانشای انجاام   هاا  تيا فعالی ا رهیا جزی و ا قهيسل صورت بهی دانشی ها سامانههنوز هم  انجام شده،

پاروژه   هاای  ساازمان  بایست یک رویكرد حاکميتی در سطح دانش در دهند. به همين منظور می می



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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دیریت دانش و مناسب م راستایی همی حياتی برای ها مؤلفهبه عبارت دیگر تبيين  محور ایجاد شود.

ی مادیریت داناش   سااز  ادهيا پ و در نهایات  هاا  ساازمان ی کسب و کاار ایان   راهبردهان با ارزیابی آ

ی حاکميت دانش و ساز ادهيپمتمرکز در سطح حاکميتی بسيار ضروری است، که مزایای  صورت به

 باشد: شامل موارد زیر می آمده عمل بهارزیابی آن بر اساس مطالعات 

 ی دانشی.ها تيفعالنسبت به  ها ازمانساین  ت در مدیران ارشدمثب كردیرو جادیا (2

 ی، حمایت و ساز و کارهای حاکميتی.ساز ادهيپی راهبردی بر فرآیندهای دانشی با رگذاريتأث (1

 ی خلق و تسهيم دانش.ها نهیهزکاهش  (9

 . ها سازمان نیا ی فكری و هدایت تبادل انتقال و تسهيم دانش درها تيفعالارتقای  (4

 ی دانشی با استفاده از اصل کارایی اقتصادی.ها تراکنشاز و کارهای حاکميتی و ایجاد س (1

 تلاقی کليه فرآیندهای سازمانی با فرآیندهای دانشی در سازمان. (1

 حداکثر نمودن منافع خالص حاصل از فرآیندهای انتقال، تسهيم و خلق دانش در سازمان. (1

یندهای دانشای  حل مشكلات مربوط به فرآاستفاده راهبردی از دانش برای توسعه و نوآوری و  (1

 در سازمان.

 ی دانشی سازمان.ها یازمندينو تعيين  ها پروژهشناسایی شكاف دانشی در  (3

 ی دانشی مدیران و کارکنان.بند درجهارتقای شغلی بر اساس   (28

داناش در   ی و ارزیاابی مادیریت داناش باا رویكارد حااکميتی      ريا گ اندازهی، ساز ادهيپ منظور به (22

پيشانهاد   هاا  ساازمان ایان   انادرکاران  دسات  باه ی عملياتی زیر ها برنامهپروژه محور،  ایه سازمان

 :گردد یم

ی مددیریت داندش و ارزیدابی آن بدا رویکدرد      سداز  ادهید پ الزامدات و ابلاغ  هی( ته9

 پروژه محور.  های سازمانحاکمیتی در 

انه ی عمليااتی ساالي  هاا  رنامهبالزام به تدوین  تواند یمی اصلی آن ها سرفصلکه در شرح برنامه و از 

، تادوین شارح شاغل    منعقدشاده ی هاا  ماان يپدر  شاده  کساب مبتنی بر ثبت تجربيات، تدوین دانش 
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ی سااليانه بارای   بناد  بودجاه ی در ا بودجاه ی دانشای، تهياه ردیاف    هاا  تيا فعالکارکنان متناساب باا   

كارد ایجااد   و ایجاد ساز و کااری بارای عرضاه محصاولات دانشای باا روی       محور دانشی ها تيفعال

جزئی از فرآیندهای جاری سازمان بایستی تدوین  عنوان بهو ملاحظات حفاظت اسناد  افزوده ارزش

 تابعه ابلاغ گردد. مؤسساتو  ها گروهو به کليه 

 پروژه محور های سازمانی دانشی در ها بلوک هی( ته9

کميات داناش در   ی حاسااز  ادهيا پ ازيا ن شيپا  عناوان  باه با توجه به ضارورت مهندسای داناش ماؤثر      

ی دانشای ساازمان شناساایی    ها حوزهی دانشی در ها بلوکپروژه محور، ضروری است  یها سازمان

 ی دانشی پيشنهادی به شرح جدول زیر است:ها حوزهگردد. 

 پروژه محور های سازمانهای دانشی در  بلوک .90جدول 

 فرآیندهای کلیدی مرتبط ی دانشیها حوزه ردیف

9 
 مدیریت کسب و کار

 قرارگاه

برنامه و بودجه، ساختار سازمان، مدیریت اسناد و  مدیریت راهبردی،

 ها پروژهرسانه، مميزی و ارزیابی ستاد و 

9 
مدیریت پورتفوليو و پروژه 

 سازمان
 ...و ادعا و محدوده، ریسک، تغييرات، زمان یكپارچگی،

 چرخش شغلی و ارتقای شغلیو دستمزد،  حقوق گزینش، جذب، ارزشيابی، مدیریت سرمایه انسانی 9

 و شبكه افزار نرم، افزار سخت ITمدیریت  4

 منابع مالی، گردش مالی پروژه، مدیریت هزینه تأمينحسابداری،  مدیریت منابع مالی 5

 ارزیابی پيمانكاران، لجستيک و انبارداری، تعيين و تكليف فروش آلات نيماشکالا و  تأمين 6

 امنيتی، عقيدتی و بازرسی صيرت و معنویتصيانت، ب 2

8 
مطالعات، طراحی و 

 ها پروژهمهندسی 

ی ها نقشهی مهندسی، مدیریت اسناد، مدارک و ها نقشهطراحی 

 مهندسی، مهندسی ارزش

 محيطی زیستی اجتماعی و ها تيمسئول مدیریت توسعه پایدار 1

90 
انجام عمليات اجرایی 

 ها پروژه
 هعمليات و اجرای پروژ



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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ی سازمانی مبتنی بر رویکرد ها ستمیرسیزو  ها ستمیسو  ها دستورالعمل( بازنگری در 9

 حاکمیت دانش

ی کليدی سازمان جهت ایجاد ساز و کارهای ها ستميرسیزو  ها ستميسشناسایی و بازنگری  منظور به

جاذب،  گازینش،  ) یهاا  ساتم يرسیزی مدیریت منابع انسانی که شامل ها ستميسدر  حاکميت دانشی

و ارتقاء شغلی(، سيستم مدیریت کسب و کار سازمان، ، چرخش شغلی و دستمزد حقوق ارزشيابی،

سيستم مدیریت و فناوری اطلاعات، سيستم مدیریت قراردادها و سيستم مهندسای و... کاه در ایان    

دام ی مرتبط با فرآیندهای کليدی مذکور باید پيگيری و اقها دستورالعملبرنامه بررسی و بازنگری 

 شود.

 ی دانشی شناسایی شدهها بلوکر اساس ( استقرار سامانه مدیریت دانش ب4

 یواحدهایكپارچه در سطح سازمان،  صورت به ها پروژهدر  شده کسبثبت و تسهيم دانش  منظور به

تواناد باا در نظار     سامانه مادیریت داناش مای    .شده ییشناسای دانشی ها بلوکبر اساس  رمجموعهیز

، ناوآوری، مقاالات، کتاب، درس    ، تجربياات، داناش  هاای  پيشنهادی دانشی شامل ها ماژول گرفتن

 منظااور بااهی تصااویری و صااوتی  هااا پيااکل، هااا دسااتورالعمل اجرایاای، هااای روش، هااا آموختااه

ی کارکنان بر اساس دانش به اشاتراک  بند درجهی و انتخاب دانش برتر، بند تیاولوی، گذار ارزش

ناش و تخصاص   ارشناس و خبره، شناسایی کارکنان بر اساس داگذاشته شده به درجات نوآموز، ک

از گارفتن ساهمی    درنظار  منظاور  باه ارتقاء شغلی، تهيه و صدور کارنامه دانشی  منظور به شده کسب

سازمانی، ارزیاابی   شده کسبدانش  ثبت و ارائه خدمات رفاهی مطلوب، دستمزد و حقوق و کارانه

 اقدام نماید. زیرمجموعههای ی دانشی واحدها تيفعالعملكرد مؤثر از 

 پروژه محور های سازمانرزیابی مدیریت دانش برای ( تهیه نظام ا5

ی ارزیابی کمی و کيفی مدیریت دانش بار اسااس اساتانداردهای مادیریت داناش      ها شاخصارائه  

ی مادیریتی  ها گزارشو تهيه  ها پروژهسنجش ميزان بلوغ دانش سازمان، واحدهای تابعه و  منظور به

 پروژه محور. های سازمانانشی در ی دها تيفعالی یک ساله از پيشرفت ها دورهدر 
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 ی آتیها پژوهشپیشنهادهایی برای 

 گردد: های آتی پيشنهاد می با توجه به نتایج تحقيق حاضر، موارد زیر جهت انجام پژوهش

ی بزرگ ها ازمانسمدیریت دانش در تبدیل دانش ضمنی به صریح در بررسی عوامل موفقيت  -2

 پروژه محور.

به کارکنان مبتنی بر توسعه مدیریت دانش در  يق شغلیی دقرسان اطلاع آثاربررسی  -1

 ی بزرگ پروژه محور.ها سازمان

ی ساز ادهيبا روند پ ی بزرگ پروژه محورها گرایی کارکنان و مدیران سازمانهم آنبررسی ميز -9

 و ارزیابی مدیریت دانش.

  منابع

 در مدیریتروش ارزیابی متوازن  دکاربر (،2913) زاده مينا، نژاد حميدومجدی یزدانی مهدی،نژاد  ابراهيمی

 ی مدیریت استراتژیک.الملل نيبسومين کنفرانس  ،ها سازماندانش 

پایان  ،تحقیقاتی یها سیستم برای عملکرد گیری اندازه سیستم طراحی(، 2919اصغر، ) سيد ابن الرسول

 صنعت ایران. و علم دانشگاه دکترا، نامه

، انتشارات فصل هفتم ارزیابی مدیریت دانش مدیریت دانش،، (2911علی، ) صالحی و اکبر یعلاحمدی سيد

 .942 - 989صص:  دانشگاه تربيت مدرس،

رابطه بین مدیریت نوآورفرهنگ  یبررس (،2932) محمدابراهيم و اجاقی حامد، یسنجق پيمان، اخوان

 .، مرکزتحقيقات راهبردی دفاعی91شماره راهبرد دفاعی،  مهفصلنا ،دانش سازمانی و مدیریت

 ، تهران، انتشارات نگاه دانش.ی کاربردیریگ میتصم(. 2912علی ) زاده رجبعادل،  آذر

سازمانی بر عملکردرقابتی با توجه  های یاثرتوانمند (،2939) نژاد یاسر و طيار شاهين، یقاسم آرزمجو هانيه،

 .221بيمه، شماره  پژوهشنامه ،شبه نقش میانجی مدیریت دان

، تلفیقی مدل یک ارائه دانش مدیریت رویکرد با EFQM(، 2911) فرزانه، دهکدخدازا عبداله و آقایی

 .صنایع مهندسی المللی بين کنگره پنجمين

مدیریت دانش و ارزیابی آن بااستفاده از روش کارت  یاجرا (،2913) محمدجعفر، آقایی گلزار و تارخ

 ت و ارتباطات.ی مدیریت فناوری اطلاعاالملل نيبتوازن، ششمين کنفرانس م امتیازی



 (BSC) زنمتوا یازیپروژه محور با استفاده از روش کارت امت یدانش در سازمان ها تیریمد یابیارز یشاخص ها یمعرف

 ()ص( اءیخاتم الانب یمعاونت عمران قرارگاه سازندگ نمونه پژوهش:)
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 ، موسسه انتشارات آگاه.تهران .تحقیق در علوم رفتاری های روش (.2918) ،بازرگان عباس

دانش درقرارگاه سازندگی  تیریمد (،2931) و توسعه راهبردی قرارگاه، یزیر برنامهجزوه معاونت 

 . )ص(اءیالانب خاتم

 فناوری یابیارزش (،2911) يرزایی،م اصغر، غضنفری مهدی و علی سيد ابن الرسول سيدمصطفی، یجعفر

 مهندسی. علوم المللی بين نشریه ،تلفیقی با رویکرد اطلاعات

 رویکردهای تطبیقی مطالعه (،2911) اخوان، پيمان اصغر و سيد الرسول ابن مصطفی، سيد جعفری

 صنایع. مهندسی المللی بين کنگره مين، پنجدانش دارائی های گیری اندازه

 یمتدولوژی ریکارگ بهبا رانیدر ای بورس کالا انداز راهسیستمی برای  طراحی (،2918) حنانه حامی،

BSC، کارشناسی ارشد، دانشگاه علم و صنعت ایران. نامه انیپا 

توازن در شرکت سازمان با استفاده از کارت امتیاز م برعملکرد ICTبررسی (، 2913) حنيفی سيامک،

 سی ارشد، دانشگاه پيام نور.کارشنا نامه انیپا، تراکتورسازی کردستان

 ،دانش گیری اندازه مدلهای مقایسه و طبقه بندی بررسی،(، 2911) نظافتی نوید، شعبان و یاله آمنه، خدیور

 مهندسی. المللی بين کنگره پنجمين

پروژه  های در سازمانبی عملکردکارکنان مدل ارزیا یطراح (،2931) روشندل سعيدوسالاری مجيد،

فردوسی  دانشگاه ،ها سيستممهندس صنایع و  المللی بين، چهارمين کنفرانس ها دادهیل پوشی محورمبتنی برتحل

 مشهد.

چارچوب حکمرانی دانش درقرارگاه  ارائه (،2931) جعفر، و محمودی شهرام یارييعل زارع پورجواد،

 .49-22صص: :4دوم، شماره  سال راهبردی دانش سازمانی، مدیریت لنامهفص )ص(،الانبیاء خاتمسازندگی 

 ریزی برنامهارزیابی عملکرد سازمان مدیریت و  کتابچه (،2911) کشور، ریزی برنامهسازمان مدیریت و 

 .کشور

مدیریت دانش با  یابیارز (،2911) ،اصغر ديسسيدمصطفی و ابن الرسول  یجعفر ساعی اشرف السادات،

 ایع.ی علوم مهندسی صنالملل نيب، نشریه کارت امتیازی متوازنرویکرد 

ی کلان بارویکردکارت ها پروژهعملکردمدیریت  یابیارز (،2931) ی،محمدمهدسپهریان احمدوپرهيزگار

 ی مدیریت پروژه.الملل نيب، ششمين کنفرانس سازی ی سدها پروژهامتیازی متوازن مطالعه موردی 

 .، چاپ دوم: تهران، انتشارات آگاهتحقیق در علوم رفتاری های روش ،(2911سرمد زهره )

محمد صائبی و محمود شيرازی، تهران: مؤسسه  ترجمه ،در مدیریتتحقیق  های روش ،(2918سكاران، اوما )

 ریزی.عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه
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، سومين کنفرانس ریی مدیریت دانش و سرمایه فکریگ اندازهی ها شاخص (،2914) شائمی برزکی علی،

 ی مدیریت.الملل نيب

منطق  اساس ( برBSCمتوازن )کارت امتیازی  بهبودسیستم (،2911) پوردرویشی زهرا،علی و  عادل آذر

 کنفرانس ملی مدیریت عملكرد، تهران مرکز همایشهای علمی. سومين ،فازی

در    (BSC)  تیازی متوازن ی وارزیابی عملکردبارویکرد کارت امساز متناسب (،2911) عبدالهی جواد،

 شهيد بهشتی. دانشگاه کارشناسی ارشد، نامه انیپا، همکاران سیستم  شرکت

الگوی  ارائه (،2932) اميروارسنجانی محمدعلی، یتربت محمد، یاحمدوندعل احمد، نورنگ محسن، فيروزشاهی

 های سازمانبربا تمرکز  ها سازماناجرای نظام مدیریت دانش درمنظور بهعملیاتی  -فرآیندی

 راهبردی دفاعی. قاتيمرکزتحق ،91شماره  دهم، لسا راهبردی دفاعی، فصلنامه ،نظامی -دفاعی

عملکرد  یابیبرارز مؤثرعوامل  یبند تیو اولو ییشناسا ،(2931) ،محمدی فرامرز و اسری نژاد یقاسم

 پانزدهم، سال ،یدفاع فصلنامه راهبرد -یپژوهش یعلم مجله ،یدانشگاه دفاع کیدانش در تیریمد ستمیس

 .238-219صص:، 13شماره 

، متوازن امتیازی کارت با هم افزایی ایجاد استراتژیک: ییهمسو (،2911) دیوید، نورتون برت،را کاپلان

 آریانا، تهران: انتشارات صانعی. پژوهشی صنعتی گروه دل، زنده بابک مترجم،

 4 و 9 شماره ،3دوره  رسانی اطلاع فصلنامه ،شدان هوشمنددرمدیریت منابع نقش (،2919) عليرضا، گنجی

 ستان.تاب -بهار

معاونت عمران قرارگاه سازندگی  و مدیرانمدیریت دانش کارشناسان  یابیارز (،2931لونی کریم، )

و  دانشكده کارشناسی ارشد، نامه انیپا ،کارت امتیازی متوازن از روشص( با استفاده ) اءیالانب خاتم

 گروه صنایع، دانشگاه جامع امام حسين )ع(، دسیپژوهشكده فنی و مهن

درگماشته نشدن زنان به  مؤثرهای ی عاملبند رتبهو  ییشناسا ،(2911الله ) بيدحبيس ،ميرغفوری

 .2، شماره 4، فصلنامه مطالعات زنان، سال های مدیریتی پست
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: مقام معظم رهبری هایدیدگاه با محوریت ورزیالگوی اندیشهارائه 
 رویکرد آمیخته

 (علیه السلامدانشگاه جامع امام حسین: نمونه پژوهش)
  مقدم یحسنصادق ، یفارسان ییبابا ثمیم

 51/51/5931تاریخ دریافت: 
 70/71/5933تاریخ پذیرش: 

 چکیده
باشد. برای نیل به این می های مقام معظم رهبریبا محوریت دیدگاه رزیوهدف اصلی پژوهش، ارائه الگوی اندیشه

ضمن مطالعه ، ابتداآوری شد. در جمع )کیفی و کمّی( ها در دو مرحلههدف، با استفاده از روش ترکیبی اکتشافی، داده
های کلیدی دند، مؤلفهگیری نظری انتخاب شنفر از خبرگان که با روش نمونه 55ادبیات تحقیق، از طریق مصاحبه با 

در بخش کیفی، با استفاده از روش شناسایی گردید. معیار  1و  زیر معیار 51مفهوم کلیدی،  11 در قالب ورزیاندیشه
یافتند و مدل نظر دستورزی به اتفاقهای اندیشه، پس از چهار راند، در مورد مؤلفههانفر از پانلیست 17دلفی، تعداد 

بر  تأیید قرار گرفت.مورد ( k=0.89) ضریب هماهنگی کندالاز طریق  ،نیز اعتبار بخش کیفی و تحقیق ارائه گردید
محتوا  ،طراحی شد که پس از سنجش روایی ظاهری یبخش کمّ نامههای حاصل از مرحله کیفی، پرسشمبنای یافته

روش آلفای کرونباخ، مقدار آن  پایایی آن با (،اکتشافی و تأییدی عاملیتحلیل و همچنین روایی سازه ) )روش لاوشه(
گیری که با روش نمونه دانشگاه جامع امام حسین )ع( پژوهشگراننفر از  571از طریق مشارکت  و برآورد شد 39/7

افزار روش تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کمّی، از طریق نرم. انتخاب شدند، اجرا گردید هانفر از آن 18 تصادفی
«SPSS»  و همچنین«Lisrel »باشد که شامل معیارهایی از میورزی اندیشه الگویارائه  ،های پژوهشیافته .اجرا شد

، که بیشترین امتیاز استورزی ورزی، دیدگاه اسلام، گفتمان رهبری و پیامدهای اندیشه، مبانی اندیشهراهبردقبیل: 
باشد؛ بر می 87.01با امتیاز  هاراهبردبوط به و کمترین امتیاز مر 88.01با مقدار  ورزیمبانی اندیشهفریدمن مربوط به 
توان شاهد ورزی، میها به پارادایم اندیشهتوان به این نتیجه دست یافت، که در صورت توجه سازمانهمین اساس، می
 یادگیرنده بودن باشیم.  و آفرینیهای دانشهایی با ویژگیظهور سازمان

 روش گیری گروهی،انجمن خبرگی، تصمیم ،های مقام معظم رهبریدیدگاهورزی، اندیشهالگوی :هاکلیدواژه
 .آمیخته

 
 رانیشهرکرد، ا ت،ینور هدا یانتفاع ریدانشگاه غ ت،یریگروه مد ،یصنعت تیریمد یدکترل: ئومس نویسنده . 

mey3m.babaee@gmail.com     
 ایران.)ع( تهران نیدانشگاه جامع امام حس ت،یریدانشکده مد ستم،یس تیریمد یدکتر یودانشج ، 

sadeghhasani313@gmail.com    
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 مقدمه

هها  توان به این الگو کهه بهالایی  که در دنیای پیچیده و پر تغییر امروزی، نمی است معتقد 5پیتر سنگه

شهود  ها عمل کنند، بسنده کرد؛ فکر و عمل بایهد در تمهامی سهطک یکچارچهه     کنند و پائینیفکر می

وسهیله  همه افراد را درگیر شناسایی و حهل مسهائل نمهود و بهدین     (.17، 5911بیگی،رجب فقیهی و)

هایی، های خود افزود، چنین ویژگیهای جدیدی آموخت، امور را بهبود بخشید و بر تواناییتجربه

همانا حهل مسهأله اسهت،     آفرینهای دانشسازمان ارزش اصلی .مختص سازمان دانش آفرین است

ریزی شهده بهود کهه کهارایی افهزایش یابهد. در سهازمان        سازمان سنتی بدان گونه طرحدر حالی که 

باشند و این بدان معنی اسهت کهه   کارکنان و اعضاء پیوسته درصدد شناسایی مسأله می آفریندانش

 (.301، 5911دفت،بود )دد درک نیازهای مشتری خواهند آنان همواره درص

صهورتی  فرآینهد تعامهل افکهار نخبگهان بهه      کهه در آن ههایی  در چنین سازمانی، یکی از تشهکل 

مشخص و واضک به مدیران ارشد، ارائه  هایگیرد و نتیجه آن در قالب سیاستروشمند صورت می

را ورزی اندیشهه  یهها  گهروه ویهژه   بهدین ترتیهب کهار    ورز است.اندیشه یها گروه، تشکیل شودمی

پهردازان و  نظریهورزی اندیشه یها گروهست. سازی برای اتخاذ تصمیمات کلان دانتصمیم توان می

های مدیریتی ها از تجربه و دانش خود برای گشودن گرهتئوری گرانی هستند که با تسلط برتحلیل

( چها   ریه زفارسانی و همکاران، باباییکنند )، ارائه طریق میسچاه در موضوعات مختلف مورد نیاز

  ورزی را در جامعهه  مها بایهد جوشهیدن فکهر و اندیشهه     »مقام معظم رهبری در همین زمینه فرمودنهد:  

 (.57/3/5913، مقام معظم رهبرییانات ب«)خودمان به یک حقیقت نمایان و واضک تبدیل کنیم

 موجهب   هیه روحباید فکر کردن را در جامعه نهادینه کهرد. اگهر کسها داراف تفکبهر بهود، ایهن       »

. اگر جوان ما، عالم ما، دانشمند ما متفکبر بار علم را هم کشف کند مهم مسائلشود که او بتواند می

کنهد و  جدید مطرح می  لهأها و صدها مس دانشا که در اختیار او است، ده  آمده باشد، از آن ذخیره

 
1. Peter Senge 
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(. 50/1/5939، مقام معظهم رهبهری  یانات ب«)از علم با تفکبر ممکن است  گیرد. پس استفادهپاسخ می

هها  ایهن  -همان اتاق فکهر در مراکهز  -فکری درست کنید   عهیک مجمو»له فرمودند: همچنین معظم

فکههر اسههتفاده بنشههینند فکههر کننههد، فکرهههای عههالی بکننههد. از افههراد مطمههئن، خههاطرجمع و خههوش 

 (. 95/1/5910، مقام معظم رهبرییانات ب«)کنید

می اسهلا   الگهوی پایهه  انداز بیست ساله، با بررسی اسناد بالادستی راهبردی )سند چشماز طرفی، 

های کلی برنامه ششهم   سیاستمدت )گام دوم انقلاب( و همچنین اسناد میان بیانیهو  ایرانی پیشرفت

های اصهلی مقهام   یکی از دغدغه»توان گفت: ساز بسیج، میهای رویه( و در نهایت، سرفصلتوسعه

تشکیل  شود، لزوم پرداختن به علم و دانش و همچنینمعظم رهبری که در تمامی اسناد مشاهده می

 «.است ورزاندیشه یها ئتیه

های پیشرفت  عرصهدر صورتی که بخواهیم طبق فرمایشات مقام معظم رهبری  بر همین اساس،

نمهاییم و ایهن   فکهر پیشهرفت     در عرصهه بایسهت  مهی اول،   در درجهه  نماییم،مشخص  ،طورکلیرا به

عنوان یک اولویت ک نیاز و بهعنوان یپیشرفت زمانی محقق خواهد شد که بتوانیم محور تفکر را به

 یهها  گهروه توان به آن جامعه عمهل پوشهاند،   که می ییابزارهاها مطرح نمود که یکی از در سازمان

 اندیشهه،   نیهاز شهدید کشهور بهه فکهر و     هها،  که هدف از تشکیل آن ییها گروهورزی است، اندیشه

سازی و دنبال پیادهکه بهر ایناست و این مهم میسر نخواهد شد مگ ییخصوص در مقولات زیربناهب

 .سازی آن باشیمفرهنگ

خبهر  آن بهی  که امکهان دارد از  هاسازمانشود که دانش ضمنی باعث می 5ورزاندیشه یها گروه

هها حتهی در شناسهایی ایهن دانهش و      ها و شرکتو منتقل شود. اکثر سازمان شناختهباشد، کشف، 

سهازد تها ایهن    ورز، بسهتری را فهراهم مهی   اندیشه یها وهگراندازی علوم ضمنی مشکل دارند؛ اما راه

فارسهانی و  بابهایی ) شهود توسط کارکنان کشف و منتقهل  « یخود مدیریت»فرآیند  صورت بهها دانش

 
1- Collective Thinking Teams 
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ها به اتخاذ و اجرای سریع تصمیمات صهحیک  موفقیت سازمان، سوی دیگراز (. چا  ریزهمکاران، 

کننهد.  هها گروههی از مهدیران و خبرگهان اتخهاذ مهی      بستگی دارد. چنهین تصهمیماتی را در سهازمان   

هها و رویکردههای متفهاوت    گیری گروهی سازوکاری برای تلفیق دانش، تخصص، مههارت تصمیم

، 5937احمهدی و حسهینی،   شهود ) است که نتایج حاصل از آن به اتخاذ تصهمیماتی بهتهر منهتج مهی    

555.) 

 یروش دلفه  ورز، روش دلفهی اسهت.  اندیشه یها گروه گروهی گیرییکی از ابزارهای تصمیم

مشهکل   کی بررسی منظور به گروه از کارشناسان است کی انیدر م اجماعو  یارتباطساختار  کی

 (.335، 1750، 5آمیاو و همکاران) دهیچیپ

)هم به لحاظ محتوایی و  با بررسی تحقیقاتی که در کشور ایران انجام شده است، هیچ تحقیقی

انجام نشده است، بر همین اساس این  آمیختهورزی و با روش اندیشههم به لحاظ روشی( در حوزه 

  .تحقیقاتی را پوشش دهد این خلأ ورزیاندیشه با ارائه مدلی در حوزه داردتحقیق سعی 

ورزی را در جمهع  که مقام معظم رهبری برای اولین بار موضوع اندیشهاز طرفی، با توجه به این

دارای  سداران مطرح نمودنهد، از طرفهی، یکهی از مراکهز سهچاه کهه      بسیجیان و سچس در بدنه سچاه پا

ها از تجربه و دانش خود برای گشهودن  تئوری که با تسلط بر باشدمیگرانی پردازان و تحلیلنظریه

، دانشگاه امهام حسهین   کنند، ارائه طریق میسچاه های مدیریتی در موضوعات مختلف مورد نیازگره

ورزی اسهت و  این پهژوهش، نداشهتن مهدل بهرای حهوزه اندیشهه       اصلی ؤالس باشد؛ بنابراین)ع( می

هها   توان این مؤلفه اند؟ چگونه می کدامورزی حوزه اندیشههای کلیدی تأثیرگذار بر  همچنین مؤلفه

بها  ورزی اندیشهه یک مهدل بهرای    ،ها توان از رهگذر شناخت این مؤلفه را احصاء کرد؟ چگونه می

هها و معیارهها چهه اولهویتی     و سچس این مؤلفهه نمود؟  ارائه معظم رهبریهای مقام دیدگاه محوریت

  دارند؟

 
1- Ameyaw et al 
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 پژوهش و پیشینهنظری  مبانی

 های خبرگیانجمن

5خبرگی یهاانجمن دهیا
 یهابه عبارت ساده، انجمنآمده است؛ وجود  به سال است که 11حدود  

حساس  هایموضوع ای یواقع یکنند که به مشکلات زندگیاز افراد اشاره م ییهاگروهبه  خبرگی

 ،گریکدطریق یمنظم با هم تعامل دارند تا با هم و از  طور به، اساس نیکنند و بر ایتوجه م و مهم

 (.1757، 1ونگر) رندیبگ ادی

های مشترک اشاره دارد که هویت و منافع حرفبه گروهی از افراد با خبرگی  یهاانجمن

 ندینماایجاد یک کانون همکاری و همفکری اقدام مشارکت و  نمایند تا نسبت بهتعهد می

که بدون فکر  کنندیاستدلال م( 1750) 9پیرکو و همکاران (.5931پور، شاهقلیان و زرآبادی)

بر  یمبتن یداشته باشند. تفکر با هم از نظر مفهوم ودتوانند وجینم خبرگی یهاانجمن ،8کردن با هم

-یم افراد که یهنگام: نشات گرفته است کننده داخلیالنیروی فعدر مورد ( 5301) 1یپولان دهیا

طور به قیطر نیکنند و از ا ییرا راهنما گریکدی، یله واقعأمس کیدرک خود از  قیتوانند از طر

، تفکر در کنار هم امکان توسعه و نیبنابرا گذارند؛را به اشتراک می یدانش ضمن میستقمریغ

 کند. یر طول زمان فراهم مرا د رومندین یعمل اجتماع کی یداریپا

 اتاق فکر

« 0رند»وجود آمده بودند که نمونه بارز آن مؤسسه در ابتدای امر برای مشاوره نظامی به اتاق فکر

(. 13، 5913طبرسا و دهقان، است )یافته جهان ای و ساختحرفهاست که اولین اتاق فکر 

کار مناسبی وساز (،18، 5930ی و نصر، راهدار) قدرتپلی بین دانش و  عنوان به ههای فکهر اتهاق

 
1. Communities of Practice (CoPs) 
2. Wenger 

3. Pyrko et al 

4. Thinking together 
5. Polanyi 

6. RAND 
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دانش در راستای خدمت به قدرت هستند و  کهارگیری فکهر، ایهده، علهم وبهرای بهه

های فکر با گردانند. به هر حال اتاقمنتفع می گذاران را از نیروی دانش و خرد خهود سیاست

گیرندگان حکومتی و با صمیمگذاران و تاز سیاست ایمأموریت اصلی پشتیبانی فکری و مشهاوره

ترین تعریف برای اتاق ساده (.581، 5937آقاجانی و عسگری، ) شدندپژوهی متولد هدف سیاست

راهداری و ) استروشمند  توان عنوان کرد که ساختاری برای تفکر جمعیگونه میفکر را این

 (.10، 5930نصر، 

 های تفکرهای فعالیت کانونحوزه

گیرندگان و به بند گذاران و تصمیمای سیاستفکر، پشتیبانی فکری و مشاورهمأموریت اصلی اتاق 

(. راهداری 5، 5911ادیانی، ) استکشیدن فکر و ایده و دانش در جهت تحقق اهداف سازمانی 

 تواند در موارد ذیل کاربرد داشته باشد:( معتقد است، اتاق فکر می5930)

 ایجاد مهارت فکری؛  -

 های فکری؛تکانه نقش اتاق فکر در-

 ؛«تفکر به تفکر»به نام « سوپر ابرمهارتی»دعوت به استفاده از -

 اتاق فکر مکانی برای تفکر جمعی؛   -

 نقش اتاق فکر در انتقال دانش ضمنی.-

 ورزیورز و اندیشه، اندیشهاندیشه

زی )خردورزی، وررفته است و منظور از اندیشه کار به« تلاش ذهنی برای شناخت»اندیشه به معنای 

رسیدن به شناخت و معرفت  به رسمیت شناختن عقل بشری برای»(، گراییعقلخردگرایی و 

آموزد و این خرد انسانی است که ملاک تمایز او با سایر و چگونه اندیشیدن را به انسان می «است

ورز، جانداران است و این اصالت عقل به معنای تکیه بر اصول عقلی و منطقی است و فرد خرد

 حل در جهتکه است عقلانی  یفعالیتورزی به عبارت دیگر، اندیشه؛ یعنی عاقل، آگاه و هوشیار

های از جمله فعالیتنماید، تلاش می مشکلات و مسائل و با انگیزه نیاز به دانستن، توجیه و تبیین
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ها و ل دانشیابی و حل مسأله؛ تولید فکر، اندیشه و دانش، انتقاورز، مسألهاندیشه یها گروه

نگری و پژوهی، آیندهپراکنی، روندیابی با رویکرد آیندهپردازی و ایدهیابی، ایدهتجربیات، ایده

های دقیق و قابل اجرا و ارائه مشاوره کارها و طرحخام به راه یها شنهادیپنگاری، تبدیل آینده

 (.5937زاده، سرتیپ) باشدهای جدید میها و مشکلات و ایجاد فرصتفکری برای گشودن گره

 دیدگاه مقام معظم رهبری ورزی ازاندیشهجایگاه 

 ، بر لزوم جایگزین نمودن ها در دیدار اعضای بسیج دانشجویی دانشگاه مقام معظم رهبری

  نیازهای شما، یک مجموعه  از جمله» ورزی به جای اتاق فکر تأکید نمودند و فرمودند:اندیشه

برداری از لغات خارجی را کمتر کنیم. متأسفانه  خواهد گرتهورز است. من دلم می اندیشه

ای از انگلیسی است.  برداری کنیم. اتاق فکر، درست ترجمه های ما موجب شده که گرتهکاری کم

فکری درست   ای نیست. یک مجموعه اما چاره ؛کار ببرمرا به« اتاق فکر«  خواهد کلمهمن دلم نمی

ها بنشینند فکر کنند، فکرهای عالی بکنند. از افراد مطمئن، این -کزهمان اتاق فکر در مرا-کنید 

 (.95/71/5910 مقام معظم رهبری،یانات ب)«فکر استفاده کنیدخاطرجمع و خوش

نمودن جوشیدن فکر و به تبدیل  های راهبردی در نخستین نشست اندیشه لههمچنین معظم

بایستی مشخص  ،کلیطورهای پیشرفت را به عرصه».... ورزی به حقیقت جامعه، فرمودند: اندیشه

متفکر   فکر است. ما بایستی جامعه را به سمت یک جامعه  اول، پیشرفت در عرصه  در درجه ،کنیم

لقوم »، «تفکبرونلقوم ی»حرکت دهیم؛ این هم درس قرآنی است. شما ببینید در قرآن چقدر 

ورزی را در جامعه  داریم. ما باید جوشیدن فکر و اندیشه« أفلا یتدبرّون»، «أفلا یعقلون»، «یعقلون

نخبگان شروع خواهد   خودمان به یک حقیقت نمایان و واضک تبدیل کنیم. البته این از مجموعه

الزاماتی دارد. ابزار کار، ی دارد، یشد، بعد سرریز خواهد شد به آحاد مردم. البته این راهبردها

یانات ب«)ها همه لحاظ شود و بیایدها این ریزی هاست؛ که باید در برنامه آموزش و پرورش و رسانه

 (.57/73/5913مقام معظم رهبری،

http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=10664
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ورزی اندیشه یها ئتیهریزی دقیق و مبتنی بر تشکیل ای بر لزوم برنامهالله خامنهحضرت آیت

های حضور پرقدرت و تأثیرگذار در عرصه منظور به ،ختلف بسیجهای مافزایی لایهبرای هم

 یها ئتیهتشکیل ها، تأکید کردند و پنج سرفصل را تعیین نمودند که یکی از آنگوناگون جامعه، 

ورز در اندیشه یها ئتیهوظیفه این  ایشان بوده است. در دو سطک رأس و بدنه بسیج ورزیاندیشه

و  نرم جنگو  سخت جنگهای مختلف اعم از حی برای مأموریتطرا را های مختلف بسیجلایه

که تشکیل این ای با تأکید بر اینالله خامنهحضرت آیت دانستند. رسانیسازندگی و خدمات

شود، ورز موجب پویایی و خردمندی و تأثیرگذاری بیشتر و پیشرو بودن بسیج میاندیشه یها ئتیه

رصدگر نیز تشکیل شوند که مأموریت  یها ئتیهورز، باید شههای اندیدر کنار مجموعه»افزودند: 

مقام یانات ب)«سازمان بسیج است نگرفتن قرارها و مورد آسیب ویروس نکردن نفوذها مراقبت از آن

 .(79/73/5931معظم رهبری، 

 پیشینه پژوهش

های انونشناسی نقش کگونه»نامه کارشناسی ارشد خود تحت عنوان: پایان( در 5918لاجوردی )

های تفکر را شامل مواردی از قبیل: های کانون، دامنه فعالیت«های عمومیمشیتفکر در عرصه خط

گذاری؛ سازی راهبردی در سیاستپژوهی؛ تصمیمپردازی در زمینه سیاستسازی و نظریهایده

ه های بنیادین و فکری کشور در زمینه سیاست، حکومت، علم و فناوری و ارائتوسعه دانش

، راهبردیسازی ها بر پایه حکومت و دولت در قالب تصمیمگیری سیاستراهبردی برای شکل

 داند.می

های مدل ارزیابی عوامل موفقیت انجمن ارائه به ( در تحقیقی5931پور )زرآبادیو  شاهقلیان

ت در موفقی پانزده عامل ،نشان دادتحقیق پرداختند. نتایج  انیبن دانشهای خبرگی در شرکت

عوامل : بندی شدندبودند که در چهار گروه کلی به این ترتیب رتبه رگذاریتأثهای خبرگی انجمن

 ی.و عوامل مالی و اقتصاد فنباورانهعوامل سازمانی، عوامل فناوری و  مدیریتی و منابع انسانی،
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های خبرگی های موفقیت و پویایی انجمن( در تحقیقی به بررسی شاخص1755) 5رتنا

و استفاده از  یگذار، به اشتراکجادیتوانند ایمهای خبرگی انجمن که نشان دادها افتهی .پرداخت

بگذارد.  ریآن تأث یینها عملکردو  اتی، عملراهبرد یو رو دکنن لیسازمان را تسه کیدانش در 

 ارتقا ،دانش یو اشتراک یریادگی یهاطیارتقاء مح یرا براهای خبرگی انجمن که یدیعوامل کل

 است.  یفرد زهی، فرهنگ و انگیرهبر از: اند عبارت، دهدیم

های خبرگی برای اشتراک دانش در ( در تحقیقی با عنوان انجمن1758) 1سای و همکاران

 یزمان یو نوآور یریادگآموزش عالی از طریق تئوری فعالیت، به این نتایج دست یافتند که ی

 .کنند و دانش را به اشتراک بگذارند یهمکار گریکدیبا  دانشجویانافتد که یاتفاق م

 ریتأثهای خبرگی و انجمن تیعوامل موفق( در تحقیقی به شناسایی 1751) 9اخوان و همکاران

 :از اند عبارتهای خبرگی انجمن تیموفق عواملنشان داد  جینتاآن در ایجاد دانش پرداختند. 

 نی. ایسازمان یبانیو اهداف و پشت اهبردر، یبانی، ابزار پشترساختیتعامل، ز یسازنهیسازمان، به

 دانش خلق در شرفتیپ یدر تلاش برا یآموزش یهاکننده عوامل مؤثر در سازمانعوامل منعکس

 .را دارند ریتأث نیشتریو اهداف و سازمان ب راهبرد، تیعوامل موفق نیا نیاست. از ب

با سازمان با  ای خبرگیهانجمن ییهمسو یبرا یتجرب قیتحق ک( ی1751) 8جاسبی و همکاران

توانند بر یها ممطالعه نشان داد که چگونه سازمان نیاند. نتایج دانجام دا یفاز یدلفاستفاده از پانل 

 یهابخش عنوان به، های خبرگیانجمنبگذارند و برعکس چگونه  ریخود تأث های خبرگیانجمن

نشان داده شد که چگونه همچنین . ندریها قرار گآن ریتوانند تحت تأثی، ماهسازمان یجدا نشدن

کنند تا در اهداف و  تیرا هدا اهبگذارند و آن ریتأث های خبرگیانجمنتوانند بر یها مسازمان

بهبود عملکرد در نظر گرفته  یمهم برا یابزار عنوان بهکه  یکنند، جوامع شرفتیخود پ یهاراهبرد

 .شوندیم
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اطلاعات و ارتباطات در  یگروه و نقش فناور ییایپو (، در تحقیقی1750) 5پوجولا و پوسا

 بودن ملموسکه  های خبرگی را بررسی نمودند. نتایج نشان دادانجمن یچرخه زندگ لیتحل

کند و یم فایا های خبرگیانجمن ییایدر عملکرد و پو ی، نقش اساسحل شود دیکه با یامسئله

 نماید.می تبییندر روند را  اطلاعات و ارتباطات یآور فن ریینقش تغ زین یدر بخش

های خبرگی چگونه فکر کردن با هم، انجمن»( در تحقیقی با عنوان: 1750) 1پیرکو و همکاران

 معرفی  های خبرگیبخش اصلی فعالیت انجمن عنوان به، فکر کردن با هم را «کنندفعالیت می

شکلات مشابه در حوزه مورد طور متقابل یکدیگر را با درک خود از منماید که در آن افراد بهمی

مستقیم، دانش ضمنی را به غیر صورت بهکنند و از این طریق علاقه مشترک خود راهنمایی می

همان « فکر کردن با هم». نتایج این تحقیق نشان داد، فرآیند یادگیری مشترک گذارند یماشتراک 

 عکس.آورد و نه بررا به زندگی میهای خبرگی انجمنچیزی است که اساساً 

های خبرگی برای یادگیری ( در تحقیقی به بررسی نقش انجمن1753) 9مکچرسون و همکاران

، از اهداف نییو تع های خبرگیانجمن و شناسایی فیتواند با تعریم تیریمد. پرداختند راهبردی

باشد داشته  ازین ییهاوهیممکن است به ش یی، شناساگرید یاز سویادگیری و تعامل پشتیبانی نماید. 

 تیصلاحبه  یابیدست یکند و اهداف را برا یبانیدر درازمدت پشت یکه از اهداف توسعه فرد

 کند. یبانیپشت یشخص

 الگوی اندنتوانسته تاکنون تحقیقات پیشین که نشان داد تحقیق ادبیات و پیشینه بررسی

 و هامؤلفه که آن رب علاوه تا کندمی تلاش تحقیق این ورزی ارائه دهند.از اندیشه اییکچارچه

 نماید، از ارائه علبی دریک چارچوب را هاآن نماید، شناسایی ورزی رااندیشه با مرتبط متغیرهای

 باشد. می حوزه این در بیشتری به تحقیقات نیاز و بوده ناکافی مذکور ادبیات جهت این

 
1. Pohjola and Puusa 
2. Pyrko et al 
3. Macpherson et al 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ilpo%20Pohjola
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anu%20Puusa
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روش »و « اتاق فکر»، «ورزیاندیشه»های ، با کلید واژهشده انجامجوهای واز طرفی، طی جست

 1753عمل آمده است، تا پایان سال داک بهو همچنین پایگاه ایران 5در سایت پروکوئست« دلفی

در « ورزیاندیشه»دهنده آن است که نه تنها ای با این عنوان انجام نشده است و این نشانهیچ رساله

لکه در کل دنیا و خصوصاً کشور ایران از لحاظ محتوایی و روشی )دلفی( موضوعی جدید بوده؛ ب

شود؛ لذا نبود مدل در این حوزه، مورد مطالعه تحقیق حاضر موضوعی بدیع و جدید محسوب می

 محقق را بر آن داشت تا به طراحی مدل در این زمینه بچردازد.

 

 پژوهش شناسیروش

رخی از راهبرد پژوهش استفاده شده است. ب عنوان بهدر این پژوهش از روش آمیخته اکتشافی، 

و برخی آن را سومین جنبش  9شناسیرا موج سوم روش 1های پژوهش آمیختهنظران، روشصاحب

های کمی دانند و بر این باورند که ظهور این جنبش در پاسخ به محدودیت روششناختی میروش

 (.01، 1757، 8کرسول و پلانوکلارکگرفت )و کیفی شکل 

شود که در مورد وضعیتی که با آن رو به رو م میاکتشافی انجا صورت بهزمانی یک پژوهش 

هستیم، اطلاعات و آگاهی زیادی نداریم، در حقیقت مطالعات اکتشافی برای درک بهتر ماهیت 

 منظور های بسیار اندکی انجام شده است؛ بدینشود که در مود آن بررسیای انجام میمساله

آوردن اطلاعاتی در مورد دستافراد برای به های وسیعی را با تعداد زیادی ازتوان مصاحبهمی

طور که ذکر (. بنابراین، همان538، 5910فر و همکاران، داناییداد )های آن انجام وضعیت و پدیده

 
1. Proqest 
2. Mixed research 
3. Methodology 

4. Creswell& Plano Clark 
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ها کشف نمود، بر همین های تحقیق وجود ندارند و باید آنشد در تحقیقات اکتشافی، گزاره

 باشد.اساس تحقیق حاضر از نوع اکتشافی می

های مفید ها در مرحله کیفی مصاحبه است؛ مصاحبه، یکی از صورتبزار گردآوری دادها

های ها و ادراکات گروههای کیفی است؛ زیرا بررسی دیدگاهگردآوری اطلاعات در میان روش

ها پیوستاری (. برای انوع مصاحبه571، 5938هومن، سازد )مختلف و عموم مردم را ممکن می

ای از مصاحبه عمیق و بدون ساختار تا مصاحبه با ساختار است. رای دامنهوجود دارد، که دا

 (.559، همانبرند )می کار بهرا  5های نیمه ساختاریافتهپژوهشگران کیفی عموماً مصاحبه

برای شروع کار با روش دلفی، اولین بخش، طراحی سؤالات مصاحبه بود. برای این امر، 

که در زمینه برخی از خبرگان، سؤالات مصاحبه را  ه باو مشاورپژوهشگر با بررسی ادبیات پژوهش 

طراحی نمود. سؤالات ورزی بود، پیامدهای اندیشه در نهایتها، دیدگاه اسلام و راهبردمبانی، 

ساختار یافته بوده و پژوهشگر در صورت لزوم در حین مصاحبه نیمه صورت بهطراحی شده 

ها با پس از انجام مصاحبه .نمودابعاد سؤال مطرح میمصاحبه سؤالات دیگری را برای تشریک 

 10( تعداد 8های جدول )رویکرد تحلیل محتوا، به کدگذاری مفاهیم پرداخته شد که بر اساس داده

 مفهوم شناسایی گردید.

نامه خبرگان، از پرسش نظر اتفاقبندی و بررسی در مرحله بعد )دور دوم به بعد(، برای اولویت

استفاده شد. بدین ترتیب که ابتدا از طریق مصاحبه با  کیفیاز مرحله  شدهحاصل ساخته محقق

نامه احصا گردید و پس از انجام مصاحبه، از طریق پرسش ورزیاندیشههای خبرگان، مؤلفه

ناء غپس از رسیدن به ا در نهایتنظر خبرگان در راندهای بعد و شده به بررسی اتفاقحاصل

 ها اقدام شد. بندی مؤلفهنهایی نسبت به اولویت نامهتئوریک، در پرسش

نفر( که از  55د، بخش اول خبرگانی )نباشبخش می چهارجامعه آماری تحقیق حاضر شامل 

بخش دوم ، را معرفی نمودند )قبل از انجام دورهای دلفی( هامؤلفهطریق مصاحبه با ایشان، 

 
1. Semi-Structured interviews 
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، شامل سومبخش  ،(5-9)جدول دند نفر( که در دورهای دلفی شرکت نمو 17هایی )پانلیست

ی لاوشه را مورد سنجش قرار دادند و نفر( که روایی محتوای 51خبرگان مطلع از موضوع تحقیق، )

 نفر( دانشگاه جامع امام حسین )ع(  571شامل پژوهشگران و کارکنان ) چهارمبخش  در نهایت

پایایی ابزار تحقیق و همچنین  ها توزیع گردید )جهت سنجشتحقیق بین آن نامهپرسشکه  باشدمی

 .ورزی(ش اعتبار مدل اندیشهجسن

 (، هدف518، 5938کرسول، رود )می کار به، که در پژوهش کیفی 5گیری هدفمنددر نمونه

 و از اطلاعات باشد تحقیق، سرشار هدف به توجه با که است مواردی انتخاب پژوهشگر

 (.3، 5931زادگان و همکاران، محب)دهد  یاریخود نظری مدل دادن شکل در پژوهشگر را

ها در این خصوص انباشته کم مفاهیم و گزارهها کمدر بخش اول، در فرآیند گردآوری داده

ها محرز گردید ها، اشباع نظری دادهبندی و بررسی گزارهکه از مصاحبه نهم، جمعشدند تا اینمی

ی هدفمند است که پژوهشگر را در گیرنوعی نمونه گیری نظرینمونهذکر شد  که طور همانو 

ها با نظریه در حال تکوین به اثبات رسیده خلال کشف نظریه یا مفاهیمی که ارتباط نظری آن

ولی جهت اطمینان از این یابد؛ ها به اشباع نظری ادامه میکند و تا رسیدن مقولهاست، یاری می

 حبه یازدهم نیز ادامه یافت.ها تا مصاهای مفهومی مدل، مصاحبهموضوع و پر کردن حفره

خصوصیت:  چههار بایست بهمیباشد، ها میدر بخش دوم، که مربوط به انتخاب پانلیست 

ههای ارتبهاطی کهافی بهرای شهرکت و مههارت در موضهوع، تمایهل، زمهان تجربـهدانهش و 

، انهدازه پانهل و روش نلاعضای پاصلاحیت  کلیههدی مطالعههه نیههزمولفه های و  دارنههد مهؤثر نیهاز

اعضای نفر از  17تعداد  (. بر همین اساس،500، 5910احمدی و همکاران، ) ههاستانتخهاب آن

ورزی( دانشگاه جامع امام حسین )ع( که شامل پژوهشگران و کارکنان )آشنا با حوزه اندیشه پانل

 اند، انتخاب شدند.بوده

 
1. Purposeful Sampling 
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نظر و خبره مرتبط نفر صاحب 51کیفی، بین  از مرحله شده حاصلنامه پرسشدر بخش سوم، 

باشند، توزیع شد و از با موضوع تحقیق، که متشکل از اساتید دانشگاهی )عرصه آکادمیک( می

ها، سازه اصلی مربوطه را مورد ها خواسته شده که به این سؤال پاسخ دهند، آیا هر کدام از گویهآن

 دهند یا خیر؟سنجش قرار می

عداد افراد جامعه آماری تحقیق حاضر که شامل پژوهشگران و کارکنان ، تچهارمدر بخش 

 از روش بوده است که با استفاده نفر  571باشد، به تعداد دانشگاه جامع امام حسین )ع( می

 نفر محاسبه شد.  18حجم نمونه  تصادفیگیری نمونه

 حاصل از بررسی ادبیات و مصاحبه با خبرگان و مدل مفهومی هامؤلفه

و همچنین  شاخص( 11) ورزیاندیشهس از بررسی ادبیات تحقیق )داخلی و خارجی( مربوط به پ

گفتمان  سازهشاخص در قالب پنج  571کلی  طور بهشاخص(،  10مصاحبه با یازده نفر از خبرگان )

 ورزیو پیامدهای اندیشه ورزیمبانی اندیشه، ورزیدیدگاه اسلام در خصوص اندیشه، رهبری

 .نمونه ذکر شده است عنوان به( سازه گفتمان رهبری 5جدول )ردید که در شناسایی گ
 

  ادبیات تحقیق معیار گفتمان رهبری بر اساس ورزیهای اندیشهشاخص .9جدول 

 شاخص با ذکر منبع زیرمعیار معیار

گفتمان 

 رهبری

 رهنمودها

 (.57/73/5913، جوشیدن فکر )بیانات رهبری

 (.17/71/5938، ت رهبریعلم لازم و نافع )بیانا

 (.50/71/5939، نهادینه کردن فکر در جامعه )بیانات رهبری

 (.50/71/5939، حل مسأله از نتایج تفکر سومند )بیانات رهبری

 (.95/71/5910 ،های فکری در مراکز )بیانات رهبریایجاد مجموعه

 (.17/78/5938 ،یترین ابزار پیشرفت و اقتدار ملی )بیانات رهبرعلم، مهم

 (.11/70/5930، )بیانات رهبری عزبت و قدرت یک کشور است  آشکارترین وسیله  دانش،

 اندازچشم

 (.59/71/5911)ابلاغ در تاریخ  5878جایگاه علم در سند 

 (.11/70/5930جایگاه علم و فکر در الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت )ابلاغ در تاریخ 

 (.73/78/5938علم و فناوری در برنامه ششم توسعه )ابلاغ در تاریخ  پیشتازی در عرصه
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 (.11/55/5930های اصلی گام دوم )ابلاغ در تاریخ سرفصل عنوان بهعلم و پژوهش 

 (.79/73/5931ورز در رأس و بدنه بسیج )ابلاغ در تاریخ اندیشه یها ئتیهلزوم تشکیل 

 در این پژوهش دلفی روش فرآیند

ورزی در دانشگاه جامع امام حسین )ع( تهران با ارائه الگوی اندیشهاصلی این پژوهش،  لهأمس

با بر این اساس، از طریق مطالعه مبانی نظری و همچنین مصاحبه باشد، میاستفاده از روش دلفی 

 نفر( که بر اساس روش  17های مورد نظر )شد. سچس پانلیستها شناسایی شاخص ،خبرگان

  رساندند. سرانجامهدفمند انتخاب شده بودند در چهار راند فرآیند دلفی را به گیری نمونه

 ( تاریخ توزیع و 1آوری شد. جدول )حضوری توزیع و جمع صورت بهها هر دور نامهپرسش

 دهد:ها نشان میهای هر دور را به همراه تعداد آننامهآوری پرسشجمع

 

 هاامهنتاریخ توزیع و گردآوری پرسش .2جدول 

 راند
 هانامهآوری پرسشجمع نامهتوزیع پرسش

 میانگین تعداد پیگیری از هر عضو
 درصد تعداد آخرین تاریخ تعداد تاریخ توزیع

 1 31 53 51/51/5930 17 51/55/5930 اول

 8 31 53 51/75/5931 17 11/51/5930 دوم

 9 11 50 51/71/5931 17 11/75/5931 سوم

 9 37 51 17/79/5931 17 97/71/5931 چهارم

 

 های راند اول دلفییافته

 نامه پرسش 17دلفی که شامل دو بخش مجزا بود )بسته و باز( به تعداد  نامه دور اولپرسش

حضوری  صورت بهها صورت حضوری و پست الکترونیک بین اعضای پانل )که قبل از این با آنبه
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ه پس از یک سه هفته، پیگیری برای دریافت توزیع گردید کبودند )صحبت شده و توجیه شده 

 31نفر از اعضاء )معادل  53طور متوسط بار تماس به 1پس از  در نهایتپاسخ آغاز گشت و 

گذار بر های تأثیراز مؤلفه یفهرستنامه را تکمیل و عودت دادند. در این دور درصد( پرسش

اج شده بود، ارائه گردید. در بخش اول ها استخری پیشین و مصاحبههاکه از پژوهش ورزیاندیشه

های ذکرشده با انتخاب یکی از اهمیت مؤلفه دربارهنامه یاد شده، پاسخگو باید نظر خود را پرسش

ها در قالب طیف لیکرت و شامل: کرد. این گزینهها اعلام میهای موجود در مقابل آنگزینه

اهمیت بسیار زیاد: »و « 8اهمیت زیاد: »، «9ط: اهمیت متوس»، «1اهمیت کم: »، «5اهمیت بسیار کم: »

کننده در فرآیند درصد خبرگان شرکت 07( معتقد است که حداقل 5311بوده است. گرین )« 1

( 1الگوریتم روش دلفی در شکل ) نظر باشند.های زیاد و خیلی زیاد( باید دارای اتفاقدلفی )گزینه

 ارائه شده است.

بود،  1/7تر از ها پایینشاخص که درصد اجماع آن 97ول، بر اساس آمار توصیفی راند ا

بود، در راند بعدی  0/7تر از ها پایینهایی که درصد اجماع آنحذف شدند و همچنین شاخص

ها هایی که درصد اجماع آنشاخص در نهایتشاخص( و  50مورد بررسی مجدد قرار گرفتند )

  ار گرفت.شاخص(، مورد تأیید قر 01بود ) 0/7بالاتر از 

نامه دور اول روش دلفی به ارائه عوامل مؤثری اختصاص داشت که در بخش دوم پرسش

آمد. در این دهندگان مهم و کلیدی به حساب میلیست بخش اول موجود نبود، اما از نظر پاسخ

ورزی را که در لیست های مربوط به اندیشهشده بود که مؤلفه خواستهدهندگان بخش از پاسخ

دهندگان در باشد به همراه توضیحی کوتاه ارائه کنند. در این بخش، پاسخموجود نمی شده ارائه

 ینوع بههایی که ها و حذف پاسخمؤلفه را مطرح کردند، که با ترکیب برخی از آن 91مجموع 

 مؤلفه باقی ماند. 18پوشانی با عوامل موجود یا پیشنهادی بودند، تعداد دارای هم



 9911، بهار 8، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

66 

 

 
 

 (.202، 9981مشایخی و همکاران، ) یدلف. الگوریتم روش 2شکل 

 تعریف موضوع پژوهش

 هابررسی نوشته

 های پیشین در حوزه موضوعشناسایی پژوهش-

 های پیشینشده در پژوهشاستخراج عوامل یافت-

 

 تعریف موضوع پژوهش

 های مورد نیازتعیین تخصص-
شناسایی نامزدهای واجد شرایط برای -

 عضویت در پانل
مراجعه به نامزدهای عضویت در پانل و -

 هاگفتگو با آن
 انتخاب نامزدهای نهایی عضویت در پانل-

 دور اول روش دلفی

 های پیشین و مصاحبه(شده )بر اساس پژوهشت نظر اعضای پانل درباره میزان اهمیت عوامل یافتدریاف-
 ها اشاره نشده استهای اعضای پانل درباره عواملی که قبلاً به آنگردآوری ایده-

 دور دوم روش دلفی

 تک اعضای پانل به تمام اعضاارائه مجموعه عوامل جدید پیشنهادشده از طرف تک-
 دریافت نظر اعضای پانل درباره میزان اهمیت عوامل جدید پیشنهادشده دور اول -

 دور سوم روش دلفی

 تر و کاهش تعداد عوامل به اندازه قابل قبول برای ادامه کارحذف عوامل با اهمیت متوسط و پایین-
 انلشده و نظر پیشین هر عضو بعلاوه میانگین نظر اعضای پارائه مجموعه عوامل انتخاب-
 شدهدریافت مجدد نظر اعضای پانل درباره میزان اهمیت عوامل انتخاب-

 دور چهارم روش دلفی

 ارائه مجموعه عوامل و نظر هر عضو بعلاوه میانگین نظر اعضای پانل در دور سوم-
 شدهاعضای پانل درباره میزان اهمیت عوامل انتخاب دریافت مجدد نظر -
 نظریابی به اتفاقدست-
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 های راند دوم دلفییافته

 عنوان بهکنندگان در دور اول از عوامل ارائه گردید که شرکت یفهرستدور دوم،  نامهدر پرسش

ا شاخص(. در این بخش، پاسخگو باید نظر خود ر 18پیشنهاد کرده بودند ) ورزیاندیشههای مؤلفه

ها اعلام های موجود در مقابل آنها، با انتخاب یکی از گزینهمیزان اهمیت هر یک از آن درباره

دهندگان در این دور، درصد( دریافت شد. تمامی پاسخ 31نامه )پرسش 53کرد. به این ترتیب می

 در دور پیش نیز شرکت کرده بودند.

ها شاخص که درصد اجماع آن 1، دوم های توصیفی حاصل از راندتهجهت تجزیه و تحلیل یاف

 0/7تر از ها پایینهایی که درصد اجماع آنبود، حذف شدند و همچنین شاخص 1/7تر از پایین

هایی که شاخص در نهایتشاخص( و  9بود، در راند بعدی مورد بررسی مجدد قرار گرفتند )

 ار گرفت.شاخص(، مورد تأیید قر 59بود ) 0/7ها بالاتر از درصد اجماع آن

 های راند سوم دلفییافته

کنندگان در دو دور اول و عواملی ارائه گردید که شرکت مجموعهنامه دور سوم دلفی، در پرسش

تشخیص داده بودند. میانگین اهمیت این  ورزیاندیشههای پراهمیت عنوان مؤلفهها را بهدوم، آن

به بالا(. در مقابلِ هر عامل  8های دارای وزن ارزیابی شده بود )گویه« بسیار زیاد»و « زیاد»عوامل 

جداگانه درج  صورت بههای اعضای پانل در دورهای پیش و پاسخ هر فرد نیز نیز، میانگین پاسخ

 های مؤلفهمیزان اهمیت  دربارهدهنده باید مجدداً نظر خود را شد. در این بخش، پاسخ

 کرد. ها اعلام میر مقابل آنهای موجود دبا انتخاب یکی از گزینه ورزیاندیشه

ها شاخص که درصد اجماع آن 3های توصیفی حاصل از راند سوم، جهت تجزیه و تحلیل یافته

 11بود ) 0/7ها بالاتر از هایی که درصد اجماع آنبود، حذف شدند و شاخص 1/7تر از پایین

 شاخص(، مورد تأیید قرار گرفت.
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 های راند چهارم دلفییافته

کنندگان، در دو دور اول، دوم عواملی ارائه گردید که شرکت مجموعهنامه دور چهارم، در پرسش

بودند. میانگین اهمیت این  نموده انتخابورزی اندیشهعواملِ کلیدیِ  عنوان بهها را و سوم آن

سوم های اعضای پانل در دور بود. در مقابلِ هر عامل نیز میانگین پاسخ« بسیار زیاد»و « زیاد»عوامل 

دهنده باید مجدداً نظر خود را جداگانه درج شد. در این بخش، پاسخ صورت بهو پاسخ هر فرد نیز 

ها اعلام های موجود در مقابل آنمیزان اهمیت هر یک از عوامل با انتخاب یکی از گزینه درباره

درصد هایی که های توصیفی حاصل از راند چهارم، شاخصکرد. جهت تجزیه و تحلیل یافتهمی

 شاخص(، مورد تأیید قرار گرفتند. 11بود ) 0/7ها بالاتر از اجماع آن

 های توصیفی راندهای چهار گانه روش دلفییافته

مؤلفه از  17، هاراهبردمؤلفه از  50ها در راندهای چهارگانه روش دلفی، در طور کلی، پانلیستبه

 50 در نهایتورزی و فه از مبانی اندیشهمؤل 53مؤلفه از گفتمان رهبری،  59سازه دیدگاه اسلام، 

 ( ارائه شده است.8نظر دست یافتند که در جدول )ورزی، به اتفاقمؤلفه از سازه پیامدهای اندیشه
 

 ورزیشده و نهایی اندیشهشده، حذفهای احصاآمار توصیفی مؤلفه .1جدول 

 ردیف
 هایسازه

 ورزیاندیشه

حبه شده از ادبیات، مصاهای حاصلمؤلفه

 و راند اول

 شده های حذفمؤلفه

 اجماع

 ادبیات
مصاح

 به

بخش دوم 

 راند اول
 جمع

راند 

 اول

راند 

 دوم

راند 

 سوم
 جمع

 50 57 1 5 0 10 8 0 50 هاراهبرد 5

 17 0 7 7 0 10 9 1 51 دیدگاه اسلام 1

گفتمان  9

 یرهبر

51 0 0 18 1 1 8 55 59 

مبانی  8

 یورز شهیاند

51 1 0 10 1 1 7 0 53 

 50 59 9 9 0 13 1 8 17 پیامدها 1

 11 80 3 1 97 591 18 10 11 جمع
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 های کمیّدادهتجزیه و تحلیل روش 

تجزیه و تحلیل اطلاعات عبارت است از روشی که از طریق آن، کل فرآیند پژوهشی، از انتخاب 

( 1750) همکارانآمیاو و  (.188، 5935دلاور، شود )مسأله تا دسترسی به یک نتیجه، هدایت می

های مورد استفاده ، نوع آزمون1758تا  5330های طی سالدر یک فرامطالعه پیرامون روش دلفی، 

بر همین اساس، تحقیق . است نموده( ارائه 1در جدول ) را هاقات دلفی و فراوانی آنیدر تحق

نموده دو استفاده حاضر جهت سنجش اجماع، از آزمون ضریب هماهنگی کندال و آزمون خی

 است.

 یدر مطالعات دلف شده استفاده یآمار لیو تحل هیتجز یهاروش .5جدول 

 فراوانی نوع آزمون هدف

 سنجش اجماع

 50 انحراف معیار

 51 (wضریب هماهنگی کندال )

χخی دو )
2) 9 

 یگروه درونمقایسه 

 8 آزمون فریدمن

 5 آزمون ویلکاکسون

 5 آزمون کروسکال والیس

 51 ماتریس همبستگی پیرسون بستگیآنالیز هم

 (ضریب هماهنگى کندالنظر در روش دلفی )معیار اتفاق

موافقت میان چندین دسته رتبه  ضریب هماهنگا کندال مقیاسا است براف تعیین درجه هماهنگا و

 Kاف میان توان همبستگا رتبهدر حقیقت با کاربرد این مقیاس ما ،شیئا یا فرد N به مربوط

مفیداست  «روایا میان داوران»ات مربوطه به عمطال ویژه درهیافت. چنین مقیاسا ب رتبه رامجموعه 

( چگونگی تفسیر مقادیر گوناگون این ضریب را 0(. جدول )570، 1758زاده و همکاران، ملک)

 دهد:نشان می
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 (.19، 2095تفسیر مقادیر ضریب هماهنگی کندال )اصفهانی و همکاران،  .2جدول 

 w 5/7 9/7 1/7 0/7 3/7ریب کندال مقدار ض

 بسیار قوی قوی متوسط ضعیف بسیار ضعیف نظرتفسیر میزان اتفاق

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم وجود ندارد اطمینان نسبت به ترتیب عوامل
 

ها مرتب اساس اهمیت آن که افرادف که چند مقوله را بر دهدنشان ما ضریب هماهنگا کندال

کار هها ببراف قضاوت درباره اهمیت هر یک از مقوله مشابها را اساسا معیارهاف طوراند، بهکرده

مقدار این مقیاس هنگام هماهنگا یا موافقت کامل . نظر دارنداند و از این نظر با یکدیگر اتفاقبرده

یر . ضریب هماهنگی کندال از رابطه زصفر است برابر با یک و در زمان نبود کامل هماهنگا برابر با

 آید:می دست به

  
 

 
  

         
 

 ها.Rj یها انحرافهای برابر است با حاصل جمع مربع Sکه در آن: 

       
   

 
  

Rj :های مربوط به یک عامل؛مجموع رتبه 

Kها )تعداد داوران(؛های رتبه: تعداد مجموعه 

Nشده.بندی: تعداد عوامل رتبه 

 کندهاف دلفا دو معیارآمارف ارائه ماگیرف درباره توقف یا ادامه دورهف تصمیمبرا «5اشمیت»

نظرف قوف میان هیات است که بر اساس مقدار ضریب هماهنگا کندال تعیین اولین معیار، اتفاق

صورت نبود چنین اتفاق نظرف، ثابت ماندن این ضریب یا رشد ناچیز آن در دو دور  در شودما

خواها باید دهد که افزایشا در توافق اعضا صورت نگرفته است و فرایند نظرمتوالا نشان ما

براف متوقف کردن فراید دلفا  Wدارف آمارف ضریب که معنا شایان ذکر است. متوقف شود

نیز  Wعضو حتا مقادیر بسیار کوچک  57بیشتر از  هاف با تعدادبراف هیات .کندکفایت نما

 
1- Schmitt 
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ضریب (. لازم به ذکر است، آزمون 171، 5918مشایخی و همکاران، آیند )معنادار به حساب ما

 عنوان به( 0است که بر اساس آن، در جدول ) قابل محاسبه SPSS افزار نرمتوسط  هماهنگا کندال

 دو در راند چهارم ارائه شده است:نمونه، ضریب هماهنگی کندال و خی
 

ی با استفاده از ضریب هماهنگی کندال و میزان اجماع نظر خبرگان در راند چهارم دلف .7جدول 

 خی دو

 سازه ردیف
تعداد 

 شاخص

تعداد 

 خبرگان

 آزمون خی دو ضریب هماهنگی

ضریب 

 کندال

سطک 

 معناداری
 نتیجه

آماره 

 کای دو

درجه 

 آزادی

سطک 

 معناداری
 نتیجه

 مطلوب 775/7 50 115.815 قوی 775/7 15/7 51 50 هاراهبرد 5

1 
دیدگاه 

 اسلام
 مطلوب 770/7 53 181.915 قوی 777/7 00/7 51 17

9 
 گفتمان

 رهبری
 مطلوب 785/7 51 905.181 قوی 771/7 17/7 51 59

 مطلوب 790/7 51 513.559 بسیارقوی 777/7 10/7 51 53 مبانی 8

 مطلوب 775/7 51 107.915 قوی 777/7 11/7 51 50 پیامدها 1

 

 های طور که در جدولاصل از راند چهارم نیز، همانهای استنباطی حجهت تجزیه و تحلیل یافته

ورزی بسیار قوی گزارش شود، ضرایب هماهنگی )کندال( در مبانی اندیشه( مشاهده می58-8)

نیز ضریب  هاسازهباشد، در سایر ها میهماهنگی بسیار بالای بین پانلیست دهنده نشانشده است که 

ر، سطک معناداری برای ضریب هماهنگی کندال هماهنگی قوی گزارش شده است. از سوی دیگ

توان نتیجه گرفت ضرایب مذکور ها نیز بیشتر از پنج صدم است؛ بنابراین میدر همه پارادایم

 باشند.معنادار می
 

 های حاصل از آزمون فریدمنیافته

ه با بندی مطالعاتی کهایی که جهت رتبه(، یکی از آزمون1750) آمیاو و همکاران طبق تحقیقات

 روش دلفی انجام شده است، روش فریدمن است. 
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 ورزی با استفاده از آزمون فریدمنمعیارهای مدل اندیشهبندی اولویت .8جدول 

 اولویت امتیاز فریدمن تعداد شاخص معیار ردیف
 اول 88.01 53 یورز شهیاندمبانی  5
 دوم 88.80 59 یگفتمان رهبر 1
 سوم 89.11 50 یورز شهیاندپیامدهای  9
 چهارم 10/85 17 دیدگاه اسلام 8
 پنجم 01/87 50 هاراهبرد 1

    ** Sig=.000  
 

و  01/88با مقدار « یورز شهیاندمبانی »(، بیشترین رتبه فریدمن مربوط به معیار 1بر اساس جدول )

اولویت باشد، می 01/87با مقدار « ورزیهای اندیشهراهبرد»کمترین رتبه فریدمن مربوط به معیار 

 .( ارائه شده است1سایر معیارها نیز در جدول )
 

 بندیمثلث -روایی ابزار تحقیق

در جهت بررسی به مهسأله روایهی و پاسهخگویی بهه آن، نقهش بهسیار کلیهدی  گیهریابهزار انهدازه

ی، سبب گیرافزایش اعتبار و روایی ابزار اندازه. نمایدهای مدیریتی ایفا میپژوهش جههت ارزیهابی

 های پژوههشیتحقیق و در نتیجه افزایش اعتماد به یافته کسب اطمینهان از سهنجش دقیهق متغیرههای

 .بندی ریشه داردایده مثلث در ،یابی به هدف مزبوردست امها واقعیهت ایهن اسهت کهه ؛شهودمهی

 منظور بهیک رویکرد در بررسی سؤالات پژوهشی  کهارگیری بهیش ازبندی گویای بههمثلث

بندی به تعمیق و گسترش شهناخت این، مثلثبرعلاوه، ههای تحقیهق اسهتافزایش اطمینان در یافته

 بندی متدولوژیکیثلثبندی، مهای مثلثیکی از انواع روش .شهودپژوههشگر نیهز مربهوط مهی

زالی،  مهرگان واست )گردآوری داده  کهارگیری بهیش از یهک روش بهرایکه گویای به است

که  بندی استفاده شده استبر همین اساس، در تحقیق حاضر، در قسمت روایی از مثلث(. 0، 5911

روایی منطقی )صوری و محتوایی لاوشه( و روایی سازه )تحلیل عاملی از:  اند عبارتهای آن روش

 مختصر ارائه خواهند شد. صورت بهاکتشافی و تاییدی(؛ که 

کلاین، ) دیآمی دست بهعاملی  تحلیل طریق از که است سازه باراعت از صورتی عاملی اعتبار
 علوم در (، که50، 5911مهرگان و زالی، باشد )می داده تقلیل فنون از (. این فن، یکی1، 5939
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ها آن در که هاییشاخه در عاملی تحلیل از استفاده حقیقت دارد. در فراوان کاربرد انسانی
 (.1، 5939کلاین، است ) ضروری و لازم شود،یم استفاده نامهپرسش و آزمون

دارای پنج سازه گفتمان رهبری  نامه تحقیق کهسوالات پرسشنمودن روایی سازه  جهت مستند
در ( و سؤال 17(، دیدگاه اسلام )سؤال 53) یورز شهیاند(، مبانی سؤال 50ها )راهبرد(، سؤال 59)

، از تحلیل عاملی اکتشافی به شیوه واریماکس دباشمی( سؤال 50ورزی )اندیشه پیامدهای نهایت
(sig=0/000 ,KMO=0/791و تحلیل عاملی تأییدی ) استفاده شد (و معناداری )حالت استاندارد 

 5.30تر از نامه بزرگبرای کلیه سؤالات پرسش t-valueکه مقدار ( 8)شکل نتایج نشان داد که 
 ای لیکرت بوده است.نیز طیف پنج گزینه هانامه؛ در ضمن، مقیاس پاسخگویی پرسشباشدمی

هرچه بار عاملی  (.19، 5939زاده،ابراهیم) ندیگو 5همبستگی هر متغیر با هر عامل را بار عاملی
تواند متغیر مستقل را تبیین شده بهتر میتر باشد، یعنی متغیر مشاهدهتر و به عدد یک نزدیکبزرگ

 نظر رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف باشد، 7.9نماید. اگر بار عاملی کمتر از 
است باشد خیلی مطلوب  7.0تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 7.0تا  7.9شود. بار عاملی بین می
شود، بارهای عاملی ( مشاهده می9طور که در شکل )(. همان05، 1750، 1یعقوبی و همکاران)

 برای سنجش که سؤالاتی بودن مربوطو این مبین  باشندمی 7.9ورزی بالای خروجی مدل اندیشه

 باشد.می اند،شده گرفته نظر در عامل یا مؤلفه یک

از روایی منطقی  نامهپرسشجهت سنجش اعتبار  علاوه بر تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی،
ایی رودهند. قرار می دییتأنامه را مورد های پرسشاستفاده شده است که گویه )ظاهری و محتوا(

تواند مفهوم مورد نظر ما را انعکاس هایی که میکند که همه ابعاد و مؤلفهمحتوا، ایجاد اطمینان می
های سنجش یکی از روش (.959، 5910فرد و همکاران، داناییدارد )دهند، در آن سنجه وجود 
د که از ( ارائه ش1757) 8بوزی و همکارانباشد که توسط اونوگمی 9روایی محتوا، روش لاوشه

 آید:می دست بهطریق رابطه زیر 

 

 
1. Factor Loading 

2. Yaghoubi et al 
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4. Onwuegbuzie & et al 
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(5)                                                                                                                                         

 که در این رابطه:

CVRنسبت روایی محتوایی؛ : 

neاند؛نامه را مناسب دانستهتخصصانی که گویه مورد نظر در پرسش: تعداد م 

N.تعداد کل متخصصان : 

نامه اولیه را که از بخش کیفی نامه تحقیق، ابتدا پرسشبرای تعیین روایی محتوایی پرسش

نظر و خبره مرتبط با موضوع نفر صاحب 51باشد، بین گویه می 11آمده بود و شامل  دست به

ها باشند، توزیع شد و از آنشکل از اساتید دانشگاهی )عرصه آکادمیک( میتحقیق، که مت

 در نهایتاصلی مربوطه و  سازهها، که به این سؤال پاسخ دهند، آیا هر کدام از گویه شده خواسته

 دهند یا خیر؟موضوع رساله را مورد سنجش قرار می

نفر آن را تکمیل  51نامه ارسالی پرسش 51 انیاز مها )نامهپرسش یآور جمعپس از تکمیل و 

و عودت دادند( و تجزیه و تحلیل اطلاعات اولیه با استفاده از روش لاوشه، نسبت روایی محتوا بر 

 ( مورد مقایسه قرار گرفت:3اساس جدول استاندارد )

اونوگ بوزی و همکاران، لاوشه )حداقل مقدار و تعداد خبرگان در روایی محتوایی  .1جدول 

2090.) 
 CVRمقدار  تعداد خبرگان CVRمقدار  عداد خبرگانت

1 33/7 55 13/7 

0 33/7 51 10/7 

0 33/7 59 18/7 

1 01/7 58 15/7 

3 01/7 51 83/7 

57 01/7 50 81/7 
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نفر بودند و بر  51نامه را مورد بررسی قرار دادند، که تعداد خبرگانی که پرسشبا توجه به این 

باشد، همچنین، نسبت روایی محتوایی می 10/7نفر  51وایی محتوا برای اساس جدول بالا، نسبت ر

از  دشدهییتأآمد؛ بنابراین این درصد  دست به 01/7نامه نیز با استفاده از فرمول لاوشه کل پرسش

 نامه از روایی مناسبی برخوردار است. این مطلب است که پرسش دهنده نشانسوی کارشناسان، 

 پایایی ابزار تحقیق

دیگران تکرار  لهیوس بهتوان های پژوهش را میمقصود از پایایی در پژوهش آن است که آیا روش

های کمیّ، ترین آزمون پایایی سازگاری درونی در پژوهش(. معمول11، 5938هومن، کرد )

جعفرپور شود )ها یا طبقات چند مقیاسی استفاده میباشد که برای سؤالمی 5ضریب آلفای کرونباخ

 (.559، 5931فارسانی، باباییو 

ها، ضریب آلفای کرونباخ سانی درونی سؤالنامه و همپرسش بودن ایپااطمینان از  منظور به

نفر از  18نامه حاصل از پایان راند چهارم دلفی، در بین محاسبه شد. بدین ترتیب که پرسش

( 57در جدول ) نتایج آن کهتوزیع گردید  پژوهشگران و کارکنان دانشگاه جامع امام حسین )ع(

 ارائه شده است:

 ورزیهای مدل اندیشهسازهضریب آلفای کرونباخ  .90جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات ورزیاندیشهمدل  هایسازه

 03% 50 هاراهبرد

 00% 17 دیدگاه اسلام

 00% 59 رهبری گفتمان

 18% 53 یورز شهیاندمبانی 

 11% 50 یورز شهیاندپیامدهای 

 و برازشارائه مدل 

 
1. Cronbach 
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در تحلیل عاملی تأییدی پژوهشگر بر اساس دانش نظری، تحقیق تجربی و مطالعات قبلی، فرض 

های بنیادی رابطه وجود دارد و سچس به آزمون فرض شده و عاملکند بین متغیرهای مشاهدهمی

های شود دادهکه فرض می پردازد. در تحلیل عاملی تأییدی، پژوهشگر به دنبال تهیه مدلی استمی

کند. این مدل نیز مبتنی بر اندک، توصیف یا تبیین می به نسبتتجربی را بر پایه چند پارامتر 

با توجه به (. 511، 5938آباد، فیروزمقیمیهاست )تجربی درباره ساختار دادهاطلاعات پیش

شده است، برازش مدل  ئه( ارا9) شکلکه در  )در حالت استاندارد( لیزرل افزارنرم خروجی

 .مناسب است

 
 استاندارد  در حالتحاصل از پژوهش ورزی اندیشهمدل  .9 شکل
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دهد. اگر % نشان می1شده را در سطک خطای های مشاهدههمان معناداری همبستگی tمقدار آماره 

شده در حالت دهد همبستگی مشاهدهباشد، نشان می 5.30از  تر کوچکهر یک از مقادیر 

در  ورزیبرای مدل اندیشه آمده دست بهطبق نتایج  (.08، 1751، 5ویرا) ستیناندارد، معنادار است

 پذیرفته شده است. t-value، تمامی مقادیر (8شکل )

 
 ورزی حاصل از پژوهش در حالت معناداریمدل اندیشه .1شکل 

 

 مچنین با توجه به ( ارائه شده است و ه55لیزرل که در جدول ) افزارنرم با توجه به خروجی

باشد، برازش مدل مناسب های استاندارد و معناداری میکه مربوط به حالت (8و  9)های شکل

 .است

 
1. Viera 
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 های برازش تحلیل عاملی تأییدی مدل مفهومی تحقیقبررسی شاخص. 99جدول 

 تفسیر میزان  مقدار استاندارد های برازش شاخص

df(/1χ) 9  15/5 برازش مطلوب 
P.value 71/7 731/7  برازش مطلوب 

GFI 3/7 39/7  برازش مطلوب 
AGFI 3/7 35/7  برازش مطلوب 
NFI 3/7 38/7  برازش مطلوب 
CFI 3/7 30/7  برازش مطلوب 

RMSEA 71/7 785/7  برازش مطلوب 

 

 پیشنهادهاگیری و نتیجه
(، به 1778) 1و همکاران( و همچنین سویلز 1775) 5برخی از محققین از جمله لوین و همکاران

در « بحث»ها، اند. به عقیده آندر پژوهش پرداخته« بحث»ارائه ساختاری برای نگارش بخش 

 (.05، 1751فارسانی، نیکوپور و امینیباشد )های علمی، متشکل از پنج گام به شرح زیر میپژوهش

 های مقالهاهداف و یافته دوبارهبیان  -5

ورزی در دانشگاه جامع امام حسین )ع( ارائه الگوی اندیشه، لی تحقیقاص بر اساس گام اول، هدف

که این الگو شامل معیارهایی از قبیل: گفتمان رهبری،  باشدمیتهران با استفاده از روش دلفی 

هدف فرعی ؛ همچنین باشدورزی میپیامدهای اندیشه در نهایتها، مبانی، دیدگاه اسلام و راهبرد

ورزی با استفاده از روش دلفی بوده های تأثیرگذار بر اندیشهبندی مؤلفهاولویتشناسایی و ، تحقیق

 معیار اصلی شناسایی گردید که از بین این پنج معیار، 1مؤلفه کلیدی و  11بر اساس آن،  است که

و کمترین امتیاز مربوط به  88.01ورزی با مقدار بیشترین امتیاز فریدمن مربوط به مبانی اندیشه

 باشد.می 87.01ها با امتیاز ردراهب

 
1. Lewin et al 
2. Swales et al 
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 های قبلیارزیابی نتایج پژوهش با توجه با مطالعات )تحقیقات( پیشین و مقایسه با یافته -1

ابعاد که در تحقیق حاضر احصا گردید، ورزی معیارهای اصلی اندیشهبر اساس گام دوم، یکی از 

ورزی )آیات آفاقی، انفسی و اندیشه هایشامل: موضوع باشد، کهورزی از دیدگاه اسلام میاندیشه

ورزی )شنیدن، دیدن، مشاهدات قلبی و مطالعات متنی(؛ ملزومات کتاب خدا(؛ مراتب اندیشه

ورزی های اندیشهجویی و تزکیه نفس(؛ روشورزی )داشتن علم و آگاهی، روح حقیقتاندیشه

ورزی )عجب و وانع اندیشهگو و مباحثه( و آفات و موآموزی و گفتگویی، تمثیل، عبرت)قصه

با نتایج تحقیقات  باشد کهخودپستی، تقلید کورکورانه، حب و بغض، خشم و غضب( می

 ( همخوانی دارد.5937زاده ) سرتیپ

ورزی که در تحقیق حاضر احصا گردید، پیامدهای یکی دیگر از معیارهای اصلی اندیشه

است که با نتایج آفرین های دانشبه سازمان هاشدن سازمانباشد، که شامل: تبدیلورزی میاندیشه

شدن  یادگیرندههمخوانی دارد و همچنین  (1750)پیرکو و همکاران و  (1755تحقیقات رتنا )

 ریزفارسانی و همکاران )باشد، که با نتایج تحقیقات باباییبا دیدگاهی سیستمی می هاسازمان

ها می باشند که راهبردورزی، اصلی اندیشه همچنین یکی دیگر از معیارهای ( همخوانی دارد.چا 

همخوانی دارد و از معیارهای اصلی  (1751اخوان و همکاران )و  (1755حقیقات رتنا )با نتایج ت

( 1750پوجولا و پوسا )یابی است که با نتایج تحقیقات ، مسألهراهبردورزی در معیار اندیشه

 همخوانی دارد.

 قیقتح 5بالقوههای بیان محدودیت -9

طور که ذکر شد، باشد. همانتحقیق می بالقوههای گام سوم ساختار نگارش بحث، بیان محدودیت

باشد؛ بر این اساس، یکی از روایی میمشکلات  بهمربوط پژوهش  بالقوههای محدودیت

رغم استفاده از دلیل ماهیت اکتشافی آن، این است که علی، بههای تحقیق حاضرمحدودیت

هایی وجود دارند که محقق در این تحقیق نتوانسته است جهت سنجش معیارها و مؤلفهبندی،  مثلث

 ها را در معرض دید خبرگان قرار دهد.، آنها مؤلفهاعتبار 

 
1. Potential Limitation 
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 تفسیر و یا توضیک نتایج ارائه -8

طور که ذکر شد، در باشد. همانتفسیر و یا توضیک نتایج می گام چهارم ساختار نگارش بحث، ارائه

ها و در نهایت ن، شناسایی روابط موجود میان آآمده دست بهگام، نویسنده باید به تحلیل نتایج  این

 ها بچردازد.تبیین آن

اند که اهمیت تفکر را بیان در جامعه انسانی از خلقت آدم تا امروز، بزرگانی وجود داشته

، اساس هدایت و رشد انسان اند. از دیدگاه قرآن کریماند و بر ارزش اندیشه صحه گذاشتهنموده

فرمایند: مندی از آن است؛ حضرت علی )ع( نیز میدر گرو شکوفایی نیروی اندیشه و میزان بهره

، در این عبارت کوتاه، شاخص انسان را خرد و قدرت اندیشه او عنوان «انسان به خردش است»

  دارد.می

فراگرد ارتباط و تعامل با همنوعان معنا که در ایناز طرفی، انسان موجودی اجتماعی است؛ به

 قوکند. انسان این توان را دارد که از  تطبیق با طبیعت حل می درخود، مسائل پیش روی را 

سوی هدف معین حرکت کند. این  دیگران، به  هماهنگ کردنگیرد و با   همنوعان خود بهره

روح جمعی در کالبد جامعه ، دمیدن نتیجه، در گرو کار تیمی است، که یکی از اهداف دین اسلام

های گروهی است. از آداب و مناسک حج گرفته تا مراسم آنان با فعالیت آشنا کردنمسلمانان و 

گرایی حکایت  نماز جمعه و جماعت و بسیاری از احکام دیگر که همگی از نوعی روحیه جمع

 کند.  پذیری گروهی تشویق می نظم ینوع بهدارد و مسلمانان را 

کیفیت تصمیماتی بستگی دارد که در آن  به گروهکیفیت و اعتبار یک ر، از سوی دیگ

که در بادی امر مسأله تلقی شود، عنصری  کارآمد آنچه گروهشود. در یک مجموعه اتخاذ می

از رهگذر مدیریت مناسب، چالش به  شود وسازمانی تلقی می اهدافبرای جهش به سوی 

گیری در فرآیندی بر اساس شود که تصمیممی حاصل شود. چنین وضعیتی زمانیفرصت تبدیل می

 .شود های عینی انجامنخبگان و مبتنی بر داده انسجام

 نظر جدی به مسألههای امعانهای جدید، در فرهنگ غنی اسلامی نیز زمینهگذشته از دیدگاه

: فرمایدخطاب به مالک اشتر می )ع( ها وجود دارد. حضرت علیگیری از اندیشهمشاوره و بهره
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 یابی کشور فراهمتا موجبات سامان ؛و همدمی کن ینینش همهر چه بیشتر با دانشمندان و فرزانگان »

 (.19البلاغه، نهج«)آید

با علماء و حکما به خاطر افزودن دامنه علم و حکمت  ینینش همبه  مولای متقیانفارش س

نش بیشتر برخوردار باشد و گیری از اطلاعات و وسعت داتا در مواقع حساس تصمیم شخص است

 .باشدواقع تأکید بر ضرورت ارتباط دائمی با مراکز علم و دانش و فن می این کلام در

توان به این الگو که پژوهشگران نیز معتقدند که در دنیای پیچیده و پر تغییر امروزی، نمی

د در تمامی سطک یکچارچه ها عمل کنند، بسنده کرد؛ فکر و عمل بایو پائینی کنندمیها فکر بالایی

های جدیدی آموخت، وسیله تجربهشود، همه افراد را درگیر شناسایی و حل مسائل نمود و بدین

هایی، مختص سازمان یادگیرنده های خود افزود، چنین ویژگیامور را بهبود بخشید و بر توانایی

 است. 

حل مسأله است، در حالی که  آفرین( هماناهای دانشارزش اصلی سازمان یادگیرنده )سازمان

ریزی شده بود که کارآیی افزایش یابد. در چنین سازمانی کارکنان و گونه طرحسازمان سنتی بدان

باشند و این بدان معنی است که آنان همواره درصدد اعضاء پیوسته درصدد شناسایی مسأله می

 رجوع و محیط خواهند بود.درک نیازهای ارباب

صورتی فرآیند تعامل افکار نخبگان به که در آنهایی یکی از تشکلدر چنین سازمانی، 

مشخص و واضک به مدیران ارشد، ارائه  هایگیرد و نتیجه آن در قالب سیاستروشمند صورت می

را ورزی اندیشه یها گروه ژهیو کاربدین ترتیب  ورزی است.اندیشه یها گروه، تشکیل شودمی

پردازان و نظریهورزی اندیشه یها گروهذ تصمیمات کلان دانست. سازی برای اتخاتصمیم توانمی

های مدیریتی ها از تجربه و دانش خود برای گشودن گرهتئوری گرانی هستند که با تسلط برتحلیل

 .کنند، ارائه طریق میسچاه در موضوعات مختلف مورد نیاز

اسلامی ایرانی   الگوی پایه، انداز بیست سالهبا بررسی اسناد بالادستی راهبردی )سند چشم

( های کلی برنامه ششم توسعه سیاستمدت )و بیانیه گام دوم انقلاب( و همچنین اسناد میان پیشرفت

های اصلی مقام معظم یکی از دغدغه»توان گفت: ساز بسیج، میهای رویهو در نهایت سرفصل
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تشکیل م و دانش و همچنین شود، لزوم پرداختن به علرهبری که در تمامی اسناد مشاهده می

های بیانیه گام دوم، جایگاه علم و که یکی از سرفصلهمچنان؛ «است ورزاندیشه یها ئتیه

عزبت و قدرت   آشکارترین وسیله  دانش،»له فرمودند: باشد که در همین راستا معظمپژوهش، می

 «.یک کشور است. روی دیگر دانایی، توانایی است

 شناسی سازمانی با هدفکه ضمن آسیب شودورز باعث میاندیشه یاه گروهایجاد و تقویت 

، مسائل شناسایی شوند، سچس از طریق وضعیت مطلوب کم نمودن فاصله بین وضعیت موجود و

، میزگرد از دلفی روشگروه اسمی،  روشهای متعامل، طوفان فکری، حل مساله )گروه یها روش

اندیشیدن »، در واقع، ها ارائه شوندآفرین سازمانمنابع ارزش نعنوا بهها و خلاقیتها راه دور(، ایده

ترین وظایف سازمان رود. یکی از مهممحور اصلی خلاقیت به شمار می عنوان به« به خارج از کادر

های کارکنان و تدوین فرآیندهایی جهت در این رابطه، ایجاد بستری مناسب جهت بروز ایده

 است. های جدیدگرا شدن ایدهنتیجه

گرفتنی است و بنابراین  رفتهاری یاد تفکراز طرفی، جهت ایجاد ایده، نیاز به تفکر است، 

 فکر کردندر واقع،  شرایط قابل کنترل، متفکر و خلاق بارآورد فراهم کردنتوان افراد را با  می

و اند، سریع  گیری دست یافتههای چشم شان به موفقیت ها که در زندگییک مهارت است و آن

ورز اندیشه یها گروهیکی از اهداف تشکیل  .اند گرفتهکاراند و به ای این مهارت را آموخته حرفه

آشنا شوند، سچس از طریق  فکر کردندر وهله اول با ترمینولوژی  گروهاین است که اعضای 

و گرا، شهودی های تفکر )منطقی، خلاق، سیستمی، انتقادی، واگرا، همهایی که در حوزهآموزش

نمایند، توانمند شوند و فرآیند آموزش تفکر را نیز فرا گیرند و از این طریق، (، طی میراهبردی

دست آورند باشد را بهمی ورزیاندیشه ابزار لازم را جهت تولید اندیشه و فکر که خروجی جلسات

 سازمانی شوند. حل راه، تبدیل به جادشدهیا یها دهیاهای ایجاد تفکر، این و با روش

ورز، توسط دانشگاه امام حسین )ع( اندیشه یها گروههمچنین در صورت توجه بیشتر به  

 تولید فکر، اندیشه و دانش؛دستاوردهایی از قیبل، پاسخگویی به ابهامات و سؤالات پژوهشی؛ 

گیری سیستمی با تصمیم ییآشنا کننده مسائل؛حل یها گروهایجاد  جمعی روشمند؛ تفکرایجاد 
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تبدیل دانش  آفرین؛تبدیل سازمان به سازمان یادگیرنده و سازمان دانش ربردی؛صورت کابه

کسب، نشر و انتقال دانش و تجربیات بین کارکنان را به ارمغان  ضمنی سازمان به دانش صریک؛

 خواهد آورد.

همه افراد را درگیر شناسایی و ورز در سازمانی که اندیشه یها گروهبه عبارت دیگر، با تشکیل 

بخشد و بر آموزند، امور را بهبود میهای جدیدی مینماید و از طریق آن تجربهل مسائل میح

 وجود کلی، راهی نوین برای اندیشیدن درباره سازمان بهطورافزاید و بههای افراد میتوانایی

 .های کاری )دانش ضمنی( به منصه ظهور برسدها، دیدگاهآورد و از آن طریق تجارب، مهارتمی

 انجام تحقیقات آینده؛ راجع بههادهایی نبیان پیش -1

های کیفی دیگری همچون تئوری داده بنیاد نیز احصا ورزی با روشهای کلیدی اندیشهمؤلفه -

  گردد و نتایج آن با روش دلفی مورد بحث و بررسی قرار گیرد.

ها از طریق پذیری سازهورزی و همچنین تأثیرگذاری و تأثیرهای مدل اندیشهبین سازه روابط -

 مورد بررسی قرار گیرد. روش دلفی
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(. مقایسه تحلیلی رویکردهای نوین مدیریت، فصلنامه دانش مدیریت، 5911بیگی، مجتبی )فقیهی، ابوالحسن و رجب

 .03-570شماره شصت و سوم، زمستان، 

(. پویش کیفی و طرح پژوهش، انتخاب از میان پنج رویکرد روایت پژوهی، پدیدارشناسی، 5938جولیت ) کرسول،

فرد، حسن کاظمی، ویرایش دوم، تهران: بنیاد، قوم نگاری، مطالعه موردی، ترجمه حسن دانایینظریه داده

 انتشارات صفار.
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 .191-535مدیریت، پاییز، 
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 برای الگویی (. تدوین5931د )خواه، مقصوزادگان، یوسف، پرداختچی، محمدحسن، قهرمانی، محمد، فراستمحب

آموزش  در ریزیبرنامه و پژوهش بنیاد، فصلنامه داده نظریه بر رویکرد مبتنی با علمی هیئت اعضای بالندگی

 . 11-5: 07 شماره عالی،

مدیریتی،  هایپژوهش روایی در تعیین فنون وجوی جست (. در5911مهرگان، محمدرضا؛ زالی، محمدرضا )

 .1-10زمستان،  و پاییز چهاردهم، شماره چهارم، شی فرهنگ مدیریت، سالفصلنامه علمی پژوه

 رسالهایرانی،  -ای مدیران آموزشی با رویکرد اسلامی(. طراحی الگوی اخلاق حرفه5938آباد، معصومه )فیروزمقیمی

 شناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی تهران.دکتری، دانشکده روان

 (. راهنمای عملی پژوهش کیفی. چا  هفتم، تهران: انتشارات سمت.5938هومن، حیدرعلی )
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 یشگاهدانرشدسازیدفاترمدیریتدانشدرمراکزمفهوم

 یمحمدرضا محمدخانو  یمحمد عرب ساسان زارع، یفرمان یمهد
 42/01/0931تاریخ دریافت: 

 41/10/0933تاریخ پذیرش: 

چکیده
پژوهش حاضر   .انجام شده است یرشد دانشگاه مراکزدانش در  تیریمد دفاتر یسازمفهوم پژوهش حاضر با هدف

گلوله گیری ، نمونهپژوهش در این شده استفادهگیری نمونهباشد. صیفی میاز نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت تو

 نیو همچن یو دانشگاه یهای عمیق با خبرگان جامعه علمآوری اطلاعات، انجام مصاحبهاست. مبنای اصلی جمع برفی

 41. در مجموع تا دستیابی به اشباع نظری بوده است )ع( نیمرکز رشد دانشگاه جامع امام حس رانیمتخصصان و مد

 ییروا های مكتوب تجزیه و تحلیل شدند.آوری اطلاعات، کدهای مربوط به مصاحبهجمع مصاحبه انجام شد. پس از

کدگذار مورد  دو نیب یروش توافق درون موضوع وسیله به زیآن ن اعتمادپذیریشد و  دهیتوسط خبرگان سنج مصاحبه

های پژوهش که پس یافته استفاده شد.کدگذاری پژوهش از روش  یها هداد وتحلیل تجزیه منظور بهقرار گرفت.   تأیید

دهد نشان می نهایی پژوهش به دست آمده است، چارچوبگانه کدگذاری باز، محوری و انتخابی، از انجام مراحل سه

انش در د تیریمفهوم دفتر مد مفهوم از پنج مقوله تشكیل شده است. 01کد و  411مفهوم دفتر مدیریت دانش با که 

 ،(ها ها و پروژه ها، سازوکارها، زیرساخت فناوری ندها،یفرا ،ها راهبرد) فیوظای(، اتیو عمل یراهبرداهداف )پنج مقوله 

و  یاصول ساختاری )ساختار داتیو تمه اجتماعی(و  )فنی هایستگی، شای(فردی و اطلاعات بین ،گیری تصمیم) هانقش

 ی( شكل گرفت.ستمیاصول س

 .سازی، مدیریت دانش، دفتر مدیریت دانش، مراکز رشد دانشگاهیمفهوم :هاکلیدواژه

 
 رانیدانشگاه تهران، ا ،یفاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریدانشكده مد ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس.   

mahdi.farmani@ut.ac.ir   
 رانی)ع(، تهران، ا نیدانشگاه جامع امام حس ،یزریو برنامه تیریدانشكده مد ت،یریگروه مد اریاستادل: ئومس نویسنده. 

zaresasan@ihu.ac.ir   
 رانیدانشگاه تهران، ا ،یفاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریدانشكده مد ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس. 

Arabi@ut.ac.ir  
 رانی، تهران، اایران صنعتدانشگاه علم و  شرفت،یدانشكده پ ،ینیارشد کارآفر یکارشناس. 

m_mohamadkhani@vu.iust.ac.ir  
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 مقدمه

 یامر سازمانبهبود عملكرد  یآن برا تیریمد نیاست و بنابرا راهبردیمنبع  ترین مهمدانش 

 ساختار قیاز طر تنها نهدانش  تیریسازی مؤثر مد . پیاده(4102، 0منزیو ج )کاراسكو استی ضرور

 سازی  قبل از پیاده یدیمؤلفه کل كی عنوان به دیاست بلكه با ریپذب امكانمناس یدانش سازمان

. (4104، 4ترایهماچو  اسانكاریانبودای، رسم، گانش ،نگراجن) گردد یطراح دانش تیریحل مدراه

خلق، انتقال و کاربرد  یمناسب برا رساختیو ز طیمح جادیا یرا برا یاقدامات ستیبایم هاسازمان

و مرتبط نمودن آن با  یساختار سازمان كی یاقدامات، طراح نیا انی. در مدهند دانش انجام

بر  یاعمده ریاست که تأث یاز عوامل یكی یسازمان طرح. است یدانش، مسئله اصل تیریمد

شدن  ریدرگ یبرا(. 4112 ،9اورتگا و ، سازکورتز)دانش خواهد داشت  تیریمد ندیسازی فرا پیاده

 عیوس فیبه ط دهی سازمانی را برا ییندهایساختارها و فرا ستیبایها ماندانش، سازم تیریدر مد

 تیاهم با توجه به (.4112 ،2نیشرودر و پائول)کنند  جادیدانش ا تیریمختلف مد یهاتیفعال

  انیدانش در داخل سازمان و در م انیجر یچگونگ نییها، تعسازمان یتمام یدانش برا یاتیح

. دهدیخلق و انتقال دانش را نشان م یمناسب برا یوم وجود ساختارهاو لز داشته ها ضرورتآن

 طور بهاز دانش  توانیمناسب، نم یعدم وجود ساختارها صورت است که در نیتوجه ا انینكته شا

دانش  تیریمد های فعالیتکه  هایی سازمان(. 4112 کورتز و همكاران،)نمود  یبردارکامل بهره

 دیخواهند رس جهینت نیبه ا زودی به ند،یآغاز نما یتیریمد بانیپشت ختارسا كیخود را بدون داشتن 

 یستیبا یساختار سازمان نیدر برندارد. ا یملموس دانش، منافع تیریدر مد ها آن گذاری سرمایهکه 

را فراهم آورده و مشوق  سازمانی مرزها انیدر م یاریدانش و هم میتسه نهیمنعطف باشد تا زم

انجام  یشخص روابط قیانتقال دانش از طر های فعالیت ها سال. (4111، 1الچاکو) خلق دانش باشد

 دری روابط نقش مهم نیهنوز ا اگرچهآن وجود نداشت.  یبرا یساختار اختصاص چیو ه شده

 
1. Carrasco & Jiménez 
2. Nagarajan, Ganesh, Resmi, Anbuudayasankar & Hemachitra 

3. Claver-Cortes, Zaragoza-Saez & Pertusa-Ortega 
4. Schroeder & Pauleen 

5. Walczak 
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با نام دفاتر  ینینو یسازمان تی، موجودها دانشگاههمه  باًیاما تقر نمایند می فایدانش ا تیریمد

. (4101، 0لوو  لین، لین) اند نموده جادیدانش ا یندهایفرا یکارا تیریمد ورمنظ بهدانش مدیریت 

 یبرا یدیکل های نیازمندیاز  یكیاست.  فیقابل تعر زین ها سازمان ریدر سا یساختار نیچن

 های فعالیتشناخته شده و  یواحد رسم كی عنوان به سازماناست که در  نیساختار ا نیا یاثربخش

 جادیا (.4113ماهش و سورش، ) دیآ به شمار سازماناز کار  یضرور یبخش ه،نیزم نیدر ا افراد

مختلف آن در  های جنبه انیم افزایی همموجب  تواند می دانش تیریمد یمتمرکز برا یساختار

 نیمختلف ا های پژوهش رغم علی یاز لحاظ نظر (.4112، 4نیشرودر و پائول) گردد می سازمان

صورت گرفته است  یسازمان خلق دانش با اهداف راستایی هم نهیمدر ز یاندک های تلاشحوزه، 

؛ اما اند نموده دیتأک یدانش یندهایفرا تیبر اهم ها پژوهش اگرچه .(4113، 9و دالال كسیکاروال)

 های فعالیت نیای صورت نگرفته است و حكمران ها آنبهبود  یبرا یاقدامات مناسب و کاف

. از نظر (4102، 2برونو  ، ویویورا، مولر، ابریپمسل)ست گرفته شده ا دهیناد یدانش تیریمد

به موضوعات حل نشده  یساختار یدگاهیکه د یفقدان پژوهش( 4112) 1مككیو  ، برستاینرینگیز

  .گردد میداشته باشد، ملاحظه  دانش تیریمد یها راهبردموفق  سازی پیاده

خبگان در تولید علم و فناوری از شناسایی و توانمندسازی عناصر علمی، استعدادهای برتر و ن

های فناور و ها، واحدها و یا شرکتطریق جذب و استقرار فیزیكی یا مجازی در قالب هسته

و تسهیل و حمایت  دهی سازمانسازی،  بنیان مأموریت اصلی مرکز رشد می باشد و فعال دانش

و غیرسازمانی کشور در  بنیان خصوصی های دانشقانونی از رشد و توسعه واحدهای فناور و هسته

 .جزء اهداف این مرکز می باشند های حاصل از تجربیات کشور ها و دانش جهت حمایت ایده

 ،یدانش یها مرکز رشد در متمرکز نمودن فعالیت یدانش برا تیریدفتر مد نییو تب فیتعر

ستا و همرا یدانش تیریمد یندهایفرا تیدانش جهت نظارت و هدا یساختارمند نمودن حكمران

 
1. Lin, Lin & Luo 
2. Schroeder & Pauleen 

3. Karvalics & Dalal 
4. Pemsel, Wiewiora, Müller, Aubry & Brown 

5. Zyngier, Burstein & McKay 
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 .دینما یدانش را دچار مشكل م یبا اهداف ضرورت دارد و عدم وجود آن حكمران ها آننمودن 

را  ییدپارتمان در داخل مرکز رشد است که استانداردها ایگروه  كیدانش،  تیریدفتر مدبنابراین 

 یها موجود در مهارت یهادفاتر، شكاف نیکند. ا می فیدانش در سازمان تعر تیریمد یبرا

ها،  مشاوره در مورد متدولوژی ایآموزش  قینموده و از طر ییرا شناسا رانیمدخصصان و مت

دانش مرکز رشد را  تیریمد یها قابلیت نینمایند. همچن در رفع آنها می یها و ابزارها سع تكنیك

غول دفاتر مش نیدانش در ا تیریمد یانسان یروین ترین مهم نیبخشند. بنابرا به سطوح بالاتر ارتقا می

ها و تجارب خبرگان سراسر مرکز رشد را فراهم آورند.  مهارت یشوند تا موجبات ارتقا به کار می

 یروزرسان مناسب، به یمستندساز ،یادار یخوب کارها تیفیاز ک نانیدفتر اطم نیا گریکارکرد د

در  رانیمدمتخصصان و رساندن به  یاری جهیپروژه و در نت تیریزی در مورد وضع برنامه یها داده

 یسودمند ریدانش تأث تیریدفتر مد كی جادیوجود دارد که ا نانیاطم نیوری است. ا بهره یارتقا

 ،نیها خواهد داشت. بنابرا پروژه یمرکز رشد در حال کار بر رو یو اقدامات واحدها ندهایبر فرا

 .باشد می یرشد دانشگاه مراکزدانش در  تیریمد دفاترسازی  ، مفهومپژوهش نیا انجامهدف از 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مدیریت دانش

ها و دانستن شناسیها، روشها، انتظارات و داوریها و مفهومدانش شامل حقایق و باورها، دیدگاه

ها و از داده تریو غن ترعیدانش، وس(. همچنین 4102، 0فرناندز و سابهروالباشد )ها میچگونه

اطلاعات جهت داده شده که  ها،ارزش ات،یاز علم، تجرب انیس یااطلاعات است. دانش مجموعه

 و  یابیارزش یبرای است که چارچوب افتهینظام  یکارشناس یهاکند و نگرش جادیا یدرک

 به عیو نحوه روبرو شدن با وقا دیاطلاعات جد دادها،یرو وتحلیل تجزیه ات،یاز تجرب یریگبهره

 
1. Fernandez & Sabherwal 
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 راهبردی یدیمنبع کل كیعنصر و  نیتریدانش اساس (.4100، 0چانگ و ، چنایس)ه دهدیم دست

و ( 4104 ،4انگیز کائو و)بوده  هاسازمان نامشهود یهاتیو قابل هاییبه دارا یابی دست یبرا

و  ، پائولینشرودر) است شناخته شده تیبه رسم یاگسترده طور بهسازمان  تیموفق یآن برا تیاهم

 و خلق ارزش داریدرآمد پا جادیا یمنبع اصل عنوان بهکه نقش آن  یاگونه به(، 4104، 9هاف

عامل رقابت  ترین مهماساس و  عنوان به(. دانش 4112همكاران،  و کورتز)انكار شده است  رقابلیغ

 (. 4102، 2مطرح شده است )وانگ و وو

ی برا ییرا مبنا فیانجام وظا یدانش افراد برا یریکارگ هب ییبنیان سازمان، توانا نگرش دانش

دانش  تیریمد قیاز طر تیمز نیبه ا یابی دست (.4100، 1و والد ندنریل) داندیم یرقابت تیمز لقخ

 كایامر تیفیو ک یورمرکز بهره(. 4101، 2الادوانو  ، الخلدی، تادروساتیالز)است  ریپذامكان

و استفاده حفظ  جاد،یا یبرا كردهایو رو هاراهبردنوظهور از  یامجموعه عنوان به را دانش تیریمد

افراد مناسب قرار  ارینموده است که دانش را در زمان مناسب، در اخت فیتعر یدانش یهاییاز دارا

، 2سفریو  ، مرادخان نژادیصالح)کنند  جادیسازمان ا یبرا یشتریب ارزش تا بتوانند از آن ددهیم

  ها،راهبرداهداف،  ،یفكر مند از فلسفهنظام یابسته ،یدانش سازمان تیریمد(. 4104

منافع و بهبود  یحداکثرساز منظور بهاست که  یدانش یو سازوکارها ندها،یفرا ها،رساختیز

بنابراین مدیریت  (.0932 ،یو نور یزنجان یگردد )شامیو اجرا م یعملكرد کسب و کار، طراح

انتقال و  ها برای تولید، ذخیره،هایی است که شرکتراهبردها، ابتكارها و دانش مجموعه فعالیت

 مفهوم(. 4101، 1برند )دوناته و دیپابلوکار می بهبود عملكرد سازمانی به منظور بهکارگیری دانش به

 
1. Hsiao, Chen & Chang 
2. Cao & Xiang 

3. Schroeder, Pauleen & Huff 
4. Wang & Wu 

5. Lindner & Wald 
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8. Donate & dePablo 
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 تیبوده و به سمت در نظر گرفتن ارزش استفاده از اطلاعات و دانش هدا ریدانش، متغ تیریمد

و  دیدانش جد جادیا یدانش برا یگذارشود و هدف آن استفاده از اطلاعات و به اشتراکیم

 است. یتوسعه دانش سازمان

 دفتر مدیریت دانش

قالب  در را هاراهبردکه  است، دانش تیریمد یحكمران یبرا یساختاردفتر مدیریت دانش 

دانش  تیریمند منافع مد و نظام داریتحقق پا منظور بهشفاف و منسجم  ییکارها و ساز و ندهایفرا

منافع شامل خلق ارزش، بهبود عملكرد و رشد در  نی. ا(4104 ،0نیو برستا رینگیز) کند یم نییتع

 ریدانش، مد تیریمد یشورا یها کار از نقش نیا یاست و برا( 4113 ،4ماهش و سورش)سازمان 

 ،9محمودیو  کارگران) برد یبهره م یدانش ندگانینما دانش و تیریو رهبر مد یارشد دانش

 ن،یشرودر و پائول)دانش  تیریمد ات مختلفابتكار یدفتر هماهنگ نیا یاصل فی. از وظا(4103

 تیری، مد(4101 ان،یو پاند رانیکاناب)دانش  تیریمد راهبرد یو اجرا یزیر ، برنامه(4112

 دهیچیحل مسائل پ یبرا یاریهم لی، تسه(4102، 2لندنیو  ، کلمبوكایبرس)انتقال دانش  یندهایفرا

 یندهایها و استفاده از فرا آموخته ساب درس، اکت(4104، 1آلنو  ، زیمرمنترنر) ینوآور توسعه و

 یواحد سازمان كی تواند میساختار  نی. اباشد یم (4112 ،2تامسون و ، ریدکاپلان)مؤثر  یریادگی

 ،همكارانکاپلان و )بر وب  یمنبع مبتن كی، (4104ترنر و همكاران، ) میت كی، (4102 ،2ننینكیا)

و  یخارج ای یبوده و در اشكال داخل (4111، 1الچاکوی )دانش یها از گروه یا مجموعه ای (4112

 (.4102و همكاران،  كایبرس) گردد فیتعر ها آناز  یبیترک ای رمتمرکزیغ ایمتمرکز 

 دانش تیریهدف دفتر مد

 
1. Zyngier & Burstein 
2. Mahesh & Suresh 
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7. Inkinen 

8. Walczak 
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آن،  یدانش توسط همه اعضا تیریدانش در سازمان، درک جامع مد تیریدفتر مد جادیهدف از ا

متمرکز نمودن ارائه خدمات متنوع،  قیدانش از طر تیریمد یها فعالیت انیافزایی م هم جادیا

دانش  تیرینمودن مد یاتیمنافع از عمل جادیسازمان و ا یدانش تیریکمك به تحقق اهداف مد

 .(4112 ن،یشرودر و پائول) است

 دانش تیریدفتر مد فیوظا

شده در  فیتعر یها از نقش كیاست که هر  یفیشامل مجموع وظا دانش تیریدفتر مد فیوظا

در  یستیدانش با تیریمد یها همه فعالیت( 4112) 0لسونینظر بنت و ن طبق. دفتر بر عهده دارند

بندی  ها و طبقه برنامه نییتع ندها،یفرا میترس یستیمنظور با نی. به اردیگ انجام از اهداف یبانیپشت

 راهبرد جرا گردد.ا یو دانش آشكار و ضمن اطلاعات و استفاده از داده، یدسترس یابزارها برا

کنترل و  ،سازی پیاده ،ریزی برنامه منظور به ها سازمانتوسط  دتوان است که می یدانش ابزار

. ردیبا تمرکز بر دانش مرتبط با کسب و کار، مورد استفاده قرار گ راتییتغ زیآم تیموفق تیریمد

دانش  یها از حوزه كیکدام  دینمای متمرکز بوده و مشخص م اهداف ترین مهمدانش بر  راهبرد

چه  یدانش یها از حوزه كیاست و در هر  یقو حد اثر تا چه نیبر کسب و کار مؤثر است، ا

در نظر  یستیبا ها سازماندر  دانش تیریکه در توسعه مد یاز مراحل یكیوجود دارد.  ییکمبودها

دانش  بردراه جادیو ا ییدانش، پس از شناسا تیریمد یبرا یراهبردبستر  جادیگرفته شود، ا

 به انتقال آن ،یکنون یها راهبرددانش، اتصال آن به  تیریمد راهبرد جادیا ،نیسازمان است. بنابرا

توسط  دیاست که با یفیدانش از جمله وظا تیریمد یها راهبرددر  رییتغ جایسازمان و ا یاجزا

 (4100)لد و وا ندنریل دگاهید از(. 0913 ان،یاخگر و جهان) ردیصورت گ دانش تیریدفتر مد

و  رهیذخ دانش، میخلق دانش، استفاده از دانش، انتقال و تسه یهاشامل گام یدانش یندهایفرا

عمده را شامل  یدانش ندیفرا سه (4101 گران،یو د اتیالز) باشد می شتریاستفاده ب یبرا یابیباز

خلق،  با ش مطابقدان دیتول ندیفرا نی. اولداندیدانش و انسجام دانش م یدانش، اعتبارسنج دیتول

، کسب دانش از منابع (خلق) دیجد یها ها و نگرش ایده جادیا رایدانش است؛ ز میاکتساب و تسه
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دانش است  یاعتبارسنج ند،یفرا نیگیرد. دوم را در برمی (میتسه)و تعامل افراد  (اکتسابی )خارج

. سنجدیدر عمل مارزش دانش را  رایز ؛رود دانش به شمار می اتیح چرخه در یدیکه مرحله جد

انسجام دانش  ند،یفرا نیقرار نگرفته است. سوم یبررس محققان مورد ریکه توسط سا یندیفرا

دانش در  یریکارگ هشامل ب نیهمچن. افتدیاتفاق م ندیفرا نیو انتقال در ا یباشد که کدگذار می

 0و مگبولوگبه تزیبو هیل هدیباشد. به عق مطابق با کاربرد دانش می ندیفرا نیباشد. ا سراسر سازمان می

 دانش، کاربرد میو اکتساب دانش، تسه ییشناسا یهادانش شامل گام تیریچرخه مد (4119)

 دانش، میخلق دانش را شامل تسه یندهایفرا (4100و والد،  ندنری)ل باشد و خلق دانش می دانش

معتقدند سوار  (0331) 4و پروساک داونپورت نموده است. یدانش معرف دیانسجام دانش و تول

مشترک قابل  طید محتوان می اطلاعات در سازمان یبستر فناور یدانش بر رو تیریکردن مد

نقش  یاطلاعاتی ها به وجود آورد. سیستم ،شود می میتسه یرا که دانش در آن به راحت یکنترل

 یها . سیستم(4101 ،9یو جام پرازم ییایریب) کنندیم یدانش باز اتیچرخه ح یدر تمام یاتیح

دانش  گاهیداده سازمان، پا گاهیپا نترانت،یاکسترانت، ا نترنت،یا افزارها،چون گروه یمتنوع یدانش

 ،2لون) دانش نقش دارند اتیچرخه ح مختلف در مراحل رهیداده و غ گاهیپا تیریمد یها و سیستم

 یمتنوع یدانش قرار دارند. سازوکارها میحفظ دانش، اقدامات تسه راهبردقلب هر  در (.4103

مجدد دانش وجود دارند از جمله آموزش، مصاحبه،  یریو بكارگ میتسه اکتساب، لیتسه یبرا

تبادل  یهاتجربه، انجمن یمكتوب و مستندساز گزارشات ،ییسراداستان ،یگریمرب یها برنامه

ع بحث، زمان از دست دادن آن و نو مورد دانش ریبه تأث یها بستگآن نیترفكر. انتخاب مناسب

 شتریب ها سازماندانش در  میتسه یرا که برا ییسازوکارها (4114) 1لسونیدانش دارد. سول و و

و  شدهی منابع کدگذار ،یسازهیشب ،یسازمدل ،ییسراشامل داستان رندیگیمورد استفاده قرار م

فاده اشكال است نیا بیدانش از ترک میتسه ی. آنان معتقدند که اغلب برادانندیم نینماد یایاش
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ها در  زیرساخت نیا یو بررس ییباشد. شناسا می ییها زیرساخت ازمندیدانش ن تیریمد شود. می

 را در حوزه یاست. محققان، عوامل یدانش ضرور تیریمد تیبر موفق موثر عوامل ییشناسا ریمس

هم  ندتوان که می یمعن نیدولبه هستند، بد ریاند که مانند شمشکرده ییدانش شناسا تیریمد

دانش تحت  میکنند و هم از آن ممانعت کنند. تسه لیرا در سازمان تسه دانش میتسه یها عالیتف

دانش را به دو  میبر تسه رگذاریعوامل تأث (4112) 0چن و انگیقرار دارد.  یعوامل مختلف ریتأث

ساختار  ،یاساس فرهنگ سازمان نیا . برکنندیم میتقس یو عوامل فرد یدسته عوامل سازمان

اند و گرفته شده نظر دانش در میمؤثر بر تسه یعوامل سازمان عنوان بهاطلاعات  یو فناور یانسازم

ی فرد یافراد و روابط اجتماع نیب یانجام کار گروه گر،یكدیاعضاء نسبت به  یاعتماد اجتماع

 یاه پروژه یاز اجرا هدف اند.دانش در نظر گرفته شده میگذار در تسهریتأث یعوامل فرد عنوان به

 یبرا لازم نهیزم رایدانش در سازمان است؛ ز تیریمد یکل ندیو بهبود فرا جادیدانش، ا تیریمد

مرتباً  یستیسازمان با ،نیشود. بنابرا دانش فراهم می تیریجامع مد ندیفرا كیشكل گرفتن 

 .(0913 ان،یاخگر و جهان) دینما فیخود تعر یدانش برا تیریمد دیجدی ها پروژه

 دانش تیریمد دفتر یبرالازم  یها نقش

در دولت و صنعت  یدانش یها دانش، نقش تیدر مورد اهم یو رهبران سازمان ها سازمان یبا آگاه

 تیریمد اتیها وارد ادب نقش ریدانش و سا رانیارشد دانش، مد رانی. همچنان که مدافتندی شیافزا

آن  تیرا در تحقق مأمور و چگونه سازمان ستندیها چ نقش نیا نكهیا مورد در یشدند، درک جمع

رشته در حال رشد  كیها به قرار گرفتن  مسئولیت و ها نقش نیی. تعافتیگسترش  رسانند،یم یاری

به  تیریمد یها تكنیك(.  4101 ،4چینو  هو، هو)کند  می کمكی سازمان رساختیدر درون ز

 تیریمد منافع مند ظاماز تحقق ن نانیاطم منظور بهمناسب  یفراهم نمودن سازوکارها یبرا ییتنها

 حائز ند،ینما یدانش را رهبر تیریمد راهبردکه  یدانش با شكست مواجه خواهند شد. نقش افراد

 یسازی سازوکارها پیاده یبرا ییاجرا تیریکه فاقد سطح مد ییها است و سازمان تیاهم

 جادیا ار هایمش که خط یدچار مشكل خواهند شد. حضور کسان هستند، دانش تیریمد یحكمران
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نموده  تیریدانش را مد تیریمد یهاسكیباشند، ر اریاختی دانش دارا تیرینموده و در مورد مد

ها بلندمدت آن یداریاز پا نانیاطم یبرا دانش را تیریمد راهبردسازی  پیاده یو دستاوردها

 (.  4104 ن،یو برستا رینگیز) ضرورت دارد ند،ینما یابیارز

 دانش تیریدفتر مد ریدم یبرا یدیکل یها شایستگی

 یها ها و مهارت گردد و ویژگی می نیدانش با توجه به اهداف سازمان تدو تیریمد یها راهبرد

به  ها سازماندانش،  تیریپس از شناخت مد مهم است. ،کند آن را اجرا می کهی رهبر یتیریمد

و اقدامات  افتندیتوسعه  ها سیستم شكل گرفتند، ها گاهیکردند، جا دایسرعت به سمت آن سوق پ

 یها سازمان یبرخ بزرگ و یها از سازمان یاریدر بس . (4112، 0و استپلز نیمكك)شدند  فیتعر

 از که( 0333، 9ارل و اسكات) شد فیتعر 4ارشد دانش ریبا عنوان مد ییاجرا ریمد كیکوچك، 

           سازمان بعمن ترین مهمشدن ارزش  از حداکثر نانیبوده و مسؤل اطم ییاجرا هیبلندپا رانیمد

نشده باشد،  یبانیو پشت فیتعر یدانش در سازمان به خوب تیریمد کارکرد بود. اگر -دانش -

نمودن سه  كپارچهیدانش شامل  تیری. از آنجا که مداستی اتیح یارشد دانش امر ریوجود مد

خاص  یها مهارتای از  مجموعه ازمندین ارشد دانش ریمد ست،ها و فناوری ندهایمؤلفه افراد، فرا

ها کمك  مهارت نیا. دیها را درک نماآن انیکه هر سه مؤلفه و ارتباط م (4102 ،2یمقداد) است

 نسبت به د،یکسب و کار ارتباط برقرار نما یها با همه بخش یبتواند به آسان یکه و کنند یم

دانش  تیریمد راهبرد یبرا ها آنداشته و متناسب با  یسازمان آگاه یها راهبردو  اهداف

با فرهنگ سازمان و  ییدر آشنا ییها مهارت نی. چندیرا اجرا نما آن ریزی نموده و برنامه

ارشد  ریمد ر،ییتغ تیریمد یها برنامه قیاز طر دانش تیریمد یها ها و فعالیت سازی سیستم پیاده

 ها سازمانراد و لازم است که اف نیبنابرا (. 4101 ان،یو پاند رانیکاناب) خواهند نمود یاریدانش را 

 تیریمد یها در پژوهش اگرچه. ابندی ینقش آگاه نیا یتصد یلازم برا یها شایستگی در مورد

 یها ها و شایستگی مورد توجه قرار گرفته است؛ اما در مورد ویژگی دانش ارشد ریدانش، نقش مد
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. (4104ن، شرور و همكارا) صورت گرفته است یاندک نقش مطالعات نیمؤثر ا یفایا یلازم برا

از عوامل  یكی عنوان بهو   (4102 ،یمقداد) دانش تیریمد یندهایارشد دانش در قلب فرا رانیمد

ارشد دانش  ریمد گاهیجا حال به هر(. 4101و همكاران،  نیبرستا) شدند یآن معرف تیموفق یاتیح

و  ها ولیتمسئ ها، مناسب نقش فیدر تعر ها سازماناز  یاریشدن است و بس فیهنوز در حال تعر

و  ییدانش، مهارت، توانا یستگیمنظور از شا(. 4102 ،یمقداد)ند اآن با چالش مواجه یها ویژگی

 یستگیاز شا یمتعدد فیتعار. شود بالا منجر می یاست که به عملكردها یتیشخص یهاصفت

و  ییتوانا دانش، مهارت، فیتعار نیمشترک ا یژگیتوسط محققان ارائه شده است که و

 ندتوان عوامل می نیتمام عوامل را داراست، که ا ایاز آن  یكی ایباشد که  می یفرد یها ویژگی

 منجر به عملكرد موفق شوند.

 دانش تیریدفتر مد استقرار یلازم برا یساختار داتیتمه

از  رد،یگ همزمان مورد توجه قرار یو دانش یسنت یارهایها معآن یکه در طراح دیجد یساختارها

سازمان  عیو رشد سر نهیبه یدانش یها منجر به جریان دتوان نموده و می یریجلوگ مشكلاتبروز 

 یبردارتبادل دانش، پرورش و بهره یسازمان، آسان یطراح یبرا یدانش یارهایجمله مع از. گردد

( 4112)کورتز و همكاران (.  4113ماهش و سورش، )باشد  می یفكریی از دانش و توسعه دارا

 كیرا که  یزیو چ کرده عمل یاطلاعات لتریف كیمانند  یساختار یها که ویژگیاند اظهار داشته

بر  یساختار سازمانهمچنین . دینمایمحدود م ،گیرد می ادیکند و  درک می ند،یبیسازمان م

 ابتدا دیبا ی. ساختار سازمانگذاردیم ریتأثی تعاملات انسان تیو بافت و ماه یاطلاعات یها جریان

را  یراهبرد یمنبع عنوان بهکه خلق دانش  ردیقرار گ تیای از اهداف مورد حما مجموعه توسط

 یها ها و نگرش ارزش راستایی هم. دینما لیآن در سراسر سازمان را تسه انتقال نموده و قیتشو

 ندتوان است؛ چرا که آنان می ازیامر، مورد ن نیتحقق ا یبرا دانش تیریبا اهداف مد یعال تیریمد

 نیکه بر ا یاتخاذ فرهنگ کار نی. علاوه بر اآورند دانش را فراهم تیریمد یب برامناس طیشرا

دانش  میتسه طیمح جادیو ا کارکنان قیموضوع باعث تشو نیدارد. ا تیها ارج نهد، اهم ارزش

 خواهد شد.
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 پیشینه پژوهش

قرار  یرسحوزه مورد بر نیهای انجام شده در ا بخش پژوهش نیمفاهیم نظری، در ا یپس از بررس

دانش در  میآوردن ت دانیبه م كردیرو"تحت عنوان  ی( در پژوهش0913) یاتیو ب یرانیش گیرد: یم

نموده و  یمراحل مختلف حل خلاقانه مسأله را معرف "ارشد دانش ریتوسط مد لیمسا حل خلاقانه

 نییل تبمراح نیعمل به ا یبرا یدانش میت قیارشد دانش را در تشو ریمد فیبا توجه به آن وظا

ارشد دانش مانند  ریمد ازیمورد ن یها شایستگی از یشتریب یهاجنبه پژوهش نیاند. در انموده

دانش  تیریمختلف مد ابعاد و تخصص در یمیکار ت ییحل مساله، توانا ییتعهد، تخصص، توانا

 زین یگرید برخوردار است اما در هر جنبه به موارد متعدد یشتریب تیمورد توجه بوده و از جامع

  توان پرداخت. می

 یبه بررس "یدانش سازمان تیریساختار مد"تحت عنوان  ی( در پژوهش4111) 0والچاک

در  یگذارهیدانش پرداخته و معتقد است که سرما تیریمد یبرا یضرورت وجود ساختار

 دیبه شكست منجر خواهد شد. ساختار با یتیریمد بانیدانش بدون ساختار پشت تیریمد

 تیریمد تیبا موفق یخود بر ارتباط فرهنگ و ساختار سازمان پژوهشدر  ی. وباشد رپذی انعطاف

 یابینموده و آن را در سه سازمان ارز شنهادیدانش پ تیریمد ساختار كی یدانش پرداخته است. و

دانش، دانشوران را  تیریمد یخود برا یشنهادیپ محور میکرده است. والچاک در ساختار ت

 میمختلف، گروه و ت یها حوزه ها ازظر گرفته است که از گردهم آمدن آنرکن در ن ترین مهم

 است.  شدهی معرف پژوهش نیاست که در ا یگریگیرد. کتابدار دانش نقش د شكل می یدانش

 یبرا یریدانش: مس تیریمد یحكمران"تحت عنوان  ی( در پژوهش4104) نیو برستا رینگیز

سازمان  یو مستمر برا داریدانش در تحقق منافع پا تیرینقش مد یبه بررس "تحقق مستمر منافع

 یسازمان یندهایساختارها و فرا یعنیسازوکارها  ازمندیدانش مؤثر ن تیریاز نظر آنان مد پرداختند.

اشاره نموده و  یدانش ریرهبر و مد فیبه نقش و وظا پژوهشاز  یدر بخش ی. واست مناسب

 یمهم فیوظا پژوهش نی. در اداندیلازم م یدانش ریمد یبرا را نتزبرگیم یتیریمد یها ویژگی

 
1. Walczak 
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 جادیدانش و ا تیریمد راهبرد نیتدو دانش ذکر شده است از جمله تیریساختار مد یبرا

  .سازمان راهبرددانش و  تیریمد راهبرد انیم راستایی هم

 قیدانش از طر میسازی و حفظ فرهنگ تسه پیاده"تحت عنوان  ی( در پژوهش4109) 0لوریت

دانش  تیریمد یها تیم رینقش و تأث یبه بررس "مشترک یرهبر كردیرو: دانش تیریمد یها تیم

در  وی دانش در سازمان پرداختند. میفرهنگ تسه جادیو ا یاشتراک یاصول رهبر یریدر بكارگ

 اندنموده حیدار گردد را تشردر سازمان عهده دیدانش با تیریمد میرا که ت یفیخود وظا پژوهش

در درون  (میت یاعضا انیدر م یرهبر فیوظا میتسه) یاشتراک یاصول رهبر یریبكارگشامل  که

 تیریمد یها برنامه قیاز طر رییو حفظ تغ قیدانش، تشو میحفظ فرهنگ تسه و جادیسازمان، ا

 میت یاعضا انیم یاریها و ابزارها، هم سیستم یارتقا ،یضمن اکتساب دانش ،یراهبرددانش 

 تیریمد یها نقاط ضعف و قوت تلاش یبررس ر،ییرهبران تغ انیگفتمان م لیدانش، تسه تیریمد

  باشد. دانش می تیریمد راهبرد نیو تدو یبر فرهنگ سازمان یرگذاریبر تأث دیدانش با تأک

 "محور پروژه یها دانش در سازمان یحكمران"تحت عنوان  ی( در پژوهش4102) 4پمسل و مولر

 های یافتهپرداختند.  محور پروژه یها دانش را در سازمان یاقدامات حكمران یالگوها یبه بررس

عوامل  ریتأث تحت محور، پروژه یها دانش در سازمان یاقدامات حكمران دهد پژوهش آنها نشان می

 مانند ییهاشرط شیپ زیو ن یتابعه بودن سازمان پروژها ایمانند مستقل بودن  یو ساختار یتیوضع

 یحكمرانی ررسمیغ یسازوکارها نیباشد. همچن پروژه می یراندر حكم ییاجرا رانیمد تیصلاح

 رانیمد یها براهستند اما استفاده از آن هایخلق دانش مؤثرتر از رسم یندهایانجام فرا یبرا

دانش مولد باشند.  یاقدامات حكمران یبرا یموانع ایو ممكن است توانمندساز  بوده دهیچیپ ییاجرا

و  یانسان یها مانند قابلیت ییها به خصوص جنبه ییاجرا رانیدمی هافرضشیها و پ شایستگی

  مؤثر است. دانشی حكمران یبر راهبردها یانگرش به اخلاق حرفه

 
1. Taylor 
2. Pemsel et al. 
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دانش در -و انتشار اقدام یساختار سازمان"تحت عنوان  ی( در پژوهش4102) 0شیم هیلوپتون و ب

در چهار شرکت  یررسمیو غ یدانش رسم میاقدامات تسه یبه بررس "یتیچندمل یها شرکت

اطلاعات و ارتباطات از راه دور پرداختند.  یافزار، فناور هوافضا، نرم عیدر صنا یتیبزرگ چندمل

سه شكل انتشار دانش شامل انتشار دانش به صورت که  دهد ها نشان میپژوهش آن های یافته

طه و انتشار دانش خارج از سازمان، انتشار دانش توسط واس ایداخل  یمرکز دفتر متمرکز توسط

 جادیبا ا یرسم یکه ساختارها افتندیباشد. آنان در واسطه می كی واحدها بدون حضور انیم

  .گردندیم انتقال دانش میمتقابل موجب تسه یها وابستگی

در  یدانش اصل تیریاقدامات مد"تحت عنوان  ی( در پژوهش4102) 4کلافكه و همكاران

از جمله  دهد ها نشان میپژوهش آن های یافتهپرداختند.  یسبه برر "نیهند و چ ه،یروس ل،یبرز

تجارب،  نیاز برتر استفاده ،یسازمان یریادگی یها توان به انجام برنامه دانش می تیریاقدامات مد

 دانش، و استفاده از میتسه د،یخلق دانش جد ،یتوسعه دانش سازمان ،یفكر هیتوسعه سرما

 یکارکنان برا انیم یاریهم قیدانش، تشو تیریمد یها نیكو تك یافراد، فناور انیم یكپارچگی

سازمان، توسعه فرهنگ  راهبردفرهنگ و  ازها،یبا ن یدانش تیریاقدامات مد قیتطب دانش، میتسه

دانش  تیریدانش، مد تیریسازی مد پیاده یها برا فناوری یریبكارگ ها، شایستگی نوآورانه، توسعه

  حل مسائل، اشاره نمود. یبرا ازیمورد ن یها مهارت دانش و ییو شناسا نفعانیذ

دانش  تیریدفاتر مد یساز مفهومدهد که تاکنون پژوهشی با عنوان ها نشان میبررسی ،بنابراین

 ینظر تیبا توجه به شواهد موجود، در مورد اهم صورت نگرفته است. یدر مراکز رشد دانشگاه

پژوهش با  نینمود که ا دینكته تأک نیر اتوان ب یحوزه، م نیپژوهش و کمبود پژوهش در ا نیا

و موجب خلق دانش  هپرداخت نهیزم نیدر ا یپرداز هیدانش به نظر تیریدفتر مد یمفهوم ساز

 .گردد میحوزه  نیا ینظر اتیدر ادب یدیجد

 

 
1. Lupton & Beamish 
2. Klafke et al. 
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 شناسی پژوهشروش

 ی است،رشد دانشگاه مراکزدانش در  تیریدفتر مد یسازمفهوم دنبالبه که حاضر پژوهش

 هایپژوهش دسته در نیز هاداده گردآوری نحوه نظر از و شودمی محسوب کاربردی هشیپژو

 کیفی تحقیق روش از چارچوب تدوین و پژوهش مسئله پاسخ به گیرد. برایمی قرار توصیفی

شده  یآورمصاحبه چهره به چهره با خبرگان جمع قیها از طردر پژوهش حاضر دادهشد.  استفاده

مورد جامعه ها استفاده شد. داده یآورابزار جمع نیتریاصل عنوانبه زین قیعم است و از مصاحبه

در  رانیمتخصصان و مد نیو همچن یو دانشگاه یخبرگان جامعه علم شامل پژوهش این مطالعه

 یمنظور از مصاحبه با خبرگان، مصاحبه با افراداست. )ع(  نیمرکز رشد دانشگاه جامع امام حس

بر اساس روش  پژوهش نیمعروف و آگاه هستند. در ا رگذار،یتأث خود یاراست که در حوزه ک

دانش و تجربه  مدیریت دانش نهیزم مصاحبه شده است که در یبا خبرگان گلوله برفی یریگنمونه

 و اخذ بازخورد، از آنها  اصلاح ،یکدگذار یها ضبط و برامصاحبه یلازم داشتند. تمام

  شده است. یبرداربهره

شده انجام  جامعی مصاحبه ،یاقهیدق 011 یال 21 یزمان یهانفر از خبرگان در بازه 41وع با مجم در

 یهابه داده یابیکه امكان دست ییها تا جامقوله ینظر اشباع ها تا مرحلهداده یآوراست. جمع

ا، هداده لیروش تحل عنوان بهروش  نیدر ا یاصل ندیفرا .افتیفراهم نبود، ادامه  یگرید دیجد

 نیو روابط ب یو مقولات اصل میخام و استخراج مفاه یهااز داده یبندطبقه و یکدگذار ندیفرا

پژوهش نسبت به ارائه آن اقدام خواهد  تیو موقع طیاست که با توجه به شرا یها در چارچوبآن

 وهیاز سه ش ،یسازمفهوم یعنی وهیش نیها در اداده لیتحل یاساس، در راستا نیکرد. بر ا

 ی(. کدگذاریانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یشود )کدگذاریاستفاده م یکدگذار

-شوند، به گونهیم بیو ترک یبند مفهوم ك،یخام تفك یهاآن داده یاست که ط یندیفرا ایروند 

واحد  ،یکدگذار ندیرا ارائه کند. در فرا یینها یانهیزم هیبتواند نظر ندیفرا نیکه حاصل ا یا

مقولات  ،یمحور یدر مرحله کدگذار ه،یاول میباز، مفاه یمفهوم است. در مرحله کدگذار لیتحل

ها انجام و بهبود مقوله یسازكپارچهی ندیفرا یانتخاب یشوند. در مرحله کدگذاریعمده استخراج م
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نجام ا وستهیباز به صورت پ یها، کدگذارداده یگردآور ندیفرااست تا در  ازین بنابراینخواهد شد. 

 یمصاحبه احصا شود و به نوع یهاداده یبررس قیها از طرداده یو کدها یدیگرفته، نكات کل

 شود.  ریو مسئله پژوهش درگ لیو تحل یگردآور ندیمحقق در فرا

نكات  ییو با شناسا دندشیم یمرتبه بررس نیچند یها پس از گردآورداده زیپژوهش ن نیدر ا

 یگردآور یهاکد )برچسب( از داده 411که در مجموع  شدیمرتبط احصا م یکدها یدیکل

مقوله در رابطه با  1 تیمفهوم و در نها 01به  لیتبد یمنطق کدگذار قیشده، استخراج و از طر

 ریدرگ لی)به دل لگریخود تحل یشعور یهااز سازه یبندمقوله یپژوهش شد. برا یموضوع اصل

 یو تخصص ینظر یهانهیشیاز پ یطلاحات فنمحقق در موضوع پژوهش(، اص یو عمل یبودن علم

در  اعتمادپذیری یبررس یدر پژوهش حاضر برا خبرگان بهره گرفته شد. اتیاستخراج شده و ادب

مصاحبه با روش  اعتمادپذیریمحاسبه  یبراکدگذار استفاده شد.  دو نیپژوهش از روش ب نیا

 یده درخواست شد تا برامصاحبه شون كی(، از ابیدو کدگذار )ارز یتوافق درون موضوع

 یمصاحبه برا یکدگذار یلازم برا هایكتكنی و هادر پژوهش مشارکت کند، آموزش یهمكار

کرده و  یرمصاحبه را کدگذا كیگشت. سپس محقق به همراه همكار پژوهشگر،  حیتشر شانیا

 رود. یبه کار م لیتحل اعتمادپذیریدرصد توافق درون موضوع که با عنوان شاخص 

، تعداد کل 011است برابر با  دهیبه ثبت رس قید کل کدها که توسط محقق و همكار تحقتعدا

 اعتمادپذیریاست.  03کدها برابر  نیا نی، و تعداد کل عدم توافقات ب29کدها  نیا نیتوافقات ب

پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده برابر با  نیانجام گرفته در ا یها مصاحبه یکدگذاران برا نیب

اعتماد  تیدرصد است، قابل 21از  شتریب اعتمادپذیری زانیم نكهیدرصد است. با توجه به ا 14

 یمصاحبه کنون لیتحل اعتمادپذیری زانیادعا کرد که م توانیاست و م تأییدها مورد  یکدگذار

 یدرخواست شد تا برا ت،یریمد رشته دینفر از اسات 1ابزار، از  ییروا یبررس جهت مناسب است.

ابزار پژوهش مشارکت داشته باشند، سوالات مصاحبه در  ییروا یدر پژوهش و بررس یارهمك

 ییروا تینهادرسوالات مصاحبه توسط آنان،  یقرار گرفت و بعد از بررس دیاسات نیا اریاخت
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وتحلیل اطلاعات به  آمده جهت تجزیه دست های به با توجه به داده شد. تأییدسوالات مصاحبه 

 ه شد.پرداخت  کدگذاری

 

 های پژوهشیافته
شناختی اعضای نمونه مورد مطالعه بررسی و در جدول های جمعیتدر این قسمت، ابتدا ویژگی

 ارائه شده است. (0)
 نمونه مورد مطالعه یاعضا شناختیتیجمعهای . ویژگی9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مطلق گروه متغیر

 لاتیسطح تحص

 2101 1 کارشناسی ارشد

 4101 2 جوی دکتریدانش

 2101 1 دکتری

 سن

 101 0 سال 41کمتر از 

 2101 04 سال 91تا  41

 9101 2 سال 91بالاتر از 

 ییاجرا هایتیسوابق فعال زانیم

 2101 04 سال 2کمتر از 

 9101 2 سال 1تا  2

 0101 4 سال 1بالاتر از 

 یلیرشته تحص

 0101 4 مدیریت

 1101 02 مهندسی

 101 0 حقوق

 

ها، کدگذاری باز آغاز گردید. بدین ترتیب که مفاهیم کلیدی و  آوری مصاحبه جمع همزمان با

ها یكی پس از دیگری استخراج و مفاهیم اولیه تولید شد و سپس با  محوری هر یك از مصاحبه

های  گیری و افزودن مفاهیم جدید به مفاهیم قبلی، مقوله بعدی، همگام با شكل های بررسی مصاحبه
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این روال تا رسیدن به مرحله اشباع یعنی زمانی که دیگر مفهوم جدیدی به  .اولیه نیز شكل گرفت

های  مرور در مقوله شد، ادامه یافت. پس از آن مفاهیم مرتبط به هم به بندی مقولات اضافه نمی دسته

ا بررسی و های عمده شكل گرفت. این مفاهیم ب بندی شدند و مقوله مرتبط جای گرفتند و دسته

شناسی پژوهش،  بندی شدند. با توجه به روش ها مقوله های انجام شده در مصاحبه وتحلیل تجزیه

ها طی فرایند رفت و برگشتی و  وتحلیل داده تحلیل محتوای کیفی، با اجرای کدگذاری باز و تجزیه

های اصلی  مقولهعنوان زیر همچنین استفاده از مدل راستی آزمایی شده دفتر مدیریت دانش کدها به

حاصل از مرحله  میمفاه نیارتباط ب جادیکدگذاری محوری، ا ندیهدف از فرآانتخاب گردید. 

بودند با  شده لیکه در مرحله کدگذاری باز تشك یمیمفاه مرحله نیکدگذاری باز است. در ا

 رفتند.قرار گ یتشابه داشتند حول محور مشترک گریكدی شدند و آن مواردی که با سهیمقا گریكدی

 ند.ده ذاری باز و محوری را نشان مینتایج حاصل از کدگ (4)جدول 
 

 های پژوهش )کدگذاری باز و محوری( سازی حاصل از داده. مفهوم2جدول 

 کد مفهوم مقوله

 اهداف
اهداف 

 راهبردی

 جامعه ازیمورد ن یقاتیتحق یها سرعت در کشف شكاف شیافزا

خدمات و محصولات  دیو تول یوربه فنا یقاتیتحق یها پروژه لیتبد

 بنیان قابل لمس دانش

 انتخاب موضوعات کارآمد یمناسب برا یبستر جادیا

 کلان کشور یها استفاده در پروژه یموجود برا یبه استعدادها یده جهت

 شده و یآور از اطلاعات جمع یبهره حداکثر یبستر مناسب برا جادیا

 یعمل یها در قالب پروژه صورت گرفته یکارها حیپردازش صح

و  ها و نوآور بودن فعالیت یلازم جهت کاربرد یو ساختارها نهیزم جادیا

 سازمانتحقق اهداف  منظور به یتوسعه نوآورو همچنین  ها فعالیت جینتا

 ها آموخته ساستفاده از دری و همچنین انسان سرمایه ی و ارتقاتوانمند ساز

 ملزومات آن نییمقامات بالاتر و سپس تب یاعلم بر دیلزوم تول نیتبب



یدانش در مراکز رشد دانشگاه تیریدفاتر مد یساز مفهوم  

111 

 کد مفهوم مقوله

 یجانب یها مشوق جادیارج نهادن به افراد متخصص و ا

 بهبود رشد و یادگیریی و ارتقا سطح علم

 سازمانتمام اتفاقات مختلف  یراه حل برا یساز آماده

اهداف 

 عملیاتی

 مختلف یها نهینمودن دانش در زم یتوسعه و کاربرد

 آن یساز یو بوم یکاربرد میبه مفاه یصرفا تئور كردیانش از روانتقال د

 اهداف کوتاه مدت و بلند مدت شبردیبر پ نینو یتیرینظارت مد

ی و اتیو عمل ییدر قالب فاز اجرا یو پژوهش یعلم یها تیظرف یریکارگ هب

 با علم روز یاتیعمل یها پروژه یفازها یروزرسان هب

 تیریمورد استفاده مد یریسرعت گزارش گ شیافزا

 یقبل یها پروژه اتیبپروژه و استفاده از تجر شرفتیبر نحوه پ ینظارت کل

 در کار عیتسر یبرا

 از افراد متخصص یریگ علوم و بهره یساز یکاربرد

 کردن امور كیستماتیو س یمحور ندیفرا

 دانش تیریآمیز مد موفقیت سازی پیاده

 مختلف یها به بخش یده مبهبود عملكرد و نظ

 اعضا میان شتریافزایی ب همهمچنین و سازمان بهبود فرایندهای داخلی 

 های مختلف و استفاده از دانش و تجربه افراد کشف دیدگاه

 ها راهبرد وظایف

 یها برنامه یاثربخش منظور بهپژوهش محور  یفیک یكردهایاستفاده از رو

 بنیان دانش تیریمد

 مدت سازمان انیاز اهداف کوتاه مدت و م یبانیتوسعه و پشت و جادیا

 یدانش ضمن یساز هت مكتوبجبستر  جادیا

به  لین یمختلف سازمان در راستا یها رمجموعهیاقدامات ز یساز همگام

 شده نییاهداف تع
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 سازی مدیریت دانش تدوین نقشه راه پیاده

 های مدیریت دانش جش نتایج برنامهسازمان در سن راهبردیتوجه به نیازهای 

تال مدیریت دانش همراستا با اهداف و ورایجاد و توسعه و پشتیبانی از پ

 های سازمان راهبرد

 مدیریت دانش در سازمان راهبردیریزی  تدوین فرآیند برنامه

 مدیریت دانش راهبردمشورت با صاحب نظران سازمان برای تدوین 

 داف مشترک تیم مدیریت دانشترسیم و تبیین اه

گیری و ارزیابی برای  تعیین وظایف و مسؤلیت ها، ساختارهای گزارش

 اطمینان از تحقق منافع

 دارای ارزش افزوده برای سازمان راهبردیك  عنوان بهمعرفی مدیریت دانش 

مدیریت  راهبردسازی  تنظیم معیارهایی برای ارزیابی ارزش حاصل از پیاده

 دانش

 های مدیریت دانش یكپارچگی میان افراد، فناوری و تكنیك

 های تیم مدیریت دانش با منافع سازمان فعالیت راستایی هم

 مدیریت دانش راهبردسازی  ارزیابی و بازنگری خروجی پیاده

 های مدیریت دانش به مدیریت ارشد ها و ریسك گزارش موفقیت

 ها آنبع دانشی و استفاده مناسب از اطمینان از مدیریت مؤثر منا

 های مدیریت دانش و تنظیم پاداش های لازم نظارت بر فعالیت

تنظیم شاخص های عملكردی برای ایجاد توازن میان انتظارات سازمان و 

 اهداف مدیریت دانش

 افزایش ارزش دانش سازمان برای تحقق اهداف بلندمدت آن

 ت دانشی سازمانکمك به تحقق اهداف مدیری

 نظارت بر اولویت های در حال تغییر سازمان
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 جلب حمایت و تعهد مدیران ارشد سازمان

 های فكری سازمان وسیله ارتقای دارایی هتبدیل دانش به سود ب

 یراهبردریزی  آوری دانش درون و بیرون سازمان برای کمك به برنامه جمع

 شی سازمان و برآوردن آنهاهای دان تعیین نیازها و شكاف

های مختلف  انداز مشترک مدیریت دانش در گروه اطمینان از وجود چشم

 سازمان

 در مدیریت دانش گذاری سرمایهتحقق منافع پایدار و مستمر از طریق 

 مدیریت دانش راهبردسازی  پشتیبانی مالی برای توسعه و پیاده

 ج پژوهش خودسازی نتای تشویق محققان به تجاری

 ندهایفرآ

 ها در پروژه شرفتینهادها و ارکان در خصوص پ ریبا سا شتریب یهماهنگ

 فراهم نمودن تسهیلات فرهنگی لازم برای به اشتراک گذاری دانش

تعیین وضع مطلوب دانشی و تحلیل شكاف میان وضع موجود و مطلوب 

 دانشی

 حل مسائل سازمانبه کارگیری دانش خبرگان و مشاوران برای 

 تسهیل تعاملات و هماهنگی میان کارکردهای مدیریت دانشی سازمان

 روزرسانی پورتال مدیریت دانش بهایجاد و 

 تهیه نقشه دانشی

 تشویق و توانمندسازی مقامات دفتر مدیریت دانش برای بهبود ارتباطات

 انتقال دانششناسایی و رفع تعارضات موجود در کانال های مختلف 

 مدیریت برنامه یادگیری الكترونیكی سازمان و تشویق افراد برای آن

ایجاد ارتباط میان واحدهای مختلف از طریق جریان یافتن دانش اعضای دفتر 

 مدیریت دانش

 تسهیل انتقال دانش تجاری از دانشگاه به صنعت
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 های سازمان بهبود تسهیم دانش میان بخش

 دانشی های نیازمندیبر اساس  افرادهای آموزشی برای  رنامهارائه ب

 اطمینان از آگاهی افراد جدید از اقدامات مدیریت دانش

 شده تأییدتولید محتوا برای پورتال و فراهم نمودن اطلاعات مرتبط و 

 ها برای ایجاد نوآوری و ارزش آفرینی تشویق به جریان آزاد ایده

 قیت انتقال دانش از طریق دریافت بازخوراطمینان از موف

 حفظ دانش افراد در هنگام ترک سازمان برای بلندمدت

 تدارک، توسعه و حفظ محتوای بافت خاصی در سطح واحد سازمان

 بهبود فرایندهای سازمان از طریق ادغام با ابزارها و اصول مدیریت دانش

 دانشی متعهد نمودن واحدهای سازمان به کارهای

 جلوگیری از تكرار اشتباهات گذشته

 تشویق اعضای تیم دانشی برای بروز خلاقیت

 درگیر نمودن اعضای تیم دانشی در فرایند حل خلاقانه مساله

 ارتقای یادگیری مدیریت دانش افراد

 همیاری میان اعضای تیم مدیریت دانش

 های دانشی کلیدی هایجاد فهرست راهنما در مورد تخصص در حوز

 های مدیریت دانش سازمان هماهنگی فعالیت

انجام  منظور بهفراهم کردن دانش مناسب در زمان مناسب برای افراد مناسب 

 های سازمان فعالیت

 سهولت دسترسی و طراحی طبقات دانشی منظور بهمند دانش  نظام دهی سازمان

 دانش با اطلاعات مهم و جدید به روزرسانی مستمر افراد دفتر مدیریت

جهت دهی، تعیین ساختار و هدایت چگونگی مدیریت محتوا در مخازن 

 دانشی
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برای تحقق  ها آنکارگیری  هیكپارچه نمودن بسته های دانشی پراکنده و ب

 اهداف سازمان

ها با حذف فرایندهای تكراری و  سازی عملیات سازمان و کاهش هزینه ساده

 غیرضروری

 استفاده از دانش جمعی سازمان

 های مدیریت دانش اطمینان از استفاده صحیح افراد از اقدامات و تكنیك

های  مند دانش برای حداکثر نمودن اثربخشی فعالیت کارگیری نظام هب

 بنیان دانش

 ها فناوری

 دانش تیریمد یبه روز برا یهاافزار استفاده از نرم

کارهای جدید و جذاب در راستای استقرار تثبیت و  راه طراحی و استفاده از

 تسهیل فرایندها

لحاظ نمودن امنیت سیستم و حریم خصوصی خبرگان در فناوری مورد 

 استفاده

 های مدیریت دانش پشتیبانی فنی و فناورانه از فعالیت

 های مدیریت دانش متناسب با فرایندهای سازمان بهره مندی از سیستم

های مدیریت دانش بر مبنای  دیریت یا بازنگری تغییرات ساختاری در سیستمم

 مجدد در درون واحدهای سازمان دهی سازمان

 در فناوری اطلاعات و شبكه اجتماعی گذاری سرمایهتشویق مدیران برای 

 های مدیریت یادگیری توسعه سیستم

 سازمان یدانش برا تیریمناسب مد یها فراهم آوردن ابزارها و فناوری

 ها زیرساخت

 امور یریگیدر تمام موارد و پ PDCA یتیریاستفاده از چرخه مد

 یسازتوسط کل مجموعه سازمان و توانمندبرنامه  یریگیلزوم پ یبخش یآگاه

 برنامه یدر راستا یانسان یروین
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ارتقا فرهنگ انتقال  جهتلازم  ی دانشیها زیرساخت و به روزرسانی جادیا

 انشد

های مورد نیاز برای عملیاتی شدن سازوکارهای مدیریت  توسعه زیرساخت

 دانش

 ریزی زیرساخت مدیریت دانش سازمان برنامه

همراه سازی مدیریت ارشد سازمان و جلب حمایت ایشان از اقدامات 

 مدیریت دانش

 توسعه فرهنگ سازمان پشتیبان مدیریت دانش

 دانش با توجه به فرهنگ سازمان توسعه اقدامات مدیریت

 تسهیل انتقال دانش ارزشمند از افراد در درون شبكه های اجتماعی

های مدیریت دانش در  گذاری سرمایهارزیابی و بازنگری و نظارت بر 

 زیرساخت و منابع انسانی

 های مختلف آگاهی سازمان در مورد مدیریت دانش با درگیر نمودن بخش

ریت انتقال و جریان یافتن های فنی برای بهبود مدی یرساختارتقای ز

 های دانشی آشكار دارایی

 سازوکارها

مجموعه  یبه اهداف غائ لین یبا ارتباط موثر در راستا ها ها و شبكه تیم جادیا

 انداز کشور منطبق بر چشم

 ستمیحل مسائل سازمان و ارتقا س یخبره و مجرب برا یها تیم یریکارگ به

 ییو اجرا یژوهشپ

 یجلسات با خبرگان و همكاران سازمان جهت اکتساب دانش ضمن یبرگزار

 منظور بههدفمند دانش و تجربه افراد مشغول در سازمان  تیریو مد عیتجم

 دیانتقال به افراد جد

موثر  یشروع استارت آپ ها یکوچك برا یها پرورش استعدادها و پروژه
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 کشور ندهیدر آ

 های مختلف سازمان ارگیری سازوکارهای مناسب در بخشبه ک

های مختلف سازمان و مرتبط نمودن تازه  ایجاد ارتباط میان خبرگان در تیم

 واردها با خبرگان

 ها و شبكه هایی از افراد برای تبادل تجربه در مورد فضای کاری ایجاد تیم

 دانش افرادیافتن سازوکارهایی برای شناسایی، حفظ و انتقال 

 های درگیر در مدیریت دانش سازمان ها به سایر بخش انتقال درس آموخته

توسعه سازوکارهای اجتماعی برای فراهم نمودن امكان تبادل دانش، 

 ها ها و توانایی مهارت

 ها پروژه

 جهت پرداختن بهکشور  یازهایو مطابقت آن با ن ها پروژه قیدق یبررس

 یکاربرد یها پروژه

از اعمال  نانیو سپس اطم یعلم بوم دیتول یپروژه و گرفتن بودجه برا فیتعر

 عیآن در صنا

 یبار اضافه برا جادیا نیمداخله و کمتر نیبا کمتر یبه حداکثر بازده دنیرس

 افراد

 ها سازماننهادها و  ریبا سا شتریمشترک ب یها انجام پروژه

 ای و آزمایشی هصورت مرحل ها به سازی پروژه پیاده

 های مدیریت دانش ایجاد بانك دانش پروژه

 های مدیریت دانش سازمان اجرای پروژه

تعریف ابتكارات مدیریت دانش در قالب پروژه برای دریافت بودجه مورد 

 نیاز

 ها انتقال دانش میان پروژه

مدیریت  های مدیریت و تعیین معیارهایی برای پیگیری رسمی پیشرفت پروژه
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 دانش

 های مدیریت دانش سازمان مدیریت و پایش پروژه

ها برای کاهش زمان چرخه حیات  حداکثرسازی بهره مندی از دانش در پروژه

 پروژه

 یها نقش

 لازم

نقش 

 گیری تصمیم

 ییاز سند اجرا یبخش عنوان بهسازمان  یخروج یبند مسؤل جمعتعیین 

 یبالادست یساختارها

به اهداف  لیدر جهت ن سازمانو تدارک اسپانسر خارج از  نیتام مسؤلتعیین 

 سازمان یاتیعمل

 و مستمر وستهیصورت پ دانش در تمام سطوح آن به تیریمد مسؤلتعیین 

دانش و  تیریمد راهبردچشم انداز، رسالت و  میتنظی )راهبرد تهیکم ایجاد

مرتبط با  یها الیتانجام فعیی )اجرا کمیته و (منابع صیاز تخص نانیاطم

 (راهبردسازی  پیاده

و  سازمان یدانش رساختیسازی و نظارت بر ز پیاده ،یطراحمسئول  نییتع

 جینتا تیریمد

نقش 

 فردی بین

 یبالادست یسازمان و دانشگاه و ساختارها نیموثر ب یمسؤل هماهنگتعیین 

 جلسات فرد هماهنگ کنندهی برا یگریهر عنوان د ایجلسه  ریدبتعیین 

 افراد کم تجربه و تازه وارد تیو هدا یگر یمرب ئولمس نییتع

 یمناسب برا یها ها، انتخاب تكنیك راهبردتوسعه  یمسؤل رهبر نییتع

و ارائه بازخور  یابیارز یارهایمع نییارشد، تع تیریسازی، گزارش به مد پیاده

 یدانش رارشدیبه مد

و کمك  به واحدها ها آنش و شناساندن دان تیریمد یها مسؤل فعالیت نییتع

 یدانش سازمان تیریکننده به انجام ابتكارات مد

 مسؤل متخصص مدیریت دانشتعیین نقش 
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اخذ  یبرا میت یاعضا گریدانش با د یریکارگ هو ب میتسهتعیین مسئول  یاطلاعات

 هامیتصم نیترتیفیباک

ها، مرتبط نمودن تازه واردها با  خبرگان در تیم انیارتباط م جادیمسؤل اتعیین 

 یکار یتبادل تجربه در مورد فضا یها از افراد برا تیم جادیخبرگان، ا

دانش و  تیریدرک و برآورد نمودن انتظارات سازمان از مدتعیین مسئول 

 حوزه نیگران ا لیو تحل رانیدانش به مد تیریانتقال انتظارات از مد

ی ها سیستم یدانش برا تیریمد یفن یبانیفراهم کردن پشتتعیین مسئول 

 مختلف یها از بخش یبانیپشتمدیریت دانش و همچنین 

 یها شایستگی

 یدیکل
 فنی

و احترام به  یکار گروه هیها و داشتن روح ها و راه حل دهیا یابیارز ییتوانا

 نظرات مختلف

 جستجو و کسب دانش لازم ییدانش و توانادارای 

 های مدیریت دانش سازی راه حل یادهمتفكر سیستمی در پ

 صورت مستمر و موثر هتابعه ب یها مجموعه ریارتباط موثر با تمام ارکان و ز

 شناسایی نیازهای دانشی

 ها آنسازی  های مدیریت دانش و پیاده انداز و سیاست چشم ،تعیین اهداف

فرهنگ مشوق  ایجادو  مدیریت دانش با اهداف برای خلق ارزش راستایی هم

 در سازمان

های  بنیان برای برطرف کردن چالش های دانش درک اهمیت توسعه سازمان

 عصر دانش

   به هدف مورد نظر و  یابی دست یموجود برا یها تیاستفاده از همه ظرف

نگر بودن ندهیآ  

مدنظر در جهت  یجهت بهبود خروج روهاین یها یاز تمام توانمند یریگ بهره

 شده نییتع اهداف
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 کد مفهوم مقوله

 در سازمان ییاجرا نیبر اصول و مواز یارت و بروزرسانظن

 نظارت و کنترل بر اجرای سازوکارها

حفظ و  طراحیاز طریق  اکتساب، ارزیابی و استفاده از بهترین تجارب

 های خبرگی انجمن

 اجتماعی

 گروهیتوان کار و همچنین  های ارتباطی بالا مهارت

 در سازمان افرادایجاد روحیه اعتماد به و همچنین  سازمان رانمدیهمكاری با 

 یكدیگربا  همكاریمرتبط کردن افراد با یكدیگر و تشویق آنان به 

 بالا یهمكار ییتوانا

 اجتماعی بودنو  بالا یوابط عمومر

 و تفكر مفهومی لگریتحل

 دانش و محبوب شخصیت دوستدار

 هدفمندو  هدمتعو  اخلاق حرفه ای

 تلاش برای بهبود مستمرو  های جدید فعال در جستجوی ایده

 یینها ماتیدر تصم یاز خرد جمع یریگ و بهره یتیریبه اصول مد یتسلط کاف

 مرتبط یها در حوزه یتجربه کاف

 و متفكر راهبردی نگر ینگاه کل

 مندرمنظم و ساختا

 و سیستمیی راهبردتفكر 

 زمان مدیریت

 های رهبری و مدیریت مهارت

 های فكری های مورد نیاز برای ارتقای دارایی توانایی یكپارچه نمودن مهارت

اصول  داتیتمه
 نیتام یموجود در راستا یها تیظرف تینها یریکارگ هو ب یساختار جمع

 سازمان های نیازمندی
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 کد مفهوم مقوله

 یازهاین  تیبر اساس درجه اهم دانش تیریمد یساختار جامع منطف برا ساختاری یساختار

 یحاضر و آت

 دانش تیریها و ساختار مد یازمندین یلیتحل میت جادیا

 اطلاعات یفناور میو ارائه به ت لیتحل میاسناد منتج از ت یآور جمع

 یاتیعمل یبر اساس درجه تخصص و سطوح دسترسی راهبری ها تهیکم جادیا

 ابكیساختار مشوق خلاقیت و چایجاد 

 دانش تیریمد یبرا یرسمریغرسمی و ساختار ترکیبی از 

 دانش تیریساختار مد تمرکزو عدم  تمرکزاز  یبیترک

 هاها و مسئولیت ایجاد ساختار سازمان و تعریف نقش

 ساختار تیم محور باز و مشوق همیاریایجاد 

 بنیان ترکیب ساختار سازمان با ساختار دانش

 قتضایی به ساختار دفتر مدیریت دانشرویكرد ا

 ایجاد ساختاری مدیریتی برای پشتیبانی از مدیریت دانش

اصول 

 سیستمی

 یادار یساده و کاهش بروکراس یروال جادیا

 عدم وجود فرهنگ و جو مسموم سازمانیو  سازتمادگرا و اع فرهنگ ارزش

 دانش مرتبط با مدیریت های تشویقی و پاداش سیستمایجاد 

 برای دفتر مدیریت دانش های ارتباطی مؤثر سیستمایجاد 

 فرهنگ سازمان مشوق خلق و تسهیم دانشایجاد 

 شده برای کارها های کاری تنظیم قواعد و رویه
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دفتر  یشد که برا ییشناسا یاریبس مواردها، آن لیو تحل ی مكتوبها پس از انجام مصاحبه

رشد در دو  مرکز دانش تیریهدف دفتر مداز این رو است.  یروررضمدیریت دانش مرکز رشد 

 تیریدفتر مد فیوظا شد. بندیطبقه یاتیو اهداف عمل یحوزه از اهداف شامل اهداف راهبرد

سازوکارها،  ،ها فناوری ندها،یفرا ها،راهبردشامل  فیرشد در شش حوزه از وظا مرکز دانش

دانش  تیریمد دفتر یلازم برا یها نقش شد. یبندبقهدانش ط تیریمد یهاو پروژه هارساختیز

 یدیکل یها شایستگی .شدبندی  طبقهی فردی و اطلاعات بین ،گیری مرکز رشد در سه مقوله تصمیم

 اجتماعیو  فنیشامل  ها شایستگیحوزه از  دودانش مرکز رشد در  تیریدفتر مد ریمد یبرا

در دو حوزه  دانش مرکز رشد تیریدفتر مد قراراست یلازم برا یساختار داتیتمه شد. یبند طبقه

بندی نهایی کدها و  دسته (9)در جدول  بندی شد. طبقه شامل اصول ساختاری و اصول سیستمی

 مفاهیم مشخص شده است. 

دهی کدها و استخراج مفاهیم. شکل9جدول   

فیرد  کدها مفاهیم 

فاهدا 9  
 اهداف راهبردی

 اهداف عملیاتی

فیوظا 2  

ها راهبرد  

ندهایفرآ  

ها فناوری  

ها زیرساخت  

 سازوکارها

ها پروژه  

لازم یها نقش 9  

گیری تصمیم نقش  

فردی بین نقش  

یاطلاعات نقش  
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یدیکل یها شایستگی 4  
 فنی

 اجتماعی

یساختار داتیتمه 5  
 اصول ساختاری

 اصول سیستمی

 

مرکز  دیبا اسات ها مدل بعد از انجام مصاحبه نی. اپژوهش است ییمدل نها ل،یشده در ذ مدل ارائه

 وتحلیل تجزیه تینها در )ع( و نیدانشگاه جامع امام حس انیفناور و دانش بن یرشد واحدها

 ف،یاز پنج بعد اهداف، وظا رشددانش مرکز  تیریدفتر مد ،رواز اینپژوهشگر ارائه شده است. 

مدل نهایی پژوهش  (0) شكلدر  شده است. لیتشك یساختار داتیها و تمه یستگیها، شا نقش

 شده است. ارائه

 
 . مدل نهایی پژوهش9شکل 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه
 یآن برا تیریشده که مد عصر اطلاعات شناخته یهاسازمان یرقابت تیمز ترین مهم عنوان بهدانش 

که در  یمختلف یسازمان یهارغم تلاشیاست. عل یاتیح یمنبع، امر نیحداکثر نمودن ارزش ا

حوزه با شكست مواجه شده و امكان  نیا یهااز طرح یاریدانش صورت گرفته، بس تیریحوزه مد

دانش اغلب مربوط  تیریمد یهاقرار گرفته است. شكست برنامه دیمورد ترد یمنابع دانش تیریمد

 تیریدم یبانیشفاف، عدم پشت یراهبردعدم وجود اهداف  ،راستایی همو  یكپارچگیبه فقدان 

 یعدم وجود ساختار گرید انیدانش و به ب تیریمرتبط با مد اراتیاخت عیتوز تیارشد و عدم شفاف

 تیریمد دفاترسازی  ، مفهومپژوهش حاضر انجامهدف از  ،رواز ایندانش است.  یانحكمر یبرا

 پس از کدگذاری اولیه، محقق کدها را با هم ترکیب باشد. می یرشد دانشگاه مراکزدانش در 

نموده و کدهای مشابه را در طبقات انتزاعی به نام مقولات قرارداده و در نهایت مقولات مشابه 

های حاصل از مصاحبه، دریك سطح مفهومی خاص قرار داده شد. با بررسی و تحلیل داده

 411ها، مفهوم دفتر مدیریت دانش با  دست آمد. در نتیجه ترکیب یافته هچارچوب نهایی پژوهش ب

 ،ها راهبرد) فیوظای(، اتیو اهداف عمل یاهداف راهبردمفهوم در پنج مقوله اهداف ) 01کد و 

فردی و  بین ،گیری تصمیم) هانقش ،(ها ها و پروژه ها، سازوکارها، زیرساخت فناوری ندها،یفرا

و اصول  یاصول ساختاری )ساختار داتیو تمه اجتماعی(و  )فنی هایستگی، شا(یاطلاعات

و عمدتا با  یدانش را به صورت تك بعد تیریها مداکثر سازمانفت. ی( شكل گرستمیس

 كی عنوان بهدانش  تیریدن مدیتوان مصداق آن را دیکه م رندیگیدر نظر م یفن یدگاهید

 ندیفرا كیکه  از آن شیدانش در واقع ب تیرینمود. مد انیب یمستندساز ندیفرا كی ایافزار و  نرم

تر دفتر مدیریت سازی هر چه موفق بنابراین، برای مفهوم است. یاجتماع ندیفرا كیباشد  یفن

 شنهادیپ ترین مهم ،بنابرایندانش، بهتر است مرکز رشد به نتایج این پژوهش بیشتر توجه کند. 

باشد. همچنین  می یساختارده یدانش برا تیریدفتر مد جادیا برای مرکز رشد پژوهش یکاربرد

 . ندینما لیتكم پژوهش ساختار خود را بهبود داده و جیز نتابا استفاده ا دتوان می مرکز رشد
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  دانش تیریهدف دفتر مد
 

 با دعوت از اساتید و صاحبنظران داخل و خارج از مرکز رشد و تشكیل  مرکز رشد باید

جلساتى، به تعیین اهداف دانشى مرکز رشد پرداخته و براى رسیدن به آن اهداف، استراتژى 

 منظور بهراى این منظور ایجاد تشكیلاتى در ساختار مرکز رشد مشخصى تدوین گردد. ب

مدیریت  هاى مدیریت دانش، ضرورت خواهد داشت.ریزى، هدایت و ارزیابى برنامهبرنامه

 گیرد و به مدیریت دانش به صورت فرایندی قرار مرکز رشددانش باید در راستای اهداف 

اتمام یك پروژه این فرایند پایان  د و بارا در اختیار دار مرکز رشدنگریسته شود که کل 

 .شود برای موقعیت بعدیشروعی می پذیرد بلكه نمی

 یو تخصص یعمومی هامهارت نهیدانش خود در زم یبروزرسان برای اساتید راهنما قیتشو 

ها و ارتقای تشویق. دانش تیریمشارکت در امر مدهمچنین و  هاآندر  زهیانگ جادیا، خود

 دیباید از اسات ترین نكاتی است که باید مد نظر مدیران باشند. مدیرانیمقام، از کلید

اند، قدردانی کنند و به آنان پاداش دهند. این روند که بیشترین انتقال دانش را داشته ییراهنما

 .شود رانباید به صورت اتفاقی باشد، بلكه باید در قالب مقررات اج

 دانش تیریدفتر مد فیوظا
 ی هاگاهیپا جادیدانش اقدام به ا تیریسازی راهبرد مد پیاده یواند در راستات می مرکز رشد

 كمنظور این است ی .درج نظرات کند وتبادل ی برا یگروه كیپست الكترون ای یاطلاعات

 قابلاساتید راهنما  یتمام یمرکز رشد برا یشبكه داخل قیکه از طر دیکن جادیپورتال دانش ا

خود را بدون مواجهه چهره به چهره به  یآن بتوانند دانش ضمن قیطراز  هاآناستفاده باشد و 

 یهاو کنفرانس گفتگوی هاگفتگو، اتاق یهاگروه ك،یپست الكترون مانند ییکمك ابزارها

 به اشتراک بگذارند.  ییدئویو و یصوت

 ن به آ ستیبایکه حتما م استی موارد گریاز د زین یسازمان اتیتجرب یوجود نظام مستندساز

 ستمیس یطراح مانند كیتكنولوژ یهاساخت ریبوجود آوردن ز گرید یتوجه نمود. از سو

  یی، برپامرکز رشددر  یاز بوروکراس یریجلوگی برا یكیالكترون اتیتجرب یمستندساز
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 مرکز رشدحرکت  یموارد مهم برا جمله از زین هاشیهما ییگپ و گفتگو و برپا یهااتاق

 .باشدیم دانش محور سازمان كیشدن به  لیتبد یبه سو

 و در مرکز رشد باشد یو تكنولوژ شرفتیهمسو با پ دیدانش با تیریمد یکل یریگجهت 

 زات،یتجه و مدرن شدن شیباشد و همگام با افزا ییبه سمت مدرن گرا یاز سنت نگر دیبا

توسعه  بهشود  پیشنهاد می ،بنابراین هم فراهم شود. لیو وسا زاتیتجه یریدانش و علم بكارگ

راهنما به دانش و اطلاعات  دیلازم و تسهیل دسترسی اسات فناورانههای و تقویت زیرساخت

کنند.  توجه های نوین اطلاعاتی و ارتباطیها با استفاده از فناوریمرتبط با حوزه کاری آن

 ستمیس كیاز  دیبا اساتید راهنماو  رانیدانش مد شیافزا منظور بهشود  همچنین پیشنهاد می

 داده شود. نهیزم نیلازم را در ا یهامرکز رشد استفاده و آموزش ازیروز و مورد نهب یاطلاعات

 از دانش گذشته، موجود و قابل دسترس در مرکز  یاطلاعات یهابانك) بانك دانش جادیا

ها در هر زمان، و در دسترس ساختن آن کردن قابل استفاده منظور به اتیو ثبت تجرب( رشد

های دانش در مرکز رشد چرا که با ایجاد مخازن و بانك. داشته باشد ازیکه ن یتوسط هر کس

راهنما  دیدر جهت توانمندسازی اساتمی توان داری دانش، نگه منظور بهها و به روز رسانی آن

پرسابقه در جهت ورود  اساتید راهنمااخذ دانش از  یهاآموزش روشهمچنین  .داشتگام بر

 شود. مرکز رشد پیشنهاد می انشدانش آنان به بانك د

  دانش تیریمد دفتر یلازم برا یها نقش

 با در نظر گرفتن  تواند میدانش را ندارد،  تیریدفتر مد یانداز امكان راه اگر مرکز رشد

 .دانش را سامان دهند تیریمد فیدانش، وظامدیریت  کمیته نقش كیحداقل 

  دانش تیریدفتر مد ریمد یبرا یدیکل یها شایستگی

 یگریرا ندارند، کاربرد د ها تیصلاح نیاز ا یارشد دانش که برخ رانیمد تیآموزش و ترب 

 .دینمای م دیبر آن تأک پژوهش نیاست که ا

 متناسبمرکز رشد سطوح مختلف  دری نظری و عملی آموزش و سمینارهایها  دوره یبرگزار 

ی اساتید دانش برا تیریمد یدانش و چگونگ تیریمد گاهیجا برای روشن شدن هاآن ازیبا ن
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راهنما مرکز  دیمسئولان و اسات یریادگی یهامهارتسطح دانش و ارتقاء راهنما و مدیران، 

توجه شود و  شتریدانش ب تیریبه مدباشد، می دانش تیریمد یندهایبا فرا ییرشد و آشنا

ن همچنی و چه در عمل انجام شود. یتئور دانش چه در تیریمد یرو یاریبس یهاپژوهش

 ها در گروه نیا جلسات. شود می شنهادیپ اساتید راهنما نیبی آموزش یهاگروه لیتشك

 .شود می برگزارمرکز رشد در  اساتید راهنما نیتبادل دانش ب منظور بهمشخص  یزمان یهابازه

 جهت  اساتید راهنما یبرای هیتوج یهاکلاس یتواند اقدام به برگزار می مرکز رشد

همچنین . دهد آن انجام یریکارگ دانش و ضرورت به تیریمد میمفاه ها باآن یآشناساز

 یعمدتا برا که هادوره نیشود. ا می شنهادیپ مرکز رشد یآموزش یهاکلاس تیتقوایجاد و 

 یریجلوگ شود با هدف تر برگزار میراهنما با سابقه دیالورود توسط اسات دیراهنما جد دیاسات

 .شد خواهد لیراهنما تشك دیساتاز ا یاز حذف دانش با خروج برخ

 های تخصصی از  در مقایسه با سایر شایستگی دانش تیریمد های پژوهشبا  ییچون آشنا

از  توانند یرا ندارند، م تخصص نیکه ا یدانش رانی، مداهمیت کمتری برخوردار است

 .رندیمشاوران کمك بگ

 دانش  تیریدفتر مد استقرار یلازم برا یساختار داتیتمه

 در زمینة ارائة  اساتید راهنمامی تواند با حمایت از  مرکز رشدزة فرهنگ سازمانی، در حو

، حس خودباوری را در مرکز رشدهای گیریاطلاعات و مشارکت آنان در تصمیم دانش و

اساتید فضای مشارکت و همكاری میان  مرکز رشدکند. هرچه در  ایجاد اساتید راهنمابین 

و توسعة  تعریف شود؛ کسب، خلق مرکز رشدگروهی در  کار فرهنگ و فراهم باشد راهنما

با توجه به این  .تر مدیریت دانش، مؤثرتر خواهد بودیابد و در اجرای موفقدانش افزایش می

لازمه  پرورى امر که بسترسازى فرهنگى و ایجاد فرهنگ اعتماد، مشارکت و ایده

که  ، تدوین منشور سازمانىاست مرکز رشدناپذیر استقرار مدیریت دانش در  اجتناب

آن و نیز  هاى اساسى اعتماد و مشارکت باشد و در معرض دید قرار دادندربرگیرنده ارزش

 .ها و شرایط گوناگون، مى تواند موثر باشدتاکید و یادآورى آن در موقعیت
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 گردد می شنهادیپمرکز رشد ، به یو چابك تیساختار مشوق خلاق جادیا تیاهم لیدله ب، 

 .ندینما تیهدا یو چابك تیخلاق یدانش را به سو تیریر دفتر مدساختا

 فیانجام وظا تیمسئولباشد که  صورت می ساختار دفتر مدیریت دانش در مرکز رشد به این 

)ساختار غیرمتمرکز( و همچنین پیگیری انجام  گردد می میمختلف تسه یها کمیته انیم دفتر

 )ساختار متمرکز(. ردیگ یجام مان یمتول كیتوسط  ها در کمیته فیوظااین 

شده  یدانش معرف تیریبا توجه به مفهوم دفتر مد ندتوان می پژوهشگران یآت یها در پژوهش

دانش بر  تیریساختار مد ریتأث ،مرکز رشددانش در  تیریساختار مد بلوغ زانیپژوهش، م نیدر ا

 تیریمد یها فعالیت یاجراپژوهش بر  نیشده در ا یمعرف یها شایستگی ریتأث ،مرکز رشدعملكرد 

مرکز شده در  یمعرف یستمیو س یاصول ساختار یریکارگ هب زانیم یبررس ،مرکز رشددانش در 

را مورد  مرکز رشد یارزش برا جادیدانش در ا تیریمد دفتر رینحوه عملكرد و تأث سهیمقا ،رشد

های کشور  ر سازمانسازی دفتر مدیریت دانش د با توجه به جدید بودن مفهوم. سنجش قرار دهند

مقالات علمی محدودی در این زمینه موجود بودند و به همین جهت پیشینه ضعیفی برای این 

ها از  وری دادهز طرفی زیرساخت درستی برای جمع آپژوهش در سطح کشور ثبت شده بود. ا

 مرکز رشد وجود نداشت.
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: فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقیمدیریت دانش در 

  وضعیت و موانع موجود

 نیآوارس یصادق ملکو  یامران میابراه، اصل یفرهاد احمد
 61/66/6931تاریخ دریافت: 

 16/10/6933تاریخ پذیرش: 

 چکیده
 مستندسازیو  گذاری اشتراکاین پژوهش با هدف سنجش وضعیت مدیریت دانش و شناسایی موانع موجود بر سر راه 

 زمان همدانش در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی انجام شده است. این پژوهش از نوع تحقیقات آمیخته 

 شده استفاده پیمایشی -توصیفی روش از کمی بخش در و پدیدارشناسی رویکرد از پژوهش کیفی بخش دراست. 

 گیری نمونه روش بهنفر از فرماندهان و کارکنان فرماندهی انتظامی است که  61نمونه آماری در بخش کیفی . است

فرماندهان و کارکنان  جامعه آماری شامل کلیه در پژوهش مشارکت داشتند. در بخش کمی پژوهش یبرف گلوله

 901 دای و تصادفی ساده انتخاب و تعداقهطب روش به نمونه آماریفرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی است که 

ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختمند است و در وری دادهآ. ابزار گرددر پژوهش مشارکت داده شده استنفر 

مؤثر بر اجرای مدیریت دانش استفاده شده  و عوامل دانش مدیریت فرایندهایهای استاندارد بخش کمی از پرسشنامه

ها از طریق روایی صوری و محتوایی و ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی برای پرسشنامهروایی است. 

در بخش  آمد. دست به 31/1مؤثر بر اجرای مدیریت دانش  و برای عوامل 39/1 دانش مدیریت پرسشنامه فرایندهای

ها  مصاحبه فرایند کردن طولانی و پژوهش جزئیات ضبط و ثبت و ها داده بررسی کیفی قابلیت اعتماد نتایج از طریق

 برای کمی بخش در و استقرایی ها از روش کدگذاریدر بخش کیفی برای تجزیه و تحلیل داده .آمده است دست به

نتایج . است شده استفاده 00 نسخه SPSS افزار نرم از استفاده با اینمونه تک تی آزمون از پژوهش هایسؤال به پاسخ

بر آن در فرماندهی  (= 39/0X) عوامل مؤثر ،(= 93/0X) وضعیت مدیریت دانش از نظر فرایندپژوهش نشان داد که 
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دانش در فرماندهی  مدیریتفاصله دارد. موانع اصلی در رابطه با  (= t value 9/9) با وضعیت مطلوب انتظامی استان

 باشد.ماد، ارتباطات، مدیریت سازمان، ساختار و تعهد و نیروی انسانی، فرهنگ و فناوری میانتظامی استان شامل اعت

ورز، مستندسازی تجارب، حذف موانع ساختاری و افزایش اعتماد های اندیشهفرماندهی انتظامی استان با تقویت هیئت

 بین فردی و سازمانی وضعیت مدیریت دانش را در این سازمان بهبود بخشد.

 .دانش، فرماندهی انتظامی فرایندهای مدیریتدانش،  عوامل مؤثر برمدیریت دانش،  ها:هیدواژکل
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 مقدمه

-مسئله در سازمان نیشود. ایها محسوب مسازمان تیموفق نفکیجزء لا و اطلاعات مروزه دانشا

 اریها بس نوع از سازمان نینامشهود در ا یهاییو دارا یفکر یها هیکه سرما ی و نظامیفرهنگ یها

مدیریت دانش در سازمان مزیتی رقابتی برای سازمان محسوب  .دارند یاتیباشد نقش حیم تیبااهم

 است از دانش متمرکز گیری بهره و اشاعه و بر فرآیندهای خلق؛ و (Zaim et al،  2019) شودمی

(Patil et al، 2019 .)از اند عبارت شدان مدیریت اجرای بر مؤثر کلیدی عامل پنج در هر سازمانی: 

وضعیت  (.Besic et al، 2013)و کنترل  اطلاعات فناوری رهبری، انسانی، منابع مدیریت فرهنگ،

تواند موفقیت فرایند مدیریت دانش در سازمان را تضمین مطلوب هر یک از عوامل در سازمان می

ریح تبدیل کرده و دانش ضمنی افراد را به دانش صتواند کند. مدیریت بهینه دانش در سازمان می

دانش فردی در  کارگیری بهاین تبدیل به معنی ، دانش فردی را به دانش سازمانی تبدیل نمایند

 سازمان است.

این عوامل  ترین مهماز  ؛ کهکنند یمعوامل مختلفی در فرایند مدیریت دانش نقش بازی 

از این عوامل با  به عوامل فرهنگی، فردی، سازمانی و فناوری اشاره کرد. هر یک توان یم

موفقیت یا عدم موفقیت فرایند مدیریت دانش در  کننده تعیینی از عوامل درون خود ا مجموعه

از تجارب  برداری بهرهلازمه عملکرد موفق نیروهای انتظامی و امنیتی،  رو ازاینسازمان ناجا است؛ 

عادتمند، موسوی و )خدامرادی، س باشد قبلی، عدم تکرار اشتباهات و یافتن رموز موفقیت می

خلاقیت و نوآوری در  وضعیت مطلوب مدیریت دانش در سازمان به ظهور و بروز (.6939ایوبی، 

دانش فاکتوری اساسی در بروز خلاقیت در سازمان (. Gloet & Samson،2020) انجامد سازمان می

ضروری است است و از این منظر مدیریت دانش سازمانی و ارزیابی وضعیت آن در سازمان مهم و 

(Temel & Vanhaverbeke، 2020.) هایی ها همواره با موانعی و چالشمدیریت دانش در سازمان

سازی، عدم توانمندتوان به مواردی چون از جمله موانع مدیریت دانش در سازمان میروبرو هستند. 
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بود حمایت مدیریت ارشد، چالش گسترش روزافزون تجارت، ترس از احمق فرض شدن، کم عدم

انگیزه، کمبود نرخ مشارکت، ترس از دست دادن مالکیت دانش و ایجاد سیستم و منابع اطلاعاتی 

متعدد و غیر ضرور، کمبود اعتماد، زیرساخت فنی، تمرکز در محدوده مرزها، چالش سیاسی، 

اشاره کرد  و مشکلات ارتباطی  های آموزشی، ابهام در سیستم منسوخ بودن محتوی بعضی از دوره

های در تحقیقات مختلفی موانع مدیریت دانش را از جنبه(. 6931ظری پور، آزادی و خداشهری، ن)

ضعیف  های مهارتمختلفی بررسی کردند. در حوزه فردی موانعی چون عدم اعتماد، کمبود زمان، 

سازمانی موانعی چون فرهنگ سازمانی نامناسب، عدم حمایت مدیریتریال  حوزهارتباطی؛ در 

دانشی؛ در حوزه فناوری موانعی چون عدم تسلط  ای ساز و کارهسله مراتبی، کمبود ساختار سل

 ،Temel & Vanhaverbekeکارکنان بر حوزه فناوری، ضعف در سواد فناوری و ... اشاره کرد )

تواند فرایند مدیریت دانش در سازمان را تسهیل کند (. شناخت و مرتفع کردن این موانع می2020

محوله به توفیقات  های مأموریتردش مناسب اطلاعات و دانش موجود در انجام و سازمان با گ

 کند.لازم دست پیدا می

ای در جامعه دارند و رابطه خصوص نیروی انتظامی که نقش برجسته ههای نظامی بدر سازمان

. تری با افراد جامعه دارند ایجاد سیستم مدیریت دانش از اهمیت بالایی برخوردار استملموس

 نیروی یها بخش اکثر که چرا است؛ اهمیت بسیار با انتظامی نیروی در دانش و اطلاعات مدیریت

مدیریت دانش  وضعیت عدم توجه بههستند.  اطلاعات فعال مستمر تهیه و گردآوری در انتظامی،

آن از دست دادن  ترین مهمصدمات ضمنی زیادی برای سازمان داشته باشد که  تواند یم

بر . کنند یمفکری غنی است که بدون انتقال دانش ضمنی موجود سازمان را ترک  یها هیسرما

( و 6931(؛ زارع و همکاران )6931اساس تحقیقات انجام شده همچون پیرایش و همکاران )

این نیاز بیشتر  شود یم( در نیروی انتظامی نیاز به مدیریت دانش بیش از پیش احساس 6936قصری )

ی انتظامی در روین واقع درو دسترسی آسان به اطلاعات در جامعه است به خاطر رشد فناوری 

شرایط کنونی با یک جامعه هوشمند روبرو است که برای موفقیت در رسیدن به اهداف خود 
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ی دانش ضمنی افراد و گذار اشتراکآن  رأسناگزیر باید به سمت مدیریت دانش و در 

امر اثرات منفی زیادی برای جامعه دارد. عدم  و کوتاهی از این رود یمی دانش پیش مستندساز

ی دانش ضمنی کارکنان نیروی انتظامی باعث شده است این مستندسازی ها روشاستفاده از 

بتوانند دانش ضمنی خود را به  که نیابا انبوهی از تجربه از سازمان خارج شوند بدون  ها هیسرما

مرادی و او خد (6930) ییمصطفا (؛6933چون خشوعی ) محققانی نیروهای جوان انتقال دهند.

 هایی حول مدیریت دانش در ناجا اشاره شده است.وجود مسائل و چالشبه 6939همکاران، 

در  مدیریت دانشبر  مؤثردر خصوص عوامل  شناسی آسیببررسی وضعیت مدیریت دانش و 

ع این پژوهش به اصلی این پژوهش است در واق مسئلهفرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی 

وضعیت مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان دنبال پاسخ عملی به این پرسش است که 

 دانش وجود دارد؟ هایی بر سر راه مدیریتچگونه است و چه آسیب آذربایجان شرقی

 های پژوهشسؤال

 تیریدم فرایندهایفراهم آوردن  نظر آذربایجان شرقی از استان یانتظام یفرمانده تیوضع .6

 چگونه است؟دانش 

دانش  تیریمد عوامل مؤثر بر نظر آذربایجان شرقی از استان یانتظام یفرمانده تیوضع .0

 چگونه است؟

آذربایجان شرقی شامل  استان یانتظام یدر فرمانده مدیریت دانش موانع موجود بر سر راه .9

 شود؟چه مواردی می
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 پژوهش و پیشینه نظریادبیات 

مختلف بهبود سازمانی نظیر مدیریت کیفیت فراگیر، مهندسی مجدد  با معرفی رویکردهای

ها یادگیرنده و مدیریت دانش، گرایش سازمان های سازمانفرایندها، مهندسی ارزش و مخصوصاً 

 سوی بهبود عملیات و کاهش اشتباهات و انحرافات و بهبود عملکرد شدت یافته استبه

 در درون کارکنان ها و تجارب انباشته شده رتدانش، مها(. 6939)خدامرادی و همکاران، 

سازمان را مشخص  کی یقدرت رقابتها هستند که سازمان (یمحسوس )ضمن ریغ یها یدارائ

 در را آن فرد که است دانشی آن دانش، منظور از(.  Wong & Aspinwall،2004) کند یم

ایجاد  افراد تعاملات یقطر ازسازمانی دانش  این (.Ji et al، 2009است ) کرده کسب سازمان

رود مهم و حیاتی به شمار می گیری تصمیمنقش آن در  دلیل به( و  Bhatt،2004) شود یم

(Wiig،2002 .)  شود و حل مسئله شناخته می گیری تصمیمعنصر اصلی در  عنوان بهدانش سازمانی

(Nielsen،2006 برای درک دانش ما نیازمند توجه به پنج موضوع هستیم: داد )0، اطلاعات6ه ،

های حاصل  بینش  توان دانش را در این حالت می(.  Bajaria،2000) 9و روشن فکری 4، خرد9دانش

 مؤثرهای مختلف و در شرایط گوناگون  روش بهتواند  هایی تعریف کرد که می از اطلاعات و داده

       ند کو قابل تقسیم باشد. دانش چیزی است که فرد از طریق تجربه یا آموزش کسب می

(Anwar et al،2013 .) از میزان این دانش  غالباًها هست ولی این دانش در وجود همه انسان

تجارب زندگی حاصل  وسیله بهشود و این خرد آگاهی نداریم. دانش سازمانی منجر به خرد می

 ،Anwar et al) کنند ینمیی که بیشتر افراد درک زهایچتوانایی ذاتی فرد است برای فهم  و شود یم

 و 6311 دهه اواسط به شدن نزدیک با و گردید مطرح 6331 دهه اواخر از دانش مدیریت (.2013

 اهمیت اقتصادی، بازارهای در رقابتی قدرت حفظ بر آن تأثیر و دانش اهمیت شدن آشکار

 
1. Data 
2. Information 
3. Knowledge 
4. Wisdom 
5. Enlightenment 
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مدیریت دانش را تلاش برای کشف دارایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این گنج . یافت یا ژهیو

 دانش( 0113) 6گاتچالک(.  Gupta & Macdaniel،2002) داننددارایی سازمانی می پنهان به

 تحقیقات، انجام نحوه به مربوط دانش ،اجرایى . دانش6: کند یم تقسیم دسته پنج به را پلیسی

 به مربوط دانش ،نظارتى . دانش0آمارها؛  و ها بودجه فرم، یها لباس ،ها مکان خدمات، ادارات،

. 4 دادگاه؛ قوانین و حقوق به مربوط دانش ،حقوقى . دانش9قوانین؛  و ها روش رفتار، اقدامات،

 به مربوط دانش ،تحلیلى دانش .9 مظنونین؛ حقوق و جرم مدارک به مربوط دانش ،عملى دانش

برای آگاهی از میزان  (.6931و پوراسدى،  تحقیقى )حسینى تفکر سبک شامل تحقیق رفتار

عملیاتی شدن مدیریت دانش در سازمان نیازمند ارزیابی دقیق از فرایندهای مدیریت دانش در 

 سازمان هستیم.

 مدیریت دانش  الف( ارزیابی وضعیت

ارزیابی در سازمان فرایندی پیچیده است که در جستجوی عوامل مربوط به عملکرد و اثربخشی 

 دهد میامکان این  رزیابی وضعیت مدیریت دانش به سازمانایک طرح یا اجرای یک فرایند است. 

برای  هایی شاخصباید  رو ازایننمایند.  سازی پیادهکه دریابند چگونه فرایند مدیریت دانش خود را 

کارایی و  ها شاخصاین  و تعریف شود ها سازمان گونه اینفرایند مدیریت دانش در  گیری اندازه

های یکی از چالش  (.6939)هوشمند و همکاران،  نمایند میاثربخشی فرایند مدیریت دانش را بیان 

 است؛این زمینه های مختلف در دیدگاه مفاهیم و وجود اساسی حوزه مدیریت دانش، پراکندگی

که فرایند ارزیابی در این زمینه را با چالش روبرو ساخته است و در گام اول برای ارزیابی باید 

مشخص شود که چه مدلی از مدیریت دانش در سازمان حاکم است. بر حسب همین اختلافات 

از این ها برخی های مختلفی از این مفهوم ارائه شده است. برای درک بهتر این اختلافمدل

  خلاصه شده است. (6)ها در جدول دیدگاه

 

 
1. Gottschalk 
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 های مدیریت دانشمدل .9جدول 

 فرایند مدیریت دانش نام مدل

Nonaka & Takeuchi (1995) 6 .اجتماعی کردن4سازی،  . درونی9. تبدیل کردن، 0، آشکارسازی . 

Rogers (1995) 
 . تولید4ش، دان . کاربرد9دانش،  . پردازش0دانش،  استحصال و . گرفتن6

 دانش

دانش  مدیریت عمومی الگوی
Newman.and conard (1999) 

. 4دانش،  انتقال و تبدیل. 9دانش،  نگهداری و حفظ. 0دانش،  ایجاد. 6

 دانش کارگیری به

Hissig (2000) 6. بستن کار هب. 4دانش،  نشر. 9دانش،  ذخیره .0دانش،  خلق 

 C 3 مدل

Grover& Davenport (2001) 

. 9 ،. همکاری4 ،. گسترش دانش9 ،. تسخیر دانش0 ،ایجاد دانش. 6

 دانش فرهنگبسط . 3 ،. ارتباط1 ،مصرف کردن

Pendelton (2002) 
دانش  کاربرد .4دانش،  تبادل. 9 دانش، گرفتن. 0 نوآورانه، محیط خلق. 6

 تولید دانش. 9و 

Gupta & Macdaniel (2002) 6 ،دانش کارگیری به. 9 . انتشار،4 ی،. پیکربند9 . پالایش،0. گرداوری 

Bergeron (2003) 
. 1. انتقال، 9. ذخیره، 4. کاربرد، 9. پالایش، 0کسب دانش، / . تولید6

 . حذف دانشی که کاربرد ندارد.1. دسترسی، 3تغییر، 

Jashpara (2004) 
 کارگیری به. 4دانش،  . اشتراک9دانش  دهی سازمان. 0دانش،  . ایجاد6

 دانش

Dalker (2005) 6دانش کاربرد و . درک9دانش،  توزیع و . تسهیم0دانش،  خلق یا . کسب 

 

تواند تحقق مدیریت دانش را تحت از عوامل مختلفی است که می متأثرمدیریت دانش سازمانی 

در فرایند ارزیابی وضعیت مدیریت دانش باید عوامل مؤثر بر مدیریت  رو ازاینقرار دهد؛  تأثیر

های مرتبط با مدیریت دانش زیادی در موفقیت برنامه تأثیرجه قرار گیرد. این عوامل دانش مورد تو
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های مختلف بر فرایندهای مدیریت دانش از دیدگاه مؤثرعوامل  (0) در جدولسازمانی دارند. 

 آورده شده است.

 دانش مدیریت موفقیت بر مؤثر عوامل .2جدول 

 مؤثرعوامل  پدیدآورنده

 کنجکاو و اردکانی

 (6931) منفرد
 دانش مدیریت شناخت و هماهنگی توانایی، انگیزه، اطلاعات، فناوری فرهنگ،

 و جهانشاهی

 (6936همکاران، )

 تغییرات، به مثبت دیدگاه ،راهبرد مدیریت، حمایت و رهبری انگیزشی، یها پاداش

 یسازمان فرهنگ و اطلاعات فناوری سازمانی، آموزش، ساختار

همکاران  و حیدری

(6930) 

 ،توانمندسازی تیمی، کار آموزش، مشارکت، ارشد، مدیران تعهد سازمانی، فرهنگ

 دانش ساختار و الگوسازی عملکرد، سنجش اطلاعاتی، های سامانه

Stankosky & 

Baldanza (1999) 
 فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، رهبری

Hang (2005) 

اطلاعات، مشارکت  فنّاوری ،یر دانش، فرهنگ سازمانو ساختا اریمع نییتع یاستراتژ

 یابی، کنترل منابع و ارزیریادگی طیارشد، مح تیریو تعهد مد یرهبر آموزش، کارکنان و

 .یمیکار ت وی ا حرفه یها از آموزش

Wong (2005) 
 فرایند ،گیری اندازه اهداف، و استراتژی اطلاعات، فنّاوری فرهنگ، مدیریت، حمایت

 سازمانی یها رساختیز آموزش، و یادگیری انگیزشی، یها کمک، ها تیفعال و

Lindner & Wald 

(2010) 
 سازمانی فرایندهای و ساختار سازمان، سازمانی، فرهنگ

Boljanovic & et al 

(2013) 
 کنترل و اطلاعات فناوری رهبری، انسانی، منابع مدیریت سازمانی، فرهنگ
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 ب( موانع مدیریت دانش

های هایی وجود دارد که در این زمینه پژوهشها موانع و چالشمدیریت دانش در سازماندر حوزه 

 مدیریتی یکی از عوامل و انسانی اند. منابعهای مختلف به این موضوع ورود کردهمختلفی از جنبه

از جنبه (. 6934ها است )رکنی جو و همکاران، دانش در سازمان مدیریت موفق سازیپیاده موانع

، وانع فرهنگی، موانع منابع انسانی، موانع رهبری، موانع ساختاریگر موانع مدیریت دانش به مدی

جذب کارکنان کلیدی توسط (. 6934شود )ارمغان، می بندی دستهموانع فناوری و موانع فرایندی 

 ورمنظ بهجدید موردنیاز  های دانشرقبا، تغییر ساختارهای سازمانی، توانایی سازمان در اکتساب 

فرایندهایی از قبیل خدمات فناوری  سپاری برون، سازمان انداز چشمتحقق اهداف استراتژیک و 

مدیریت  سازی پیادهو موانع بر سر راه  ها ریسکازجمله  توان می، منابع انسانی و ... را اطلاعات

 (.6931و همکاران،  نظری پور) دانش برشمرد

امل فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی، استقرار مدیریت دانش باید هفت ع منظور به

ها و فرایندهای مدیریت دانش، راهبردها و  های سازمانی، فناوری اطلاعات، مؤلفه ساختار و مؤلفه

هر یک را مورد توجه قرار داد و  شده ییشناساهای  های محیطی و زیر مؤلفه اندازها و مؤلفه چشم

دانش در سازمان  فرایند خلق سازی آسانسازمانی در  فرهنگ(. 6933)ارزانی و سینا،  کار بستبه

های رایج یادگیری و کند. فرهنگ سازمانی از طریق تأثیرگذاری بر شیوهنقش مهمی ایفا می

رابطه دوسویه ساختار و فرهنگ  .دهدقرار می تأثیردانش، فرایندهای دانشی را تحت  تسهیم

سازمان به عاملی حیاتی در موفقیت فرایندهای شود که ساختار در کنار فرهنگ سازمان موجب می

تواند مشوق های سازمانی میساختار و مؤلفه(. 6931)رستگار و جعفری،  دانشی سازمان بدل شود

یا مانع موفقیت مدیریت دانش باشد. پرداختن به مدیریت دانش بدون ساختار مناسب و حمایتی 

عات بین واحدها، وضعیت اسناد و لاریان اطنیست. میزان تمرکز، رسمیت، چگونگی ج پذیر امکان

 طور به ها آنمدارک محرمانه سازمان و... عوامل ساختاری مهمی است که وضعیت و ویژگی 
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)ارزانی و سینا،  گذاردمی تأثیردانش در سازمان  کارگیری بهسازی و مستقیم بر خلق، انتقال، ذخیره

منابع انسانی در فرایند مدیریت دانش نام برد.  توان از موانع(. در کنار موارد ذکر شده می6933

-کنند و به اشتراک میدانش را خلق می شود کهشاخصی شناخته می عنوان بهسازمان  انسانی

در عات و دانش و استفاده از آن لاتبدیل داده به اط نیروی انسانی در گذارند. در واقع، توانایی

موجود بر سر راه مدیریت دانش در سازمان  موانعفرایند مدیریت دانش مهم و ضروری است. 

و گردش و انتقال دانش را با چالش روبرو  سازد میجریان دانش را در سازمان با اشکال روبرو 

   ها قرار گیرد.ها باید در دستور کار سازمانتوجه به این موانع و چالش رو ازاینسازد؛ می

 

 پیشینه پژوهش

های نظامی و بخصوص در نیروی انتظامی در حوزهدر خصوص مدیریت دانش و عناصر آن  

های مرتبط با موضوع بررسی  های قابل توجهی انجام شده است. در ادامه به بررسی پیشینه پژوهش

 پردازیم. در داخل و خارج از کشور می

 در دانش مدیریت استقرار بر مؤثر ( پژوهشی را با عنوان عوامل6931پیرایش و همکاران )

زنجان انجام دادند. نمونه  استان انتظامی نیروی کارکنان بین در سازمانی خلاقیت شافزای پیشبرد

نتیجه تحلیل  زنجان است. استان انتظامی فرماندهی کارکنان از نفر 919آماری این پژوهش 

های مدیریت  اطلاعات، توجه به مؤلفه آوری فنمتغیرهای استفاده از ابزارهای  تأثیررگرسیونی 

 .دهد و حمایت مدیریت ارشد در افزایش خلاقیت سازمانی را نشان می منابع انسانی

 قرارگاه در دانش حکمرانی چارچوب ارائه( پژوهشی را با عنوان 6931پور و همکاران ) زارع

جامعه آماری این تحقیق در بخش کیفی شامل تمام اند. انجام داده (ص) اءیالانب خاتم سازندگی

المللی و در بخش مصاحبه تمام های داده معتبر بیننش از پایگاهمقالات در زمینه حکمرانی دا

نتایج تحقیق نشان داد که . های تخصصی تابع استمدیران و خبرگان فعال در قرارگاه و هلدینگ
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 بندیدسته اشتراکات و محتوا اساس بر عامل سه در زیرمقوله 91 همراه به عنوان در نهایت شش 

گیری، عوامل بسترساز شامل ساختار تصمیم بدنه بالادستی، اسناد لشام آورالزام عوامل که شد

است که در  ها روشسازمانی، ارتباطات سازمانی و عوامل تسهیلگر شامل فرایندهای کلیدی و 

 .)ص( منجر شد الانبیا خاتمگیری چارچوب حکمرانی دانش در قرارگاه سازندگی نهایت به شکل

های ترسیم نقشه فازی عناصر کیفی ریسکشی را با عنوان ( پژوه6931پور و همکاران ) نظری

بنیان  های دانشنفر از مدیران شرکت 60امعه آماری را انجام دادند. ج مدیریت دانش سازی پیاده

حمایت مدیریت ارشد،  سازی، عدمدهند. نتایج نشان داد عدم توانمند فعال شهر شیراز تشکیل می

از احمق فرض شدن، کمبود انگیزه، کمبود نرخ چالش گسترش روزافزون تجارت، ترس 

مشارکت، ترس از دست دادن مالکیت دانش و ایجاد سیستم و منابع اطلاعاتی متعدد و غیر ضرور، 

عوامل حیاتی موفقیت و کمبود اعتماد، زیرساخت فنی، تمرکز در محدوده مرزها،  ترین مهماز 

و مشکلات   موزشی، ابهام در سیستمهای آ چالش سیاسی، منسوخ بودن محتوی بعضی از دوره

مدیریت دانش در شهر  سازی پیادهبنیان در  دانش های شرکتعوامل شکست  ترین مهمارتباطی، از 

دانش، ایجاد  دهی سازمانشیراز هستند. در این راستا ایجاد فرهنگ همکاری، انجام ممیزی دانش، 

اد و دانش، پاداش و انگیزش، چالش های کلیدی، برقراری ارتباط بین افر چک لیستی از ویژگی

سازی مدیریت دانش در سازمان را  توانند پیاده آموزشی هدفمند می های دورهسیاسی، برگزاری 

 . تسهیل کنند

 ارائه و دانش مدیریت بلوغ سطح ( پژوهشی را با عنوان ارزیابی6931کشاورزی و رادسرشت )

 ترین مهمهای کیفی، بر اساس دادهدادند. انجام  (هواناجا: مطالعه مورد) بهبود های برنامه

مند شناسایی، های بهبود هواناجا در زمینه مدیریت دانش شامل نبود فرایند رسمی و نظام فرصت

دانش در سازمان، ضعیف بودن فرهنگ تبادل و تسهیم دانش  کارگیری بهخلق، ذخیره، تسهیم و 

شایسته سالاری  جای بهرجه سالاری حفظ منافع شخصی توسط افراد، رسمیت زیاد و د دلیل به
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مانع انتقال دانش، نبود سامانه مدون و متولی رسمی مستندسازی دانش و تجربیات در  عنوان به

 . مانع مستندسازی تجربیات کارکنان است عنوان بهسازمان زیاد و ترس از برخوردهای اداری 

 شامل ضمنی دانش ى( در پژوهشی نشان دادند که متغیرها6933بختیاری و همکاران )

 فرماندهی های کلانتری رؤسای عملکرد بر سازی برونی و ترکیب سازی، درونی سازی، اجتماعی

 عملکرد ضمنی، دانش از استفاده افزایش با یعنی؛ دارند مستقیم و مثبت تأثیر بزرگ تهران انتظامی

 .یابد می افزایش نیز بزرگ تهران انتظامی فرماندهی های کلانتری رؤسای

 تیریعوامل مؤثر بر انتخاب راهبرد مد ییشناسا( پژوهشی را با عنوان 6939ک و همکاران )ل

مند برای استخراج عوامل مؤثر  بنیاد با رویکرد نظام از نظریه دادهو  کیفی صورت به دانش در ناجا

استفاده شده است. نتایج حاصل از این پژوهش، توسط خبرگان در این حوزه مورد مطالعه و 

های  از تمامی داده نظران صاحبینی قرار گرفته و روایی آن مورد تائید است. با حسابرسی دقیق بازب

ها و درستی  خام، تحلیل شده، کدها، مقولات، فرایند مطالعه، اهداف اولیه و سؤالات، پایایی داده

 مدهآ دست بههای تحقیق مورد تائید قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل  تمام گام

های سازمان، نوع سرویس  اند از: ساختار سازمانی، راهبرد سطح کل سازمان، فرایند/بخش عبارت

 .سازمان، فرهنگ سازمان، میزان خلاقیت و نوآوری واحدهای سازمان

( پژوهشی را با عنوان اثربخشی مدیریت دانش در پلیس انجام 0163و همکاران ) 6مک اوی

سیستماتیک انجام شده است و در آن از تحلیل اسناد مرتبط با این مرور  روش بهدادند. این پژوهش 

و مدیریت دانش در بخش دولتی اثربخشی دهد زمینه استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می

و ارائه خدمات در این بخش خواهد  وری بهرهبرجسته کردن اهمیت آن در این بخش باعث بهبود 

 شد.

 
1. Mc Evoy 
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: پلیس آموزشی صلاحیت ژوهشی را با عنوان چارچوبی برای( پ0163و همکاران ) 6ویلیماز

شامل  کنندگان مشارکتای انجام دادند. در این پژوهش تربیت حرفه یا ای حرفه کار دستور یک

کیفی مورد مصاحبه قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان  روش بهافسران در حال خدمت بودند که 

 است و در حین آموزش و تربیت افسران پیچیده ای هحرف توسعه و پلیس آموزش بین دهد رابطهمی

 باعث یادگیری انجام شده تا گیرند قرار این افسران مورد تشویق ایجاد شود و اعتماد باید حس

 .شود ها آن ای حرفه و توسعه شخصی ایجاد

انجام داد. در این ای ( پژوهشی را با عنوان درک افسران پلیس از توسعه حرفه0163بک )

دهد درک های آموزشی بود. نتایج پژوهش نشان مینمونه آماری شامل افسران دورهپژوهش 

های خدمت بسیار بالاتر از زمانی است ای و کسب دانش و مهارت در دورهافسران از توسعه حرفه

دانشجوی افسری بودند. از این منظر باید گفت نگاه به کسب دانش و  عنوان بهکه این افسران 

-ای نسبت به زمان آموزشی ارائه میا تجربه کاری درکی متفاوت از توسعه حرفهمهارت همراه ب

 دهد.

( پژوهشی را با عنوان بهبود اثربخشی پلیس انجام دادند. جامعه آماری 0163و همکاران ) 0پاتیل

های روز دهد با توجه به پیشرفتاین پژوهش افسران پلیس در کشور هند است. نتایج نشان می

های مدرن از سوی تبهکاران در انجام جرم پلیس نیازمند شیوه کارگیری بهامعه و افزون در ج

های آموزشی و تربیتی خود است و در این زمینه اشتراک و مدیریت دانش اصلاح و بهبود شیوه

 سازمانی باید در دستور کار قرار گیرد.

 و دانش مدیریت فرآیندهای بین رابطهدر پژوهشی با عنوان  (0163و همکاران ) 9زعیم

 ساختاری مدلها انجام دادند. سازمان در دانش استفاده در اساسی نقش: عملکرد سازمانی

 
1. Williams 
2. Patil 
3. Zaim 
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 از استفاده و دانش ذخیره ،دانش اشتراک ،دانش تولید بین دهد می نشان دانش مدیریت فرآیندهای

ه است. نتایج اثبات شد سازمانی دانش مدیریت عملکرد بر ها آن تأثیر و دانش رابطه وجود دارد

 مدیریت فرآیندهای بقیه بین اینقش واسطه عنوان به دانش از استفاده که دهد می نشان پژوهش

 است. سازمانی دانش مدیریت عملکرد و دانش

موضوعی نو و هی انتظامی استان آذربایجان شرقی بررسی وضعیت مدیریت دانش در فرماند

ین حوزه مشخص کند و در کنار آن شناخت تواند وضعیت سازمان را در اکه میبروزی است 

های موجود مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان نقاط ضعف در این زمینه را  موانع و چالش

سازد و از این منظر تحقیقات گذشته در این زمینه و در استان آذربایجان شرقی ورود  روشن می

 استان ت دانش در فرماندهی انتظامیمدیری وضعیتاین پژوهش کمک خواهد کرد تا اند. نکرده

. این تحقیق به مدیران سازمان دیدی واقعی و ردیگ شود و در اختیار مسئولان سازمان قرار  مشخص

ی مبتنی بر ریگ میتصم آمده دست به های مؤلفهدهد و به این ترتیب مدیران بر اساس ی مینگر ندهیآ

ی موجود در زمینه مدیریت دانش را مرتفع هاو موانع و چالش دهند ی انجام میآگاهشناخت و 

 کنند.

 

 پژوهش شناسی روش

این پژوهش به لحاظ هدف از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش در زمره تحقیقات آمیخته  

برای این  زمان همهمزمانی دو روش کیفی و کمی در این پژوهش، روش آمیخته  دلیل بهقرار دارد. 

توصیفی  پدیدارشناسی. در بخش کیفی پژوهش از رویکرد پژوهش در نظر گرفته شده است

 پدیدارشناسیپیمایشی بهره گرفته شده است.  –و در بخش کمی از روش توصیفی  6کلایزی

 
1. Colaizzi's method  
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کند از پدیده کمک شایانی می کنندگان مشارکتتوصیفی به درک عمیق پدیده بر اساس تجارب 

 (.0101و همکاران،  6گانیهور)

تواند به درک عمیق پدیده و استخراج تجارب و مورد نظر می اسیپدیدارشندر این پژوهش 

روش کیفی انتخاب شده است و  عنوان بهمنجر شود؛  از پدیده مورد نظر کنندگان مشارکتدرک 

ها، رفتارها و معانی جهان توصیفات، مفاهیم و نظریاتی که در تجربه به پدیدارشناسیاز آنجایی که 

های مدیریت دانش در رویکردی مناسب برای شناخت موانع و چالش دپرداز می واقعی ریشه دارند

های کیفی شود. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل دادهفرماندهی انتظامی استان محسوب می

جستن به دنبال  -9 ایجاد کدهای اولیه؛ -0 ها؛ آشنا شدن با داده -6مراحل زیر طی شده است. 

تولید  -1 ؛ ها گذاری مضمون تعریف و نام -9 ها؛ ازبینی مضمونب  -4 ها میان کدها؛ مضمون

فرماندهان و جامعه آماری در بخش کیفی کلیه (. 0111، 0)بارون و کلارکگزارش نهایی 

 یدیکل یاطلاعات منابع به ازین دلیل بهاست که  کارکنان فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی

و ملاک انتخاب تعداد نمونه  است شده استفاده یبرف لولهگ گیری نمونه روش از حوزه نیا در

نمونه کیفی در پژوهش مشارکت داشتند.  عنوان بهنفر  61اشباع نظری بود و با توجه به این ملاک 

کلیه فرماندهان و کارکنان فرماندهی انتظامی استان در بخش کمی پژوهش جامعه آماری 

در این پژوهش شود. اظ ملاحظات امنیتی ذکر نمیبه لح ها آناست که تعداد آذربایجان شرقی 

از طریق فرمول نفر  901تعداد در این پژوهش در دو مرحله انجام شده است.  گیری نمونهفرایند 

حوزه در جدول زیر تصادفی ساده در پژوهش مشارکت داده شدند.  گیری نمونه روش بهکوکران 

 ت.نمونه آماری در بخش کیفی آورده شده اسهای کاری 

 

 

 
1. Hourigan 
2. Braun & Clarke 
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 نمونه کیفی پژوهشهای کاری  حوزه .9 جدول

 دفتر تحقیقات کاربردی فرماندهی انتظامی استان .0 آموزش فرماندهی انتظامی استان تمعاون .6

 فرماندهی انتظامی استان بازنشسته  خبره .4 دانشگاه انتظامی تبریز  .9

 پلیس استان   .1 دکتری مدیریت و کارمند انتظامی استان  .9

  محلی کلانتری  .3

 

از پرسشنامه ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختمند است و در بخش کمی زار گرداوری دادهاب

 ذخیره دانش، دانش، )ایجاد دانش مدیریت فرایندهای گویه که 01 با مدل جاشپارا منطبق بر

 )فرهنگی، مؤثر پرسشنامه عوامل و کند یم یریگ اندازه را (دانش کارگیری به و دانش تسهیم

( استفاده شده 6930دانش )کریمی،  مدیریت بر اجرای گویه 49با  فناوری( و ردیف سازمانی،

 پژوهش جزئیات ضبط و ثبت و ها داده بررسی . در بخش کیفی قابلیت اعتماد نتایج از طریقاست

آزمون  قیاز طرآمده است. در بخش کمی پایایی ابزار  دست بهها  مصاحبه فرایند کردن طولانی و

و فرایندهای مدیریت دانش به  مؤثرپایایی پرسشنامه عوامل محاسبه شده است و کرونباخ  یآلفا

ی مذکور را ها پرسشنامه( در پژوهش خود پایایی 6930آمد. کریمی ) دست به 39/1و  31/1ترتیب 

تحلیل  روش بهها در بخش کیفی تجزیه و تحلیل داده آورده بود. دست به 39/1و  30/1به ترتیب 

بعد از سنجش  پژوهش هایلبرای پاسخ به سؤایی و در بخش کمی استقرا یکدگذارمحتوا و 

استفاده شده  00نسخه  SPSS افزار نرمبا استفاده از  ایتی تک نمونهاز آزمون  ها؛نرمال بودن داده

آزمون تی وضعیت مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان  اینکه جهت سنجش دلیل بهاست. 

تواند وضعیت فعلی را در مقایسه با وضعیت مطلوب یا مناسبی است و می آزمونای تک نمونه

 کار گرفته شده است. معیار مشخص کند در این پژوهش به
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 ی پژوهشهایافته

از نظر متغیر تحصیلات  در این پژوهش کنندگان شرکتاز مجموع کل های توصیفی پژوهش یافته

درصد دارای مدرک فوق لیسانس و  1/66سانس و درصد لی 3/16درصد دیپلم و زیر دیپلم؛  1/01

درصد( بیشترین  11/94سال ) 69-66دارای سابقه  کنندگان شرکتاز نظر سابقه کار بالاتر بودند و 

در جدول درصد( کمترین میزان مشارکت را داشتند.  91/3سال ) 01بالای مشارکت و سابقه کار 

 سازمانی، فردی و فناوری آورده شده است.های توصیفی مربوط به عوامل فرهنگی، زیر یافته

 و واریانس متغیرهای مورد پژوهش انحراف معیار ،میانگین .4 جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

 90/1 911/1 39/0 عوامل مؤثر

 603/1 991/1 333/0 عوامل فرهنگی

 091/1 433/1 931/0 عوامل سازمانی

 113/1 031/1 330/0 عوامل فردی

 169/1 600/1 961/0 عوامل فناوری

 

 93/1 160/1 93/0 فرایندهای مدیریت دانش

 41/1 134/1 900/0 ایجاد دانش

 96/1 363/1 19/0 ذخیره دانش

 94/1 391/1 94/0 اشتراک دانش

 41/1 139/1 130/0 دانش کارگیری به
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در این پژوهش . ع جامعه استیتوزنرمال بودن ک، یدر آمار پارامترهای اساسی فرضشیپ یکی از

دو روش استفاده شده است: الف( تحلیل کجی و  ها ازجهت اطلاع از نرمال یا غیر نرمال بودن داده

در جدول زیر  ها دادهبررسی نرمال بودن  جینتا .6اسمیرنوف-کولموگروف آزمون کشیدگی، ب(

 آورده شده است.  

 هابودن داده نرمال سنجش .5 جدول

 متغیر

-گروفکولمو

 اسمیرنوف
 کشیدگی کجی

 آماری P آماره
خطای 

 استاندارد
 آماری

خطای 

 استاندارد

 11/1 616/1 46/1 630/1 011/1 601/1 مؤثرعوامل 

 مدیریت فرایندهای

 دانش
691/1 609/1 141/1- 69/1 011/1- 03/1 

باشد پس یم 19/1 یداری بیشتر از مقدار خطایچون مقدار سطح معن؛ (4)جدول  با توجه به نتایج

در جدول فوق میزان کجی و کشیدگی متغیر باشند. یپژوهش نرمال م هایگفت داده توان می

شود مشاهده می که طور همانحاصل از پرسشنامه بررسی شده است.  های دادهتحقیق بر اساس 

توزیع گفت  توان می بنابراین،قرار دارد.  -0+ و 0آماری کجی و کشیدگی متغیر در دامنه  مقدار

نیز بیانگر آن است که توزیع نمرات  ها دادهنرمال است. بررسی نمودار احتمال نرمال بودن  ها داده

  حکایت دارد. ها دادهبه شکل یک خط نسبتاً مستقیم است و از نرمال بودن 

 

 
1 Kolmogorov-Smirnov 
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فراهم آوردن  نظر آذربایجان شرقی از استان یانتظام یفرمانده تیوضع

 است؟چگونه دانش  تیریمد فرایندهای

ای استفاده های پژوهش برای پاسخ به این سؤال از آزمون تی تک نمونهبا توجه به نرمال بودن داده

ها در خصوص این متغیر آورده شده شده است. در جدول زیر نتایج مربوط به تجزیه و تحلیل داده

 عدد سشنامهپر ایدرجه 9مقیاس  به توجه و آماری منطق اساس بر مبنا عدد پژوهش این دراست. 

 .است شده لحاظ 9/9

 استان یانتظام یدانش در فرمانده تیریمد یندهایفراوضعیت  .6جدول 

(9/9 t value =) 

 میانگین تعداد متغیر
اختلاف 

 میانگین

آماره آزمون 

(t) 

درجه 

 آزادی

سطح 

 p یدار یمعن

 %39فاصله اطمینان 

 حد بالا
حد 

 پایین

 >p 1116/1 963 -096/01 -313/1 931/0 901 فرایندها
146/1 

- 

331/1 

- 

 (= t value 9/9)های فرایندهای مدیریت دانش خرده مقیاس

ایجاد 

 دانش

901 

900/0 331/1 - 04/61 - 

963 

1116/1 p< 
103/1 

- 

601/6 

- 

ذخیره 

 دانش
19/0 131/1 - 11/3 - 1116/1 p< 

109/1 

- 

664/6 

- 

اشتراک 

 دانش
94/0 311/1 - 46/00 - 1116/1 p< 

146/1 

- 

131/6 

- 

 کارگیری به

 دانش
130/0 101/1 - 06/64 - 1116/1 p< 

111/1 

- 

313/1 

- 
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 16/1کمتر از  آمده دست بهی معنادارسطح ، مقدار (9)جدول  درمندرج  یجاطلاعات و نتا بر اساس

بودن میانگین  ایینپ دهنده نشانآمده،  دست به های یانگینبودن مقدار اختلاف م نفیم. ضمناً باشد یم

بین مندرج در جدول  یجاطلاعات و نتا اساس بر بنابراین، باشند یم از عدد معیار آمده دست به

با میانگین مفروض  های آن فرایندهای دانش در فرماندهی انتظامی استان و مؤلفه نمرات میانگین

 شود.( تفاوت معناداری مشاهده می= t value 9/9)متوسط 

 تیریمد بر مؤثرعوامل  نظر آذربایجان شرقی از استان یانتظام یفرمانده تیوضع

 چگونه است؟دانش 

 استان یانتظام یدانش در فرمانده تیریمدوضعیت عوامل مؤثر بر  .7جدول 

(9/9 t value =) 

اختلاف  میانگین تعداد متغیر
 میانگین

آماره 
 (t)آزمون 

درجه 
 آزادی

سطح 
 p یدار یمعن

 %39فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا

عوامل 
 مؤثر

901 391/0 313/1 - 431/60 - 963 1116/1 p< 141/1 - 139/1 - 

 (= t value 9/9)های عوامل مؤثر بر مدیریت دانش خرده مقیاس

عوامل 
 فرهنگی

901 

333/0 900/1 - 411/9 - 

963 

1116/1 p< 9631 /1- 3013/1 - 

عوامل 
 یسازمان

931/0 300/1 - 641/3 - 1116/1 p< 4631/1- 1013/1- 

عوامل 
 فردی

330/0 303/1 - 969/3 - 1116/1 p< 431/1 - 393/1- 

 عوامل
 فناوری

961/0 331/1 - 961/06 - 1116/1 p< 131/1 - 619/6- 
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برای تمام  آمده دست بهی معنادارسطح ، مقدار (1)مندرج در جدول  یجاطلاعات و نتا بر اساس

آمده،  دست به های یانگینبودن مقدار اختلاف م منفی. ضمناً باشد یم 16/1ز کمتر امتغیرها 

اطلاعات و  اساس بر بنابراین، ؛باشند یم از عدد معیار آمده دست بهبودن میانگین  پایین دهنده نشان

دانش در فرماندهی انتظامی  عوامل مؤثر بر مدیریت نمرات بین میانگینمندرج در جدول  یجنتا

-( تفاوت معناداری مشاهده می= 9/9t valueبا میانگین مفروض متوسط ) های آن ؤلفهاستان و م

 شرقی آذربایجان استان انتظامی فرماندهی حاکی از این است که وضعیت آمده دست بهنتایج  شود.

 آمده دست بهدانش در سطح مطلوبی قرار ندارد. با توجه به نتیجه  مدیریت عوامل مؤثر بر لحاظ از

های فراوانی در جهت فراهم آوری مدیریت اخیر تلاش های سالاطر نشان کنیم که در باید خ

معاونت آموزش، دانشگاه، مراکز دفتر تحقیقات کاربردی، توسط دانش ایجاد شده است و 

و ادامه این  شود؛ یو آموزش ناجا انجام م تینظر معاونت ترب ریز یآموزش یها و مجتمع یآموزش

مطلوبیت را برای فرماندهی نیروی انتظامی در سطح مدیریت دانش فراهم تواند سطح روند می

 آورد.

و آشکار در  یدانش ضمن مستندسازیو  گذاری اشتراک موانع موجود بر سر راه

 شود؟آذربایجان شرقی شامل چه مواردی می استان یانتظام یفرمانده

 شده مطرحبرای پاسخگویی به سؤال ؛ و از مرور متون و منابع آمده دست بهمبنای حساسیت نظری  بر

 است و با کرده مبادرت خود موضوع تحقیق شناختی پدیدار بررسی به در این بخش، محققان

های حاصل از داده .گرفت انجام اکتشافی عمیق این حوزه مصاحبه نظران صاحبنفر از  61 تعداد

  استخراج شده است و درها )استقرایی( داده بندی مقولهکدگذاری و  روش بهفرایند مصاحبه 

 شده است. بندی دسته (1)جدول 
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 مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی موجود بر سر راه موانع .8جدول 

 شده استخراجهای مضمون هامقوله

)شخصی و  اعتماد

 سازمانی(

 فرستنده رفتاری و تجربی و تخصصی قابلیت از دانش گیرنده عدم اعتماد

 وی تجارب و دانش از دانش گیرنده استفاده سوء از دانش منبع ترس

 اشترک گذاری و مستد سازی دانش نتایج بودن ارزش با بهعدم اعتماد اعضا سازمان 

 دانش دارنده افراد شغلی امنیت افتادن مخاطره به از ترس

 افراد سوی از تجارب مستندسازی کارایی و بخشی اثر به اعتقاد عدم

 دانشو کسب  ارائه در خود توانایی به نسبت اطمینان افراد عدم

 دانش مستندسازیدر جهت اشتراک و زیردستان به مدیران بالادستی عدم اعتماد 

 (61،1، 4، 1، 9، 9ها )کد مصاحبه

 ارتباطات

 گروهی رفتار تا دارند فردی ثبات به بیشتر میل

 دانش گیرنده و دانش بعمن بین تحصیلات سطح تشابهاتمحدود بودن 

 دانش. رندهیمنبع دانش و گ نیارتباط بضعف 

 اعضا در سازمان (یو کتب یشفاه) یارتباط یهامهارتضعف در 

 ارتباطات رسمی

 ارتباطات دانشی از بالا به پایین

 ارتباط اندک با مراکز پژوهشی و تولیدی دانش

 (0، 61،1، 3، 1، 1، 6ها )کد مصاحبه

یت سازمان مدیر

 )حمایت(

 اعضا جدید هایایده برای سازمان مدیرانعدم توجه کافی 

 اعضا از سوی مدیریت و فرماندهی یجهت بالا بردن سطح آگاه اندک بیو ترغ قیتشو

 در سیستم مدیریت سازمانمتضاد با اشتراک دانش  ییها ارزشهنجارها و  پرورش

 ایندهای مدیریت دانشاز فر سازمان تیریمد تیحمابودن  رنگ کم

 در سازمان مدار دانشفرهنگ عدم ایجاد 

 جدید های سیاستتغییرات سریع مدیریتی در سیستم ناجا و در کنار آن اتخاذ 

 و مدیریت دانش گذاری اشتراکبا  به ساختارها و فرایندهای سازمانی مرتبط دهی شکلدر ضعف 
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 (0، 1، 3، 6، 1، 4ها )کد مصاحبه

 ازمانیساختار س

 وجود ساختار سلسله مراتبی

 بروکراسی اداری و رسمیت

 نیروها توزیع نا متوازن

 تخصصی و باتبع آن جایگزینی نامناسب یها کارگروهنبود 

 اصلاحات ساختاری و ادغام نیروها

 تمرکزگرایی

 کانالیزه کردن آموزش توسط هرم بالای سازمان

 (0، 9،3، 4، 61، 1، 9ها )کد مصاحبه

 تعهد

 سازمان با و یکدیگر با اعضا مشارکت بودن پایین

 .مؤثر تعهد تا است قانونی نوع از بیشتر اعضا تعهد

 برخی از تعهد اندک دلیل بهاعضا  نیدانش در ب تیریو ارزش مد تینشدن اهم یدرون

 اعضا به سازمان

 (61، 1، 6،9،1،3کد )شماره 

 نیروی انسانی

 اشتراک دانش یها تیفعالکت در کمبود زمان برای شر

 یو نوشتار یدر ارتباطات کلام فیمهارت ضع

 اشتراک دانش یو سودمند دینسبت به فوا یعدم آگاه

 ییفردگرا

 مستندسازی امر در سابقه با افراد آگاهی و همکاری عدم

 بازنشستگی پیش از موعد افراد و خروج نابهنگام افراد از سیستم

 و مطالعه اندک ستجوی اطلاعات و دسترسی به منابعجدر توانایی کم 

 عدم رضایت شغلی

 مشکلات شخصی و خانوادگی

 (61، 6، 1، 3، 3، 4، 9ها )کد مصاحبه

 سازمان در یادگیری فرهنگعدم اشاعه  فرهنگ و جو سازمانی
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 دانش با مرتبط رفتارهای و ها ارزش تولید برای سازمان بر حاکم فرهنگحمایت اندک  

 سازمان درآن  میتسه جای به ذخیره دانش در درون فرد فرهنگگسترش 

 دانش میتسه یاعضا برا یو اعتقاد یارزش یهاپشتوانهضعیف بودن 

 تبادل دانش در یکاهش قدرت شخصبر  یاحساس و باور اعضا مبن

 جو حمایتی برای اشتراک دانشنامناسب بودن 

 و باتبع آن اشتراک اندک دانش روحیه گروهی اشاعه نامناسب

 (1، 6، 3، 9، 3، 1، 9ها )کد مصاحبه

 فناوری

 باند لازم، پهنای سرورهای و )کامپیوترلازم برای اشتراک دانش  های زیرساختکمبود 

 (... الکتریکی و اعلانات تابلوی اینترنت،

 جهت ذخیره و بازیابی دانش یدانشجامع  یها گاهیپانبود 

 و ریزی برنامه تصمیم، اتخاذ جهت را لازم دانش و اطلاعات اطلاعات، یتمدیر سیستم

 .کند نمی فراهم را سازمان کنترل

 (1، 61 ،6،4،9ها )کد مصاحبه

 منابع مالی و فرایندی

 مالی جهت حضور در کنفرانس و ... یها تیمحدود

 مستندسازی امر به کافی بودجه اختصاص و مالی حمایت عدم

 پژوهشی و آموزشی یها تیفعالک بودجه جهت تخصیص اند

 ها مشوقجهت  مناسب عدم تخصیص اعتبارات

 در رابطه با مدیریت دانشمکفی عدم وجود قوانین 

 نبود واحدی مجزا برای مدیریت دانش

 (6،3،9،1، 4ها )کد مصاحبه
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انتظامی استان  در فرماندهی مدیریت دانشجدول فوق موانع موجود در زمینه  شده مطرحموارد 

دانش  مدیریتموانع اصلی در رابطه با  آمده دست به. با توجه به نتایج باشد میآذربایجان شرقی 

شامل اعتماد )شخصی و سازمانی(، ارتباطات، مدیریت سازمان، ساختار و تعهد و نیروی انسانی، 

 ی اندیشید.تمهیدات توان میبرای مرتفع کردن این موانع  که ؛باشدفرهنگ و فناوری می

 و پیشنهادها گیری نتیجه

و  این پژوهش با هدف سنجش وضعیت مدیریت در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی

در این پژوهش نشان داد که وضعیت  آمده دست بهنتایج انجام شده است. شناسایی موانع موجود 

ظامی استان آذربایجان شرقی با مدیریت دانش از نظر فرایند و عوامل مؤثر بر آن در فرماندهی انت

و  لک(؛ 6933خشوعی )های پژوهش وضعیت مطلوب فاصله دارد. نتایج این پژوهش با یافته

 و اوی مک( و 6931) نظری پور و همکاران ؛(6931) رادسرشت و کشاورزی( و 6939همکاران )

 وجود فرهنگ همکاری در محیط و تعاملاتهمسو و هماهنگ است.  (0163) همکاران

ها  مهم برای اشتراک دانش در میان کارکنان و گروه های فرض پیشیکی از  ناجا سازمانی درون

 .باشد یم

چنانچه مدیریت سازمان ناجا به ارزش دانش و نقش آن در ارتقای جایگاه سازمان و موفقیت 

بود. در  خواهد پذیر امکانهای زیرساختی نیز  ینهزمی آن معتقد باشد، فراهم آوری سایر ها برنامه

ی ها طرحو ایجاد انگیزش در بین کارکنان و بالاخره موفقیت  ها برنامهین مالی تأمغیر این صورت 

 شخصی) اعتماد شامل در این پژوهش شده ییشناسااصلی  موانعباشد. می غیرممکنمدیریت دانش 

 فناوری و فرهنگ انسانی، نیروی و تعهد و ساختار سازمان، مدیریت ارتباطات، ،(سازمانی و

 همکاران و ؛ زعیم(0163) همکاران و های پاتیلباشد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش می
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اعتماد شخصی و سازمانی در فرماندهی انتظامی  همسو و هماهنگ است. 0161، 6؛ لیو و وو(0163)

شرقی یکی از موانع موجود بر سر مدیریت دانش سازمانی در فرماندهی انتظامی استان آذربایجان 

دانش اعتماد بین فرد با همکاران و اعتماد فرد به مافوق و اعتماد  گذاری اشتراکدر فرایند است. 

افراد باشد. در نیروی انتظامی عواملی چون گر میزان اشتراک دانش می تعیین زیردستانفرد به 

دانش  نبعم؛ ندارند یفرستنده دانش اعتماد یو رفتار یو تجرب یتخصص تیدانش از قابل رندهیگ

سازمان به خصوص  یاعضا؛ دارد یدانش از دانش و تجارب و رندهیترس از سوءاستفاده گ

دارنده دانش ترس  افراد؛ ندارند یاعتماد گرانید یبرا ها آنکار  جیترها به با ارزش بودن نتا جوان

ارائه دانش  خود در یینسبت به توانا ینانیاطم افراد؛ خود دارند یشغل تیاز به مخاطره افتادن امن

؛ از جمله موانع موجود در مسیر اعتماد ندارند. یبالادست رانیبه مد ردستانیزو  ندارند

تواند بستر لازم را برای دانش است شناخت این عوامل و کنترل آن می گذاری اشتراک

فرماندهان انتظامی برای ایجاد جوی آکنده از اعتماد، تأثیری دانش فراهم سازد.  گذاری اشتراک

 گونه ایندر نگاه کارکنان  ؛ وباید حس اعتماد بین اعضا را تقویت کنند جهیدرنتزیاد دارند. 

دریابند که  زیردستان، ولی اگر کنند یمشود که فرماندهان برای منافع جمعی کار  گر جلوه

 اه آنی از سازمان، یا منافع سازمان ا رهیدای شخصی، ها هدففرماندهان برای خود، سازمان، تأمین 

برای ما قائل هستند متزلزل خواهد شد و باتبع آن اشتراک  ها آنند، اعتمادی که ا دادهرا وسیله قرار 

 دانشی اتفاق نخواهد افتاد.

ی کلیدی است که در فرماندهی انتظامی استان در حوزه ها مؤلفههای ارتباطی یکی از مهارت

 گذاری اشتراکموانع موجود در مسیر  زادانش باید به آن توجه داشته باشند. یکی  گذاری اشتراک

دارند  یبه ثبات فرد لیم شتریسازمان ب یاعضااین مورد است که  استان انتظامی فرماندهی دانش در

از این نظر قابل تأمل است که عدم تمایل افراد به پیوستن به گروه و تیم  مؤلفه ی، اینتا رفتار گروه

زند. البته در ایجاد ارتباط در سازمان باید به این نکته  یمو فردگرایی به فرایند اشتراک دانش ضربه 

 
1. Liao and Wu 
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در سازمان وجود دارد و اشتراک دانش در هر  غیررسمیتوجه شود که دو نوع از ارتباط رسمی و 

 نیب لاتیسطح تحص تشابهاتپذیرد. از جمله موانع ذکر شده در این زمینه؛  یمدو کانال صورت 

دانش، در  رندهیمنبع دانش و گ نیارتباط ب نبود؛ ستدانش محدود ا رندهیمنبع دانش و گ

اعضا در  ی(و کتب یشفاه) یارتباط یها مهارتکنند و  یکار م گریکدیکه در کنار  ییها حالت

 باشد. یم فیسازمان ضع

ی در فرایندهای مدیریت ا برجستهعنصر سازمانی نقش  تأثیرگذارترین عنوان بهمدیریت سازمان 

تواند مسیر اشتراک دانش و  یمو نظارت  گذاری سیاستاز طریق  هک طوری بهدانش دارد. 

در سازمان  دانایی محورفرهنگ  ینوع توانند یم ها آن ن،یهمچندانش را هموار کند و  مستندسازی

 تیاشتراک دانش تقو یافراد را برا زیدانش به ارزش قائل شوند و ن یکنند که کارکنان برا جادیا

به همین علت وجود توان از ساختارهای سازمانی استفاده کرد. زمان میدر کنار مدیریت سا کنند.

تواند در تبدیل فرماندهی ناجا به سازمانی ساختاری منعطف و در راستای اشتراک دانش می

مثبت کارکنان به تسهیم دانش  یها سطوح بالای تعهد سازمانی با نگرشمفید باشد.  محور دانش

اقدامات خاص مدیریت منابع انسانی )شامل پرداخت رقابتی و  تأثیر ددر کنار این موارمرتبط است. 

و آموزش و توسعه( در  بر حقوق و روابط کارکنان، تبادل اطلاعات، توانمندسازی دیعادلانه، تأک

به اثبات رسیده جهت توسعه مدیریت دانش )شامل کسب، خلق، نشر و کاربرد دانش( در سازمان 

 باشد. مؤثردانش مفید و  گذاری اشتراکدر فرایند  تواند یمین موانع مرتفع کردن ا رو ازایناست 

 یو سرورها وتریاشتراک دانش )کامپ یلازم برا های زیرساختنبود  در کنار موارد مطرح شده

و  رهیدانش جهت ذخ یها گاهیپا نبود، و ...( یکیاعلانات الکتر یتابلو نترنت،یباند ا یلازم، پهنا

 م،یاطلاعات، اطلاعات و دانش لازم را جهت اتخاذ تصم تیریمد ستمیس، دانش یابیباز

 (.6930، ایی)مصطف کند یسازمان را فراهم نم کنترل و یزیر برنامه

عدم وجود سیستم اتوماسیون داخلی سازمان جهت انتقال تجارب سازنده به یکدیگر در ناجا 

گذاشته است.  تأثیرموفقیت آن باشد و بر در فرایند مدیریت دانش می تأثیرگذاریکی از موارد 
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دانش عمل  مستندسازیجهت اشتراک و  مؤثریک شبکه  عنوان بهتواند اینترانت داخلی سازمان می

دانش نیازمند بستر خواصی هستند و عدم وجود فضا و مکان  مستندسازیهای کند. برخی از شیوه

لل وارد کند. عدم همکاری و تواند در این فرایند خسازی امر مستندسازی میمناسب جهت پیاده

آگاهی افراد با سابقه در امر مستندسازی در کنار وجود بوروکراسی اداری و سیستم سنتی جهت 

 که طوری بهرا درون کارکنان ایجاد کرده است  میلی بیو  انگیزگی بیثبت تجارب موجی از 

 باشد. دلسردکننده تواند یمکاغذبازی زیاد در هر فرایندی 

توان اصلاح ساختارها و فرایندهای مرتبط با در این پژوهش می آمده دست بهنتایج با توجه به 

دانش دانست؛  گذاری اشتراکهای مفید برای ساز و کاریکی از  عنوان بهرا  ورز اندیشههای  هیئت

ناجا  در با استفاده از جانشین پروری ی هستند.ریگ میتصمبازوی فکری فرماندهی در  ها ئتیهاین 

دهد که اند دانش ضمنی افراد را به دیگران منتقل کند و این مهم زمانی خود را بهتر نشان میتومی

های اواخر خدمتی خود در هرم بالای سازمان فرماندهان بازنشسته توانمندی وجود دارد که در سال

 هند کرد.به بیرون از سازمان منتقل خوا با خودهستند و در چند سال آینده کوله باری از تجارب را 

 ها آنتبدیل  ها آناطلاعات و نگهداری از  مستندسازیهای اصلی در زمینه  ساز و کاریکی از 

ی دیجیتالی است که دوام و ماندگاری زیادی دارند و فرماندهی ناجا باید به این ها لیفا صورت به

کند. به  ای ذخیرههای دادهدیجیتالی در پایگاه صورت بهسمت حرکت کند و تجارب موجود را 

. استفاده از خواهد بود تر راحتو فراخوانی آن خیلی  بندی دستهاین طریق بازیابی این اطلاعات و 

های مناسب در جهت یکی از روش مصاحبه با افراد توسط مشاوران دانشمدل درو کردن دانش و 

ع یک وقودر خلال مراحل مختلف  ها آنهای مهم آموختهدانش است. در این روش  مستندسازی

دانش درو  شود و در صورت نیاز به منابع اطلاعاتی دسترسی دارند و در آخر بایدتجربه ثبت می

توان به های این پژوهش میاز جمله محدودیت یابد. ای چاپ و انتشارشده در قالب نشریه

برای  فرماندهی انتظامی استان در کلیدی افراد از برخی عدم همکاری محدودیت اجرایی چون

 با را ها مصاحبه فرایند زیادی مزاحم عوامل زمان مصاحبه در ها بود ورکت در فرایند مصاحبهمشا

 در این پژوهش در توان گفت می شناسی روشهای کرد. از جمله محدودیتمی روبرو اختلال
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 با کلیدی افراد انتخاب در و است شده استفاده هدفمند روش از مصاحبه برای افراد انتخاب

 اطلاعات و زیسته تجربه دارای که افرادی مشکل این رفع برای بودیم و روبرو اییه محدودیت

های آتی در زمینه مدیریت دانش در پژوهش .است شده استفاده داشتند؛ زمینه این در تخصصی

ریزی راهبردی مدیریت دانش  تدوین برنامهتوانند بر روی موضوعاتی چون فرماندهی انتظامی می

های  شناسی هیئت محور در ناجا، آسیب سنجی ایجاد باشگاه دانش ظامی، امکاندر فرماندهی انت

توان گفت که فرماندهی انتظامی کلی می بندی جمعدر یک ورز در ناجا متمرکز شوند.  اندیشه

تر شده روبرو است که با گذشت زمان پیچده هایی مأموریتای از استان آذربایجان شرقی با گستره

باید دانش سازمانی در این سازمان به جد  ها مأموریترای انجام بهتر و مؤثرتر این ب رو ازایناست و 

های مدیریت دانش در این سازمان متناسب با نیاز واحدها ها و مدلمورد توجه قرار گیرد و شیوه

 قرار گیرد. برداری بهرهمورد 
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 تحلیل رویکرد با بنیان دانش های شرکت ایجاد جهت مدلی ارائه

 SWOT راهبردی

 (مازندران استان پزشکی علوم های دانشگاهنمونه پژوهش: )

  همدانی انیصفار دیسع  روزجاهیعرب ف ینادعل،  فلاح دیوح
 92/01/0921تاریخ دریافت: 

 92/10/0922تاریخ پذیرش: 

 چکیده
برای حفظ و  انکارناپذیراربست علم و دانش ضرورتی و حرکت به سمت کسب سرمایه، از طریق ک بنیان دانشاقتصاد  

علوم پزشکی سراسر کشور  های دانشگاه. باشد می و از طرفی پاسخگویی به نیاز مشتریان دانشگاه و جامعه بقای دانشگاه

انه فناور های ایدهخلاق و دارای  (کنانکارو  التحصیلان فارغدارای نیروهای انسانی )شامل هیات علمی، دانشجویان، 

 دارند. بنیان دانش های شرکتو ایجاد  سازی تجاریبه سمت  اندکیگرایش  ها دانشگاهبا این ظرفیت  ولی ؛باشند می

علوم پزشکی  های دانشگاهدر  swotبا رویکرد  بنیان دانش های شرکتهدف از این پژوهش ارائه مدلی جهت ایجاد 

 آوری جمعز نظر میزان کنترل متغیرها میدانی و از نظر کاربردی، اران است. پژوهش از نظر هدف در استان مازند

. نوعی پژوهش اکتشافی تلقی کرد توان مییابی است و از سوی دیگر پژوهش حاضر را  توصیفی از نوع زمینه ها داده

پژوهش  واحدهاید دانشگاه، مراکز رش کارشناسان و رؤسانفر از خبرگان علمی،  01 شامل جامعۀ آماری مرحله کیفی

و جامعه  باشند می بنیان دانش های شرکتفناوری و متخصصین  مسئولین و کارشناسان پارک علم و، فناوری دانشگاهو 

دانشگاه بابل و دانشگاه مازندران )علوم پزشکی استان  های دانشگاهآماری مرحله کمی شامل اعضای هیات علمی 

 و بر اساس جدول ای طبقهتصادفی  گیری نمونهاز روش استفاده  که با باشند میید نفر اسات 211که شامل  مازندران(

که حاصل از پرسشنامه محقق ساخته،  ها داده آوری جمع. جهت اند شدهنمونه انتخاب  عنوان بهنفر  912 تعداد مورگان

 

  :رانیا ،یسار، یواحدسار یاسلام آزاددانشگاه  ،علوم انسانیدانشکده ، یآموزش تیریگروه مد ،استادیارنویسنده مسئول 
 vahidfallah20@yahoo.com 
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 یها داده تحلیلت. مورد تائید قرار گرف که روایی و پایایی آنتهیه شد  گویه 51 مصاحبه با متخصصان بوده و تعداد

ی کمی ها دادهاست و در مرحله تحلیل  شده انجام محوری کدگذاری و باز کدگذاری طریق از پژوهش کیفی

اس( برای انجام تحلیل عاملی استفاده  ال پژوهش از آزمون مدل معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی )پی

 ایجاد جهت مدلی ارائه موضوع با وهش،پژ نهایی ساختاری مدل ن مدل معادلاتموآزبا استفاده از  شده است.

 عوامل از یک هر سهم مدل این در. پزشکی ارائه شد علوم های دانشگاه در swot رویکرد با بنیان دانش های شرکت

 عاملی بار با ها فرصت عامل. ددار را اول رتبه و عاملی بار بیشترین ،(109/1) عاملی بار با تهدیدها .است شده داده نشان

 رتبه( 922/1) عاملی بار با ضعف نقاط عامل سوم، رتبه( 122/1) عاملی بار با قوت نقاط عامل دوم، رتبه (212/1)

 .است دارا را چهارم

 .پزشکی، مازندران علوم های دانشگاه، تحلیل راهبردی ،بنیان دانش های شرکت ها: کلیدواژه
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 مقدمه

د و در گذار از نسل دوم به نکن یرا اجرا مبسیار پویا و کارآفرین  ینقش ها نشگاهاددر جهان امروز 

 کارآفرینیبه وجهه  توان می ،این گذار مؤثرد که از ابعاد بسیار نسمت نسل سوم و چهارم قرار دار

  هایی برای قضاوت در و شاخص ها مدلاین امر تا آنجا پیش رفته است که امروزه  .آن اشاره داشت

  همکاری برای در حالدانشگاه و صنعت  ند وا تدوین شده ها دانشگاهدر گرایش کارآفرینی   وردم

بنیان  برای اقتصاد دانشو ایجاد فضا تحقیق و توسعه  از طریق ها فرصتاز  ای تازه های افق  کشف

 .(Philpott et al, 2011) هستند

ت رقاب 90باشد ارزش ندارد. قرن : علمی که در آن سودی نداشته فرمایند ی( مامام علی )ع

اهداف  ترین مهمیکی از  انداز چشمدر راستای این ؛ دی بر پایه دانش استاقتصا المللی بین

عصر، این   در .های نوآوری در هر کشوری، اتصال فناوری به بازار و خلق ثروت از آن است نظام

کوشش علمی  درنهایتو   دارد  تگیمندی آنان از علم و دانش روز بس برتری کشورها به میزان بهره

 ترین اصلی عنوان بهانسانی خلاق و کارآمد،   نیروی  زاینده  است که  آوری فن  و برخورداری از

  همه  و سیاسی پیش روییک مسئله عمده اقتصادی   اقتصادی  رشد .به توسعه است یابی دستعامل 

از  گیری بهرهدانش جدید و توانایی اخذ  ایی وابسته بهفزاینده طور بهرشد اقتصادی  ؛کشورهاست

یک عامل کلیدی موجب رشد پایدار   عنوان بهزندگی است. انتقال دانش  های صهعرآن در 

 .,Röd 2016(است )اقتصاد مبتنی بر دانش شده  ودجاقتصادی و تحقیق و پژوهش در ضرورت و

شوند که موجب  یده میسازوکارهایی د عنوان بهاغلب  بنیان دانشهای  شرکتدر این شرایط 

سازی نتایج  مراکز تحقیقاتی به بخش خصوصی و تجاری  از  ریو فناو  ارتقای انتقال دانش

و مخترعان   اند ها و مراکز آکادمیک شکل گرفته در دانشگاه ها شرکت این .شوند دانشگاهی می

در  .دهند می  سعهتو  از دانش فناورانه، محصولات و خدمات آن را برداری بهرهآکادمیک با هدف 

توسعۀ ارتباطات دانشگاه با   در ها آنخاص های  به دلیل توانمندی ها شرکتاین ، نیز دو دهۀ اخیر

 .در تمام نقاط جهان قرار گرفته است گذاران سیاستوجه ویژه پژوهشگران و مورد تصنعت 
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 9111بیش از  در حالی که اکنونکه  داد گذشته از اهمیت موضوع، نگاهی به آمار نشان خواهد

ناخالص کشور از تولید  بنیان دانش های شرکتاست سهم در سطح کشور فعال  بنیان دانشت شرک

سوالی که ایجاد (. 0921 تیر 92 تسنیم،خبرگزاری  سایت وباست )ملی کمتر از نیم درصد 

چرایی شکست و به ثمر نرسیدن نوآوری است که همواره ذهن محققین این حوزه را به ، شود می

یل به لادبعضی از ، ژوهش توسط محققانپخود مشغول داشته است. پس از چندین سال تحقیق و 

اند  عبارت ها آن ترین مهمدست آمده است که بههای مختلف  در پژوهشها  نتیجه نرسیدن نوآوری

احساس مالکیت نکردن و از آنِ خود ندانستن  ،از: فقدان فرهنگی که از نوآوری حمایت کند

تخصیص ندادن منابع  ،ت نوآوریفقدان یک فرآیند گسترده و فراگیر جه ،وسط مدیرانسازمان ت

فقدان  درنهایت و نوآوری های گروهوجود مربیان و مدیران توانا در  عدم ،کافی برای این فرآیند

، سوی دیگراز  (.Hsu et al, 2016) باشند میاز جمله این عوامل  یک سیستم ایده پرداز مدیریتی

جامعه هستند، لذا ضرورت ایجاد های  علوم پزشکی متولی امر سلامت انسانهای  شگاهچون دان

از جمله در ابعاد علمی و آموزشی، پژوهشی و درمانی  ،های جامعه که در همه عرصه کند می

وزارت بهداشت، درمان و آموزش  در بسته تحول سلامت باشند. پیرو سیاست ابلاغی سرآمد

پژوهشی که های  سازی یافته فرین، تجاریآرشگاه نسل سوم و کا، حرکت به سمت دانپزشکی

اشاره شده است که  ،بنیان و تولید محصول فناورانه منجر شود دانش های شرکتبه ایجاد  درنهایت

اگر این امر محقق شود و در تولید محصولات سلامت، خودکفایی حاصل شود، ضمن ایجاد 

فضای تواند در  ایران می و از طرفی شود میل کشور کمک از یکسو به استقلا ،درآمد پایدار و سبز

قرار گیرد. با توجه با اینکه یکی از مشکلات عمده  شدن جهانیو  المللی بینرقابتی و عرصه 

 های دانشگاهولی این فرصت برای  باشد می، نبود بازار مصرف و مشتریان بنیان دانش های شرکت

صادرات  تواند میاست و در مراحل بعدی  ندهکن مصرفعلوم پزشکی وجود دارد که خودش 

اینکه حوزه وزارت بهداشت با سابقه طولانی و  های دانشگاهلی نکته اینجاست که چرا کند. و

گیاهان دارویی،  تجهیزات ارتوپدی و آزمایشگاهی، داروسازی و های حوزهامکان کار در 

 های شرکتایجاد  در المللی بین های رقابتو  سازی تجاریبیوتکنولوژی و... وجود دارد، در عرصه 
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هایی در این زمینه  ها و ضعف ، محدودیتها فرصتاست؟ و چه امتیازها،  افتاده بعق بنیان دانش

 ؟سازدتواند مسیر این فرایند را هموار  دارد و چه راهبردهایی می

 نبنیا دانش های شرکت ایجاد جهت چه مدلیاصلی تحقیق پیرامون این مطلب است که  سؤال

 سب و مطلوب است؟پزشکی منا علوم های دانشگاه در SWOT رویکرد با

 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
 

با توجه به نقش و اهمیتی که امروزه در پیشرفت اقتصادی و توسعه ملی پیدا  بنیان دانش های شرکت

ی و مدیریت شود باید برای رشد و تعالی، عوامل مؤثر بر آن شناسای (Stefan et al, 2017) اند کرده

(Hult et al, 2004)  و منابع، بیند میاهیت فرآیند آسیب شناخته نشود م عواملاین و اگر 

 (.Park et al, 2019)رود  ها، زمان و پولی که صرف شده است به هدر می کوشش

 متلاطم فزاینده شکلی به تنها نه اخیر، های سال در خصوصی و دولتی های سازمان محیط اساساً

 و تلاطم این. است شده بیشتر نیز سازمان و محیط میان متقابل پیوستگی بلکه گشته، ونرگدگ و

 :هاست سازمان سوی از وجهی سه واکنشی نیازمند متقابل پیوستگی

 .کنند تفکر استراتژیک شکلی به باید ها سازمان این نخست، -

 به افتهیرییتغ های یطحم با سازگاری برای را خود ادراکات و ها یافته باید ها آن دوم، -

 .نمایند مبدل کارساز های استراتژی

 ها بنگاه برای را مناسب بستر تفکر، و تعقل با باید ها آن ها، استراتژی اجرای و تطبیق رایب سوم، -

 (.(Mirzaamini, 2006) سازند فراهم
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 بنیان دانش های شرکتتعریف 

هدف رفاه و تعالی بشریت، بدون در نظر  افرهنگ ملی، ارزشی، ب پرورش فرد کارآفرین آشنا با

 ؛ لذازایشی دانشگاهی و مراکز رشد امکان ندارد های شرکت گرفتن جایگاه علوم انسانی در

منظور حرکت در مسیر دانشگاه نسل  زایشی علوم انسانی به های شرکتبسترسازی برای خلق 

 توسعه و رشد با امروزه(. 0929پور،  اشد )عنایتی و عالیب چهارم به نام دانشگاه تمدن ساز می

 بخش از فنّاوری انتقال امر در جدید رویکردی نوین، های فناوری حوزه در تحقیقات دانشگاهی

 منظور به زایشی یا دانشگاهی که های شرکتآمد.  وجود به صنعتی به بخش آکادمیک

هسو و گرفتند ) لکش دانشگاهی نتایج تحقیقات یا محور دانش های فنّاوری از تجاری برداری بهره

 شود می یا تعاونی گفته  خصوصی  ای ؤسسهم یا شرکت به ،بنیان دانش های شرکت (.9102دیگران، 

 نتایج و اختراعات سازی تجاری ، بنیان دانش اقتصادی توسعه ثروت، و علم افزایی هم منظور به که

 بالا افزودة ارزش با و  برتر  ایه فناوری حوزه در ( خدمات  یا کالاها تولید  برای)  توسعه و  تحقیق

 (.0929 غفاری، و القانیط نرگسی، پور رمضان) شوند می تشکیل

 :بنیان دانش های شرکتانواع 

 دهند می( بسته به هدف و خدماتی که ارائه 0912) کتایاز نظر طالبی و زارع  بنیان دانش های شرکت

 :شوند میدسته تقسیم  1به 

هستند که  ییها نوپا، شرکت بنیان دانش های شرکت :استارتاپ(ا )نوپ بنیان دانش های شرکت -0

شرکت  های فعالیتپاره وقت  صورت به، که کارکناننفر  5 یال 9 یبوده و اغلب دارا أسیستتازه 

 یها دانشگاه یعلم یاته ینوپا، متشکل از اعضا های شرکتاز  یی. درصد بالابرند یرا جلو م

 باشد. یتخصص خود به محصول م رنو موجود د های یدها یلمختلف بوده که هدفشان تبد

در  یسابقه و تجربه خوب یدارا ،یدیتول بنیان دانش های شرکت :تولیدی نیانب دانش های شرکت -9

 یموجود برا یارهایتمام مع یدبا ها شرکت. باشند یمحصولات و ارائه خدمات خود م یدتول
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هستند که حداقل  ییها در واقع شرکت یدیتول ایه تشرکرا باهم داشته باشند.  یدیتول بنیان دانش

 شرکت گذشته است، یتو فعال یلسه سال از سابقه تشک

 های شرکت معضلاتمشکلات و  ترین بزرگ :سازی تجاری بنیان دانش های شرکت -9 

. کارگروه باشد یخود م وکار کسب یرتمحصولات و ضعف مد سازی تجاریدر  ،بنیان دانش

 یو فناور یو نظارت بر اجرا در معاونت علم بنیان دانش های شرکت یتصلاح یصو تشخ یابیارز

 یتروند فعال درباعث سهولت  ها آنکه خدمات  ییها شرکت یدجد یمیدر تصم یجمهور یاستر

 سازی تجاری بنیان دانش های شرکت عنوان بهباشند  بنیان دانش های شرکت وکار کسبو رونق 

 .دهند میقرار  تائیدمورد 

یع مادر شکل در کنار صنا صنعتی، بنیان دانش های شرکت ی:صنعت بنیان دانش های شرکت -5

 ،بنیان دانشو مؤسسات  ها شرکت یصو تشخ یابیارز نامه آیین یارهایبا توجه به داشتن معگرفته و 

 .باشند یخود م صنعتی های فعالیت ینهدر زم یسابقه و تجربه کاف یدارا

 ها آناز  شده ارائهخدمات  یاکه کالا  هایی شرکت :دی و خدماتیاینفر بنیان دانش های شرکت -1

خدمات  یاکالاها  یناگر ا باشد؛ یم ینخدمات روت یانبوده و جزء کالاها  بنیان دانشعنوان  یچهبه 

 یصو تشخ یابیارز نامه آیین یطکه حائز شرا یندهاییو فرآ یزاترا توسط تجه بنیان دانش یرغ

طالبی ) کنند یافترا در یصنعت بنیان دانش یدگر توانند یم یندنما یدباشد تول بنیان دانش های شرکت

 .(0912 و زارع یکتا،

 :بنیان دانش های شرکت های چالش

های مختلف توسط چند نفر از پژوهشگران  در پژوهشها  یل به نتیجه نرسیدن نوآوریلادبعضی از 

د، اند از: عدم اعتماد میان کارکنان و اساتی عبارت ها آن ترین مهمکه مطرح شده است  به شرح زیر

دانشگاه آموزش ، ساختار نامناسب سلسله مراتبی و دولتی، ک دانشضعف خلق ایده و عدم تشری

، مناسب وکار کسبنبود یک مدل ، عدم توجه به مالکیت فکری، دانشگاه کارآفرین جای بهمحور 

مناسب برای  ساز و کارنبود یک  ،ریهای مادی و معنوی برای تولید و پرورش نوآو ضعف مشوق
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کمبود زمان، عدم آگاهی و اطمینان کافی  ،تفاهم مثبتیک حس  گیری شکلعدم  ،رابطه مناسب

از منافع و مزایا، هزینه، عدم اشتیاق برای نوآوری و سواد و مهارت فنی ناکافی کارکنان، روش 

رقابت ، افزاری افزاری و نرم سخت یفنّاورپایین بودن سطح ، کار شرکت، فقدان امنیت لازم و کسب

استفاده اندک توسط شرکا و  و حمایت ناکافی دولت اندک، استفاده اندک توسط مشتریان،

 .(0922، کیاکجوری ومدهوشی باشد ) می کنندگان عرضه

 :بنیان دانش های شرکتساختار سازمانی مناسب برای 

بنیان به ایجاد یک  دانش های شرکت به نیاز با توجه که بیان داشتند (0921اللهیاری فرد و عباسی )

های رقابتی، ناکارآمدی ساختارهای  ، توانمند و انطباق پذیر در محیطمحیط سازمانی خلاق، نوآور

اتکا به ساختارهای سنتی سلسله  آشکار گشته است. ها شرکتنوع از  سنتی سلسله مراتبی برای این

گردد. بقا و  اعث خدشه در تطابق با محیط رقابتی میسازد و ب مراتبی، جریان اطلاعات را کند می

پذیری، چابکی، مسطح بودن،  بنیان در عصر کنونی نیازمند انعطاف انشد های شرکتپیشرفت 

، عدم تمرکز، و پاسخگویی سریع به الزامات محیطی است. توجه به این نکات و محوری گروه

، استفاده از ساختارهای ترکیبی را ها شرکتگیری از توان دیگر  سپاری و بهره همچنین لزوم برون

 های شرکتتواند انتظارات  تنهایی نمی یکی از ساختارهای فوق به سازد. استفاده از ضروری می

بنیان ترکیبی از ساختارهای  دانش های شرکتبنیان را برآورده نماید. ساختار پیشنهادی برای  دانش

 .(0921عباسی، و فرد اللهیاریاست )ای و مجازی  افقی، تیمی، شبکه

 :بنیان دانش های شرکتمناسب برای ایجاد  زیرساخت

بنیان تأثیر دارند. این عوامل با توجه به ماهیت  دانش های شرکتعوامل مختلفی بر رشد و توسعه 

باشند. دانش فنی، نیروی انسانی متخصص،  می ها شرکتبنیان، متفاوت از سایر  دانش های شرکت

به  ها آناز اهم عوامل مؤثر بر توسعه  ،ها شرکتابتدای تشکیل این قبیل  حمایت مؤثر دولت در

 عبارتنداز: بنیان دانش های شرکتآیند. برخی عوامل مؤثر در توسعه  شمار می
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های تنظیمی  مشی های دولتی شامل جو حمایتی تجارت، نظام حقوقی، نظام مالیاتی خط مشی خط -

 مناسب

 های علمی و ارتباطی، شبکه ز راه دور، فناوری اطلاعاتیها شامل ارتباطات ا زیرساخت -

 های دولتی گذاری خارجی، بودجه پذیر، سرمایه خطرگذاران  شامل سرمایهمنابع مالی  -

 کرده، ماهر، خلاق و نوآور نیروی کار تحصیل -

 دانش، مهارت و یادگیری -

 بزار توسعه دانایی محورافزایی دانش جهانی و ا عنوان عامل هم جهانی اینترنت به شبکه -

 های اطلاعات و ارتباطات یدولت الکترونیک و تجارت الکترونیک و فناور -

 .(0921عباسی،و اللهیاری فردمربوطه )ساختار سازمانی کارا و متناسب با توسعه فناوری  -

د آمیز فرایند ایجا ای بیان داشت منابع موردنیاز برای انجام موفقیت ( در مقاله0920ضیایی )

هم در  بع مالی، آنزایشی پژوهشی صرفاً دسترسی و یا داشتن توان پژوهشی و منا های شرکت

مراحل اولیه فرآیند نیست بلکه منابع متنوعی در هر یک از چهار بعد فنی، مالی، نیروی انسانی و 

های  ای باتجربه، دسترسی به شبکه مشاوره های گروهوجود  شامل:اجتماعی موردنیاز است که 

مدیریت سازی و  ل فناوری و تجاریمی، فناوری، صنعتی و تجاری و متخصصان انتقاعل

. همچنین وی تأکید کرد که در ایران تنها برخی از مراحل اولیه موردتوجه باشد می بالغ های شرکت

زایشی کمتر  های شرکتنیاز برای مراحل میانی و نهائی فرایند ایجاد  گیرد و منابع مورد قرار می

 .گیرد می قرارمدنظر 

 به مربوط اقدامات و سازی مناسب هایکارسازو ( وضعیتAboojafari et al, 2019) مقاله در

 آن از مشاغل که توسعه، و تحقیق گذاری سرمایه بازده تأمین برای ای گزینه عنوان به را سیاست

 در. است شده بررسی ،کنند می استفاده محور دانش مدیریت برای جدید رقابت و دانش ایجاد برای

 بر تحلیلی سازی شبیه از قبیل محور نشدا مدیریت برای گذاری سیاست پیامدهای از برخی مقاله این
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 و موجود یها داده از استفاده با. است شده پیشنهاد مناسب اقدامات و مختلف سناریوهای اساس

 ایران در متوسط و کوچک های شرکت برای اعتبار تضمین طرح وضعیت فعالان، با مصاحبه

 های بنگاه جامع ارزیابی برای اعتباری اطلاعاتی بانک فقدان مشکل ترین مهم بررسی شد و

 یک انجام قوی اطلاعاتی بانک یک و عدم وجود بود بنیان دانش های شرکت ویژه به اقتصادی

  .( ,9102Dingsøyr) کند می غیرممکن را جامع ارزیابی

بدون در نظر گرفتن وضع موجود  شده ارائه یانبن دانش های شرکتهایی که در  اغلب مدل 

( که شاید عدم توجه به این امر، یکی از عوامل شکست اند شدهن سازی میبوبوده است ) ها دانشگاه

این  جانبه همهبه شناخت  تواند می که ها تحلیل ترین رایجیکی از بهترین و باشد؛ اما  ها شرکتاین 

قوت،  شدهسازی  تحلیل، کوتاهاین  .(Gao et al, 2011) است SWOTعوامل بیانجامد مدل 

 مطالعه طریق از IPA بر مبتنی SWOT تحلیل و تجزیه از استفاده .است تهدید ضعف، فرصت و

 ارزیابی نتایج. گرفت قرار ارزیابی مورد و داده نشان تایلند در عالی آموزش مؤسسات موردی

 شانن را سازمان های موقعیت دقیق طور به موردی مطالعه از SWOT تحلیل و تجزیه که داد نشان

 تهدیدات و ها فرصت ضمنی، طور به معمولاً ،SWOT تحلیل و هتجزی .(Vlados, 2019) دهد می

 گذارد می تأثیر استثنا بدون اقتصادی، عوامل همهبر  و کند می سازی مفهوم را خارجی محیط

(Karimi et al, 2019) .تحلیل و تجزیه از همبستگی رتفسی از استفاده با وجود، این با SWOT، 

 و ها فرصت این ضعف، و قوت نقاط اعمال برای سازمان ردیراهب توانایی به بسته که دانیم می

توان  بلکه می ،وضعیت  سنجش  را نه تنها در مرحلۀ SWOT  تحلیل .هستند "بالقوه" همیشه تهدیدها

 از عوامل بندی رتبه تعیین برای کمی مبانی و .در مرحلۀ تدوین راهبرد نیز مورد استفاده قرار داد

 گیری تصمیم روش یک از استفاده با (SWOT) تهدیدات و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط طریق

 داد نشان نتایج. شد ارائه ،(ANP) شود میشناخته  ای شبکه تحلیل فرایند که با نام ،فازی معیار چند

 و توانمند بسیار رویکردهای ANP SWOT رب مبتنی خاکستری رابطه و پیشنهادی فازی منطق که

با توجه به آنچه گفته شد، . دهد میارائه  راهبردی تصمیمات برای دارزشمن بینش ارائه در کاربردی

بنیان و ضرورت ایجاد و توسعه این  دانش های شرکتاین پژوهش با توجه به جدید بودن موضوع 
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در تصاد پایدار و با عنایت به اینکه تاکنون یابی به اق برای رشد اقتصادی کشور و دست ها شرکت

 های شرکتبرای ایجاد  روشبا این  تحقیقات منسجم و علمیهای علوم پزشکی  دانشگاه

 جهت مدلی پاسخ دهد که سؤالپژوهش حاضر قصد دارد به این بنیان صورت نگرفته است،  دانش

پزشکی کدام  علوم های دانشگاه در swot تحلیل راهبردی رویکرد با بنیان دانش های شرکت ایجاد

 است؟

 خلاصه پیشینه پژوهش .9 جدول

 ها یافته ترین مهم ش رو عنوان سال محقق/محققان

میرغفوری و 

 همکاران

 

0922 

 مدل طراحی

 توسعه پارچه یک

 و نوآوری سطح

 سازی تجاری

 های شرکت

 ایران بنیان دانش

بر اساس فرآیند  یجنتا

نظریه داده بنیاد، طی 

 انهگ سهمراحل 

کدگذاری باز، 

محوری و  کدگذاری

 انجام شد. انتخابی

 ابیی راه" ها دادهبر اساس تحلیل 

در  حوریمقوله م "به بازار

توسعه سطح نوآوری و 

 های شرکت سازی تجاری

است که بررسی  بنیان دانش

مختلف برای فتح و  های راه

ورود به بازار و همچنین نحوه 

تعامل با بازیگران فعلی بازار 

 .است یو ضرور یحیات یمرا

طیبی ابوالحسنی، 

 خدابخشی

 

0922 

 بر مؤثر عوامل

 عمناب ماندگاری

 در دانشی انسانی

 های شرکت

 بنیان دانش

 صورت به پژوهش رویکرد

 با و اکتشافی یک فی

 محتوای تحلیل روش

 نیمه مصاحبه بر مبتنی

 شرکت 2 با ساختاریافته

 در مستقر موفق بنیان دانش

 های پارک و رشد مراکز

 فناوری و علم

 اصلی مقوله 9 در مؤثر عوامل

 02(، محیطی و سازمانی فردی،)

 شناسایی شاخص 52 و همؤلف

 .شدند
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 قاضی فرنودی،

و  رادفرنوری،

 طباطبائیان

0922 

 

 

 رشد عوامل واکاوی

 های شرکت

 ایران در بنیان دانش

 تبیین رویکرد با

 یرهایمس

 ممکن

استفاده از روش با 

 ی،عموضو یلتحل

حاکم  کلیدی ینمضام

رشد  یندبر فرآ

و  ییرا شناسا ها شرکت

برای  ،ممکن یرهایمس

به  ها شرکت ابیی دست

روش  یبر مبنا را رشد

 یک ای یسهمقا یلتحل

 است. نموده یینتب یف

بر اساس  یانبن دانش های شرکت

که از عوامل  یب یکتر یردو مس

هستند،  ها شرکتمؤثر بر رشد 

رشد  یامدپه ب یابی قادر به دست

خلق دانش  یکخواهند بود که 

نقش دولت است که  یگریو د

نقش دولت،  بر یمبتن یرالبته مس

 یشتریاز احتمال رخداد ب

 برخوردار است.

 

زاهدی، میر 

 غفوری و مروتی
0922 

 نقشه نگاشت

 سطح توسعه یکپارچه

 و نوآوری

 سازی تجاری

 های شرکت

 با ایران بنیان دانش

 رویکرد از استفاده

 توسعه و تحلیل

 راهبردی های گزینه

با استفاده از  این تحقیق

رویکرد تحلیل و توسعه 

 راهبردی های نهگزی

 انجام شد.

 -بر این اساس، منابع انسانی

عوامل  -فرهنگ -فناوری

 منابع مالی و  -سیاسی

منابع فیزیکی و  -ایسرمایه

کلیدی در  های گزینهساختاری، 

 سازی تجاریتوسعه نوآوری و 

 .است بنیان دانش های کترش

محمد  تبار،ترکیان

 نوشین و اسماعیل

 فرد

0921 

 ؤثرم عوامل بررسی

 نتایج سازی تجاری بر

 در علمی تحقیقات

 های شرکت

 ایران بنیان دانش

توصیفی به روش 

 اند دادهانجام  یشیپیما

 1در  سؤال 92که شامل 

 بوده است.بعد 

علمی نشان داد که  یقتحق یجنتا

عوامل قانونی، صنعتی،  به ترتیب

و اختصاصی  یانی، فردسازم

را در  داری معنینقش  ینبالاتر

تحقیقات  یجنتا سازی تجاری

 .علمی دارند
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و  الیاسی خیاطیان،

 طباطباییان

 

0921 

 پایداری الگوی

 های شرکت

 ایران در بنیان دانش

 

مرور پیشینه تحقیق و 

برخی از  بندی طبقه

بر پایداری  مؤثرعوامل 

، بنیان دانش ایه تشرک

با تکیه بر مصاحبه عمیق 

متخصصان  نفر از 09با 

 به روش تحلیل محتوا

 از متشکل) سازمانی درون عوامل

 مؤسسین فردی عوامل دسته دو

 و عوامل( شرکتی عوامل و

 دو از متشکل) سازمانی برون

 کسب های ویژگی عوامل دسته

 (نوآوری نظام های مؤلفه و وکار

.باشد می  

 9102 ارانهمک رک واپ

 SWOT از کاربردی

 رابطه و فازی منطق

 بر مبتنی خاکستری

ANP صنعت در 

 کاشی و یکسرام

روش تجزیه و تحلیل 

  ANPمبتنی بر ها داده

نشان داده است که این  ها یافته

 سطح فزایشاروش باعث 

 و کاشی صنعت در صادرات

 بهترین انتخابو  سرامیک

 بر گذاری سرمایه های فرصت

همچنین  و ارزش با عابمن روی

 بر رقابتی راهبرد تدوینباعث 

 در موجود های ظرفیت اساس

 .شود می شرکت

 9102 میرندا و همکاران

وتحلیل عوامل  تجزیه

کننده قصد  تعیین

در  کارآفرینی

 دانشگاه اسپانیا

اکتشافی به روش 

مصاحبه با متخصصان 

 کارآفرینی

 که فرایندی را علمی کارآفرینی

 از که افراد از یگروه یا فرد

 ایجاد برای آن طریق

 سازی تجاری و گذاری سرمایه

. اند کرده فیمعر کنند می استفاده

 نگرش، تأثیر کارآفرینی برای

 های کنترل ذهنی، هنجارهای

 کارآفرینی اهداف بر شده درک

 .اند دانسته ضروری را
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 استانداردهایرای تربیت نیروی انسانی متخصص مطابق با اهداف و نقش آموزش عالی در کشور ب

با این حال پیشینه پژوهش و اسناد موجود ؛ پوشیده نیست کس هیچبرای توسعه جامعه بر  ،المللی بین

و  ها بحرانبا ، بنیان دانشرسیدن به سمت اقتصاد  ایبرکشور  های دانشگاهکه  دهد مینشان 

 محققان که دهد مینشان  ها پژوهشواجه هستند. سوابق ونی و بیرونی متعددی مدر های چالش

 (ها شرکتنه ایجاد شده ) سیتأس های شرکتروی  بعدی تکاغلب نگاهی گذرا و سطحی و 

علوم پزشکی  های دانشگاهحیط آموزشی بیشتر مربوط به خارج از م مطالعات و اند داشتهمتمرکز 

و با استفاده از تحلیل اربردی و عمیق ک خلاقانه و نگاهی اولی در پژوهش حاضر ب ؛باشد می

که پردازد  علوم پزشکی می های دانشگاه در بنیان دانش های شرکتایجاد به مسئله  swotراهبردی 

در مسیر جامعه  بنیان دانش های شرکتایجاد  برایبتوانند از همه توان نیروی انسانی خود  ها دانشگاه

 قدم بردارند. بنیان دانشاقتصاد  بر مبتنی

 و چورف

 اندرسون
9102 

 و رشد بر مؤثر عوامل

 های شرکت قیتفمو

 بنیان دانش

 روش توصیفی پیمایشی

حمایت از دارایی فکری برای 

دانش و کاهش ناشی از 

سازوکار دولتی نیاز مشکلات به 

 خود مطالعات دردارد. همچنین 

 و رشد بر مؤثر عوامل با رابطه در

 عامل چندین ،ها شرکت موفقیت

 اند عبارت که اند دانسته مؤثر را

 ،راهبرد ،کارآفرینی: از

 محصول، و یاورفنّ بازاریابی،

 عوامل و مالی منابع مدیریت،

 .محیطی
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 پژوهش شناسی روش

 متغیرها کنترل میزان نظر از کاربردی، هدف نظر از کلی حالت در پژوهش این نظر مورد تحقیق در

 استخراج و صیفوت به زیرا است، یابی زمینه نوع از توصیفی ها داده آوری جمع نظر از و میدانی

 پزشکی علوم های هدانشگا در بنیان دانش های شرکت ایجاد جهت SWOT مبنای رویکرد عوامل بر

 تلقی اکتشافی پژوهش نوعی توان می را حاضر پژوهش دیگر سوی از و پردازد می مازندران استان

 رویکرد با بنیان دانش های شرکت ایجاد جهت مدلی ارائه که اصلی هدف به توجه با زیرا کرد،

SWOT یک ابزار  وشر  این .پردازد میه تدوین مدل ب است بوده پزشکی علوم های دانشگاه در

شناسایی عوامل  و راهبردی  شرایط  مند برای تحلیل نظام عموماً است و گیری تصمیمامر  مهم در

عوامل   اندوت می  ، سازمانSWOTاز طریق تحلیل  .رود می  کار  به  داخلی و خارجی محیط سازمان

 منظور به  دهای خو و سپس به توسعه و تطبیق استراتژی مثبت و منفی خود را شناسایی کند

 که ابزاری ،SWOT تحلیل و تجزیه (.Phadermrod, 2019)  بپردازد  سازی این عوامل مناسب

 نمونه .است مغزی طوفان نوعی سنتی طور به ،شود می استفاده راهبردی ریزی برنامه برای معمولاً

 شگاه،دان رشد مراکز کارشناسان و رؤسا علمی، خبرگان از نفر 01 شامل کیفی مرحله آماری

 در متخصصین و فناوری و علم پارک کارشناسان و مسئولین ،دانشگاه فناوری و پژوهش واحدهای

 این پژوهش و تعیین خبرگان از روش های نمونه. برای تعیین باشد می بنیان دانش های شرکت حوزه

ری اقدام از جامعه آما گیری نمونهبا استفاده از شاخص اشباع نظری نسبت به  0هدفمند گیری نمونه

و به اطلاعات  باشد میکه اطلاعات دریافتی تکراری  یابد میشد. این کار تا زمانی که محقق در 

 9ظریدر تحقیقات کیفی به آن شاخص اشباح ن اصطلاحاًکه  یابد میبیشتری نخواهد رسید ادامه 

 و تکمیل شدنمونه مورد نظر در این زمینه  01(. در این پژوهش تعداد 9،9111گیونشود ) میگفته 

 
1. Judgemental Sampling 
2. TheoreticalSaturation 

3. Given 
 
 



 9311 بهار، 8، شماره سوم، سال مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

311 

 مازندران استان پزشکی علوم های دانشگاه علمی هیات اعضای شامل کمی مرحله آماری جامعه

یات عضو ه نفر 211 حدود جمعاً که باشند می بابل و مازندران :دانشگاه دو دارای که. باشند می

.  گرفت قرار آماری تحلیل تجزیه مبنای پرسشنامه 912 مورگان جدول به توجه با که می داردعل

 .گردید آوری جمع ها دانشگاه علمی هیات اعضای از پژوهش یها داده

 مشخصات مصاحبه شوندگان .2 جدول

 سمت سازمانی ردیف
موسسه یا 

 دانشگاه 
 تخصص

مقطع 

 تحصیلات

سابقه 

 خدمت

رتبه م

 علمی

 معاون تحقیقات و فناوری 0
علوم پزشکی 

 بابل
 تغذیه بالینی

دکتری 

 تخصصی
 دانشیار 90

 مدیر مرکز رشد 9
 پزشکی علوم

 بابل

مهندسی 

بهداشت 

 ای حرفه

دکتری 

 تخصصی
 استاد 99

9 

مسئول امور فناوری 

 سلامت معاونت تحقیقات

 و فناوری

 پزشکی علوم

 بابل
 علوم بالینی

تخصص 

 بالینی
 استاد یار 01

5 
رئیس مرکز مطالعات و 

 توسعه آموزش

 پزشکی علوم

 بابل

 ریزی نامهبر

توسعه آموزش 

 عالی

دکتری 

 تخصصی
 استاد یار 09

 معاون تحقیقات و فناوری 1
 علوم پزشکی

 مازندران

داروسازی 

 صنعتی

تخصص 

 بالینی
 استاد 95

2 

و  توسعه فناوری مدیر

 کاربرد نتایچ تحقیقات

 علوم پزشکی

علوم پزشکی 

 زندرانما
 یژبیوتکنولو

دکتری 

 تخصصی
 استاد یار 02

 کز رشدمدیر مر 2
علوم پزشکی 

 مازندران

مهندسی 

فناوری 

 اطلاعات

دکتری 

 تخصصی
 استاد یار 02
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1 
رئیس پارک علم و 

 فناوری

پارک علم و 

فناوری 

 مازندران

علوم و صنایع 

 غذایی

دکتری 

 تخصصی
 دانشیار 90

2 

مدیر مرکز رشد واحدهای 

 ریسا فناور

 

پارک علم و 

فناوری 

 مازندران

 مهندسی صنایع
دکتری 

 یتخصص
 استادیار 01

01 

 کارآفرینیرئیس کرسی 

و عضو هیات  یونسکو

 علمی

 دانشکده

 کارآفرینی

 تهران دانشگاه

مدیریت 

 کارآفرینی

دکتری 

 تخصصی
 استادیار 99

 هیئت علمی و کارافرین 00
دانشگاه علوم 

 پزشکی بابل
 طب سنتی

دکتری 

 تخصصی
 دانشیار 95

 هیئت علمی و کارافرین 09
دانشگاه علوم 

 ی بابلپزشک
 گوارش

تخصص 

 بالینی
 استاد 91

 هیات علمی و کارافرین 09
دانشگاه علوم 

 پزشکی بابل

میکروب 

 شناسی

دکتری 

 تخصصی
 دانشیار 91

 هیات علمی و کارافرین 05
دانشگاه علوم 

 پزشکی بابل

 بیوشیمی

 

 

دکتری 

 تخصصی
 استاد یار 02

01 

عضو هیات امنای کانون 

استان  کارآفرینی

ات علمی و ، هیمازندران

و ارتباط  کارآفرینیرئیس 

 با جامعه دانشگاه مازندران

دانشگاه 

 مازندران

مهندسی 

الکترونیک 

 سیستم

دکتری 

 تخصصی
 دانشیار 95
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 ذاریکدگ فرآیند و محتوا تحلیل طریق از پژوهش کیفی یها داده تحلیل در این تحقیق برای

 این در. شد استفاده( 0911) کوربین و راوساشت بنیاد داده نظریه راهبرد مند نظام طرح بر مبتنی

 محوری کدگذاری باز، کدگذاری طریق از شده، گردآوری کیفی یها داده تحلیل مراحل طرح

 در که ،محتوا تحلیل از است شکلی بنیاد، داده سازی مفهوم درنظریه کدگذاری. است شده انجام

 وجود اطلاعاتی یها داده انبوه نمیا در که است بحثی قابل موضوعات سازی مفهوم و یافتن پی

 و شده مشخص مفاهیم آن طریق از که تحلیلی فرایندی از است عبارت باز کدگذاری .دارند

در این تحقیق برای  (.0911 کوربین، و اشتراوس) شوند می کشف درون از ها آن ابعاد و ها ویژگی

روش حداقل مربعات جزئی ی کمی از آزمون مدل معادلات ساختاری با ها دادهو تحلیل  تجزیه

 است واریانس بر مبتنی نگرشی پی ال اس اس( برای انجام تحلیل عاملی استفاده شده است. ال )پی

 به است، تر مناسب واقعی کاربردهای برای ساختاری معادلات مشابه های تکنیک با مقایسه در که

 عنوان به همچنین است. طلوبترم نگرش این از گیری بهره هستند ها پیچیده تر مدل که گامیهن ویژه

 متغیرها توزیع و است محدود گیری اندازه های آیتم و ها نمونه تعداد که شرایطی در قدرتمند متدی

 .شود میباشد مطرح  نامعین میتواند

ی هابرای بررسی روابط بین متغیرترین روش آماری  شده ترین و شناخته تحلیل عاملی قدیمی

، میان یک مجموعه از متغیرهای مشاهده ها دادهدر این رویکرد تحلیل  .استمشاهده شده  مکنون و

 .کنند میبررسی  ها آنهای  های زیربنایی یا عامل گردآوری اطلاعات درباره سازه منظور به شده را

عاملی معیّن هماهنگ  با یک ساختار ها دادهکه  کنند میتأییدی تعیین  عاملی تحلیل روش های

تأییدی در واقع یک روش آزمون تئوری است که مبتنی بر یک شالوده  عاملی تحلیل هستند یا نه.

ها و کدام عامل با کدام  که کدام متغیرها با کدام عامل کند مینظری و تجربی قوی است، مشخص 

 .ها باید همبسته شوند عامل
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 ی پژوهشها یافته

 هایمصاحبه از حاصل هایداده محوری و باز کدگذاری فرآیند اساس بر پژوهش کیفی بخش در

 :نشان داده شده است اول زیراستخراج شد که نتایج در جد مفهومی کدهای اکتشافی، و عمیق

 SWOT رویکرد با بنیان دانش های شرکت ایجاد با مرتبط درونی عوامل .3 جدول

 (W) نقاط ضعف (S)نقاط قوت 

 اسایی فرصت فناورانهشن -

 بنیان شدان های شرکتنقشه راه  اندازی راه -

 ها مأموریتتعیین نمودن اهداف و  -

 توجه به ایده محوری شرکت -

 های شرکتزمینه سازی مطلوب برای ایجاد همکاری  -

 بنیان دانش

 ارزیابی فرصت فناورانه -

 ارزیابی توانمندی های فنی، تخصصی و ارتباطی -

 قصد با را ساختارها ابزار، فرایندها، شمندانههو طراحی -

 از را استفاده بهبود یا ازی اشتراکنوس افزایش

 بنیان دانش سازمان استقرار نیازهای پیش

 یابی به بازارزمینه سازی مطلوب برای راه -

 توجه به نوآوری -

 کارآفرینیتوجه به  -

 افزایش کیفیت زندگی -

 توسعه اقتصادیزمینه سازی مطلوب برای رشد و  -

 از فرصت فناورانه برداری بهره -

 سازی تجاری بر دولت های مینه مناسب حمایتایجاد ز -

 بنیان دانش های شرکت

 بازار برای اجرای طرح فقدان زمینه کافی برای ورود -

 جهت هدفمند و منسجم تجاری طرح نداشتن -

 شرکت ی آینده برای ریزی برنامه

م جهت برگشت منافع ناشی از های لاز سازو کارفقدان  -

 بنیان شدان های شرکتبه  ها طرحاجرای 

 ها شرکت از حمایت قانون کامل و صحیح اجرای عدم - 

 بنیان دانش مؤسسات و

 اجتماعی و اقتصادی قدرت کاهش -

 گذاری سیاست و گیری تصمیم فرایندهای کندی -

عدم توجه به استقرار مکان مناسب برای ایجاد  -

 بنیان انشد های شرکت

 ایهسرم نداشتن خاطر به ها پروژهدر  شکست از ترس -

 کم تجربه و سن یا کافی

 خاطر به شرکت اعضای بین تیمی روحیه بودن ضعیف -

 کاری مسائل با مرتبط غیر و ای حاشیه مسائل

 فروش بازار به نسبت کافی تجربه و مناسب دید نداشتن -

 فروش برای ریزی برنامه جهت محصولات
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 SWOT رویکرد اب بنیان دانش های شرکت ایجاد با مرتبط بیرونی عوامل. 4ل جدو

 (T)تهدیدها  (O)فرصت 

 ای سرمایهفراهم نمودن امکان استفاده از منابع مالی و  -

فراهم نمودن زمینه استفاده از وجود نیروی انسانی  -

 توانمند و با تجربه

در در اختیار قرار دادن امکانات آموزش و پژوهش  -

 ایجاد های قابلیتاز  برداری بهرهمسیر کاربری نمودن و 

 آموختگان دانششده در 

 توجه دادن به ضرورت تدوین قوانین و مقررات -

توجه نمودن به فرهنگ شناسایی جذب و حمایت از  -

 نخبگان فناور

فراهم نمودن زمینه برای برآورد نیاز مشتریان  -

 بنیان دانش های شرکت

 ضرورت تخصص مدیریت توجه دادن به -

 فناوری و دانش جریان برقراری -

اختیار قرار دادن امکانات فراوان برای زیرساخت در  -

 بنیان دانش های شرکتهای 

 مسیر و مشاغل طراحی مناسب راهبردهای ارائه و تبیین -

 های برنامه و بنیان دانش های شرکت توسعه و پیشرفت

 ها آن حمایتی

 ن سه محور اصلی دانشگاه،ایجاد شکاف عمیق میا -

 دولت صنعت،

 بنیان دانش جدید های کتشروجود آشفتگی در  -

 عدم توجه به رقابت و انحصاری بودن شرکت -

 کشور در خطرپذیر گذاری سرمایه فرهنگ فقدان -

 های همکاریدر  گری واسطه مناسب همکاری عدم -

 و بنیان دانش کوچک های شرکت میان مشترک

 اقتصادی و یصنعت های مجموعه

 بالای تورم خاطر به کاری  آینده به امید بودن کم -

 داخلی نابسامان اقتصادی اوضاع و موجود

 خارجی محصولات فروش داخلی های رانت وجود -

 به داخلی تولیدات به وکار کسب فضای اعتماد  عدم -

 ها شرکت بدقولی یا کیفیت بودن کم خاطر

 حقوقی و اداری –پذیری ساختار سیاسی  انعطاف عدم -

 بنیان شدان های شرکت مالکیت فکری ناآشنایی با -
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بر  swot رویکرد با بنیان دانش های شرکت : الگوی کدگذاری عوامل شناسایی شده در ایجاد9شکل 

 ی کیفی پژوهشها یافتهاساس 
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تدا ابو کشف متغیرها  سؤالات بندی دستهبرای تحلیل عاملی اکتشافی و  پژوهش کمی بخش در

 :شرط اولیه برای تحلیل عاملی اکتشافی پیششرط لازم برای این فرایند را داشته باشیم.  باید پیش

 .کافی بودن حجم نمونه است-0

 های کشف شونده است. با عامل سؤالات روابط بدون جهت(بودن )متقارن  -9

کای  خودش مقداری ندارد بلکه برای آن یک ضریب KMOبر خلاف  : بارتلتتست بارتلت

 توان می >1011sigباشد یعنی  دار عنیم اسکویر . حال اگر این ضریب کایشود میاسکویر حساب 

 .هستند متقارن یا کروی روابط یعنی ،شده است تائیدنتیجه گرفت آزمون بارتلت 

 گیری اندازهآزمون مدل 

 آزمون پایائی مدل:

 خ: همبستگی درونی سؤالات خارج از مدلباآلفای کرون -0

مبستگی درونی سؤالات خارج از مددل  باشد لذا ه 102باید بالاتر از  ها مؤلفهر آلفای کرونباخ مقدا

 .گیرد میمورد تائید قرار 

 پایایی مرکب یا ترکیبی(: ) نیگلدشتاپایائی دلوین  -9

اگر مدل تازه  دهد همبستگی درونی سؤالات درون مدل برقرار است. نشان می CRضرایب  مقدار

 102باید بالای  CRباشد  مدل در مرحله بلوغ اگر باشد، تائیدمورد  102بالای  CRود تولد یافته ب

 .)(Vinnychuk et al, 2014د باش

یعنی سؤال بتواند سدهم تبیدین    ؛است پذیر تعمیمخودش چقدر  سؤالپایایی اشتراکی: یعنی یک  -9

این شاخص در  ،است 0به نام شاخص اشتراکی شاخص آن .واریانس خود را در هر مدل حفظ کند

 
1. (communality) 
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pls و  گیدرد  میهر متغیر گزارش شود و از مجموع میانگین  باید برای هر سؤال حساب شود و برای

 .باشد 101برای هر متغیر باید بالای 

 آزمون پایایی، مدل از پایایی برخوردار است. 9با توجه به نتایج حاصل از 

 روائی سازه(مدل )آزمون روایی -

 شروط روائی همگرا -

 .باشد 102بالای  سؤالاتباید مقادیر بارهای عاملی تمام  -0

 .باشد دار معنیتمامی بارهای عاملی باید از نظر آماری  -9

                هستند و در بازه دار معنی ٪22نان یدر سطح اطم ضرایب که تمامی شود میمشاهده 

 ( قرار ندارند.-0022و  0022)

9- AVE جی برای هر متغیرمیانگین واریانس استخرا 

 .باشد می 101بالاتر از  بر اساس جدول برای هر متغیر AVEمقادیر 

  AVE› CRشرط چهارم: -5

 آزمون همگن بودن -

 ،انعکاسی اجرا گردید متغیرهایبر روی  0222 در سال این آزمون اولین بار توسط برین تعریف:

بیان کرد که سؤالات هر متغیر در مدل  برین smart pls افزار نرمبا پدید آمدن  9111سپس در سال 

 سنجد میگویی سؤالات همگی یک بعد را  ؛همگن باشد کاملاًبیرونی باید  یا مدل گیری اندازه

 .نیز نام گرفت بعدی تک آزمون این آزمون، رو ازاین
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 2/1بررسی شود و تک تک بارهای عاملی بالای  سؤالاتباید بارهای عاملی تمام  نحوه اجرا:

 .باشد

 
 

 ارداستاند ضرایبدر حالت تخمین  گیری اندازهمدل  :9 نمودار
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 یدار معنیدر حالت تخمین  گیری اندازهمدل : 2نمودار 

 در swot رویکرد با بنیان دانش های شرکت ایجاد جهت مدلی مدل نهایی پژوهش، با موضوع ارائه

 گردد. ملاحظه می استان مازندران پزشکی علوم های دانشگاه

 دوم ی متغیرهای مرتبهدار معنیو  بار عاملی جدول .3جدول 

  Opportunity Strengths threats weakness 

Creating  0.787340 0.568768 0.813460 0.265672 

 
Opportunity Strengths threats weakness 

Creating  13.791359 4.735306 21.832691 2.338233 
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 .هستند دار معنی% 22ه بارها از لحاظ آماری در سطح اطمینان بر اساس جدول بارهای عاملی کلی

بوده و در این مدل  دار معنیکلیه بارهای عاملی از لحاظ آماری  که مشاهده شد، طور همان

(، بیشترین بار عاملی و 109/1با بار عاملی ) تهدیدها سهم هر یک از عوامل نشان داده شده است.

 عاملی ربا با ها قوت نقاط عامل دوم، رتبه (212/1) عاملی بار با اه فرصت رتبه اول را دارد. عامل

 چهارم را دارا است. رتبه (922/1) عاملی بار با ها ضعف نقاط عامل و سوم رتبه (122/1)

 PLSآزمون مدل کلی  -

مورد بررسی  PLS خانواده افزارهای نرمواریانس محور از طریق  یی که با رویکردها مدل متأسفانه

یعنی شاخصی برای ؛ هستندیکجا  صورت بهفاقد شاخصی کلی برای نگاه به مدل  گیرند می قرار

اما در تحقیقات مختلف در این ؛ وجود ندارد سنجش کل مدل شبیه به رویکرد کواریانس محور

برازشی که در  های شاخص جای به توان می GOF به نام حوزه پیشنهاد شد که از شاخصی

و ور وجود دارد، استفاده نمود. این شاخص هر دو مدل ساختاری مح کواریانس رویکردهای

که  دهد میرا مورد آزمون قرار  ها آنیک جا در نظر گرفته و کیفیت  صورت بهرا  گیری اندازه

شده است که نشان از  12/1مقدار آن برابر با  GOFپس از محاسبه میانگین و قرار دادن در فرمول 

 رد.کیفیت ضعیف تا متوسط مدل دا

 

  هاو پیشنهاد گیری نتیجه

علوم  های دانشگاهدر  SWOTبا رویکرد  بنیان دانش های کتشرمدل نهایی پژوهش، جهت ایجاد 

 عاملی بار با تهدیدها نشان داد مدل برازش بررسی نتایج ارائه گردید.مازندران  استانپزشکی 

 مناسب همکاری عدمدها؛ و در بین تهدی دارد را اول رتبه و عاملی بار بیشترین ،(109/1)

 صنعتی های مجموعه و بنیان دانش کوچک های رکتش میان مشترک های همکاری در گری واسطه

 عاملی بار با ها فرصت عامل را به خود اختصاص داده است و بار عاملیاقتصادی بالاترین  و
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 ای سرمایهلی و ؛ فراهم نمودن امکان استفاده از منابع ماها فرصت بین در و دوم رتبه( 212/1)

 سوم رتبه( 122/1) عاملی بار با قوت نقاط عامل ترا به خود اختصاص داده اس بار عاملیبالاترین 

 ،را به خود اختصاص داده است بار عاملی؛ شناسایی فرصت فناورانه بالاترین  قوت نقاط بین در

 کاهش ضعف؛ نقاط بین در و است دارا را چهارم رتبه( 922/1) عاملی بار با ضعف نقاط عامل

با توجه به اینکه  .را به خود اختصاص داده است بار عاملیاجتماعی بالاترین  و اقتصادی قدرت

 میان مشترک های همکاری در گری واسطه مناسب همکاری عدم، نتایج نشان داد در تهدیدها

 خود به را بار عاملی بالاترین اقتصادی و صنعتی های مجموعه و بنیان دانش کوچک های شرکت

 در دانشگاهی بنیان دانش های شرکتبرای ایجاد  شود میاست لذا پیشنهاد  داده اختصاص

 در گری واسطه مناسب همکاری برای مطلوب بستری مازندران استان پزشکی علوم های دانشگاه

 به اقتصادی و صنعتی های مجموعه و بنیان دانش کوچک های شرکت میان مشترک های همکاری

 خاطر به کاری ی آینده به شرکت اعضای بین تیمی روحیه ایجاد نمایند و ها پروژه در یپیروز امید

 در همچنین لازم است .داخلی افزایش دهند نابسامان اقتصادی اوضاع و موجود بالای تورم

 داخلی تولیدات به وکار کسب فضای به اعتماد  با مازندران استان پزشکی علوم های دانشگاه

 عامل همچنین در مدل تحقیق حاضر .افزایش دهند گذاری سیاست و گیری متصمی فرایندهای

 استفاده امکان نمودن فراهم ؛ها فرصت بین در را به خود اختصاص داده است و دوم رتبه ها فرصت

در این راستا پیشنهاد  ؛است داده اختصاص خود به را بار عاملی بالاترین ای سرمایه و مالی منابع از

 بنیان نشدا های شرکتبرای ایجاد  مازندران استان پزشکی علوم های نشگاهدا در شود می

 را ها طرح اجرای برای بازاربه  ورود برای ای سرمایه و مالی منابع از استفاده امکان ،دانشگاهی

توجه  شرکت ی آینده برای ریزی برنامه جهت هدفمند و منسجم تجاری طرح به فراهم نمایند و

 از اشین منافع برگشت جهت فناور نخبگان از حمایت سازی فرهنگ جهت اسبمن نمایند و زمینه

را  سوم رتبه قوت نقاط عامل نتایج نشان داد .ایجاد نمایند بنیان دانش های شرکت به ها طرح اجرای

را به خود  بار عاملیقوت؛ شناسایی فرصت فناورانه بالاترین  نقاط بین در و در تبیین مدل دارد
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 در دانشگاهی نبنیا دانش های شرکت ایجاد برای شود میپیشنهاد  رو ازاین ؛استاختصاص داده 

 جهت در فناورانه فرصت از استفاده برای مناسب بستر مازندران استان پزشکی علوم های دانشگاه

 پزشکی علوم های دانشگاه در این راستا لازم است در .نمایند ایجاد فناوری و دانش جریان برقراری

 های برنامه و بنیان دانش های شرکت توسعه و پیشرفت مسیر و مشاغل راه نقشه زندرانما استان

 نیروی وجود از استفاده با ایده ارائه جهت مناسب بستر نمایند و اندازی راه و طراحی ها آن حمایتی

 امکانات نداشت اختیار در با ساختارها ابزار، فرایندها، نمایند و از ایجاد تجربه با و توانمند انسانی

 قصد با آموختگان دانش در جادشدهیا های قابلیت نمودن کاربری مسیر در پژوهش و آموزش

 پزشکی علوم های دانشگاه لازم است درهمچنین  .نمایند هوشمندانه برداری بهره نوسازی افزایش

 در ،یدانشگاه بنیان دانش های شرکت ایجاد در ضعف نقاط رساندن حداقل به برای مازندران استان

 نمایند و دانشگاه تدوین را خود ها مأموریت و اهداف اداری، و حقوقی – سیاسی ساختار راستای

 شرکت بودن انحصاری و رقابت به توجه با بنیان دانش های شرکت همکاری ایجاد برای را زمینه

 نیازهای پیش زا را استفاده بهبود یا اشتراک نوسازی افزایش قصد با ساختارها ابزار، نمایند و فراهم

 نتایج به توجه با .نمایند طراحی داخلی تولیدات هب وکار کسب فضای به اعتماد  با سازمان استقرار

 علوم های دانشگاه در دانشگاهی بنیان دانش های شرکت توسعه و پیشرفت برایتحقیق  از حاصل

 اساس بر بایستی ریزی امهبرن این. داریم ریزی برنامه به فوری و اساسی نیاز مازندران استان پزشکی

 استانداردهای با مطابقت ضمن و شده طراحی دانشگاهی بنیان دانش های شرکت خاص شرایط کلیه

 صحیح اهداف با اصولی ریزی برنامه. باشد برخوردار اجرایی محکم انهوپشت یک از جهانی، سازمان

 اصولی رهبری و مدیریت، منابعو  امکانات تجهیز ،و داشتن نگرش سیستمی فراگیر دهی سازمان و

 را زمینه تواند می اعضای هیات علمی و دانشگاه، های فیتظرو  ها فرصتو استفاده از  توانمند و

 فراهم مازندران استان پزشکی علوم های دانشگاه در دانشگاهی بنیان دانش های شرکت ایجاد برای

 استقلال دانشگاهی و و درآمد بکس مسأله به کشور اقتصادی نظام که حاضر حال در ویژه به .آورد
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جذب و  ،سازی فرهنگامید است دولت در جهت  دارد، زیادی توجه زندگی کیفیت افزایش

 حمایت نماید. بنیان دانش های شرکت سازی تجاریحمایت از نخبگان فناور بر 

، اهدانشگ راهبردی تعیین اهدافاز جمله در وزارت بهداشت باید در همه امور خود،  های دانشگاه

را  swotتحلیل راهبردی در ابتدا ، بنیان دانش های شرکت اندازی راهو  ها پژوهش سازی تجاری

و  ها قوتشامل که خود )محیط داخلی وضعیت موجود تا بتوانند با شناخت کامل از انجام بدهند 

با نند که ، نقشه راهی ترسیم بکو تهدیدها( ها فرصتشامل ) یرونیبو شناخت از محیط  (ها ضعف

 به هدف مطلوب دست بیابند.درصد موفقیت بالا، بتوانند 
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022-029. 

عوامل رشد  یواکاو. (0922) یبحب یان،طباطبائ ،رادفر، رضا ،سپهر ی،نور یقاض؛ صنم السادات ی،فرنود

 ی،علم و فناور استیس یپژوهش -یفصلنامه علم. ممکن یرهایمس یینتب یکردبا رو یرانبنیان در ا دانش های شرکت

 .9سال نهم، شماره 

 توسعه یکپارچه نقشه (. نگاشت0922علی ) ،آبادی شریف مروتی اله، سید حبیب میرغفوری، امیراحسان؛ زاهدی،

. راهبردی های گزینه توسعه و تحلیل رویکرد از استفاده با ایران بنیان دانش های شرکت سازی تجاری و نوآوری سطح

 صفحه تا 22 صفحه ، از 9  شماره0  1  دوره0  0922 زمستان:  فناوری توسعه نشریه مدیریت

 بنیان دانش های شرکت پایداری الگوی .(0921اله ) سید حبیب طباطباییان، ،مهدی خیاطیان، محمدصادق؛ الیاسی،

 . 29 صفحه تا 52 صفحه از ، 9  شماره ، 1  دوره ،  فناوری و علم نشریه سیاست .ایران در
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 سازی تجاری بر مؤثر عوامل ( ، بررسی0921فاطمه ) فرد، نوشین صدیقه؛ ،محمد اسماعیل منصور؛ ر،تبا ترکیان

 99 صفحه از ،9  شماره ،9  اطلاعات، دوره و انسان ایران، نشریه تعامل بنیان دانش های شرکت در علمی تحقیقات نتایج

 . 59 صفحه تا

حرکت به  د مدل مراکز رشد زایشی علوم انسانی دانشگاهی(. پیشنها0929)  عالی پور، علیرضا ؛عنایتی، ترانه

 92، شماره 01فصلنامه رشد فناوری، سال  .نسل چهارم های دانشگاهسمت 

فناورانه در  کارآفرینیالگوی مناسب توسعه  (. ارائه0929) طالقانی، غ، غفاری، ع ؛نرگسی، ق پوررمضان

: 0شماره 2ه دور، نشریه مدیریت دولتی .اوری: رویکرد کیفیعلم و فن های پارکمستقر در  بنیان دانش های شرکت

11-011 

فصلنامه . یپژوهش یشیزا های شرکت جادیا ندیفرا تیتعدد و تنوع منابع در موفق. اهمیت (0920ضیایی، مظاهر)

 99، شماره: 1دوره:  ،یرشد فناور یتخصص

 .بنیان دانش های شرکت یر سازمانمناسب ساختا یالگو ی(. بررس0921رسول) ی،فرد، نجف؛ عباس یاریاله

 .92 و مراکز رشد، دوره هشتم، شماره ها پارک یصفصلنامه تخص

بر انگیزش  کارآفرینیبررسی اثرگذاری شخصیت و روش مدرسان (. 0912) طالبی، ک و زارع یکتا، م

  001-21 : 2شماره 9وکار جدید. دوره  کسب اندازی راهدانشجویان در 

کمتر از نیم ،تولید ناخالص ملی بنیان کشور از دانش های شرکتسهم  (.0921یم) تسن خبرگزاری سایت وب

 https://www.tasnimnews.com/fa/news/1395/04/26/1131496: ، از0921تیر 91بازیابی شده در  .درصد است
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 طراحی مدل توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری اصفهان
 مدیریت دانش فرآیند مبتنی بر

 یزاده دستجردمیرضا ابراهو  یخوراسگان انیاکبر اعتبار، یآبادنجف یمحمد دیعبدالمج
 50/50/8931تاریخ دریافت: 

 70/85/8931تاریخ پذیرش: 

 چکیده
مدیریت  فرآیند مبتنی بر حاضر طراحی مدل توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهان هدف از پژوهش

وابسته به  دهند که با روش هدفمندجامعه آماری را خبرگان صنعت گردشگری استان اصفهان تشکیل می است. دانش
 سازی مدلها با استفاده از روش نظرخواهی به عمل آمد و داده ها آنانتخاب شدند و از طریق پرسشنامه از  ملاک

 شاخص 3شامل  شده استخراجعملکرد مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. مدل –ساختاری تفسیری و ماتریس اهمیت 
بُعد ایجاد دانش، حفظ و نگهداری دانش، تبدیل و انتقال دانش و  4است که مطابق با فرآیند مدیریت دانش در 

ترین سطح مشخص گردید. نتایج نشان داد در پایین ها آنسطح قرار گرفتند و روابط بین  0در  دانش و کارگیری به
بیشترین « طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی»و « ریگعت گردشنهای مشاغل صطراحی مدل شایستگی»های شاخص

های توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهان شاخص ترین مهمها دارند و در واقع را بر دیگر شاخص تأثیر
تعریف و اعطای جوایز تعالی مدیریت منابع انسانی صنعت »شوند و در بالاترین سطح شاخص محسوب می

های توسعه عملکرد شاخص دارای بیشترین وابستگی بود. همچنین نتایج ماتریس اهمیت قرار گرفت که« گردشگری
یا حیطه ضعف قرار گرفتند که نشان  در منطقه کانون توجه شده ییشناساشاخص  3منابع انسانی نشان داد که همه 

 مورد توجه قرار گیرند.  بیشتر دهد باید می

 ،ساختاری تفسیری سازی مدل انسانی، مدیریت دانش، فراترکیب،عت گردشگری، توسعه منابع نص :هاکلیدواژه

 .عملکرد -ماتریس اهمیت
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 مقدمه

های اقتصادی در سطح یکی از پرسودترین و کارآمدترین فعالیت عنوان بهامروزه از گردشگری 

سزایی در توسعه پایدار یک سرزمین، منطقه و جهان در ابعاد گردد که سهم بهمیجهان یاد 

(. کشورهای مختلفی در 7581، 8)اسماعیل رابرتسوناقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی دارد 

جذب  منظور بههای گردشگری در سرزمین خود عصر حاضر به دنبال استفاده از قابلیت

های زایی، کسب سود اقتصادی، کسب درآمد، جذب ارز، تقویت زیرساختگردشگران، اشتغال

(؛ و این موضوع، یکی از 8938باد، آخلیلاجتماعی، ارتقاء فرهنگی و ... هستند )خدایی و کلانتری

مبنای توسعه پایدار در نقاط مختلف و افزایش اهمیت آن  عنوان بهدلایل اصلی توجه به گردشگری 

صنعتی  عنوان بهدر حقیقت، گردشگری در دوران حاضر  (.7589، 7)تیسدل در سطح جهان است

 تقی سیدی بسیار برخوردار است )هاها و توانمندیشود که از قابلیتبدون دود در نظر گرفته می

المللی کار توسط سازمان بین شده ارائههای (. در این راستا، گزارش8930دیزج و همکاران، 

درصد از کل اشتغال  1درصد از تولید ناخالص داخلی و نیز  3گویای این است که گردشگری 

بر این باورند که  اندیشمندان نیز (.7580، 9)گیبسون جهان را به خود اختصاص داده است

ترین صنعت صادراتی دنیا تبدیل خواهد گشت )نوربخش و  به بزرگ 7575گردشگری در سال 

آفرینی گسترده صنعت گردشگری در اشتغال و با توجه به این نقش(. 8913، اکبرپور سراسکانرود

توجه استخدام، موضوع منابع انسانی و توسعه آن در این صنعت اهمیت بسیار یافته و مورد 

دانشگاهیان، کارورزان و شاغلان در این بخش قرار گرفته است. توسعه منابع انسانی دربرگیرنده 

دهی و راهنمایی فرآیندها به نحوی است که تمامی افراد و معرفی، حذف، اصلاح و تعدیل، جهت

و های ضروری انجام وظایف کاری در حال ها و شایستگیها، دانشرا به کسب مهارت ها گروه

 و بالندگی و رشد متغیرهای ترین مهم از بنابراین یکی(؛ 7551، 4آینده توانا سازد )آرمسترانگ
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 دانش است. دانش کسب هایکردن فرصت فراهم حاضر، عصر در انسانی منابع جانبه همه توسعه

 و آگاهی با انسانی که هایتوانمندی و هامهارت از است ایمجموعه خود واقعی معنای به

 بسیار هادر صنعت دانش از برداشتی چنین است. کاربرد همراه بهتر تولید هایروش از اطلاعات

 از موقع به و صحیح برداری بهره پی در خاص طور بهصنعت گردشگری  و است فراگیر شده

 دانش مدیریت عنوان تحت را جدیدی مفهوم چنین رویکردی، .باشد می خود دانشی نیروهای

 مدیریت شود.می قلمداد انسانی منابع توسعه بر مؤثرعوامل  از یکی عنوان بهکه  است داده توسعه

 را تجربه و دانش توزیع سازماندهی، انتخاب، هاسازمان تا کندمی کمک که است فرآیندی دانش

و  خانیدرک کنند )موسی سازمان راهبردی اهداف نمودن و دنبال رقابتی مزیت کسب برای

 (.8937، همکاران

 ریارتباط با سا یکه در برقرار طلبدیم یکارکنان ن،یهمچن یخاص گردشگر تیماهاز طرفی، 

 زهمند بوده، از انگیعلاقه نیریو ابراز محبت به سا یرخواهیخ گران،ید یافراد توانا و به خرسندساز

و  نشته و توادا یافراد را گرام ریبرخوردار بوده، سا گرانیو انتظارات د ازهاین نیتأم منظور بهلازم 

 همانندرا  گرانیکردن از د ییرایحل مشکلات آنان را در خود داشته باشد و پذ یبرا یعلاقه کاف

 عنوان بهبنابراین، آموزش و توسعه منابع انسانی،  (.7580، 8)لشلی بپندارد یو سرگرم حیتفر کی

اقدامات مدیریت منابع انسانی در صنعت گردشگری مطرح بوده و پرداختن به  ترین مهمیکی از 

این موضوع در قالب و رویکردی استراتژیک، نقشی بسیار بااهمیت در دستیابی به اهداف 

استان  نماید.المللی و نیز ایجاد و توسعه مزیت رقابتی ایفا میاستراتژیک سازمانی، محلی، ملی و بین

های متعدد طبیعی به آب و هوای مناسب و اقلیم خوشایند و همچنین وجود جاذبهاصفهان با توجه 

المللی قرار دارد. اما و فرهنگی مورد توجه گردشگران بسیاری در سطوح مختلف محلی، ملی و بین

مدون و بدون نا صورت بههای اخیر رسد این مقصد مهم گردشگری کشور، طی دههبه نظر می

های آتی با مشکلات در صورتی که چنین روندی طی گردد در طی سالبرنامه رشد یافته و 

های بالقوه و بالفعل در توانمندی دهد که با توجه بهها نشان میررسیای مواجه گردد. بعدیده
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ها و بلکه صد برابر رقم باید ده صنعت گردشگری استان اصفهان، جذب گردشگران خارجی،

 ای ازدرخور توجه و قابل ملاحظهموجود باشد؛ در حالی که آمارهای موجود، رقم سالیانه 

با توجه  ،رود، از ایندهینمتاریخی و طبیعی استان را نشان  گردشگر خارجی بازدیدکننده از آثار

، آنجا کهارد و از به شکافی که بین وضع موجود و مطلوب در حوزه گردشگری استان وجود د

مندی از آن در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و ... رمز موفقیت در گردشگری و بهره

 یشینهبا توجه پهمچنین،  برداری از آنان توصیف گردد.تواند وجود منابع انسانی شایسته و بهرهمی

لازم صورت  هایو کنکاش هایبررس ی،مجاز یو با مراجعه به منابع و جستجو در فضا یقتحق

مدل توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری را بر که  یدنگرد یافتعنوان  ینبا ا یگرفت اما پژوهش

حوزه  یندر ا یو تجرب یکیخلاء تئور یانگرمسئله ب ینکه امبنای فرآیند مدیریت دانش ارائه دهد 

توسعه منابع انسانی در صنعت ل بدیو نقش پررنگ و بی همیتبنابراین، با توجه به ا .باشدیم

هدف از پژوهش حاضر  محور به این منبع مهم،گردشگری و ضرورت داشتن رویکردی دانش

های توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری بر مبنای است که شاخص سؤالپاسخگویی به این 

 ها به چه صورت است؟فرآیند مدیریت دانش کدامند و ارتباط این شاخص

 

 پیشینه پژوهش ومبانی نظری 

 توسعه منابع انسانی در صنعت گردشگری

 ها و ( به سیاست8300شفاف در کنوانسیون توسعه منابع انسانی ) طور بهتوسعه منابع انسانی 

سازد که بر اساس مبنایی برابر و کند و توانمند میهایی اشاره دارد که تمام افراد را تشویق میبرنامه

های خود های خود را توسعه دهند و به نفع خود و بر اساس آرمانتبعیض، قابلیت گونه هیچبدون 

شود که مدیریت منابع از آن استفاده نمایند. توسعه منابع انسانی شامل محدوده وسیعی از مسائل می

 (. توسعه منابع انسانی8937قرار دهد )اکبری و همکاران،  تأثیرتواند این موارد را تحت انسانی می

ها، عمده به عملکرد انسان در سازمان طور بهنوعی علم رفتاری یا اجتماعی کاربردی است که 
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های بالقوه و ارتقای عملکرد از طریق یادگیری مرتبط در رسیدن به قابلیت ها آنچگونگی تلاش 

ی به های توسعه منابع انسانی، به دنبال دستیاباست. بر اساس مبانی فلسفی و نظری مختلف، فعالیت

اهدافی نظیر انگیزش، یادگیری، عملکرد، توانایی تغییر، بهبود دانش، مهارت و شایستگی است. در 

حقیقت، توسعه منابع انسانی حاصل تلاقی سه سازه انسان، سازمان و یادگیری است )اصغری صارم 

 و ها سیستم ها، برنامه شامل انسانی در صنعت گردشگری منابع توسعۀ(. 8931و همکاران، 

 کارکنان و شاغلین این بخش اقتصادی طراحی عملکرد برای بهبود که است هایی فعالیت

 و مشکلات از جلوگیری عملکرد، فعلی حل مشکلات شامل آن هدف ترین مهمشود.  می

 و فرآیندها از یکی انسانی منابع توسعۀ کارکنان است. دانش توسعۀ و عملکرد آتی های چالش

 به( و 8913، و همکاران انسانی است )جزنی منابع مدیریت در مهم و اصلی های مأموریت

 منظور به مشارکت کارکنان سطح افزایش دنبال به که شودمی اطلاق انگیزشی فنون مجموعه

سو کردن اهداف فردی و سازمانی است هم آن، اصلی است و ویژگی آنان عملکرد بهبود

 (. 8913)خانعلیزاده و همکاران، 

عوامل کلیدی موفقیت در هر کسب  ترین مهمیکی از  عنوان بهتواند کیفیت میاز سوی دیگر، 

و در هر صنعتی مطرح باشد. در گردشگری نیز، نحوه اجرای  و کاری در هر شکل و اندازه

تواند کیفیت ارائه خدمات به مهمانان و تجربیات و خاطراتی تک وظایف کاری است که می تک

بایست احساس گردد میهد. زمانی که مهمان وارد اتاقش در هتل میدلپذیر در آنان را توسعه د

شود، کند در بهترین مکان برای استراحت و اقامت قرار دارد. زمانی که وی به رستورانی وارد می

بایست بهترین هدف این است که بهترین احساس و تجربه در او به وجود آید و صرف غذا می

های منابع انسانی است که ها و تواناییداعی کند و این مهارتوعده غذایی را در ذهن مهمان ت

، 8نماید )کسرعنصری حیاتی در به وجود آوردن این دست تجربیات ایفای نقش می عنوان به

(؛ چرا که گردشگری صنعتی خدماتی بوده و موفقیت ارائه خدمات به مشتریان و مهمانان در 7581

ارتباطات دوطرفه میزبان و مهمان داشته و بدون شک آن بستگی بسیار به چگونگی برقراری 

 
1. Chesser 
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گیری در مورد تجربه مجدد و نشدنی خواهد بود که تصمیم ای فراموش محصول این ارتباط تجربه

در یک مکان، مقصد و سازمان خاص و یا عدم تکرار تجربه پیشین را  شده ارائهاستفاده از خدمات 

(. بنابراین، آموزش و توسعه منابع انسانی، 8938آباد،  لمتأثر خواهد ساخت )خدایی و کلانتری خلی

اقدامات مدیریت منابع انسانی در صنعت گردشگری مطرح بوده و  ترین مهمیکی از  عنوان به

پرداختن به این موضوع در قالب و رویکردی استراتژیک، نقشی بسیار با اهمیت در دستیابی به 

المللی و نیز ایجاد و توسعه مزیت رقابتی ایفا یناهداف استراتژیک سازمانی، محلی، ملی و ب

های خود همواره بر این نکته  ها و گردهمایینماید. سازمان جهانی گردشگری در گزارش می

باشد و لازم می های مهارتتأکید کرده است که صنعت گردشگری نیازمند افراد شایسته و دارای 

و پرورش منابع انسانی، دستمزدها و  مسئله آموزش در این زمینه صنعت نقشی اساسی بر عهده دارد. 

های جدی از جمله مواردی است که و اعمال نظارت کننده تشویقهای انگیزشی و همچنین فعالیت

 ریزی توسعه منابع انسانی حائز اهمیت بسیار است. در برنامه

های مربوط به پیچیدگیریزی، برآورد منابع انسانی موردنیاز و شناسایی نیازها و در این برنامه

آبادی، باشد )خدایی و کلانتری خلیلهای آموزشی از ارکان اصلی میاین بخش و تدوین برنامه

ماهیت گردشگری قرار دارد. یکی از اهداف اصلی توسعه منابع انسانی،  تأثیر( که خود تحت 8938

های ها و قابلیتناییفراهم آوردن محیط و شرایطی است که افراد را به یادگیری و توسعه توا

رو، هدف از توسعه منابع انسانی صنعت (. از این 7551خویش ترغیب نماید )آرمسترانگ، 

کارهایی  گردشگری استان اصفهان، توسعه چارچوبی یکپارچه و سیستمی جامع و نیز ارائه راه

های اهبردرتوسعه و پرورش کارکنان از مجرای ایجاد فرهنگ یادگیری و تدوین  منظور بهعملی 

یادگیری در سطح فردی، سازمانی، صنعت، بخش و منطقه و هدف آن افزایش شایستگی منابع 

 منبعی بسیار مهم در ایجاد مزیت رقابتی مطرح سازد.  عنوان بهی است که آنان را صورت بهانسانی 
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 منابع انسانیتوسعه  و مدیریت دانش

های ش و کنترل افراد، فرآیندها و سیستمریزی، سازماندهی، انگیزمدیریت دانش شامل برنامه

کارآمدی بهبود  صورت بههای مبتنی بر دانش که دارایی درون سازمان برای حصول اطمینان از این

از تلاش  عبارت استمدیریت دانش  (.7553، 8)کینگ شوند، استکار گرفته می یابند و بهمی

ی که طور بهبرای کشف دارایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این گنج پنهان، به دارایی سازمانی 

های شرکت دخیل هستند، بتوانند از آن استفاده گیریی وسیعی از افرادی که در تصمیممجموعه

که این باورند  دو بر وکار هرجوامع علمی و کسب (.8331و همکاران،  7)دانپورت کنند

های رقابتی حفظ کنند های بلندمدت خود را در عرصهتوانند برتریمی محور دانشهای  سازمان

آفرین، پایه و اساس بسیاری از یک فعالیت پیچیده، اما ارزش عنوان بهکه تسهیم دانش  طوری به

بیان نمود  گونه اینتوان پس می (.7550، 9)ریگ ها استهای مدیریت دانش در سازماناستراتژی

راهکارهای بهبود سطح دانش در هر  ترین مهمهای مدیریت دانش، یکی از که ایجاد سیستم

  (.7554، 4)توربان و مکلین شودسازمانی شمرده می

 گیرد، قرار توجه مورد صنایع در دانش مدیریت راهبرد سازیپیاده برای باید که عواملی از یکی

 تمامی سودمندی و شودمی محسوب سازمانی عامل ترین مهم انسانی منابع .است منابع انسانی

 در عامل این. دارد بستگی انسانی نیروی عملکرد به نیز سازمان نامحسوس و محسوس هایدارایی

)بدری  دارد عهده بر ایکنندهتعیین نقش سازمان در دانش مدیریت اقدامات شکست یا موفقیت

-می تسهیم و خلق را دانش افراد زیرا هستند؛ دانش مدیریت قلب (. افراد،8934آذرین و نجاتی، 

 توانایی توسعه دانش، کردن بیشینه و مدیریت به مربوط مسائل ترین مهماز  یکی ،بنابراین. کنند

است  قرارگرفته توجه مورد کمتر دانش مدیریت در ادبیات که است یادگیری برای منابع انسانی

-روش و ابزار آخرین از یکی عنوان به منابع انسانی (. با عبارت دیگر،7581و همکاران،  0)گووندر
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 طرفی از کند.می ایفا دانش مدیریت هایاستراتژی از بخشی عنوان به را مهمی نقش مدیریتی، های

 این و شود می متجلی دانش اهداف مدیریت راستای در آن درست مدیریت در انسانی منابع اهمیت

باشد می دانش مدیریت سازی نهادینه و استقرار در انسانی منابع مدیریت مهم نقش دهندهنشان

 نقشی توانندمی شوند، تراز هم و ارچهپیک درستی به انسانی اقدامات منابع راگ(. 8931)رضاییان، 

 در مؤثر نقشی اقدامات این طورکلی به. باشند داشته سازمانی شدان مدیریت به کمک در یاتیح

 استراتژی اجرای و مایتح برای که مطلوبی رفتارهای و هانگرش ارائه برای کارکنان انگیزش

 (. 7588)تان و ناسودین،  کنندمی ایفا هستند، نیاز مورد سازمان رقابتی

 مستمر توسعه. بود خواهد مؤثر دانش قابلیت مدیریت توسعه بر کارکنان بر این، آموزش علاوه

 آموزش هایفرصت ارائه به نیاز صنایع .است مهم دانشی کارکنان برای خاص طور به کارکنان

 هایبرنامه معرض در گرفتن قرار .دارند کارکنان تخصص و دانش پرورش و توسعه منظور به

 دهد پرورش جدید و تخصص دانش یادگیری منظور به را کارکنان تواندمی متنوع آموزش

را  کارکنان تواندمی آموزش و توسعه کارکنان هایبرنامه . همچنین(8330، 8تاکچی و نوناکا)

در  آن از پس ها آن که آنچه از استفاده و جدید، دانش کسب شان،تخصص و تجربه تسهیم برای

 فرآیند در کارکنان برای آموزش هایبرنامه  اساس این بر. کند تحریک گیرند،می یاد کارشان

 تاکنون دانش مدیریت مورد در (.7559همکاران،  و 7آرگوت) هستند حیاتی مدیریت دانش

باشد های مدیریت دانش میمدل جمله ( از8333) 9مدل نیومناست.  دهش ارائه زیادی فرآیندهای

 ین پژوهش نیز بکار گرفته شده استکه مورد استفاده طیف وسیعی از محققان قرار گرفته و در ا

 کارگیری بهدارای چهار مرحله ایجاد دانش، حفظ و نگهداری دانش، تبدیل و انتقال دانش و  که

 .باشددانش می
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 پژوهشپیشینه 

 ارائه شده است:از این تحقیقات  شده استخراجای از پیشینه تحقیق و عوامل خلاصه (8)در جدول 

 شده استخراجای از پیشینه تحقیق و عوامل خلاصه .9جدول 

 عوامل سال محقق

محمدی و 
 حبیبی

 مدیریت استعداد در صنعت 8930

محمودی و 
 نعیمی مجد

8930 

کارکنان،  دانش علمی و ارتقای آگاهی های ضمن خدمت به کارکنان، ایجادارائه آموزش
انجام کار در کارکنان، توسعه توانایی حل  های مهارتهای کارکنان، توسعه ارتقا قابلیت

مسئله کارکنان به شکل علمی، دعوت از مجریان و متخصصان موفق در عرصه گردشگری 
 صورت کارگاهی های آموزشی بهها، برگزاری کلاسجهت تنظیم قوانین و برنامه

-شمس

الدینی و 
 همکاران

8930 
 آموزشی هایدوره صنعت، برگزاری یافته در سازمان عملکرد ارزیابی نظام یک برقراری

 کارکنان به محوله هایمسئولیت و وظایف نهیدر زم و تخصصی صورت به مستمر و مدون

خدایی و 
کلانتری 

 آبادخلیل
8938 

های مختلف مدیریت جهانگردی و ارتقاء سطح علمی شاغلان در این صنعت، تأسیس رشته
ها و ها و ادارات مختلف دولتی و سازمانسازمانها، توسعه همکاری بین هتلداری در دانشگاه

ها های خصوصی فعال در گردشگری در حوزه مدیریت منابع انسانی، سپردن آموزششرکت
های شده در دوره های ارائهبه سازمان و مؤسسات تخصصی، تحقیق پیرامون محتوای آموزش

رواج فرهنگ توسعه منابع استانداردشده،  های مهارترسمی، ایجاد سیستم صدور گواهینامه 
انسانی در صنعت گردشگری، تأسیس و گسترش مراکز تخصصی تربیت نیروی انسانی، 

های تربیت مدرس در حوزه گردشگری، اعزام تعدادی از فعالان گردشگری برگزاری دوره
 به کشورهای موفق

 7583 کاتانیان
و  یآموزش، مؤسسات یعموم یها، نهادها، دولتیگردشگر یهاشرکت همکاری

 یبخش گردشگر یمنابع انسان یداردر توسعه پا یالمللینب یها سازمان

اسماعیل 
 رابرتسون

7581 
 های مهارت یشگیرانه،پ ینگهدار ها،یشرفته در خصوص نوشیدنیو پ ییابتدا هایآموزش

-یاستس یسنویشپی، خارج یهاو زبان یشرفتهپ یآشپز یهنرها یدنی،و آشام ییغذا یژهو

 یگردشگر های
اینگ و 
 همکاران

 هوشمند یهاکاربرد تلفن یقاز طر یخارج یهازبان یادگیری 7581

تدوین و اجرای استانداردهای آموزش و توسعه منابع انسانی، توسعه سیستمی اثربخش  7589موهاتی و 
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 عوامل سال محقق

 ایمراکز مشاورهها و منظور ارزیابی عملکرد، طرح جامع توسعه منابع انسانی، توسعه انجمن به همکاران
انداز منابع انسانی و تدوین قوانین و تخصصی در حوزه توسعه منابع انسانی، ترسیم چشم

 های مستمرمقررات آموزشی در این راستا، ارائه آموزش

دای و 
 همکاران

7589 
ها و مراکز های آموزش گردشگری در دانشگاههای عملی در دورهاستفاده از آموزش

برقراری ارتباط آموزشی، توجه به مسئولیت اجتماعی و استخدام کارکنان بخش گردشگری، 
 ها و مراکز آموزشی گردشگریبا دانشگاه

جانسون و 
 بارتلت

7589 

های آموزشی های گردشگری، طراحی و اجرای دورهفراهم آوردن منابع مالی برای سازمان
دوین و اجرای استانداردهای آموزش و توسعه منابع های تخصصی، تو ارائه گواهینامه

های مالیاتی، تسهیل شرایط برقراری ارتباط بین ها و معافیتانسانی، در نظر گرفتن پاداش
 های گردشگریمراکز آموزشی و سازمان

 پژوهششناسی روش

اساس  این بر و نداشته نظر اتفاق تحقیق، هایروش انواع از مشخصی خصوص تعریف در محققان

 که هاستبندیتقسیم این از یکی تحقیق پیاز مدل. است موجود آن از متفاوتی هایبندیتقسیم

مطابق  (.7559است )ساندرز،  برخوردار بیشتری جامعیت از و شده ارائه همکاران و 8ساندرز توسط

صنعت  در آن گیری پژوهش، کاربردی است، زیرا نتایججهت (،8)شکل  مدل پیاز تحقیق

 فلسفه با تحقیقات نوع تحقیق از این پژوهش، فلسفه نظر از .دارد کاربرد قابلیت گردشگری

 و عینی صورت به واقعیت که این است بر اعتقاد گراییاثبات تحقیقات در. است گرایانه اثبات

 .برد بهره هستند، پژوهشگر از مستقل که سنجش قابل هایویژگی از توانمی و دارد وجود مشخص

 زیرا است مقطعی تک یک تحقیق زمانی افق نظر از شود ورویکرد پژوهش استقرایی محسوب می

 هدف نظر از. شودمی آوری جمع از زمان برهه یک در فقط اطلاعات مقطعی تک هایپژوهش در

 در قالب پژوهش هایاستراتژی ،و در نهایت است اکتشافی نوع از حاضر تحقیق شناختی،

 توصیف و موجود هایواقعیت کشف درصدد راهبرد این. باشندمی بیان قابل پیمایشی هایپژوهش
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 در تحقیق، بودن میدانی به توجه با. باشدمی معین پدیده یک توزیع زمینه در تحقیقی هجامع یک

 . است شده استفاده پرسشنامهای و اطلاعات کتابخانه از اطلاعات گردآوری برای پژوهش این

 
 شناسی تحقیق مطابق با مدل پیاز پژوهش. روش9شکل 

های علمی در پایگاه منتشرشدههای جامعه آماری در مرحله اول پژوهش شامل کلیه پژوهش

معتبر داخلی و خارجی مرتبط با توسعه منابع انسانی گردشگری، تا زمان انجام این پژوهش 

حوزه گردشگری در استان خبرگان باشد. در مرحله دوم پژوهش، جامعه آماری دربرگیرنده  می

 سازی مدلجهت  نفر 85گیری هدفمند، باشد که با استفاده از روش نمونهمی اصفهان است

 .انتخاب شدند عملکرد-نفر جهت ماتریس اهمیت 75ساختاری تفسیری و 

ی است که روشساختاری تفسیری  سازی مدل (7550طبق تعریف آگروال و همکاران )

 سادگی بهدهد که شکل می ای گونه بهنموده و سیستم را  پذیر امکانبررسی پیچیدگی سیستم را 

ای از قابل درک باشد. این رویکرد یک فرآیند یادگیری تعاملی است که در آن مجموعه

 8شوند. طبق تعریف وارفیلدجامع ساختاردهی می سامانمندمعیارهای متفاوت در قالب یک مدل 
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ی یک فرآیند یادگیری تعاملی است که یک مجموعه ساختاری تفسیر سازی مدل( مبدع 8304)

 8کند. بر اساس فولجامع ساختاردهی می یافته نظامعوامل گوناگون و مرتبط به هم را در یک مدل 

ساختاری تفسیری در یک سیستم باید فرآیند  سازی مدل روش( برای اجرای 7588و همکاران )

 طی شود: (8)شکل 

 

                                  

                                     

                                             

                                          

                               

                          

                          

       

       

       

         

        

       

        

 
 (2199ساختاری تفسیری )فول و همکاران،  سازی مدل. مراحل روش 2شکل 
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 های پژوهشیافته

های توسعه منابع انسانی گردشگری با استفاده بندی شاخصمرحله نخست: استخراج و دسته

 از روش فراترکیب

اترکیب ( برای انجام روش فر7550) 8ای سانلوسکی و باروسودر این پژوهش از روش هفت مرحله

 شود.استفاده شده است که در ادامه شرح داده می

پژوهش سؤالگام اول: تنظیم   

پژوهش از پارامترهای مختلفی همچون چه چیزی، جامعه مورد مطالعه،  سؤالبرای تنظیم 

نخست  سؤالپژوهش برای این قسمت) سؤالشود. محدودیت زمانی و چگونگی روش استفاده می

 های توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری کدامند؟پژوهش( عبارت از است اینکه، شاخص

 مندگام دوم: انجام ادبیات نظام

در  منتشرشدهمند بر مقالات و کتب یا نظام سامانمندپژوهشگر بر جستجوی در این مرحله، 

نماید. در پژوهش را انتخاب میهای مرتبط شود و کلید واژههای اطلاعاتی معتبر متمرکز می پایگاه

های توسعه آموزش منابع انسانی، مدل توسعه منابع انسانی،اند از: ها عبارتحاضر، این کلید واژه

های توسعه منابع انسانی گردشگری و .... در نتیجه جستجو و بررسی منابع انسانی، شاخص

های ا استفاده از کلید واژههای داده، کتب، مجلات و موتورهای جستجوگر مختلف و ب پایگاه

عنوان، چکیده و »مقاله لاتین بر اساس  774کتاب و  8مقاله فارسی و  94نامه و پایان 7مورد نظر، 

 8915»لازم به ذکر است که جستجوی مقالات در منابع فارسی طی بازه زمانی  یافت شد.« محتوا

 انجام پذیرفت.« میلادی 7583 الی 7555»و در منابع لاتین طی بازه « هجری شمسی 8931الی 

 

 

 

 
1. Sandelowski & Barroso 
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 گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب

کند که این مقالات در در این مرحله، پژوهشگر در هر بازنگری، تعدادی از مقالات را رد می

 صورت بهگیرد. در پژوهش حاضر، فرآیند بازنگری فرآیند فراترکیب مورد بررسی قرار نمی

 شود.نشان داده می (9)خلاصه در شکل 

 
 ای از نتایج جستجو و انتخاب منابع مناسب خلاصه .9شکل 

     ش       ش        پژ  ش

N=261 

            ص  ت        ل   ف  ش       پژ  ش

N=253 

         چک      ه        ش       پژ  ش

N=107 

          ح       ه        ش       پژ  ش

N=69 

             ق     CASP        ش     پژ  ش      
 .   ف 

    N=56 

        خب  ه         پژ  ش

N=48 

      پژ  ش        ش      عل  
 N=8 ع م           

       ش      عل        پژ  ش
 N=146 ع     

   ش       ظ      پژ  ش      
 چک   

N=38 

        ش       ظ   ح         پژ  ش

N=13 

ش      عل               پژ  ش
         ش ش     

(CASP )       N=8 
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منبع در فرآیند جستجو و انتخاب منابع،  41شود، تعداد مشاهده می (9)که در شکل  طور همان

داده شد. معیارهای پذیرش یا عدم پذیرش، شامل مواردی چون  تشخیص پذیرش قابلمناسب و 

های مطالعه، جامعه مورد مطالعه، شرایط محدوده جغرافیایی، زبان مطالعات، زمان مطالعات، روش

شناختی مطالعات بر اساس بررسی کیفیت روش منظور بهمورد مطالعه و نوع مطالعه است. همچنین 

امتیازی در نظر گرفته  ذکرشدهبر اساس ده معیار  هر مقاله، برای 8تیارزیابی حیا های مهارت برنامه

و حداکثر امتیاز  78ها به مقاله شده دادهمقاله، حداقل امتیاز  41 اخذشدهشد. بر اساس امتیازات 

)متوسط و  75مقاله امتیازی زیر  1، شده یابیارزمقاله  01( بوده است، اما در 05)از  41 شده داده

و حذف شدند. در نتیجه در فرآیند  که معیارهای پذیرش را نداشته اند یا اینکردهضعیف( کسب 

مقاله برای تجزیه و  41مقاله را حذف کرده و در نهایت  789مقاله،  718، پژوهشگر از میان ارزیابی

 ماند. تحلیل اطلاعات باقی می

 گام چهارم: استخراج نتایج

 منظور بهپیوسته، منابع منتخب و نهایی شده را  طور بهدر کل فرآیند روش فراترکیب، پژوهشگر 

، چندین بار محتوای منابع را مورد بازنگری قرار داده های توسعه منابع انسانیشاخصدستیابی به 

بندی شده است؛ مرجع مربوط به هر است. در پژوهش حاضر، اطلاعات منابع به این صورت دسته

های نویسنده و سالی که منبع منتشر شده است( و شاخص شود )شامل نام خانوادگیمنبع ثبت می

 شود.توسعه منابع انسانی که در هر منبع موجود است، استخراج و بیان می

 های کیفیگام پنجم: تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته

شناسی باشد. این روشها میهدف از روش فراترکیب، ایجاد تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافته

(. در 8935سازی مفاهیم و الگوها و نتایج پذیرفته شده است )سهرابی و همکاران، جهت شفاف

کند که در میان مطالعات موجود هایی را جستجو میطول تجزیه و تحلیل، محقق موضوعات یا تم

بررسی » عنوان به( به این موارد 7550اند. سانلوسکی و باروسو )در فراترکیب پدیدار شده

کند. به محض ها یا موضوعاتی را مشخص میی که محقق تمطور بهکند، یاشاره م« موضوعی

دهد و بندی را شکل میکننده یک طبقهاینکه موضوعات شناسایی و مشخص شدند، بررسی
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دهد که آن را به بهترین نحو توصیف های مشابه و مربوطه را در موضوعی قرار میبندی طبقه

ارائه « ها یا فرضیات کاریها، تئوریتوضیحات و مدل»ایجاد  ای برایها اساس و پایهکند. تم می

ها، معنی بودن واژهدهند. در این پژوهش بعد از استخراج متون از مقالات منتخب، با توجه به هممی

بودن برخی  معنیکد شناسایی، و با توجه به هم 850طوری که همپوشانی لازم صورت گرفته شد به

کد یا مفهوم استخراج گردید. در ادامه با  90زم صورت پذیرفت و در نهایت ، همپوشانی لاها آناز 

شود که در بندی میعامل دسته عنوان بهدر یک مفهوم مشابه  ها آندر نظر گرفتن مفهوم این کدها، 

دسته  7( و مؤلفهگروه ) 4عامل شناسایی شدند. پس از شناسایی عوامل، این عوامل در  3نهایت 

 بندی گردیدند.طبقهاصلی )بعُد( 

 گام ششم: حفظ کنترل کیفیت

در این پژوهش جهت بررسی کنترل کیفیت و یا به عبارت دیگر، پایایی مدل، از شاخص کاپا 

بود، بدون اطلاع  منابع انسانیاستفاده شده است. بدین طریق که خبره دیگری که متخصص حوزه 

کند. بندی مفاهیم میر، اقدام به گروهتوسط پژوهشگ جادشدهیااز نحوه ادغام کدها و مفاهیم 

شود. توسط خبره، مقایسه می شده ارائههای توسط پژوهشگر با گروه شده ارائههای سپس گروه

اند گروه ایجاد کرده 0گروه و خبره دیگر  1شود، پژوهشگر مشاهده می 7که در جدول  طور همان

صورت گرفته، مقدار شاخص کاپا برابر گروه مشترک هستند. طبق محاسبات  0که از این تعداد، 

 شود.گیرد و نتیجتاً، پایایی مدل تأیید میدر سطح توافق معتبر قرار می، که 180/5با  است

 نحوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره .2جدول 

 نظر پژوهشگر
 

 بله خیر مجموع کدگذار اول

1 B=8 A=0 بله 

 خیر D=5 C=7 7 نظر خبره

N=1 8 0 مجموع کدگذار دوم 

   

 
  

0

1
 توافقات مشاهده شده=  170 5 
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1

1
 

0

1
 

7

1
 

8

1
 5 5750     

 
      

 
 توافقات شانسی = 

مقدار شاخص کاپا  = 
توافقات شانسی توافقات مشاهده شده

توافقات شانسی  8
  

5 170  5 5750

8  5 5750
 = 180/5   

 هاگام هفتم: ارائه یافته

 7شود که در جدول های حاصل از مراحل گذشته ارائه میدر این مرحله از روش فراترکیب، یافته

 بعُد 4شاخص در  3شود، مشاهده می 4و شکل  9که در جدول  طور همانگردد. مشاهده می

قال دانش و ایجاد دانش، حفظ و نگهداری دانش، تبدیل و انت فرآیند مدیریت دانش یعنی

 در موردنیاز، دانش آن، طی که است ایجاد دانش فرآیندی .بندی شدنددستهدانش  کارگیری به

های جدید هایی است که دانش یا دانششود. این مرحله شامل تمام فعالیتمی خلق صنعت، داخل

مدیریت منابع های تعریف و اعطای جوایز تعالی کند. در مدل تحقیق، شاخصرا به سیستم وارد می

های آموزشی ها و ارائه تخفیف در برگزاری دورهانسانی صنعت گردشگری و تخصیص یارانه

مرحله دوم  ای برای ایجاد دانش در صنعت گردشگری محسوب شوند.انگیزهتواند محرک و  می

 باقی کی تا و کجا در دانشی چه که ایناز فرآیند مدیریت دانش، حفظ و نگهداری دانش است. 

هایی شود. در اینجا فعالیت فراهم بازیابی حداکثری قابلیت که باشد چگونه نگهداری این و ماندب

توان به حافظه سازمانی کند که در این راستا میمورد نظر است که دانش را در صنعت ماندگار می

وظیفه حافظه سازمانی، نگهداری از دانش سازمانی است. مطابق با مدل  ترین مهماشاره کرد. 

های مشاغل توان مدل شایستگیجهت حفظ و نگهداری دانش در صنعت گردشگری میتحقیق، 

صنعت گردشگری، نظام اطلاعات منابع انسانی و نظام نظارت بر بخش دولتی و خصوصی طراحی 

 در بایستی دانشاست.  تبدیل و انتقال دانش مرحلهمرحله سوم مطابق با مدل تحقیق،  نمود.

شود که با جریان دانش از شکلی به هایی مطرح میدر اینجا فعالیت شود. تبادل راحتی به هاسازمان

هایی نظیر شکل دیگر و یا فردی یا گروهی به فرد یا گروهی دیگر در ارتباط است. فعالیت
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های شاخص نش در این مرحله حائز اهمیت است.تبادل دا های گروهکدگذاری دانش و تشکیل 

 های همگانی که در های اجتماعی در توسعه منابع انسانی و ارائه آموزششبکه کارگیری به

 کارگیری بهگیرند. در نهایت، شود، در این مرحله مورد استفاده قرار میمشاهده می (9)شکل 

 از شده گرفته دانش که فرآیندهاییشود. مدیریت دانش محسوب می مؤلفهچهارمین  دانش

 در دانش کارگیری به امکان نیز و دهدمی توسعه دانشی خود، امکانات سایر به توجه با را دیگران

سازد. دانش، زمانی ارزشمند است که به کار گرفته شود. می برآورده را کاری مختلف هایمحیط

های کلان سازمان را تحت اقدامات و برنامههای مدیریت دانش باید طوری باشد که نه تنها فعالیت

، صنعت گردشگریدر . های روزمره سازمان مشاهده شودقرار دهد بلکه آثار آن در فعالیت تأثیر

های ارزیابی و توسعه منابع انسانی توان از کانوندانش می مؤثر کارگیری بهجهت اطمینان از 

های شایستگی روزرسانی بهرا در نظام  گیریکار بهی این صنعت گردشگری استفاده کرد و نتیجه

 فعالین صنعت گردشگری اعمال نمود.

 چارچوب نظری پژوهش .9 جدول

 شاخص ابعاد ردیف

8 
 ایجاد دانش

تعریف و اعطای جوایز تعالی مدیریت منابع انسانی صنعت 

 گردشگری

 های آموزشیا و ارائه تخفیف در برگزاری دورههتخصیص یارانه 7

9 
نگهداری  حفظ و

 دانش

 های مشاغل صنعت گردشگریطراحی مدل شایستگی

 طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی 4

 طراحی نظام نظارت بر بخش دولتی و خصوصی 0

1 
 تبدیل و انتقال دانش

 های اجتماعی در توسعه منابع انسانیشبکه کارگیری به

 های همگانیارائه آموزش 0
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 شاخص ابعاد ردیف

1 
 دانش کارگیری به

 های فعالین صنعتشایستگی روزرسانی بهطراحی نظام 

 ایجاد کانون ارزیابی و توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری 3

 
 . مدل توسعه منابع انسانی مبتنی بر فرآیند مدیریت دانش4شکل 

 توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهان هایشاخص سازی مدلمرحله دوم: 

تفسیری ساختاری،  سازی مدل کارگیری بهتوسعه منابع انسانی، با  هایشاخصپس از تعیین 

شود. برای تهیه این ماتریس لازم است تا استخراج می 8ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها

دو به دو مورد بررسی قرار گیرند. بدین منظور  صورت به شده ییشناساوابستگی میان تمامی عناصر 

بندی نظرات حاصل از خبرگان ماتریس گردد. پس از جمعاز چهار نماد به شرح زیر استفاده می

لازم به ذکر است که برای  استخراج گردید. 4جدول  صورت بهساختاری روابط درونی متغیرها 

 
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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ما )مقداری از متغیر که بیشترین تکرار را در بندی و اجماع نظرات خبرگان از شاخص مُد یا نجمع

 میان مشاهدات جامعه داشته باشد( استفاده شد. 
V  عامل سطرi ساز رسیدن به عامل ستون زمینهj 

A ستون  عاملj سطر ساز رسیدن به عامل زمینهi 

O  عدم وجود ارتباط بین دو عنصرi  وj 

X بین دو عنصر  ارتباط دوطرفهi  وj 

 توسعه منابع انسانی هایشاخصروابط موجود میان  .4 جدول

 
9 2 9 4 5 6 7 8 1 

9 
 

O V A A A A A V 

2 
  

V A A A A A V 

9 
   

A A A A A V 

4 
    

O O A A V 

5 
    

 O A A V 

6 
    

  A A V 

7 
    

   X V 

8 
    

    V 

1 
    

     

پس از . شودایجاد مییابی اولیه با توجه به ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها  ماتریس دست

نمونه  عنوان بهآمد باید سازگاری درونی آن برقرار شود.  به دستیابی اولیه  ماتریس دست که این

 9نیز منجر به متغیر  8شود باید متغیر  9هم منجر به متغیر  7شود و متغیر  7منجر به متغیر  8اگر متغیر 

که از  یابی این حالت برقرار نبود باید ماتریس اصلاح شده و روابطی شود و اگر در ماتریس دست

ماتریس  ایجاد سازگاری، با استفاده از قوانین ریاضی براین شوند. قلم افتاده جایگزی

بوده و عملیات به توان  1Kی که طور بهشود رسانده می 1Kبه توان  پذیری دسترس
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الت بار به توان رسید تا ح 0رساندن ماتریس طبق قاعده بولی است. در این تحقیق ماتریس فوق 

 آمد. دست بهنشان داده شده  0پایدار که در جدول 

 ماتریس دستیابی نهایی .5 جدول

 قدرت

محرک 

 بودن

ها شاخص 9 2 9 4 5 6 7 8 1  

9 8 5 5 5 5 5 8 5 8 
 طراحی نظام نظارت بر بخش دولتی و خصوصی (8

9 8 5 5 5 5 5 8 8 5 
 های فعالین صنعتشایستگی روزرسانی بهطراحی نظام  (7

7 8 5 5 5 5 5 8 5 5 
ایجاد کانون ارزیابی و توسعه منابع انسانی صنعت  (9

 گردشگری

0 8 5 5 5 5 8 8 8 8 
 های اجتماعی در توسعه منابع انسانیشبکه کارگیری به (4

0 8 5 5 5 8 5 8 8 8 
های ا و ارائه تخفیف در برگزاری دورههتخصیص یارانه (0

 آموزشی

0 8 5 5 8 5 5 8 8 8 
 همگانیهای ارائه آموزش (1

3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
 های مشاغل صنعت گردشگریطراحی مدل شایستگی (0

3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
 طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی (1

8 8 5 5 5 5 5 5 5 5 
تعریف و اعطای جوایز تعالی مدیریت منابع انسانی  (3

 صنعت گردشگری

 وابستگی میزان  1 1 1 9 9 9 7 7 3 

، توسعه منابع انسانی گردشگری استان اصفهان هایشاخصسطوح هر یک از  1 در جدول 

عیین سطح و مجموعه مشترک مشخص گردیده است. برای ت نیاز پیشمجموعه دستیابی، مجموعه 

و  7نیاز پیش، 8یابی ، سه مجموعه دستها آنهر یک از  یازا( در مدل نهایی، بههاشاخصمتغیرها )

 
1. Reachability Set 
2. Antecedent Set 
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 تأثیرگردد. مجموعه دستیابی شامل خود متغیر و متغیرهایی است که از آن مشترک تشکیل می

گذارند. می تأثیرشامل خود متغیر و متغیرهایی است که بر آن  نیاز پیش. مجموعه پذیرند می

یابی و مشترک  های دستمجموعه مشترک نیز اشتراک دو مجموعه فوق است. چنانچه مجموعه

گیرد. این بدین معناست که متغیر در بالاترین سطح مدل قرار می برای یک متغیر یکسان باشد آن

سایر معیارها قرار داشته و اثرگذاری کمی بر روی سایر معیارها  تأثیراین معیار به شدت تحت 

بندی برای دارد. پس از تعیین سطح هر یک از متغیرها، متغیر مذکور کنار گذاشته شده و سطح

.  در این گردد میتا زمانی که تمامی متغیرها تعیین سطح شوند تکرار  سایر متغیرها به همین ترتیب

 .باشد می 1جدول  صورت بهتکرار کلیه عناصر تعیین سطح شدند که نتایج آن  0پژوهش پس از 

 توسعه منابع انسانی گردشگری هایشاخصسطوح  .6جدول 

 سطح
مجموعه 

 مشترک
 هاشاخص یابی مجموعه دست نیاز پیشمجموعه 

9 8 8 ،4 ،0 ،1 ،0 ،1  8 ،9 ،3  8 

9 7 7 ،4 ،0 ،1 ،0 ،1  7 ،9 ،3  7 

2 9 8 ،7 ،9 ،4 ،0 ،1 ،0 ،1  9 ،3  9 

4 4 4 ،0 ،1  8 ،7 ،9 ،4 ،3  4 

4 0 0 ،0 ،1  8 ،7 ،9 ،0 ،3  0 

4 1 1 ،0 ،1  8 ،7 ،9 ،1 ،3  1 

5 0 ،1  0 ،1  8 ،7 ،9 ،4 ،0 ،1 ،0 ،1 ،3  0 

5 0 ،1  0 ،1  8 ،7 ،9 ،4 ،0 ،1 ،0 ،1 ،3  1 

9 3 8 ،7 ،9 ،4 ،0 ،1 ،0 ،1 ،3  3 3 

در گام قبلی و طبق ماتریس دستیابی نهایی  آمده دست بهدیاگرام نهایی بر اساس سطوح 

پذیری نهایی، و همچنین ماتریس دسترس هاشاخصگردد. با توجه به سطوح هر یک از ترسیم می

که در  هاییشاخصشود. ها رسم میپذیریمدل اولیه ساختاری تفسیری با در نظر گرفتن انتقال

توان بیان سطوح بالای سلسله مراتب قرار دارند از تأثیرگذاری کمتری برخوردارند در واقع می
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در  هاشاخصتر هستند. هر چه سطوح پایین هایشاخصبیشتر برگرفته از  هاشاخصداشت که این 

مدل مورد  0کلیه عناصر سیستم دارند. شکل  تری قرار داشته باشند تأثیرات بیشتری برسطوح پایین

های مشاغل صنعت گیتطراحی مدل شایس»های ترین سطح شاخصدهد. در پاییننظر را نشان می

ها دارند و در را بر دیگر شاخص تأثیربیشترین «طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی»و « گردشگری

تعالی مدیریت منابع انسانی صنعت تعریف و اعطای جوایز  پنجمبالاترین سطح یعنی سطح 

ها در سطح بالاتری قرار گیرند قدرت محرک قرار گرفته است. هر چقدر شاخص گردشگری

خودمختار تقریباً جدا از سیستم  هایشاخصشود. کمتر و میران وابستگی بیشتر می ها آنبودن 

کنندگی پایین و هم که هم قدرت تحریک هاستشاخص گونه اینهستند ربع اول بیانگر جایگاه 

های توسعه کدام از شاخصهیچمشخص است  1که در شکل  طور همانوابستگی اندکی دارند. 

گیرند. این بدین معناست که با توجه به میندر این گروه قرار  منابع انسانی صنعت گردشگری

کنندگی ها قدرت تبیینشاخص هیچ یک از، اصفهاندر استان گردشگری  خبرگان صنعتنظرات 

گیرند هایی قرار می. در ربع دوم شاخصندارندگیری روابط در مدل سلسله مراتبی پایینی در شکل

 بر نظارت نظام طراحی» هایی مانندها دارند. شاخصکه وابستگی زیادی به بروز دیگر شاخص

 نونکا ایجاد»، «صنعت فعالین هایشایستگی روزرسانی به نظام طراحی»، «خصوصی و دولتی بخش

 منابع مدیریت تعالی جوایز اعطای و تعریف»و « گردشگری صنعت انسانی منابع توسعه و ارزیابی

هستند که دارای بیشترین وابستگی بوده و  هاشاخصاز این دسته  «گردشگری صنعت انسانی

شود. در ربع سوم  ها آنتواند سبب کاهش یا حذف ها میکاهش یا افزایش در سایر شاخص

کنندگی بالایی داشته و هم وابسته به رخ دادن گیرند که هم قدرت تحریکقرار میهایی شاخص

. در نهایت ربع شاخصی در این ربع قرار نگرفت دهد کهنتایج نشان می ها هستند.دیگر شاخص

 تخفیف ارائه و هایارانه تخصیص»، «انسانی منابع توسعه در اجتماعی های شبکه کارگیری به»چهارم 

 های شایستگی مدل طراحی»، «همگانی هایآموزش ارائه»، «آموزشی هایدوره برگزاری در
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گیرند که بر کل قرار می «انسانی منابع اطلاعات نظام طراحی»و « گردشگری صنعت مشاغل

منابع انسانی توسعه های شاخص ترین مهمگذارند. این عناصر در واقع می تأثیرهای سیستم شاخص

 ها آنای به بایستی توجه ویژه گیریان تصمیممدیران و بوده و  استان اصفهان در صنعت گردشگری

هایی را ساز و کارمورد پایش قرار دهد و  هاشاخصرا بر دیگر  ها آن تأثیرمبذول نماید تا بتواند 

 بهبود ایجاد نماید.  هاشاخصانتخاب نماید تا بتواند در دیگر 

       ظ م  ظ  ت     خش         
   ص 
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 )منبع: محاسبات تحقیق حاضر( ISMمدل  .5شکل 
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 )منبع: محاسبات تحقیق حاضر( MICMACتحلیل  .6شکل 

های توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری عملکرد شاخص-مرحله سوم: تحلیل اهمیت

  استان اصفهان

نفر از خبرگان و اساتید دانشگاهی حوزه گردشگری در  75در این مرحله با توزیع پرسشنامه بین 

شاخص توسعه منابع انسانی  3استان اصفهان، میزان اهمیت و همچنین وضع موجود )عملکرد( 

شود، که در این جدول مشاهده می طور همانشود. مشاهده می 0شناسایی شد که در جدول 

های اجتماعی شبکه کارگیری به»، «طراحی نظام نظارت بر بخش دولتی و خصوصی»های شاخص

تعریف و »و « های فعالین صنعتشایستگی روزرسانی بهطراحی نظام »، «در توسعه منابع انسانی

های توسعه منابع شاخص ترین مهم« اعطای جوایز تعالی مدیریت منابع انسانی صنعت گردشگری

ز نگاه خبرگان این صنعت در استان اصفهان است. همچنین از نظر انسانی صنعت گردشگری ا

موقعیت مکانی »، «های مشاغل صنعت گردشگریطراحی مدل شایستگی»های عملکرد، شاخص
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ها و ارائه تخفیف در تخصیص یارانه»، «طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی»، «نامناسب نمایشگاه

دارای « های اجتماعی در توسعه منابع انسانیشبکه یریکارگ به»و « های آموزشیبرگزاری دوره

طراحی نظام »ها ها هستند. همچنین شاخصنسبت به دیگر شاخص تری مناسبوضعیت 

طراحی نظام نظارت بر »و « همگانی های آموزشارائه »، « های فعالین صنعتشایستگی روزرسانی به

کلی با توجه به میزان عملکرد  طور بهباشند. عملکرد ضعیفی را دارا می« بخش دولتی و خصوصی

 ها وضعیت مناسبی ندارند.توان نتیجه گرفت که کلیه این شاخصها مییا وضع موجود شاخص

 اصفهان های توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری استانمیزان اهمیت و عملکرد شاخص .7جدول 

 کُد هاآسیب اهمیت عملکرد

 8 نظارت بر بخش دولتی و خصوصیطراحی نظام  4444/0 9

 7 های اجتماعی در توسعه منابع انسانیشبکه کارگیری به 9059/0 8108/9

 9 تعریف و اعطای جوایز تعالی مدیریت منابع انسانی صنعت گردشگری 5045/0 7777/9

 4 های آموزشیها و ارائه تخفیف در برگزاری دورهتخصیص یارانه 0370/4 7317/9

 0 های همگانیارائه آموزش 1081/4 1111/7

 1 فعالین صنعت های شایستگی روزرسانی بهطراحی نظام  5045/0 4444/7

 0 های مشاغل صنعت گردشگریطراحی مدل شایستگی 1081/4 9059/9

 1 طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی 1111/4 7317/9

 3 انسانی صنعت گردشگریایجاد کانون ارزیابی و توسعه منابع  3173/4 8888/9

آید که می به دست( 0عملکرد )شکل  –، ماتریس اهمیت (0)در نهایت با توجه به جدول 

قرار دارند و  حیطه ضعفها در منطقه کانون توجه و یا به عبارت دیگر دهد همه شاخصنشان می

 ضروری است. ها آنلزوم بیش از پیش به 
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 های توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهانعملکرد شاخص -ماتریس اهمیت .7شکل 

 

  گیری و پیشنهادهانتیجه

مبتنی بر  توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهان طراحی مدلهدف از پژوهش حاضر 

مرحله انجام گرفت. در مرحله اول ادبیات و پیشینه  سهبود. این پژوهش در فرآیند مدیریت دانش 

و با رویکرد کیفی و روش فراترکیب مورد بررسی قرار گرفتند که حاصل  سامانمند طور بهتحقیق 

دانش مدیریت  بعُد 4شاخص توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری در  3این بررسی شناسایی 

. در دانش است کارگیری بهدانش، تبدیل و انتقال دانش و  یایجاد دانش، حفظ و نگهدار یعنی

 کارگیری بهنفر از خبرگان حوزه گردشگری استان اصفهان و  85از  نظرخواهیمرحله دوم، با 

مشخص  ها آنبندی و روابط بین ها سطحساختاری و تفسیری، این شاخص سازی مدلروش 

های مشاغل صنعت گیتطراحی مدل شایس»های شاخص )سطح پنجم( ترین سطحاییندر پ گردید.

 که در بعُد حفظ و نگهداری دانش قرار دارند، «طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی»و « گردشگری

، حفظ و نگهداری دانش زیربنای توسعه . به عبارت دیگرها دارندرا بر دیگر شاخص تأثیربیشترین 
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آباد خدایی و کلانتری خلیلشود. در صنعت گردشگری استان اصفهان محسوب میمنابع انسانی 

(، 8931(، صارم و همکاران )8930، محمدی و حبیبی )(8930(، محمودی و نعیمی مجد )8938)

نیز به این  ( 8911( و دلگشایی، طبیبی و پهلوان )8930پور )(، بیگی و قلی8913جزنی و همکاران )

هایی هستند که دانش را در سیستم ماندگار ها فعالیتاین شاخص ه بودند.اشاره کرد هاشاخص

 تسهیم و کارکنان دیگر برای اطلاعات به دسترسی اطلاعات، سریع جستجوی امکان کنند ومی

 ذخیره همگان استفاده برای آسانی به لازم هایدانش باید، سطح این در. شودمی فراهم دانش مؤثر

 گذاری و سیاست نیازمند کشور هر گردشگری های ظرفیت از بهینه استفادۀ و وری بهره .شود

گذاری ریزی و سیاستاست و این برنامه بلندمدت و مدتمیان کلان، و راهبردی های ریزی برنامه

بایست در سطوح دولت، صنعت و سازمان انجام گردد؛ بدون تهیه بانک اطلاعات صنعت که می

یابی به آن نیازمند  توسعه منابع انسانی نیز از این قاعده مستثنا نبوده و دستپذیر نخواهد بود. امکان

صورت  ها بهکوتاه، میان و بلندمدت و اجرای برنامههای دقیق در ریزیگذاری و برنامهسیاست

اثربخش و مناسب است و این امر بدون تهیه بانک اطلاعات منابع انسانی این صنعت ممکن نخواهد 

های بایست نقشه شایستگیمانند هر صنعت دیگری می  صنعت گردشگری بهی دیگر، از سو بود.

منابع انسانی مخصوص خود را ترسیم کند. از این طریق دسترسی به منابع انسانی و استعدادهای 

بر عهده  ،شود. بنابراینشده را تسهیل می یابی به اهداف تعیین لازم در حال و آینده و دست

های منابع انسانی در صنعت یران صنعت است که نسبت به تهیه نقشه شایستگیگذاران و مد سیاست

 گردشگری اقدام نمایند.

در سطح چهارم، شاخص تخصیص یارانهها و ارائه تخفیف در برگزاری دورههای آموزشی 

جهت ایجاد دانش و شاخصهای به کارگیری شبکههای اجتماعی در توسعه منابع انسانی و ارائه 

آموزشهای همگانی جهت تبدیل و انتقال دانش وجود دارد که محققان زیادی از جمله 

(، محمودی کوچکسرایی و همکاران 8930(، منشگر و عباسی )8930الدینی و همکاران ) شمس

)8934(،  دلگشایی، طبیبی و پهلوان )8911(، شمس مورکانی و همکاران )8934(، ادواردز 

اشاره  ها آنبه  (7580( و لشلی )7580(، گیبسون )7581پالما )(، ماناتی، ایمپدوا و دی7557)
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در حقیقت، یکی از ضروریات ایجاد انگیزه و تحریک فعالان در صنعت گردشگری در اند.  ه کرد

های مالی در ابعاد و سطوح فردی و سازمانی راستای توسعه منابع انسانی و خلق دانش، ارائه مشوق

بایست تأمین های آموزشی میمالی و غیرمالی لازم برای برگزاری دورهنمونه، منابع  عنوان بهاست. 

های آموزشی اختصاص یابد. همچنین امکان جذب اعتبار و ها و برنامهها، طرحگشته و به پروژه

ها و واحدهای فعال در توسعه منابع انسانی فراهم گردد. از ای و ملی برای سازمانمنابع مالی منطقه

تواند های همگانی در صنعت گردشگری میهای اجتماعی و آموزشعه شبکهتوس سوی دیگر،

نهاد و های مردمهای مختلف دولتی و خصوصی، آموزشی، سازمانزمینه برقراری ارتباط بین بخش

های آموزشی ها و برنامه... را فراهم آورده، زمینه انتقال و همرسانی دانش، طراحی و اجرای دوره

به صورت مشترک و توسعه فرصتهای مناسب برای توسعه منابع انسانی در صنعت را فراهم آورد. 

یابد. در حقیقت، در این سطح جریان دانش از بخشی یا شخصی به بخش یا شخص دیگر انتقال می  

خصوصی  و دولتی بخش بر نظارت نظام طراحی هایدر سطح سوم مدل تحقیق، شاخص

صنعت  فعالین هایشایستگی روزرسانی به نظام جهت حفظ و نگهداری دانش و شاخص طراحی

اثرگذارترین اقدامات در  و ترین مهمدانش قرار دارند. در حقیقت، یکی از  کارگیری بهجهت 

های دولتی و خصوصی توسعه منابع انسانی در صنعت گردشگری، ایجاد و توسعه مراکز و سازمان

شورای گردشگری عمل کرده،  عنوان بهتوانند در زمینه آموزش منابع انسانی است. این مراکز می

کنترل شرایط بازار کار را در دست گرفته، روندهای مربوط به نیازهای فعلی و آتی گردشگری به 

منابع انسانی )سرپرستان، مدیران، کارکنان ماهر و غیر ماهر( را مورد بررسی مداوم قرار داده و 

ام دانشگاهی و صنعت گردشگری عمل کرده، نیازهای های اجرایی، نظ رابطی میان دستگاه عنوان به

های آموزشی را با توجه به این نیازها سازماندهی صنعت را مورد توجه قرار داده و محتواها و دوره

 کارگیری بهکند تا نسبت به حفظ و نگهداری دانش موفق عمل کنند. همچنین، جهت اطمینان از 

هایی روزرسانی شود و دورهمستمر به طور بهصنعت  های فعالینمناسب دانش، بایستی شایستگی

ای و های حرفهنامهسالیانه طراحی گردیده و تمامی افراد برخوردار از گواهی صورت بهآموزشی 

 خویش ملزم گردند. های مهارتدانش و  روزرسانی بهها و استاندارد، به شرکت در این دوره
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ایجاد کانون ارزیابی و توسعه منابع  طح( شاخصدر سطح دوم و اول مدل )بالاترین س نهایتدر

تعریف مناسب دانش و شاخص  کارگیری بهانسانی صنعت گردشگری جهت بررسی و اطمینان از 

که وسیله و  و اعطای جوایز تعالی مدیریت منابع انسانی صنعت گردشگری قرار گرفته است

 ارزیابی و نظارت بر توسعه منابع انسانیکانون دو نوع شود. محرکی برای ایجاد دانش محسوب می

هایی که برای  اول کانونتواند مورد استفاده قرار گیرد. که در صنعت گردشگری می وجود دارد

 در. نامند می ها را کانون ارزیابی شوند. این کانونطراحی می ءتصمیم در مورد استخدام یا ارتقا

هایی  دوم کانون .توانند هدف مورد نظر باشند می ارزیابی استخدام بیرونی و ارتقای دورنی نکانو

شوند. این نوع را کانون  که برای شناخت نقاط قوت و قابل توسعه فرد تشکیل می

ای ابزاری تشخیصی است که با کمک آن، افراد بر توسعه متمرکز  ن توسعهکانو. نامند می ای توسعه

و تشخیص نقاط قوت و ضعف شغلی  ای شناسایی افراد مستعد های توسعه شوند. در کانون می

هایشان کشف  قابلیت کند تا توانند هدف باشند. این نوع کانون برای افراد فرصتی را فراهم می می

 شده و نیازها و الزامات رشد و شکوفایی ایشان، مشخص شود. توجه شود که در کانون توسعه،

عه و توانمندسازی شخصی و گیرد؛ بلکه توس ها با هدف رد یا قبول افراد صورت نمی قضاوت

های ایجاد انگیزه در افراد )شاغلین( از سوی دیگر، یکی از روش .ای افراد هدف اصلی است حرفه

فعال در صنعت گردشگری جهت خلق دانش، تعریف و در نظر گرفتن جوایز تعالی فردی برای 

م طراحی گردیده و شاغلین فعال در این صنعت است. در این راستا، استانداردهای عملکردی لاز

های زمانی مشخص نسبت به ارزیابی عملکرد افراد در این خصوص و اهدای جوایز به در دوره

گردد. این امر، توسعه منابع انسانی را به موضوع و آرمانی شخصی تبدیل برگزیدگان اقدام می

در افراد را به ها )توسعه شخصی( ها و توسعه شایستگیکرده، انگیزه لازم در راستای کسب مهارت

وجود خواهد آورد. در نظر گرفتن جوایز تعالی فردی برای شاغلین فعال در صنعت گردشگری 

 نماید.همچنین زمینه ایجاد و توسعه فرهنگ یادگیری در این صنعت را ایجاد می

های شود پژوهشی با همین عنوان و سطح، در دیگر استانبه پژوهشگران آینده توصیه می

پذیرد و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه شود تا بتوان مدلی جامع کشوری برای کشور انجام 
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که تحقیق  آنجایی ازارائه شود.  با رویکرد مدیریت دانش توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری

در فواصل زمانی  شود تا تحقیقات آیندهحاضر در مقطع زمانی خاصی صورت گرفته، پیشنهاد می

هم  مختلف با هایتا نتایج بهتری حاصل گردند و همچنین نتایج آن در زمانشده  مختلفی انجام

شناسی توسعه منابع انسانی در صنعت شود تحقیقی تحت عنوان آسیب. پیشنهاد میمقایسه گردد

گردشگری استان اصفهان انجام پذیرد تا بتوان با شناخت دقیق مشکلات موجود در این حوزه، 

های نظام شود سایر زیرسیستموضع موجود اقدام نمود. پیشنهاد مینسبت به رفع آن و بهبود 

های کشور مانند تجزیه و مدیریت منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهان و دیگر استان

 تحلیل شغل، جذب و گزینش، نگهداشت، مدیریت و ارزیابی عملکرد، پاداش و جبران خدمات و

توان نظام جامع مدیریت منابع انسانی صنعت گردشگری را ... نیز مورد بررسی قرار گیرند تا ب

توان به پژوهشگران آینده ارائه نمود و در راستای ز دیگر پیشنهادهایی که میاطراحی و اجرا کرد. 

های منابع انسانی در صنعت گردشگری، تهیه باشد، طراحی نقشه شایستگیپژوهش حاضر نیز می

های پژوهشی و تواند در قالب طرحردشگری ... است که میبانک اطلاعات منابع انسانی صنعت گ

و  های دانشگاهی صورت گیرد. مطالعات تطبیقی شناخت نظام مدیریت منابع انسانینامهیا پایان

توسعه منابع انسانی سایر کشورها خاص،  طور بهصنعت گردشگری و  مدیریت دانش در کاروساز

 ورت پذیرد و با مدل تحقیق حاضر مقایسه شود.تواند توسط پژوهشگران آینده صنیز می
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13-855. 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=104289
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(. ماتریس توسعه منابع انسانی فهم 8931قلی پور، آرین و اصغر فانی، علی. ) ،فرد، حسندانایی ،صارم، علی اصغر

 .811-890، 8، شماره 3، دوره مدیریت دولتی .دوسویگی عاملیت و ساختار در توسعه منابع انسانی

 مطالعات .(. وضعیت نیروی انسانی و آموزش در بخش گردشگری )با تأکید بر استان تهران(8919ضیائی، محمود. )

 . 90-83، 1، شماره گردشگری

 .کارکنان استعداد مدیریت رویکرد با هتلداری صنعت انسانی منابع توسعه(. 8930محمدی، مصطفی و حبیبی، لیلا. )

 .01-40(، 7) 8، شماره مطالعات هتلداری و میزبانی

نظام  آموزش کارکنان شناسی (. آسیب8934مقدم، آرش. )فراهانی، مهدی و رسته ،محمودی کوچسرایی، علی اصغر

 .08-70(، 0) 7، شماره انسانی منابع توسعه و آموزش فصلنامه .شاخگیبا استفاده از الگوی سه

های گردشگری و هتلداری در نام آموزش عالی (. جایگاه آموزش8930محمودی، علیرضا و نعیمی مجد، محبوبه. )

 8، شماره مطالعات هتلداری و میزبانی .هتلداری تهران(ایران )موردمطالعه: دانشجویان شاغل در صنعت گردشگری و 

(7 ،)09-00. 

 صنایع، بازرگانی، ، اتاقخصوصی بخش نقش گردشگری و صنعت وضعیت بر مروری .(8934) .پریسا ،مطرانلویی

 های اقتصادی.نت بررسیوتهران، معا کشاورزی و معادن

 منابع توسعه و بالندگی از مدیران حمایت راهکارهای و شناسی آسیب(، 8930منشگر، مریم و عباسی، اسدالله. )

 .01-73(، 1) 9، شماره انسانی منابع توسعه و آموزش فصلنامه .انسانی

 .شهرها (. نقش گردشگری شهری در توسعه اقتصادی کلان8913نوربخش، مرتضی و اکبرپورسراسکانرود، محمد. )

 .94-78، نامه اقتصاد گردشگریویژه

های پردیس فنی تهران. مدیریت دانش در دانشکده های مؤلفه کارگیری به(. ارزیابی میزان 8910همتی، محمد. )

 ملی مدیریت دانش، تهران. اجلاسدر اولین  شده ارائه
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Abstract 
The purpose of this study is to design a model for human resource development 

in the tourism industry of Isfahan province based on the knowledge management 
process. The statistical population consists of experts in the tourism industry of 
Isfahan province selected by the purposeful criterion-based method, who were 
surveyed through a questionnaire. The data were analyzed through interpretive 
structural modeling and importance-performance matrix. The designed model 
includes 9 indicators which, according to the knowledge management process, are 
classified in 4 dimensions including knowledge creation, knowledge retention, 
knowledge transfer and distribution, and application of knowledge, and were placed 
in 5 levels and their relationships were identified. The results showed that at the 
lowest level, the indicators of "designing the model of occupational competencies of 
tourism industry" and "designing human resource information system" impose the 
greatest impact on other indicators. In fact, they are the most important indicators of 
human resource development of tourism industry in Isfahan province. The indicator 
of “defining and presentation of excellence awards for human resource management 
of tourism industry" occupied the highest level with the most dependence. 
Furthermore, the results of the importance-performance matrix of human resource 
development indicators showed that all 9 identified indicators were in the area of 
focus or weakness, which indicates that more attention should be paid. 

Keywords: tourism industry, human resource development, knowledge 

management, meta-synthesis, interpretive structural modeling, importance-

performance matrix. 
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Designing a Model for Creating Knowledge-Based Companies through SWOT 

Strategic Analysis Approach 
 

through open coding and central coding. For the analysis of quantitative data, the 

structural equation model test using the partial least squares method (PLS) was used 

for performing factor analysis. Using the structural equation model test, the 

researchers designed the final research model as a model for creating knowledge-

based companies through SWOT approach for medical universities. The model 

illustrates the share of each factors. Threats occupy the highest factor load and first 

rank with a factor load of 0.813. Opportunities fit the second rank with a factor load 

of 0.787. Strengths with a factor load of 0.0569 take the third rank and the factor of 

weaknesses take the fourth rank with a factor load of 0.266.. 

Keywords: knowledge-based companies, SWOT, universities of medical sciences, 

Mazandaran province. 
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Abstract 

Knowledge-based economies and the movement towards capital gaining through 

the application of science and knowledge, are undeniable necessities for the 

preservation and survival of universities. Furthermore, they help meet the needs of 

the people at universities and the society. Universities of medical sciences across the 

country contain creative human resource (including faculty members, students, 

graduates and employees) with technological ideas. However, they show little 

tendency towards commercialization and creation of knowledge-based companies. 

This research is intended to provide a model for creating knowledge-based 

companies through SWOT approach in medical universities in Mazandaran 

province. This applied research follows field method to regard the level of control of 

field variables. In terms of data collection it is a descriptive research relying on 

context search.  The research can also be regarded as an exploratory research by 

some considerations. The statistical population of the qualitative stage includes 15 

scientific experts, chairmen and experts of the university's development centers, 

research and technology units of the university, officials and experts of the science 

and technology parks, and experts of knowledge-based companies. The statistical 

population of the quantitative phase include the faculty members of medical 

sciences universities in Mazandaran (University of Babul and Mazandaran 

University) including 750 professors from whom a sample of 256 people were 

selected as the sample by stratified random sampling method based on Morgan 

table. A researcher-made questionnaire, containing 45 items, was developed as a 

result of interviews for data collection. The validity and reliability of this 

questionnaire were confirmed. Qualitative data analysis of the research was done 
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و موانع موجود  تی: وضعیشرق جانیاستان آذربا یانتظام یدانش در فرمانده تیریمد

communication, organizational management, structure, commitment of human resource, 

culture, and technology. The Police Command of the province can improve the status of 

knowledge management in the organization by strengthening think tanks, documenting 

experiences, removing structural barriers, and increasing interpersonal and 

organizational trust.

Keywords: knowledge management, factors affecting knowledge, knowledge 

management processes, Police Command.
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Abstract 

This research is aimed at assessing of knowledge management status and identifying 

the barriers in the way of sharing and documentation of knowledge in the Police 

Command of Eastern Azerbaijan rovince. This mixed research follows concurrent nested 

method. Phenomenological approach is selected for the qualitative phase of the study and 

descriptive-survey method is employed in the quantitative phase.  The statistical sample 

of the qualitative phase of the research included 10 commanders and employees of police 

of Eastern Azerbaijan province selected by snowball sampling method. Data were 

analyzed using inductive coding of phrases and words from participant interviews. The 

research population included 320 police employees and commanders in the quantitative 

phase in the same population having been selected by simple random sampling. The 

instruments of data collection included a semi structured questionnaire in the qualitative 

phase, and in the quantitative phase a standardized questionnaire of the processes of 

knowledge management and the infrastructure affecting knowledge management was 

employed.  The face validity and content validity of the questionnaires were confirmed.  

The reliability coefficient of Cronbach's Alpha for the knowledge management process 

was 0.93, and for the effective factors was 0.90. The trustworthy of the results was 

affirmed by reviewing the data and recording the details of the research and prolonging 

the process. In the qualitative phase, inductive coding method was used for data analysis 

and in quantitative phase, T-sample testing through SPSS 22 software was used to 

answer the research questions. The results of the research indicated that the present status 

of knowledge management was 2.59 in terms of process, 2.73 for effective factors in the 

Police Command of the province. The t-value distance to the desired situation was 3.5. 

The main barriers to knowledge management in the Police command included trust, 

1.Corresponding author: PHD of Educational Administration, Faculty of Education & Psychology, 
Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran                                            ahmadif985@gmail.com  
2. Master of philosophy and Divine theology, East Azarbaijan Police Department, Tabriz, Iran

e.amrani123@gmail.com
3. Associate Professor in Education Department, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz.Iran

s.maleki@iaut.ac.ir



Print ISSN: 2645-4262 
Online ISSN: 2645-5242 

Scientific Journal of 
Strategic Management of 

Organizational Knowledge 
Spring 2020, Volume 3, Issue 8, pp: 101- 138 

 

 

Conceptualization of Knowledge Management Offices in 

Academic Development Centers 
Mahdi Farmani

1
                Sasan Zare

2
            Mohammad Arabi

3   

Mohamad Reza Mohamadkhani
4 

Abstract   
This research is aimed at conceptualizing knowledge management offices in the 

academic development centers. Containing a descriptive nature, this research is an 

applied one in terms of its goals. Snowball sampling method is used to select the 

sample for this research. Data collection method involves in-depth interviews with 

scientific and academic community experts as well as the specialists and managers 

of the Academic Development Center of Imam Hussain Comprehensive University 

until reaching at theoretical saturation. A total of 20 interviews were conducted. 

After collecting the data, the codes for written interviews were analyzed. The 

validity of the interview was tested by the experts and its reliability was confirmed 

by the method of intra-subject agreement between the two coders. The coding 

method was used to analyze the research data. The results of the research, based on 

the selection of open, axial and selective coding, resulting in the final framework, 

demonstrated that the concept of knowledge management office contains 200 codes, 

5 concepts and five categories. The concept of knowledge management office is 

formed by five categories including the goals (strategic and operational), tasks 

(strategies, processes, technologies, mechanisms, infrastructure and projects), roles 

(decision making, interpersonal and informational), competencies (technical and 

social), and structural arrangements (structural principles and system principles). 

Keywords: conceptualization, knowledge management office, academic 

development centers. 
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Abstract 
The main purpose of this study is to design a thought model based on the 

Supreme Leader's views. To achieve this goal, data were collected in two qualitative 

and quantitative phases using mixed explorative method. Initially, having reviewed 

the literature, the researchers identified the key components of thinking as 85 key 

concepts, 15 sub-criteria, and 5 criteria through interviews by 11 experts selected by 

theoretical sampling method.  In the qualitative phase, using Delphi method, 20 

panelists reached a consensus on thought components after four rounds, and the 

research model was designed. The validity of qualitative part was confirmed by 

Kendall's coefficient (k = 0.89). A quantitative questionnaire was designed based on 

the findings of the qualitative phase. The face validity, content validity (Lawshe 

method), as well as construct validity (exploratory and confirmatory factor analysis) 

were estimated to be as much as 0.93 by Cronbach's alpha by the participation of 

108 researchers at Imam Hussein Comprehensive University, 84 of whom were 

selected by random sampling method. The data analysis was performed in the 

quantitative phase through SPSS as well as LISREL software. The findings provided 

a thought model including the strategy of the bases of thinking, the view of Islam, 

the discourse of the leadership, and the outcome of thinking, of which highest score 

of Friedman's method was given to thinking (44.72), and the lowest score was given 

to strategies (40.65). Hence, it can be concluded that if organizations consider 

thinking paradigm, we may observe the emergence of learning and knowledge 

creating organizations. 

Keywords: thinking model, the Supreme Leader's Views, elite society, group 

decision making, mixed method. 

 
1. Corresponding author: PhD Industrial Management , Department of Industrial Management, Faculty of 
Management, Noor Hedayat Non-Profit University, Shahrekord, Iran.             mey3m.babaee@gmail.com    
2. PhD Student in System Management, Faculty of Management, Imam Hossein University, Tehran, 
Iran.                                                                                                                sadeghhasani313@gmail.com  



Assessment Indicators of Knowledge Management 

in Research- Oriented Organizations through Balanced Score Card Method 
 

 

portance of indicators. Applying the results of this research helped the strategy of 

knowledge management, and promoted evaluation of the performance of experts and 

managers at the organization, and ultimately improved the evaluation of the whole 

organization. Application of the balanced scorecard method helps measure all the 

dimensions of the organization, assess the success rate in achieving the mission and 

vision of the organization. The presentation of these indicators and methods properly 

increase the attitude of managers in evaluating knowledge management of project-

based organizations and will encourage them to use it much more. 

Keywords: knowledge management, evaluation indicators, Balanced Scorecard, 

project-based organizations, intellectual capital, Khatam Al Anbia Construction Site. 
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Abstract   
Given the growing competition among organizations and the increasing im-

portance of knowledge in project-oriented organizations, such organizations are di-

rected to apply their most essential resources, that is, the knowledge derived from 

conducting projects and the intellectual capital. Organizational knowledge manage-

ment is indeed a novel approach to the resources and elements of organizational 

power and believing in the significance and value of human beings and their creativ-

ity and innovation. On the basis of classification of goals, this is an applied research, 

being conducted to apply the results to improve and make applicable the knowledge 

management assessment of the Civil Engineering Deputy of the Khatam Al Anbia 

Construction Site. This is descriptive research which is conducted through constant 

library method and field data collection. The statistical population of this study con-

sists of all 125 experts and technological managers of knowledge management in the 

project-oriented organization of Civil Engineering Deputy of Khatam Al-Anbia 

Construction Site. Descriptive statistics is employed to carry out demographic as-

sessment of the participants and drawing the graphs. , Using the statistical assump-

tion test of the average of a society, the effectiveness of each of the indicators in 

evaluating the knowledge management under study was assessed in order to evaluate 

the effect of variables. Using the Balanced Scorecard (BSC) method, the knowledge 

management status of the organization was assessed by multi-criteria decision-

making methods such as TOPSIS were employed to rank and evaluate the im-
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Editorial 

step involves the maintenance of the link between knowledge and well-informed 

people about the content, including the author or originator of the idea and the 

experts in the field. Contextual review also refers to the identification of the key 

features of the content to better match with various users. For example, the idea of 

how to manage the performance of the organization's employees in teleworking to 

prevent the spread of coronavirus is presented by one of the employees and is 

examined by the organization's IT specialists and senior managers for 

implementation. Note that, this contextual study is usually successful only when the 

new content is consistently integrated with the organization's business processes. 

 Knowledge management cycle will be completed and repeated when users 

understand its content and make a decision to apply it. It is the users who decide on 

the usefulness of the content and declare when the content becomes obsolete and the 

knowledge is not applicable. The users also help validate the scope of the content or 

the extent to which the best techniques and experienced lessons are generalizable. In 

most cases, users also come up with new content, which can contribute to the 

repetition of the next cycle . 

 All in all, the writer suggests that managers and organizations try to identify the 

knowledge that removes challenges created in the way of mission performance, and 

solves organizational problems and provides the occasions to take advantage of 

opportunity to carry out missions in order to prevent challenges and threats of 

various dimensions of the coronavirus phenomenon, and make use of the advantages 

through knowledge management cycle. They are also supposed to arrange for a 

proper knowledge support of promoting the efficiency and effectiveness of their 

organization during the crisis of coronavirus and post-corona eras by complementing 

the cycle. 
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Figure1. Organizational knowledge management cycle in coronavirus  
multi-faceted phenomenon 

 

According to this model, individuals and organizations have to create novel 

knowledge, or acquire new knowledge, from reliable scientific centers and sources 

in line with their missions and type of business in the first phase of knowledge 

management cycle derived from corona.  Acquisition of knowledge refers to the 

identification and then textulizing of knowledge and work techniques (which usually 

has not been considered before) outside the field. Knowledge creation refers to the 

development of new knowledge and techniques (those which did not exist in the 

organization beforehand) . 

 Once a complete list of knowledge is created in this way, the next critical step 

involves the assessment and evaluation of the knowledge derived from coronavirus 

with selective criteria which contain the precise function of organizational goals and 

missions. Is this content valid? Is it valuable enough for the organization to be added 

as new information and knowledge capital of the organization? 

 When we are confident that the newly created or identified knowledge is of 

sufficient value, the next step involves a contextual examination of the content. This 



Editorial 

Knowledge offers a firm foundation for intelligent, correct, and timely behavior 

at individual, group, organizational, national, and global levels. Conscious and 

systematized reflection on the lessons learned from the coronavirus outbreak, as well 

as the proper methods discovered, makes it possible for people to take the best 

advantage from the knowledge they have gained with difficulty. Furthermore, it 

seems necessary to design and apply the architecture of knowledge gained by the 

coronavirus prevalence to enable step-by-step processing and knowledge 

transformation in different fields through an interdisciplinary approach (just as 

knowledge products are processed),  and to ensure that the acquired knowledge is 

provided to the end-users and are used appropriately. 

Based on a review and meta-analysis of theoretical literature relating to the main 

approaches to knowledge management cycles, knowledge management cycle in the 

coronavirus outbreak crisis can be presented in the following three main stages: 

1. Acquisition or creation of the knowledge derived from corona; 

2. Targeted distribution or general sharing of knowledge derived from 

corona; 

3. Understanding and applying the knowledge derived from corona. 

The content of knowledge is assessed and evaluated while it is transmitted from 

the stage of acquisition or creation to the stage of dissemination. In order to make 

knowledge be understood and employed, it is textualized. Then the distributed 

knowledge gives feedback to the first stage so that the content of the knowledge is 

continuously updated. Accordingly, the general outline of the integrated knowledge 

management cycle is presented in the figure below. 
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   With the outbreak of coronavirus (COVID-19) in the world along with other 

challenges, governments and nations are provided with new serious opportunities 

with important considerations in an equal situation for all of them. As a multifaceted 

phenomenon, coronavirus prevalence is much more significant than other simple 

medical conditions. It involves several dimensions including dynamism, 

complicatedness, extensiveness, variety, and depth. It can accelerate or slow down 

grand global trends including the impressive trend of smart virtualization by the 

multinational nongovernmental specialist companies for realization of the global 

village . 

Hence, at present, numerous scientific researches regarding various aspects of 

crisis management, including health and biology, economics, technology, culture 

and sociology, ethics, spirituality, politics, security, internationality and law, as well 

as the future of coronavirus and the post-corona world are being held on the 

phenomenon of coronavirus prevalence by universities and scientific centers in the 

world. These scientific researches and experiments by individuals and institutions, 

all together, are creating new knowledge in various scientific fields. Therefore, it 

seems necessary to concentrate on knowledge management in the crisis of 

coronavirus prevalence. 
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