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Abstract 
Today, environmental changes have led to the emergence of information technology-
based knowledge management capabilities. The aim of this study is to investigate the 
effect of technological innovation and resource commitment on knowledge 
management capabilities in order to increase the competitive advantage. This paper 
presents an applied-descriptive research. The statistical population is Yazd province's 
knowledge-based companies. Research data has been collected through a researcher-
made questionnaire, which includes 26 questions. A number of 185 out of the 355 
questionnaires distributed among the samples, were fully answered and used in the 
final analysis. The validity of the research questionnaire was investigated by content 
validity and mean of extracted variance (AVE) and its reliability by alpha-Cronbach's 
method and compositional reliability. SPSS and PLS software have been used to 
analyze the research data. The research findings showed that the variables of resource 
commitment and technological innovation index, in addition to complexity, have a 
significant effect on knowledge management capability and competitive advantage 
enhancement, whilst adaptability does not have a significant effect on knowledge 
management capability. 
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 : چکیده
قابل  یطی مح  ییرات تغ  یر اخ  ی هادر سال  فناور  ی دانش متک  یریت مد   های یت موجب ظهور  ا   ی بر  است. هدف    ین اطلاعات شده 

  های شرکتدر    مزیت  یشافزا   منظوربه   مدیریت دانش  یت فناورانه و تعهد منابع بر قابل  ینوآور   یرهای متغ  تأثیر  یپژوهش بررس
بن ا   یزداستان    یاندانش  نظر هدف   یناست.  از  کاربردپژوهش  ماه  ی ،  نظر  از  آمار   یفیتوص   یت، و  جامعه  را    ی است.  پژوهش 

 ، استفاده استاندارد  نامه  پرسش پژوهش از    هایداده  آوری جمع   ی . برا دهند ی م  یل تشک  یزد   استان   یان بندانش    ی هاشرکت  ی اعضا
  185حجم نمونه با توجه به رابطه کوکران  نفر بوده،    355با توجه به اینکه حجم جامعه  .  باشد ی م  سؤال   26است که شامل  شده  

  یی روا   وسیله به پژوهش    نامه  پرسش   یی روا است.    استفاده شده   تصادفی سادهگیری  در این پژوهش از روش نمونه برآورد گردید.  
وار متوسط  و  شده    سیانمحتوا  پا (  AVE)استخراج  آلفا   وسیلهبه آن    یایی و  پا  کرونباخی روش  بررس  ترکیبییایی و  قرار    یمورد 

پژوهش نشان   هاییافته استفاده شده است.   (PLS) یپژوهش از روش حداقل مربعات جزئ یهاداده  یلو تحل  یهتجز  ی گرفت. برا 
  مزیت یشدارند و باعث افزا   داری یمعن تأثیر  مدیریت دانش   یت بر قابل یچیدگی، منافع درک شده و پتعهد منابع  یرهای داد که متغ

 ندارد.   داریمعنی  تأثیردانش  یریتمد  یتقابل   بر  یسازگار  نشان داد که  هایافته علاوه،  هب  شوند.یم
 

 . رقابتی   ، مزیت منابع  تعهد، فناورانه  یوآور ندانش،   قابلیت مدیریت   :هاکلیدواژه 
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 :مقدمه

سوی  رو  به   روز  جوامع  امروزه،  به  حرکت   محور دانش ز  در  در    . ( 122  ؛ 2011،  1رمضان )اند  بودن 

اخیرسال  از خواست   های  محققان،  ه یکی  و  مدیران  فنا های عمده  اطلاعات توسعه  مدیریت   2وری    و 

مزیت  ایجاد  برای  موجب  تغییرات امروزه    است.  مناسب   رقابتی   دانش  های  قابلیت ظهور    محیطی 

فناوری  3دانش   مدیریت  بر  ارتقا  شایستگی اصلی   عنوانبه اطلاعات    متکی  برای  عملکرد    ی سازمان 

قابلیت نوآوری،  مزیت فردی،  و  سازمانی  شده    های  قابلیت    (. 210؛  2016،  4)واگل   است رقابتی 

  خود   دانست که منابع مبتنی بر دانش   و مهم   یک توانایی سازمانی   عنوانبه توان  دانش را می   مدیریت 

برای   دسترا  مزیت   به  کار  رقابتی    آوردن  سیستم  .  گیردمی به  دیگر،  عبارت    دانش   مدیریت به 

یافته برای حمایت و بهبود فرآیندهای    اطلاعات توسعه   عبارت است از یک سیستم مبتنی بر فناوری 

فکری،    کاربرد دانش که عناصر آن شامل سازمان، سرمایه بازیابی، انتقال و  ،  خلق، ذخیره   ، سازمانی

 .  باشدی ماطلاعات و فناوری   مدیریت 

و    مرکز   گزارشطبق   سازمان  93،  5آمریکا   وریبهره کیفیت  از  بودجه  درصد  را ها    مشخصی 

در این  که    کند میاشاره    ها به این نکته همچنین این گزارش   . دان ه دانش اختصاص داد  مدیریت   برای 

در سرمایه کلیدی  نقش  ها  سازمان  موجب ورا فن   گذاری  که  کمتر  شود  می دانش    مدیریت بهبود    ی 

  اطلاعات   فناوری   بیشتری در مورد ارتباط بین   و توجه   یجه باید بررسی نت   در   . است  گرفته مورد توجه  

مدیریت  که  .  شودانجام  دانش    و  است  ذکر  به  مدیریت   سازی پیاده لازم  یک    سیستم  تنها  دانش 

  سازی پیاده نیست و به غیر از فناوری عوامل دیگری همچون نوآوری نیز در    فنّاورانه موضوع فنی و  
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دارند.  نقش  آن  می   موفق  نوآوری  انتشار  نظریه  طبق  راستا  این  نوآوری در  که    فناورانه   توان گفت 

 (.  237 ؛ 2016و همکاران،   1ونگ دانش داشته باشد )   های مدیریت تواند نقش مهمی بر قابلیت می

مشتریان  در حال حاضر سازمان  برای  ارزش  و خلق  بهبود عملیات خود  برای  بنیان  دانش  های 

سیستم  مدیریت روی  مییه سرمادانش    های  تبدیل  گذاری  دانش  بر  مبتنی  سازمان  یک  به  تا  کنند 

ب (1062؛ 2016،  2مائو و همکاران )   شوند  استفاده  فناوری اطلاعات،  . در این راستا، توسعه و  از  یشتر 

های سریع، ایمن و مناسبی را برای به دست آوردن،  ی ارتباطی و اینترنتی، روش هاشبکه   خصوص به 

 (. 103؛2006، 3کنند )محمد و همکاراندانش فراهم می  سازی ذخیره و   ی گذار اشتراک 

به   و    فناورانهنوآوری  بین  کمتری بر روی روابط    مطالعات  در تحقیقات گذشته   که این با توجه 

است دانش    مدیریت  گرفته  به    رو این از    صورت  دارد نیاز  وجود  حوزه  این  در  بیشتری    بررسی 

ادغام  ،  بنابراین   . (46  ؛ 2019،  4ی سوکارد) با  است  پژوهش تلاش شده  این  بر    دو در  مبتنی  دیدگاه 

رقابتی    ی ها یت مزارائه شود تا بتوان  چارچوبی    ، و بررسی تعهد منابع و نظریه انتشار نوآوری    5دانش 

.  شودمی ها  این سازمان   رشد   موجب ارتقا و   آن   پشتوانه به    که   ارتقا داد های دانش بنیان  را در سازمان 

سال  شرکت در  روزافزون  رشد  شاهد  اخیر  ایران  های  کشور  در  بنیان  دانش  این  بوده های  ایم. 

با  شرکت سرمایه   تأکید ها  فناوری   بر  بر  متکی  نوآورانه  محصولات  و  خدمات  ارائه  و  های  دانشی 

بنیان نقش    دانش   های شرکت نمایند.  اقتصادی کشور ایفا می   برتر، نقش مهمی را در رشد و توسعه 

رفاه و تولید    افزایش سطح ی،  اقتصاد   توسعه خدمات جدید،    محصولات و   در اثربخشی تولید   حیاتی 

می  ایفا  جامعه  یک  در  واقع  . کنندثروت  دانش   ، در  کارهای  و  بر   کسب  مبتنی  ،  انتشار  خلق،  بنیان 

و حرکت به سوی نوآوری و ایجاد تغییر در ترکیب  باشند  می ، دانش  اطلاعاتو استفاده از    تسهیم 
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فعالیت  محصولات  قلمرو  در  )دیویس های  و خدمات  است  است    (. 2020،  1آنها  این  بنابراین لازم 

با تغییر   ها شرکت کسب و کارها بیشتر از سایر   در محیط کسب و کار همگام نموده و  ات  خود را 

در   بقا  ت   های محیط برای  کنند. رقابتی  راستا،   لاش  این  با    دانش   ت ی ر یمد  ی ها ت ی قابل  ش ی افزا  در 

ها  این شرکت  ی رقابت  ی ها ت ی مز ش یافزا تواند منجر به می   منابع   تعهد  و  ی در فناور  ی استفاده از نوآور

یزد  . شود بسیاری در حوزه  استان  نخبگان  فناوری  از وجود  از جمله  است های مختلف    ، برخوردار 

حمایت از این قشر انجام    ترین بزرگ ،  کرداگر بتوان توسعه اقتصاد دانش بنیان را عملیاتی  بنابراین  

بنیان    از آنجایی که   .شده است  برنامه توسعه اقتصاد دانش  به  فناوری  و توجه  در    در استان یزد های 

توسعه  در جهت  استان    این   در این راستا، دانش بنیان شدن صنعت قرار دارد،    های این استان اولویت 

هم اکنون    .شودشرفت اقتصاد دانش بنیان دنبال می زیربنای پی   عنوانبه اکوسیستم فناوری و نوآوری  

استان    97طبق گزارش ایرنا در مرداد  در این منطقه فعالیت دارد که  مختلفی  دانش بنیان    ی هاشرکت 

علم و فناوری با هدف حمایت از   های پارک بر این اساس، . دقرار دار  سوم در جایگاه   کشور در  یزد  

فناور.  کنندمی فعالیت    ها شرکت این   و  علم  ی  ی پارک  سال    نیز  زد استان  چهار    1382از  حوزه  در 

نساج  یفناور   ، فناوریزیست )ی  فناور  را    هایانرژی و    یاطلاعات،  خود  کار    به   و  نموده   آغازنو( 

گسترش داده است. با    مختلف  های حوزه خود را در    های فعالیت استان    ی ازها نی  اساس   بر     زمان   مرور 

  جاد یا   ، یتوسعه علم و فناور   و   ها فرصت در کشف    یعلم و فناور   های پارک   اثرگذارتوجه به نقش  

آورانه، این مراکز نیازمند سازوکارهایی هستند  نو   های ایده و    یعلم  قات یتحق   سازی تجاری و    اشتغال 

نظریه و عمل،   بین  پیوند  با  دانش    های شرکت تجلی دانش در محصولات و خدمات    ساززمینه که 

تواند به  می  ها شرکت دانش در این  سازی نهادینه  رو این . از (85؛  1392، دهقان و   کاظمی ) بنیان باشند 

کند  کمک  آنها  رقابتی  مزیت  این    افزایش  شانس    ها شرکت تا  رقابتی،  مزیت  کسب  با  بتوانند 

در این مقاله تلاش شده است    رو این از    ماندگاری خود را در عرصه صنعت و جامعه افزایش دهند. 

نوآوری    تأثیر  قابلیت   فناورانه متغیرهای  بر  منابع  تعهد  دانش   و  رقابتی    مدیریت  مزیت  در  و 

 های دانش بنیان استان یزد بررسی شود. سازمان 
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 : پژوهش  ادبیات نظری 

 دانشقابلیت مدیریت  

ناملموس دانشی خود را به    هایدارایی آنهایی هستند که  ها شرکت   ترینموفق ،  محور دانش در اقتصاد 

راستا،    کاربه   کارآمدتری شکل   این  در  از    های شرکت برند.  بنیان  خود    هایدارایی دانش  دانشی 

  ها ایده   سازی تجاری ، سود نتیجه  هاشرکت . در این  کنندمی منبع اصلی مزیت رقابتی استفاده    عنوان به 

تعامل    های نوآوری و   حاصل  که  است  و    های دارایی جدید  در    هایسرمایه فیزیکی  است.  دانشی 

)میرکمالی و   کند می مدیریت دانش نقش مهمی را در بقای این کسب و کارها ایفا  های قابلیت نتیجه 

 (. 3؛ 1390همکاران، 

می مدیریت  کمک  ما  به  انتشار  دانش  را  جدید  دانش  تا  فرا  داده کند  نو   گرفته ،  از  .  بسازیم  و 

مدیریت  اطلاعات   دانش   قابلیت  بهبود    توسعه یک سیستم  و  برای حمایت  ایجاد،  فرآیافته  یندهای 

به   یت مدیریت دانشقابلدر واقع    .یری دانش سازمانی استکارگ به و    و بازیابی، توزیع  سازی ذخیره 

باشند )کو و لی ها کمک میسازمان  داشته  را  استفاده  دانش سازمانی خود حداکثر  منابع  از  ،  1کند 

قابلیت مدیریت 113؛  2010 دانست که    عنوان به توان  می دانش را    (.  فرایندی سازمانی  توانایی  یک 

برای   را  دانش  بر  مبتنی  دست منابع  مزیت    به  میآوردن  کار  به  همکاران،  رقابتی  و  )توربان  گیرد 

1390 .) 

 فناورانه   یوآورن

سیستم پیشرفت  فناوری  های  بر  مبتنی  سازمان اطلاعاتهای  بنیان  ها ،  دانش  فرصت ی  با  و  را  ها 

است چالش  کرده  مواجه  فراوانی  همکاران،    2ژانگ )  های  نظریه (.  123؛2007و  بار  اولین    راجرز 

مطرح ساخت  نوآوری  انتشار  عنوان  کتاب خود تحت  در  را  نوآوری  می ،  انتشار  بیان  که    کند وی 

کانال  طریق  از  نوآوری  آن  در  که  است  فرآیندی  انتشار،  از  با  منظور  زمان  طی  در  و  خاص  های 
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سی  یک  می اعضای  مرتبط  اجتماعی  دربرگیرنده .  شودستم  تعریف  این    این  که  است  عنصر  چهار 

عنصر   نوآوری  اند عبارت چهار  ارتباطیکانال ،  از:  سیستم ،  های  و  اجتماعی  زمان  و    لمز یو ) های 

نوآوری، یک ایده، عمل و یا موضوع جدید است که توسط یک فرد یا سایر  . (943؛  2018،  1براک 

مترادف در نظر    صورت به های نوآوری و فناوری را توان کلمه می)شود درک میواحدهای پذیرش  

راجرز گرفت  تلاش 2003)   2(.  ویژگی   (  تا  از نمود  آن    هایی  انتشار  در  که  را    تأثیرگذار نوآوری 

ها که در این پژوهش مورد توجه قرار گرفتند شامل: منافع  . سه مورد از آن هستند، مشخص نماید

پیچیدگ شده،  هستند. درک  سازگاری  و  به    ی  شده  درک  میمیزانی  منافع    عامل که  کند  اشاره 

به نوآوری  نیاز را  های پیش از خود از هر لحاظ  نوآوری نسبت  برتری داشته و منافع لازم و مورد 

درجه   .کند  تأمین  به  اشاره  ارزشسازگاری،  با  نوآوری  یک  که  دارد  تجربیات  ای  موجود،  های 

نیازهای   و  هگذشته  و  همسو  پذیرندگان  پیچیدگی،  م  جاری  شود.  درک  اشاره  جهت  میزانی   به 

نوین  کند می نوآوری  یک  از  استفاده  و  شناخت  اندازه   که  چه  می   تا  درک  )راجز شودشوار  ،  3د 

 (. 100؛ 1983

 تعهد منابع 

قابلیت  بهبود  برای  بالقوه  منبع  یک  اطلاعات  فناوری  منابع،  بر  مبتنی  دیدگاه  طبق  مدیر بر    یت های 

همکاران  و  )مائو  است  رقابتی  مزیت  کسب  و  منابع  358؛  2015،  4دانش  تعهد  یا  (.  وظیفه  یعنی 

می  کاری  انجام  به  ملزم  را  خود  فرد  که  سازمانی  اهداف  برای  یا  سازمان  مقابل  در    داند ضمانتی 

شده   .(360؛2015،  5پابلو و    )دونات مطلب  این  متوجه  مدیران  وجود  امروزه  شرط  به  حتی  که  اند 

را از منابع سنتی به    وری بهره بهترین منابع و امکانات نبود نیروی انسانی با استعداد که بتواند حداکثر  

 
1 Willems & Bracke 
2 Rogers 
3 Rogers 
4 Mao 
5 Donate & Pablo 
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،  1)سعیدا اردکانی و کنجکاو منفرد  تواند تضمینی برای بهبود عملکرد و توسعه باشد نمی  ، عمل آورد

مهم   (. 201؛  2011 ارزش بنابراین،  با  و  دارایی تری ترین  دارایی ن  سازمانی  هر  آن  های  نامشهود  های 

انسانیتوانمندی   –سازمان   نیروی  روش   -های  به  اغلب  که  قابل  است  معمول  حسابداری  های 

نیستند و  اندازه  ایفا    عنوان به گیری و مشاهده  نامشهود نقش یک مزیت رقابی را برای سازمان  منابع 

بع انسانی و منابع اجتماعی مورد توجه مدیران و محققان  کنند تاکنون دو نوع منابع مهم یعنی منا می

است  بوده  اغلب    .سازمانی  انسانی  می   عنوان به منابع  تلقی  فکری  شامل  منابع  نوعی  به  و  گردد 

  2)گلدرمن آورد ها و دانش و تجاربی است که یک شخص با خود به سازمانی می ها، توانایی مهارت 

همکاران و 225؛2016،  و  برن  به    (  محسوب  (  1999)اعتقاد  دارایی  یک  سازمانی،  اجتماعی   منابع 

از  )   و هم برای اعضای سازمان   ( از طریق خلق ارزش برای سهامداران )   شود که هم برای سازمان می

ارتقای مهارت  استدلال2008)   3سندرس مفید و سودمند است.    ( های کارکنان طریق  در    (  کرد که 

انسانی و منابع اجتماعی به یک اندازه باید مورد توجه قرار گیرند چرا    هایمدیریت منابع انسانی منابع 

های انسانی برای ایجاد اثر بخشی مهم هستند؛ مدیریت منابع اجتماعی  که درحالی که مدیریت منابع 

 (. 2011، 4توماس و  )فریگریو  کلیدی برای تولید محصول نهایی است  

 مزیت رقابتی 

به نحوی که در یک طیف      مشتری دارد   موردنظر های  ارتباط مستقیم با ارزش رقابتی،    مفهوم مزیت 

تر یا  مشتری نزدیک   موردنظر های  شده یک سازمان به ارزش های عرضه ای هر چه قدر ارزش مقایسه 

منطبق  می با آن  باشد  رقابتی  تر  معیار  یا چند  رقبای خود در یک  به  نسبت  که سازمان،  توان گفت 

 .(1383مهری و حسینی، )  یت است دارای برتری و مز 

 
1 Saeida Ardakani S, Kojkavmonfared 
2 Gelderman 
3 Sanders 
4 Fragueiro & Thomas 
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توانمندی   مزیت  یا  عوامل  مجموعه  شامل  دادن  رقابتی  نشان  به  را  شرکت  همواره  که  است  هایی 

می قادر  رقبا  از  بهتر  لیس )   سازد عملکردی  و  مزیت (.  2001،  1صدری  عبارتی،  یا    به  عامل  رقابتی 

نماید  ها می تر از سایر سازمان بسیار موفق ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی سازمان را 

 (.  297؛2015، 2بارنی )   توانند به راحتی از آن تقلید کنندنمی   و رقبا 

 پژوهشهای  توسعه فرضیه 

 قابلیت مدیریت دانش و مزیت رقابتی سازمان 

  گسترده   طوربه ارتقا مزیت رقابتی در سازمان    منظور به دانش و عملکرد سازمانی    رابطه بین مدیریت 

)تسنگ  است  می 39 ؛ 2014،  3بررسی شده  واقع  مدیریت (. در  قابلیت  از عوامل    توان گفت  دانش 

) مزیت   در  کننده تعیین  است  سازمانی  عملکرد  و  بامل رقابتی  و  مفید  1555  ؛2018،  4بامل  دانش   .)

دانش  یت مدیریت  قابلارتقای مزیت رقابتی یا    منظور به و    ی جذب شود، اعمال شود خوببه   تواند یم

مدیریت   شود.  استفاده  دانش،    مؤثر قوی  دانش    ازجمله فرآیندهای  از  استفاده  و  انتقال  کسب، 

با شرکای سازمان شود و کیفیت محصول و یا خدمات جدید را بهبود    مؤثر تواند منجر به تعامل  می

استراتژی مدیریت  در  کلیدی  موضوعات  از  یکی  مدیریت دهد.  قابلیت  رابطه    ک،  که  است  دانش 

و همکاران،    5و چابکی سازمانی دارد )مائو   داری با عملکرد مالی، اثربخشی سازمانی، نوآوری معنی 

بنابراین فرضیه زیر   ؛ کندرقابتی کمک می(. این مسائل به سازمان در دستیابی به مزیت  358؛  2015

 شود: پیشنهاد می 

 مثبت دارد. تأثیر رقابتی سازمان  دانش بر مزیت   قابلیت مدیریت : 1 فرضیه 

 
1 Sadri & Lees 
2 Barney 
3 Tseng 
4 Bamel & Bamel 
5 Mao 
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 منافع درک شده نوآوری فناورانه و قابلیت مدیریت دانش

  وکار   کسب نوآوری موجود در فناوری در یک    شده از بینی یشپمنافع درک شده اشاره به مزایای  

زیادی   حد  تا  نسبی  مزیت  و  ساختار  این  یک  غدارد.  شده  درک  منافع  هستند.  تشخیص  یرقابل 

اترجر تسهیل و  )تیو  است  نوآوری  اجرای  در  مهم  دانش 177؛ 2014،  1کننده  مدیریت  قابلیت   .)  

ویم کند  تسهیل  را  نوآوری  به  نسبت  متمایز  رویکردهای  به  هاشرکت ،  طورکلی به  تواند  که  یی 

نوآوری  منافع  از  بالاتری  مزایای  مدیریت  درک  بیشتری  احتمال  با  رسیدند  فناورانه  را  های  دانش 

 شود: ی مبنابراین، فرضیه زیر پیشنهاد ؛  کنندمی سازی پیاده 

 مثبت دارند.  تأثیردانش   بر قابلیت مدیریت  فناورانه منافع درک شده نوآوری : 2 فرضیه 

 فناورانه و قابلیت مدیریت دانش پیچیدگی نوآوری 

یز بودن نوآوری احتمال موفقیت در پذیرش و اجرای آن  برانگ چالشدرک کاربران از پیچیدگی و  

می  کاهش  میرا  بنابراین،  پیچیدگی،  دهد.  که  گفت  در    معمولاا توان  موفقیت  با  منفی  ارتباط 

دهد که  ی م( نشان  2007)  3مطالعه نوو و چان(.  2019و همکاران،    2رحمان ی دارد )ورافن   سازیپیاده 

 دانش   بر قابلیت مدیریت   مؤثر مهم    از عوامل سهولت در استفاده از نوآوری و در دسترس بودن آن  

با تمام   دانش  مدیریت   کهیی آنجا   از هستند.   باید  بنابراین  برنامه مستقل نیست    کسب ی  ها جنبه یک 

زمان و منابع کافی برای درک، تشخیص و توسعه سیستم    یکپارچه شود. این موضوع نیازمند   وکار 

 :شودی مبا توجه به مطالب گفته شده، فرضیه زیر پیشنهاد ؛  است

 منفی دارد.  تأثیر بر قابلیت مدیریت دانش    فناورانه پیچیدگی نوآوری    : 3 فرضیه 

 سازگاری نوآوری فناورانه و قابلیت مدیریت دانش 

 
1 Teo & Bhattacherjee 
2 Rahman 
3 Nevo & Chan    
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با  ا اندازه   به نوآوری  یک  که  تجربیات هاارزش ،  ها کسب ی  کار،  یوه ش و    ،  جریان  در  موجود  های 

مثبت بر اجرای نوآوری در سازمانی دارد )ونگ   تأثیر سازگاری   هماهنگی دارد را سازگاری گویند. 

همکاران،   مدیریت  803؛2010و  اصلی  عملکردهای  و  ارتباطات سازیذخیره یعنی   دانش (  و    ، 

  ها شرکت چالش نوآورانه برای اکثر   دانش یک مدیریت   سازی پیاده  کند.را تسهیل می   برداری نقشه 

ات و اطلاعات جدید است. عدم سازگاری  اجرای آن نیازمند ابزار، تخصص، تجربی  که چون است  

دانش شود )ونگ و  مدیریت    سازی پیاده مقاومت سازمانی برای   در این فرآیند ممکن است منجر به 

 شود: ی م(. بنابراین، فرضیه زیر پیشنهاد  237؛ 2016همکاران، 

 مثبت دارند.  تأثیر بر قابلیت مدیریت دانش    فناورانه سازگاری نوآوری  : 4 فرضیه 

 و قابلیت مدیریت دانش  تعهد منابع

منابع   تعهد  که  دارند  باور  بری ممحققین  مستقیم  اثر  مدیریت  تواند  در  قابلیت  باشد.  داشته  دانش 

موجب   منابع  تعهد  منابع  گشکل حقیقت،  منافع    ارزش   با یری  رساندن  حداکثر  به  باشد  ی مبرای 

هم  1)ریچی  منابع می233؛2005کاران،  و  تعهد  همچنین،  و  سازمان  (  یک  به  در    مؤثر   طور به تواند 

دانش را   یت مدیریت مانند قابل های سازمانی  یت قابل ی و جذب منابع ارزشمند کمک کند تا آور جمع 

تعهد منابع فنی و شخصی   دانش مستلزم تعهد منابع برای حفظ کارایی است.مدیریت   افزایش دهد. 

مدیریت  ی م  تنها   نه  از  درستی  درک  )تسنگ تواند  بخشد  اطمینان  را  بلکه  150؛ 2008،  2دانش   )

به  می منجر  رویه گشکل تواند  مدیریت  یری  کوژیکود پذانعطاف دانش  های  و  )لی  شود  ،  3یر 

 دانش کارآمد، مدیریت    (. بنابراین، اندیشمندان معتقدند که تعهد منابع در ایجاد قابلیت 429؛2008

)جوشی  است  مهم  همکاران،    4بسیار  نشان  472؛2010و  تجربی  شواهد  منابع  ی م (.  تعهد  که  دهد 

 
1 Richey 
2 Tseng 
3 Li & Kozhikode 
4 Joshi 
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(.  17؛2005،  1ی دانش شود )واگنر و بوکو گذار اشتراک تواند موجب افزایش به  ی ممثبت    صورتبه 

 است:  شده   ارائه بنابراین فرضیه به شرح زیر  

 مثبت دارند.  تأثیر دانش  بر قابلیت مدیریت  تعهد منابع : 5 فرضیه 

 مدل مفهومی پژوهش

شکل زیر   صورت به بر اساس پیشینه پژوهش و مبانی نظری که در بخش قبل ارائه شد، مدل پژوهش 

می  بر    طور همان شود.  ارائه  مبتنی  ادغام دیدگاه  با  است  پژوهش تلاش شده  این  در  که گفته شد، 

بتوان   تا  ارائه شود  مدلی  نوآوری  انتشار  نظریه  و  و    تأثیر دانش  منابع  پذیرش  تعهد  نوآوری  عوامل 

فناورانه در بهبود    گردد نقش نوآوری های مدیریت دانش بررسی شود و تلاش می بر قابلیت   فناورانه

 های مدیریت دانش بررسی شود.  قابلیت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Wagner & Buko 

 تعهد منابع

 منافع درک شده

 پیچیدگی

 سازگاری

قابلیت مدیریت 

 دانش
 مزیت رقابتی
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   مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 

 : پژوهش  شناسی   وش ر

باشد. در این  ها، توصیفی می ربردی و از نظر روش گردآوری داده نظر هدف کاپژوهش حاضر از  

است  استفاده  پیمایشی  روش از  قتحقی  از  تحقیق    در   .شده  ابزار    عنوان به   نامه  پرسش حاضر 

انتخاب شاخص   شده   استفاده   ها داده گردآوری   و همچنین رواسازی  است. جهت هدفمندسازی  ها 

بر راستا،  این  است. در  استفاده شده  نیز  دانشگاهی(  )اساتید  نظر خبرگان  از  پژوهش   اساس مسیر 

پژوهش  مطالعه  از آنچه  و   با  مصاحبه  و  پیشینه  تحقیق    نامه  پرسش آمد،   بر  نظران صاحب خبرگان 

بات  مربوط به مزیت رقابتی )   سؤال که پنج    بوده   سؤال  26مل  مذکور شا  نامه  پرسش طراحی گردید.  

(، چهار  2001،  2گلد و همکاران )  مربوط به قابلیت مدیریت دانش  سؤال (، هفت  2005،  1و گروور 

(،  2004،  4هی و وی مربوط به پیچیدگی )   سؤال (، سه  2011،  3یکوو و ل مربوط به سازگاری )  سؤال 

لای و  )  مربوط به تعهد منابع  سؤال ( و سه  1997، 5چائو و تام مربوط به منافع درک شده )   سؤال چهار  

پنج    که   باشد می   (2008،  6همکاران  از طیف    سؤالات به    دهی پاسخ   منظور به لیکرت    ای رتبه در آن 

که    دهدمی تشکیل    یزد  استان   دانش بنیان   شرکت   80  استفاده شده است. جامعه آماری این تحقیق را 

بالای آنها )جامعه   نامه  پرسش  تعداد  توزیع گردید  ه( نفر  355  بین مدیران و کارکنان رده  برآورد   .

با استفاده از رابطه کوکران صورت گرفت. با    گیری از جامعه محدود، نمونه مورد نیاز با فرض نمونه 

دقت   مقادیر  گرفتن  نظر  اطمینان    1/0در  سطح  نمودن  لحاظ  حجم  % 95و  نیاز  ،  مورد    185نمونه 

گردید.  است    برآورد  محدود  پژوهش  آماری  جامعه  که  آنجایی  روش  از  از  پژوهش  این  در 

ها از روش معادلات ساختاری  تحلیل داده و  تجزیه    منظور به است.    استفاده شده   تصادفیگیری  نمونه 

 
1 Bhatt & Grover 
2 Gold, Malhotra & Segars 
3 Kuo & Lee 
4 He & Wei 
5 Chau & Tam 
6 Lai, Wang & Zhao 
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ها  تجزیه و تحلیل داده مبتنی بر روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. در این راستا، جهت  

روایی    وسیلهبه پژوهش    نامه  پرسشگردید. روایی    استفاده   Smart PLSو    SPSS   افزارهای نرم از  

روش آلفای کرونباخ    وسیلهبه و پایایی آن  (  AVE)محتوا و همچنین متوسط واریانس استخراج شده  

در تحقیق حاضر با استفاده از مدل یابی معادله ساختاری    و پایایی ترکیبی مورد  بررسی قرار گرفت. 

در نهایت نتایج تحقیق در طی  مدل مورد بررسی قرار گرفت.    ،روابط بین متغیرهای تحقیق و برازش

تجزیه و تحلیل قرار گرفت و    مورد کنکاش و های دانش بنیان یزدشرکت ای با حضور مدیران  جلسه 

 پیشنهادها و راهکارهای اجرایی ارائه گردید.  

 پیاز فرآیند پژوهش برای تحقیق حاضر  1جدول  

  معیار 

 کاربردی  گیری جهت 

 گرایی اثبات  فلسفه 

 قیاسی  رویکرد 

 توصیفی  ماهیت 

 فرد  واحد تجزیه تحلیل 

 مقطعی  افق پژوهش 

 ای کتابخانه )پیمایشی( میدانی   شیوه گردآوری داده 

 

 : های پژوهشیافته 

مربعات جزئی   حداقل  روش  سازه   ( PLS)در  برای  پایایی  معرفباید  و  شود. ضریب  ها  محاسبه  ها 

ها، ضریب آلفای کرونباخ است که مقدار قابل قبول برای این ضریب  سنتی برای بررسی پایایی سازه 

های  کیبی نیز برای بررسی پایایی سازه است. همچنین در این پژوهش از روش پایایی تر  7/0حداقل  

باشد. برای ارزیابی روایی  می  7/0ال برای این ضریب نیز وتحقیق استفاده شده است که مقدار قابل قب 

در روش حداقل مربعات جزئی از متوسط واریانس استخراج   .همگرا استفاده شده استنیز از روایی 
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سازه   ( AVE)شده   همگرا  روایی  محاسبه  می برای  استفاده  روایی  ها  برای  حداقلی  مقدار  شود. 

 است.   5/0همگرای مناسب برای هر سازه 

 های تحقیق سازه و روایی پایایی   . 2جدول

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  سازه
 730/0 950/0 937/0 قابلیت مدیریت دانش 

 693/0 786/0 708/0 منافع درک شده 

 760/0 905/0 843/0 پیچیدگی 

 803/0 942/0 918/0 سازگاری 
 886/0 959/0 935/0 تعهد منابع 

 838/0 963/0 951/0 مزیت رقابتی 
 

کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی  مشخص است مقادیر آلفای    ( 1)  که در جدول   طور همان 

از  سازه  بالاتر  سازه   0/ 7ها   مناسب  پایایی  معنی  به  که  است.  است  تحقیق    منظور به   همچنین های 

ارائه گردیده    ( 2)در جدول    آنبررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد که نتایج  

 . آمده است  روش فورنل و لارکر زیر  جدول در  . گرددمی   تائیداست. بر این اساس روایی واگرا نیز  

 

 روش فورنل و لارکر   .3جدول  

 سازگاری  تعهد منابع  

منافع 

درک  

 شده

 پیچیدگی 

قابلیت  

مدیریت  

 دانش 

مزیت  

 رقابتی 

      0.941 تعهد منابع 

     0.896 0.832 سازگاری 

    0.832 0.812 0.825 منافع درک شده

   0.872 0.722 0.716 0.821 پیچیدگی 

  0.854 0.808 0.813 0.775 0.823 قابلیت مدیریت دانش 

 0.981 0.853 0.702 0.773 0.756 0.82 مزیت رقابتی 
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شاخص همچنین،   همبستگی  مقدار  محاسبه  طریق  از  عاملی  آن  بارهای  با  سازه  یک  )سؤالات(  ها 

شود، مؤید این مطلب است    4/0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار  سازه محاسبه می

اندازه که واریانس بین سازه و شاخص  بیشتر بوده است  های آن از واریانس خطای  گیری آن سازه 

مواجه    0/ 4های آن با مقادیری کمتر از  بارهای عاملی بین سازه و شاخص   اگر محقق پس از محاسبه 

-. ولی با توجه به یافته ها را اصلاح نموده یا از مدل پژوهش خود حذف نماید شد، باید آن شاخص 

  هم   7/0بیشتر بلکه از    0/ 4از    تنها   نه (  سؤالات های پژوهش، بارهای عاملی تمام متغیرهای آشکار )

 و مدل است.   سؤالات ، بیشتر هستند و این نشانه برازش خوب سؤالیک  جزبه 

به   طور همان  عاملی  بارهای  گفته شد ضریب  پایایی مد عنواکه  معیارهای  از  یکی  ا  ن  ست.  نظر 

بار عاملی هر یک از سنجه   حداقل میزان قابل  با  قبول برای  برابر  بار    یی ها هست و سنجه   0/ 5ها  که 

داوری و رضازاده،  ها کمتر از این میزان باشد باید از فرآیند آزمون کنار گذاشته شوند ) عاملی آن 

 . آمده است بارهای عاملی زیر ضریب    جدول(. در 1393

 های تحقیقسازه  بار عاملی . 4جدول

 بار عاملی  سازه  بار عاملی  سنجه 
VAR15 831/0 VAR05 896/0 
VAR16 817/0 VAR06 917/0 
VAR17 843/0 VAR07 908/0 
VAR18 963/0 VAR08 896/0 
VAR19 960/0 VAR09 842/0 
VAR20 943/0 VAR10 946/0 
VAR21 864/0 VAR11 854/0 
VAR01 875/0 VAR22 897/0 
VAR02 864/0 VAR23 957/0 
VAR03 961/0 VAR24 864/0 
VAR04 896/0 VAR25 918/0 
VAR12 954/0 VAR26 819/0 
VAR13 903/0  *  * 
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VAR14 911/0  *  * 

 

 آورده شده است.   پژوهش در حالت استاندارد   ی مدل مفهوم( 2در شکل )
VAR01

VAR02

VAR03

VAR04

VAR05

VAR07

VAR06

VAR08

VAR09

VAR10

VAR11

VAR12

VAR13

VAR14

VAR15 VAR16 VAR17 VAR18 VAR19 VAR20 VAR21

VAR22

VAR23

VAR24

VAR25

VAR26

منافع درک شده

پیچیدگی

سازگاری

تعهد منابع

قابلیت مدیریت 
دانش مزیت رقابتی

0.917

0.903

 در حالت استاندارد  مدل مفهومی پژوهش  .2شکل 

 

معیار، برای سنجش  شود که اولین معیار استفاده می  ن های ساختاری از چندیمدل روابط برای بررسی  

اعداد معنادار   ، ها در مدلرابطه سازه  از    t  ی معیار  باید  بتوان در سطح    96/1هست و  تا  باشند  بیشتر 

 ساخت.   تائید های پژوهش را  ها و فرضیه صحت رابطه بین سازه   % 95اطمینان  

 دهد.  های تحقیق را ارائه مینتیجه آزمون فرضیه    ، ( 5)جدول  

 های تحقیق نتیجه آزمون فرضیه   :5  جدول

 نتیجه آزمون  ضرایب مسیر  tآماره   فرضیه 

 ( تائید ) 218/0 266/2 مثبت دارند.   تأثیربر قابلیت مدیریت دانش   فناورانهمنافع درک شده نوآوری 

 ( تائید ) -245/0 -485/2 دارند.   منفی  تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهپیچیدگی نوآوری 

 )رد(  158/0 378/1 مثبت دارند.   تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  فناورانهسازگاری نوآوری 
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 ( تائید ) 336/0 977/2 مثبت دارند.   تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  تعهد منابع 

 ( تائید ) 852/0 835/28 مثبت دارد.   تأثیرسازمان   یرقابت ت یدانش بر مز   تیر یمد   تیقابل

 آورده شده است.   (T-values)  ی معنادار  یب پژوهش  همراه با ضرا  ی مفهوممدل ( 3در شکل )

VAR01

VAR02

VAR03

VAR04

VAR05

VAR07

VAR06

VAR08

VAR09

VAR10

VAR11

VAR12

VAR13

VAR14

VAR15 VAR16 VAR17 VAR18 VAR19 VAR20 VAR21

VAR22

VAR23

VAR24

VAR25

VAR26

منافع درک شده

پیچیدگی

سازگاری

تعهد منابع

قابلیت مدیریت 
دانش مزیت رقابتی

57.412

53.847

 
 ( T-values)همراه با ضرایب معناداری    : مدل مفهومی پژوهش3شکل 

 

،  فناورانهنوآوری    عوامل پذیرش مربوط به    t-valueدهد، مقادیر  می  های فوق نشان که یافته طورهمان 

منافع   ) 266/2)  شده ادراک ابعاد  پیچیدگی  و  مدیریت معنی   تأثیر (  -485/2(  قابلت  بر  دانش    داری 

اما، معنی  بو دارند.  قابلیت مدیریت دار  بر  اثر سازگاری  )نمی   تائید دانش    دن  از سوی  378/1شود   .)

می  نشان  نتایج  تعهدیگر  که  قابل   د دهد  بر  مدیریت یت منابع  )  تأثیرگذار دانش    های    (. 977/2است 

 (. 835/28داری دارد )معنی  تأثیر نیز  رقابتی    دانش بر مزیت   های مدیریت همچنین قابلیت 

نهایت   معیار  منظوربه در  پژوهش،  مدل  کلی  برازش  کلی     GOFبررسی  بخش  به  مربوط 

معیار، میمدل  این  توسط  محقق  محاسبه گردید.  معادلات ساختاری  کلی  های  برازش بخش  تواند 

 باشد. گر میزان برازش کلی مدل پژوهش می د. عدد حاصل از این محاسبات بیان مدل را بررسی نمایی 
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GOF = √COMMUNALITY̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  R2̅̅ ̅ 
 GOF =√0.769 × 0.771 = 770 /0  

 

 برابر است با   آمده دست به    GOFمحاسبه گردید، مقدار     GOFمقدار    رو روبه بنابراین، طبق فرمول     

 که این مقدار نشان از برازش کلی قوی را دارد.  770/0

: ها و پیشنهاد  گیری نتیجه   

دانست که چارچوبی    یافته نظام های  توان ترکیب سیالی از اطلاعات، تجربیات و ارزش دانش را می 

توان  را می   1. خلق دانش دهدگیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست می بی و بهره برای ارزشیا 

های سازمانی دانست.  فرایند ایجاد دانش جدید و بهسازی دانش موجود از طریق روابط و همکاری

افتاده و منجر   اتفاق    شود به تولید دانش جدید می این فرایند در سطوح فردی، گروهی و سازمانی 

-بهره  با که هستند هاییسازمان  بنیان،  دانش هایشرکت   رواین از    .( 2020و همکاران،    2ی خانوابا ) 

 اقتصاد در ارزشمندی  بسیار عوامل خلاقانه   فرآیندهای و نوآوری  دانشی، سرمایه از مندی

 در  . شوندمی  محسوب ایران جمله از  توسعه  درحال کشورهای در  خصوصبه  امروزی محوردانش 

 و محصولات عرضه  و  طراحی در نوآوری شامل کارآفرینی فرآیندهای  ها،شرکت  نوع این

 را مشتریان پنهان  و  جدید تقاضاهای و نیازهاتوان می  آن واسطهبه  که باشدمی  راهبردها  و خدمات

 ارتقاء   بنیان، دانش  هایسازمان بقا   کلیدی عوامل از یکی نمود.  تأمین و  شناسایی شیوه  بهترین به

  مزیت  حفظ  سبب  عملکرد  در نوآوری  ها سازمان   این  در است.   سازمان  نوآورانه  عملکرد  پیوسته 

های اخیر شاهد رشد  در سال   (. 1393،  هرندیو    دهقانان)  گردد می سازمانی توسعه و رشد و رقابتی

دانشی و   بر سرمایه  تأکید ها با این شرکت ایم.  های دانش بنیان در کشور ایران بوده روزافزون شرکت 

فناوری  بر  متکی  نوآورانه  محصولات  و  توسعه ارائه خدمات  و  رشد  در  را  مهمی  نقش  برتر،    های 

 
1 Knowledge Creation 
2 Bavakhani 
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  و تعهد منابع بر قابلیت   فناورانهنوآوری  نمایند که در این پژوهش به بررسی  اقتصادی کشور ایفا می 

 شد.   ها پرداخته در این شرکت   و مزیت رقابتی مدیریت دانش 

که  یافته  داد  نشان  شرکت ها  بنیان  در  دانش  نوآوری  های  شده  درک  قابلیت    فناورانه منافع  بر 

دانش   نتیجه   دارند.   داری معنی و  مثبت    تأثیر مدیریت  توجه   در  مقدار    با    tآماره    آمده دست به به 

های  در شرکت که  یدرصورتدارد.  ( مطابقت  2016)  ونگو    ونگ  شده که با تحقیق  تائید   (2/ 266)

بنیان   متقابل  دانش  ایجاد    تأثیر منافع  و شرایطی  دانش در سازمان درک شود  بر مدیریت  نوآوری 

دانش مدیریت  از  استفاده  با  که  موجب    ،شود  امر  این  باشند،  داشته  بیشتری  نوآوری  کارکنان 

در  افزایش   رقابتی  شرکتمزیت  سازمانطورکلبه   .گرددمی  هااین  مزایای  ی،  درک  به  که  هایی 

کنند )کو  می  سازیپیاده تری را  مؤثربالاتری از نوآوری رسیدند، با احتمال بیشتری مدیریت دانش  

لی،   می  رواین از    (.113؛2011و  شرکتپیشنهاد  که  دوره   برگزاری  باها  شود    ضمن   ای جلسات 

به    را  هانوآوری گیری این  کاربه ی فناورانه، مزایا و منافع حاصل از  هاینوآور  ینآخر  یرساناطلاع 

با استفاده از    کارکنان تا کارکنان   تشویقی مختلف تلاش شود   سازوکارهایمنتقل کنند. همچنین 

جهت افزایش  در نهایت    ترغیب شوند.  فناورانه   هاینوآوری به استفاده از  های دانش بنیان  شرکت

شده  درک  می  فناورانه نوآوری    منافع  ساختار شرکت شود  پیشنهاد  یزد  استان  در  بنیان  دانش    های 

که به کارکنان سازمان در جهت درک منافع حاصل از    ی بهبود دهند اگونه به مدیریت دانش خود را 

 . های جدید کمک کندکسب دانش جدید و ایده 

  داریمعنی منفی و    تأثیر بر قابلیت مدیریت دانش    فناورانهپیچیدگی نوآوری    داد کهنتایج نشان  

که  ی هنگامدر نتیجه  .گردید  تائید  t (485/2-)آماره   آمده دست به به مقدار   با توجه یه فرض این   دارند.

یز است، برسند این باعث کاهش شانس  برانگچالش که یک نوآوری پیچیده و  ین اکاربران به درک  

آن   اجرای  و  تصویب  می برای  واقع،    .شودنوآوری  بودن  در  سخت  و  زیاد  یادگیری  پیچیدگی 

به    .(467؛1999پریکومار و راجرز،  )  شودی دانش موجب کاهش قابلیت مدیریت دانش میورافن

  های شرکت مبتنی بر فناوری در    هایسیستمگفت افزایش سهولت استفاده از    توانمیعبارت دیگر  

بنیان   به افزایش  توانمیدانش  با  شود  پیشنهاد می  روایناز    مدیریت دانش شود.  هایقابلیت د منجر 
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  ها سیستممبتنی بر فناوری کاربر پسند تا حد امکان میزان سهولت استفاده از این    هایسیستمطراحی  

نیاز   در صورت  همچنین  شود.  داده  افزایش  کارکنان  افزایش    هایدوره توسط  با هدف  آموزشی 

برای  های دانش بنیان استان یزد  شرکت  برگزار شود.   هاسیستممهارت کارکنان در استفاده از این  

توانند به توسعه مدیریت دانش پویا  می ها  تر از آن و استفاده آسان  فناورانه نوآوری    کاهش پیچیدگی 

 برای همه کارکنان آسان و قابل درک باشد.   ی که یادگیری و کار با آناگونه به بپردازند  

نشان    ی ها یافته همچنین،   نوآوری  که    داد پژوهش  دانش    فناورانه سازگاری  مدیریت  قابلیت  بر 

بنیان  شرکت دانش  به   .ندارد   داریمعنی   تأثیرهای  مقدار  به  توجه  با  فرضیه  آماره  دستاین    tآمده 

  توان دلایل رد این فرضیه را می  سؤالات با بررسی شرایط جامعه آماری و پاسخ    . رد شد  (378/1)

زیرساخت  با  دانش  مدیریت  نبودن  شیوه سازگار  و  اطلاعاتی  در    کارگیری به های  های   دانش 

با روند  های دانش بنیان  شرکت یگر روند واقعی اجرا در  د  عبارت به   . دانست  های دانش بنیان شرکت

دانش   هممدیریت  نداردسیستمی  می   رو این از    . خوانی  فناوری سیستمشود  پیشنهاد  بر  مبتنی    های 

همچنین    . باشد اطلاعات موجود در شرکت  های یستمسازگار با تجارب و سدانش بنیان   های شرکت 

اجرایی دانش در    هایشیوه فناورانه با سبک کار موجود در شرکت،    هاینوآوری   شودمی پیشنهاد  

همچنین   و  باشد.  هایزیرساختشرکت  سازگار  شرکت  در  موجود  سایر  افتهی  اطلاعاتی  های 

میپژوهش   که  نشان  سبکدهد  با  نوآوری  یک  تجربیاتهاارزشکار،  مختلف  های  اگر  و    ، 

نباشد،  یوه ش قابلیت نوآوری سازمانی دارد  تأثیرهای موجود در سازمان سازگار  بر  ونگ و  )  منفی 

یک  سازیپیاده  .(2010همکاران،   دانش  اکثر    مدیریت  برای  نوآورانه  است    هاشرکت چالش 

ت  کهچون و  ابزار  به  دارنیاز  جدید  اطلاعات  و  تجربیات  است خصص،  ممکن  سازگاری  عدم  د. 

 . مدیریت دانش بشود سازیپیاده ت سازمانی برای مقاوم  منجر به

  و معناداری  مثبت   تأثیربر قابلیت مدیریت دانش  تعهد منابعهمچنین نتایج حاکی از آن است که 

  طبق مطالعات پیشین تعهد گردید.    تائیدt  (977 /2  )آماره    آمده دستبه با توجه به مقدار    لذا  د.دار 

  تنها   نهو تعهد منابع فنی و شخصی   قابلیت مدیریت دانش داشته باشد  تواند اثر مستقیم بریممنابع  

رایم دانش  مدیریت  از  درستی  درک  بخشد  تواند  به    (2008)تسنگ،    اطمینان  یری گشکل بلکه 
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بنابراین، تعهد منابع  (.  429؛2008لی و کوژیکود،  )شود منجر    پذیرانعطافمدیریت دانش   های رویه

قابلیت   ایجاد  کارآمددر  دانش  است   مدیریت  مهم  می   رو این از    . بسیار    های شرکت   شود پیشنهاد 

  ها شرکت لازم است این    در این راستااطلاعاتی خود تلاش کنند.    های سیستم دانش بنیان در بهبود  

شرکت و کاربرد آن در عملیات اجرایی شرکت انجام دهند.    ITقابل توجهی در بهبود    های تلاش 

آموزشی    های کارگاه و    ها دوره کارکنان از طریق برگزاری    IT  هایمهارت   شود می همچنین پیشنهاد  

توانند  های دانش بنیان در استان یزد میشرکت  شده گفته موارد    سازیپیاده در واقع با  افزایش یابد.  

 موثرتری داشته و مزیت رقابتی خود را ارتقا دهند. توان رقابتی 

  معناداری  مثبت و تأثیر قابلیت مدیریت دانش بر مزیت رقابتی که  دهد می های پژوهش نشان یافته 

گردید. در مطالعات    تائیداین فرضیه    t  (835/28)آماره    آمده دست به با توجه به مقدار    بنابراین   ، دارد

تسنگ،  است )  شده   شناختهی  اگسترده   طوربهرابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی  گذشته  

از    موقع  به ، دانش مفید و  دانش بنیان  هایشرکت در    مدیریت دانش کارا و اثربخش   با   (.39؛2014

میشرکتعملکرد   مشتریان  و  رقبا  که    خوبیبه   توان،  شود  اعمال  و  موجب  مؤثر    طوربه جذب 

شرکای   با  بهتر  یا خدمات  شرکتتعامل  و  محصول  تولید  که  باک ،  شود  جدیدتر  و  امر اییفیت  ن 

اثربخشی مالی،  عملکرد  نوآوری موجب  چابکی    ،  افزایش  می  شرکتو  را  رقابتی  مزیت  و   شود 

  ی برا که    ییندها یو توسعه فرآ   به طراحی   دانش بنیان   های شرکت شود  پیشنهاد می   رو این از    .دهدمی

پرداخته تا در جهت ارتقای مزیت رقابتی خود    و همکاران  ان یمشتر  کنندگان، ن یکسب دانش از تأم 

یابد.    د. نموفق باش  همچنین لازم است قابلیت ایجاد دانش جدید از دانش موجود در شرکت بهبود 

برای استفاده از دانش در زمینه ایجاد و توسعه محصولات و    شود می   پیشنهادهمچنین   فرآیندهایی 

  جاد ی ا  تقابلی   به بهبود  ها شرکت در این    شودمی خدمات جدید توسعه داده شود. در نهایت پیشنهاد  

  دانش در سراسر شرکت   ع یتوز  ی برا   یی ندهافرآی   و توسعه   از دانش موجود در شرکت   د ی دانش جد

 پرداخته شود.  

 شود: نوآوری مبتنی بر فناوری موارد زیر پیشنهاد می   جهت افزایش منافع درک شده 
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 را در سازمان افزایش دهد.  ی بهبود یابد که کارایی کارکنان ا گونه به مدیریت دانش  الف. ساختار 

دانش    ساختار ب.   یابد ا گونه به مدیریت  بهبود  و    ی  دانش جدید  در کسب  کارکنان سازمان  به  که 

 های جدید کمک کند. ایده 

ی بهبود یابد که کارکنان دانشی که نیاز دارند را بتوانند مدیریت  ا گونه به مدیریت دانش    ج. ساختار 

 و نگهداری کنند. 

 شود: رد زیر پیشنهاد می نوآوری مبتنی بر فناوری موا  جهت کاهش پیچیدگی 

 برای کارکنان آسان باشد.   ی که یادگیری و کار با آن اگونه به الف. توسعه مدیریت دانش  

 شود: نوآوری مبتنی بر فناوری موارد زیر پیشنهاد می  جهت افزایش سازگاری 

 موجود در سازمان باشد.  روند کار الف. توسعه مدیریت دانش متناسب با 

 سازگار با زیرساخت فناوری سازمان باشد.  ب. توسعه مدیریت دانش 

 های اطلاعات موجود در سازمان باشد. ج. توسعه مدیریت دانش سازگار با تجارب و سیستم 

 شود: جهت افزایش تعهد منابع موارد زیر پیشنهاد می 

سیستم  بهبود  زیرساخت سازمان  اطلاعاتی،  مهارت های  و  فناوری  در دستور    کارکنان   ITهای  ها  را 

 های خود اعلام کند و به عملیات اجرایی برساند. کار اجرایی خود قرار داده و در برنامه 

 شود: جهت افزایش قابلیت مدیریت دانش موارد زیر پیشنهاد می 

ایجاد و توسعه    در زمینه ی که فرآیندهایی برای استفاده دانش  اگونه به الف. توسعه مدیریت دانش  

 محصولات و خدمات جدید و نوآوری برای کارکنان فراهم کند. 

های  گذاری بهترین فعالیت سازمان در حوزه ی که امکان اشتراک ا گونه به ب. توسعه مدیریت دانش  

 مختلف وجود داشته باشد. 

به ج. سازمان جلسات دوره  امکانرسانی آخرین نوآوری منظور اطلاع ای  ات مدیریت  ها، تغییرات و 

 دانش به کارکنان، برگزار کند. 

 ی که امکان توزیع دانش در سراسر سازمان وجود داشته باشد. اگونه به د. توسعه مدیریت دانش  
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ی که قابلیت ایجاد دانش جدید از دانش موجود در سازمان وجود  ا گونه به ه. توسعه مدیریت دانش  

 داشته باشد. 

دانش   مدیریت  توسعه  ک ا گونه به و.  تأمین ی  از  دانش  کسب  امکان  ارباب ه  و  کنندگان،  رجوع 

 همکاران وجود داشته باشد. 

دانش بنیان استان    های شرکت پژوهش محدود به جامعه مورد مطالعه یعنی    های فرضیه از آنجایی که  

پیشنهاد   بنابراین  است  بوده  ابعاد    هایی پژوهش   شود می یزد  صورت    تر گسترده در  ملی  سطح  در  و 

نتایج   بتوان  طریق  این  از  تا  اکثر    تری تعمیم قابل بگیرد  کم  سابقه  به  توجه  با  همچنین  داد.  ارائه 

یک    عنوان به در تحقیقات آتی سابقه شرکت    شود می دانش بنیان در استان یزد پیشنهاد    های شرکت 

ود.  علاوه بر این، مدیریت دانش  آن بر روابط مدل بررسی ش  تأثیرمتغیر کنترل در نظر گرفته شده و 

مدل مفهومی این پژوهش بر اساس    شود می در ادبیات مربوطه دارای ابعاد مختلفی است. لذا پیشنهاد  

 وابط بین متغیرها به تفکیک بررسی شود. ر هر یک از ابعاد مدیریت دانش توسعه داده شود و 
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 وست: پرسشنامه تحقیق پی 

 محترم ی پاسخگو 

فناورانه و تعهد  نوآور   تأثیر پیوست در زمینه یک کار پژوهشی تحت عنوان بررسی    نامه  پرسش  ی 

دانش بنیان طراحی    های شرکت افزایش مزیت رقابتی در    منظور به دانش  های مدیریت  یت قابلمنابع بر  

شده است. پاسخ هرچه دقیق تر شما به سئوالات ما را درجهت نیل به اهداف پژوهش یاری خواهد  

 نمود. 

 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم بسیارکم  منافع درک شده  ردیف 

      بخشد. کارایی کارکنان  را در شرکت بهبود می اطلاعات های مبتنی بر فناوری سیستم استفاده از   .1

2.  
های جدید کمک  به کارکنان شرکت در کسب دانش جدید و ایده   فناورانه   هاینوآوری استفاده از 

 خواهد کرد. 
     

3.  
طور مؤثر دانشی که نیاز  به کارکنان شرکت کمک خواهد کرد به فناورانه    هاینوآوری استفاده از 

 دارند را مدیریت و نگهداری کنند. 
     

      بخشد. در شرکت بهبود می اثربخشی کار، کارکنان را  فناورانه    هاینوآوری استفاده از   .4

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم بسیارکم  پیچیدگی  ردیف 

      در شرکت برای کارکنان آسان است. های مبتنی بر فناوری سیستم استفاده از   .5

      برای شرکت آسان است. فناورانه   هاینوآوری توسعه    .6

      در شرکت است. های مبتنی بر فناوری  سیستم برای کارکنان یادگیری کارکردن با   .7
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 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم بسیارکم  سازگاری  ردیف 

      کار موجود در شرکت است. متناسب با سبک فناورانه   هاینوآوری   .8

      سازگار با زیرساخت اطلاعاتی موجود در شرکت است. فناورانه   هاینوآوری   .9

      های اجرایی دانش در شرکت است. سازگار با شیوهفناورانه   هاینوآوری   .10

      های اطلاعات موجود در شرکت است. سازگار با تجارب و سیستمفناورانه   هاینوآوری توسعه    .11

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم بسیارکم  تعهد منابع  ردیف 

      .دهداطلاعاتی انجام میهای توجهی در بهبود سیستمهای قابل شرکت تلاش  .12

13.  
شرکت و کاربرد آن در عملیات اجرایی سازمان    IT توجهی در بهبود  های قابل شرکت تلاش

 .دهدانجام می 
     

      .دهدکارکنان از طریق آموزش انجام می  IT های توجهی در بهبود مهارتهای قابل شرکت تلاش  .14

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم بسیارکم  مدیریت دانش  قابلیت  ردیف 

      رجوع و همکاران است. کنندگان، ارباب شرکت دارای فرآیندهایی برای کسب دانش از تأمین   .15

      شرکت قابلیت ایجاد دانش جدید از دانش موجود در سازمان را دارد.   .16

      شرکت دارای فرآیندهایی برای توزیع دانش در سراسر سازمان دارد.   .17

      کند. ها به کارکنان، برگزار میرسانی آخرین نوآوریمنظور اطلاع ای به جلسات دورهشرکت   .18

19.  
های مختلف  گذاری بهترین فعالیت در حوزهمنظور اشتراک شرکت دارای فرآیندهای رسمی به 

 فعالیت سازمان است. 
     

      دسترس است. در شرکت ، دانش موردنیاز برای کسانی که به آن نیاز دارند در    .20

21.  
ایجاد و توسعه محصولات و خدمات    ٔ  در زمینه شرکت دارای فرآیندهایی برای استفاده دانش 

 جدید است. 
     

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم بسیارکم  مزیت رقابتی  ردیف 

      با توجه به عوامل زیر چقدر بوده است: عملکرد نسبی شرکت برای سه سال گذشته  

      مشتری رضایت  22

      نوآوری و خلاقیت در محصول و خدمات  23

      رشد فروش یا توزیع  24

      سودآوری  25

      گذاری بازگشت سرمایه  26

 


