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Abstract 
In the knowledge-based era, achieving sustainable competitive advantages by 

organizations requires providing the prerequisites for members of organizations to 

be able to share their knowledge effectively. In this regard, the present study has 

quantitatively analyzed the quantitative studies conducted about the facilitators of 

knowledge sharing in Iranian organizations. This is an applied, quantitative and 

descriptive research. Its information sources consist of the quantitative researches 

published in Iranian scientific journals in the last ten years that have examined the 

factors affecting knowledge sharing. The sampling was performed according to the 

required criteria of meta-analysis and 21 studies were analyzed based on these 

selection criteria. Data analysis was performed by meta-analysis method through 

comprehensive meta-analysis software. Findings showed that all of the 25 studied 

prerequisites of knowledge sharing had a significant effect size and were classified 

into three categories with high, medium and low effect size. Among them, social 

capital, transformational leadership, organizational pessimism and psychological 

capital had the greatest effect size, in descending order. Accordingly, providing the 

prerequisites for effective knowledge sharing in organizations requires a 

comprehensive perspective in which hard and soft factors are considered 

simultaneously. For effectively improving these antecedents, prioritizing them based 

on their role and impact will achieve more merits. 
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 های ایرانی فراتحلیل پیشایندهای تسهیم دانش در سازمان
 زاده هاشمیان ، شمیم ، مریم خلعتبری معظمناصر عسگری

 1399/ 28/04تاریخ دریافت: 

 05/08/1399تاریخ پذیرش: 

 : چکیده

نیازهایی است که اعضای سازمان  ها نیازمند فراهم ساختن پیشمحوری کسب مزیت رقابتی پایدار برای سازماندر عصر دانایی
را   خود  دانش  حاضر    ایگونهبهبتوانند  پژوهش  راستا  این  در  بگذارند.  اشتراک  به  هدف  اثربخش  و ی  کم  ترکیب  به  با 

 است.انجام شده  های ایرانی  سازمانگر تسهیم دانش در  در خصوص عوامل تسهیل  شدهانجامی  مطالعات کم سازی  یکپارچه

کم   نوع  از  کاربردی،  پژوهش  پژوهشاین  را  آن  اطلاعاتی  منابع  دارد.  توصیفی  ماهیتی  و  است  کم هی  در    منتشرشدهی  ای 
ـ   علمی  مینشریات  تشکیل  اخیر  سال  ده  در  کشور  کرده  مؤثرعوامل  که  دهند  پژوهشی  بررسی  را  دانش  تسهیم  اند. بر 

مورد  گیری  نمونه معیارهای  اساس  اساس  بر  این  بر  و  انجام شد  فراتحلیل  فرایند  به  ورود  برای  . انتخاب شدندمورد    21نیاز 
های پژوهش نشان یافته افزار جامع فراتحلیل انجام شده است.کمک نرم  روش فراتحلیل و با  تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز با

نیاز مورد مطالعه برای تسهیل تسهیم دانش از اندازۀ اثر معنادار برخوردار بودند و در سه طبقۀ دارای اندازۀ اثر  پیش  25مۀ  هداد  
اجتماعی، رهبری    بندی شدند.یاد، متوسط و کم دستهز این میان، عوامل سرمایۀ  و سرمایۀ    بدبینی سازمانی  ، آفرینتحولدر 

نیازهای انجام مؤثر تسهیم دانش  فراهم ساختن پیشبر این اساس  به ترتیب از بیشترین اندازۀ اثر برخوردار بودند. شناختیروان
همه دیدگاهی  نیازمند  سازمان  نرم  در  و  عوامل سخت  به  آن  در  که  است  در    زمانهم  طوربهجانبه  شود.  برای  توجه  تلاش 

 دستاورد بیشتری را حاصل خواهد کرد.  هاآن تأثیرمیزان نقش و ر اساس بندی ببهسازی وضعیت این پیشایندها نیز اولویت

 . ، مدیریت دانش، تسهیم دانش، فراتحلیلدانش  ها:کلیدواژه 
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 :مقدمه

دانش مهم در عصر دانایی  به شمار می محوری  ارزش  اصلی خلق  بنیان  و  منبع سازمان  رود ترین 

العلوی   )تیس  مجموعه   (. 2011،  1و  میان  سازمان  در  که  است  منابع  از   عنوان به دانش    هاآنای 

مدیریت دانش به یکی   رواین ز  ا   (.2000،  2)کینگستون و مکینتاش   شودترین منبع شناخته می مهم 

اولویت از مهم  )منوریان و عسگری،  های سازمان ترین  تبدیل شده است  پیشرو  ، ص، 1398های 

، 4)العلوی و همکاران   رود ی ترین اقدام در مدیریت دانش به شمار م نیز مهم  3تسهیم دانش (.  212

، 2008،  5)رنزل آید به حساب می ها نیز  یکی از مسائل اساسی مدیریت دانش در سازمان   و  ( 2007

 های خاص خود را دارد.های دانش پیچیدگی ین چالش در مورد هر یک از گونه ا  (. 211ص،  

آشکار  شکل  به  سازمان  در  ضمنی   6دانش  می   7و  مخازن  یافت  در  آشکار  دانش  شود. 

سازی و نمایان است اما دانش ضمنی در ذهن دارندگان آن نهفته است و  خارجی قابل ذخیره 

ناممکن  به  نزدیک  آن  دارندگان  همکاری  و  مشارکت  بدون  آن  و    است   تسهیم  )داونپورت 

د 1998،  8پروساک  آشکار  (.  دانش  تسهیم  خصوص  که    تعمیم   ی نتایج ر  است  شده  داده 

این مسئله در خصوص تسهیم  (.  2011،  9)سویا و سینگ ساندهو   جای تأمل دارد   ها آن شمولیت  

بسیار   سازمان  در  موجود  ضمنی  دانش  حجم  و  ارزش  زیرا  است  حادتر  بسیار  ضمنی  دانش 

است  تسهیم  .  ( 2005،  10)مورادیان   بیشتر  را  آن  افراد  و  است  نهفته  افراد  در  ارزشمند  دانش 

افراد و گروه می  به  تا آن را  کنند و گونه های مختلف  کنند  را خلق  منقل  از آن  های جدیدی 

 
1 Teece & Al-Aalwi 
2 Kingston & Macintosh 
3 Knowledge sharing 
4 Al-Alawi et al. 
5 Renzel 
6 Explicit 
7 Implicit 
8 Davenport & Prusak 
9 Suppiah & Singh Sandhu 
10 Mooradian 
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نقش و اهمیت تسهیم دانش در ارتقای عملکرد و کسب  .  ( 184، ص،  213،  1)هیسلوپ   کنند می 

( باعث شده شناخت چگونگی تسهیل و ترویج آن  2011سندو،  مزیت رقابتی )سوفیا و سینگ 

ها تبدیل  اندرکاران و پژوهشگران مدیریت دانش در سازمان ی مهم دست ها به یکی از اولویت 

با وجود این، پیچیدگی فرایند تسهیم دانش که در اثر عوامل گوناگون فردی، سازمانی و    شود. 

می زمینه  ایجاد  می ای  باعث  می شود  که  عواملی  شناسایی  تسهیل شود  انجام  توانند  مانع  یا  گر 

 (. 2016،  2و همکاران   )هنتونن   باشند کاری به نسبت دشوار باشد   مؤثر آن 

گستردهپژوهش پیشایندهایی های  مطالعۀ  به  پیش   3ای  تسهیل )عوامل  و  تسهیم   گر( نیازها  از 

کنند تا در فرایند تسهیم دانش مشارکت کنند )انگوین و اند که افراد را تشویق می دانش پرداخته

این  (.  2019،  4همکاران  پیشایندها در مطالعات متعددی مورد    میان،در  از این  قرار   تأکیدبرخی 

؛ علامه 1394شیرازی و همایونی راد،  سازمانی ) توان فرهنگ  می از جمله این عوامل  گرفته است.  

؛ 1394،  همکاران مهدوی و  )   5(، سرمایه اجتماعی 1393؛ یگانه راد و طاهری،  1395و همکاران،  

و   سرخوش  همکاران،  1395اخوان،  حسینی  و  طاهری  احمدی  اعتماد  (  1395؛  و ) و  دهقانان 

همکاران،  1394پورمقدسیان،   و  ابراهیمی  همکاران،  1391؛  و  فرد  تقوی  برد (  1393؛  نام  با   .را 

به نقش   هاپژوهشیک یا شمار اندکی از  عوامل زیاد دیگری نیز وجود دارد که در    ،وجود این 

است.   تأکید  ها آن  می   گونهاین از    شده  ویژگی عوامل  به  و توان  امیری  )یوسفی  شخصیتی  های 

همکاران،  1394همکاران،   و  )صلواتی  سازمانی  بدبینی  و 1393(،  )الوانی  شغلی  نگرش   ،)

 (. 1390، و همکاران   فرددانایی ) ( و رفتار شهروندی سازمانی 1394لرستانی،  

تجربی  می   ،رو این از   شواهد  گفت  پیشاینده توان  به  در مربوط  دانش  تسهیم  الزامات  و  ا 

جامع سازمان  از  ایرانی  نیستند   یتهای  برخوردار  کافی  یکپارچگی  واگرایی   و  و  پراکندگی  و 

 
1 Hislop 
2 Henttonen et al. 
3 Antecidents 
4 Nguyen et al. 
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به   شدهانجام زیرا اغلب مطالعات    ؛شود دیده می   ها آن نسبت زیادی در میان  به  این زمینه تنها  در 

و   نقش  پرداخته   تأثیربررسی  محدود  عامل  چند  یا  موارداند.  یک  برخی  در  این،  بر   نیز  افزون 

های مختلف متفاوت بوده است. میزان اثرگذاری یک متغیر واحد بر تسهیم دانش نیز در پژوهش

این واگرایی، پراکندگی و تفاوت در نتایج باعث شده هم از نگاه نظری کسب شناختی جامع و 

ه  باشد و  اتکا دشوار  نگاه کاربردی مدیران سازمان قابل  از  و تسهیل م  دنبال ترویج  به  هایی که 

تسهیم دانش در سازمان خود هستند نتوانند رهنمودهایی جامع و کافی از این مطالعات گسترده و 

برخوردار   زمان هم   طور به ، تحلیلی که  رو این  از  گوناگون کسب کنند. از جامعیت نسبی زیادی 

می  مفیباشد  شناخت  راستای  تواند  در  کند.  ارائه  زمینه  این  در  شناخت   یابیدست دی  چنین  به 

با هدف   این پژوهش  مطالعاتی است که در مجموعه به نسبت جامعی از    زمانهم   تحلیل جامعی 

اینپیشا خصوص   به  پاسخ  دنبال  به  و  است  شده  انجام  دانش  تسهیم  که   یندهای  اصلی  پرسش 

توانند تسهیم دانش را تسهیل و افراد را به مشارکت در نیازهایی که می ترین پیشایندها و پیشمهم 

 .اند کدم آن تشویق کنند  

مساعدت  چنین  پژوهش  این  اساس،  این  انجام  بر  با  نخست،  داشت.  خواهد  پی  در  هایی 

مطالعات   1فراتحلیل  از  زیادی  نسبت  به  شمار  و    شده انجام بر  پیشایندها  خصوص  در  کشور  در 

تری در این خصوص حاصل خواهد کرد که از نگاه الزامات تسهیم دانش شناخت به نسبت جامع 

بود.   خواهد  سودمند  کاربردی  و  در  نظری  موجود  ابهام  کاهش  به  فراتحلیل  این  نظری  نگاه  از 

افزون بر این، با  .  (2016،  2)چیونگ و همکاران   رساندمطالعات پراکنده و واگرای پیشین یاری می

پذیری نتایج حاصل  تر این مطالعه در خصوص موضوع مورد پژوهش تعمیمتوجه به دامنۀ گسترده 

تواند به فهم  همچنین این فراتحلیل میهای پیشین افزایش خواهد یافت.  از آن نیز به نسبت پژوهش 

نگاه کاربردی نیز این پژوهش    های پیشین یاری رساند. از های پژوهش چرایی تفاوت در میان یافته 

 
1 Meta-Analysis 
2 Cheung et al. 
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ای را برای تسهیل  نیازهای مناسب و یکپارچهها و پیشتواند به مدیران کمک کند تا زیرساختمی

 های سازمان فراهم کنند. و ترویج تسهیم دانش در میان اعضا و گروه 

 : پژوهشنظری  ادبیات 

 تسهیم دانش و دستاوردهای آن 

)نیکرسون    رود ها به شمار می بردی سازمان ترین سرمایۀ راه محوری دانش مهم دانایی در عصر  

تواند موفقیت آن را تضمین کند.  اما تنها وجود منابع دانشی در سازمان نمی   ؛ ( 2004،  1و زنگر 

به اشتراک بگذارند و   باید دانش را در عمل  برای کسب مزیت رقابتی پایدار اعضای سازمان 

گیرند  کار  دانش  ( 2017،  2)دالکیر   به  این  که  است  این  مهم  شود.    مؤثر   ای گونه به .  مدیریت 

ذخیره کسب،  و  خلق  به  که  است  فرایندی  دانش  در  مدیریت  دانش  کاربرد  و  تسهیم  سازی، 

برداری شود  پردازد تا از این منبع ارزشمند برای کسب نتایج فردی و سازمانی بهره سازمان می 

دانش    مؤثر (. برخی موفقیت مدیریت دانش را به تسهیم  225، ص،  1398)منوریان و عسگری،  

)باک وابسته می  و    تجارب مبادلۀ اطلاعات،    عنوان به (. تسهیم دانش  2005،  همکاران و    3دانند 

تا وظایف  خبرگی  کنند  با هم همیاری  به دیگران کمک شود که  تا  به کار است  های مربوط 

تسهیم دانش  (.  2017،  4)احمد   های جدید ارائه داده شوند روزمره انجام، مسائل برطرف و ایده 

که شامل به اشتراک گذاشتن دانش    شده ف ی تعر عنوان مجموعه رفتارهایی  به   نیز در محیط کار  

هدف   با  که  کارکنان  دیگر  با  سازمان  اعضای  از  یکی  سازمانی    یابی دست کاری  اهداف  به 

می  می شود.  انجام  سازمانی  واحدهای  و  افراد  میان  در  اقدامی  بسیاری  انجام چنین  فواید  تواند 

 (. 2009،  5)یی اد و سازمان به همراه داشته باشد  برای افر 
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اند که از آن  کرده   تأکید یشین بر نتایج و دستاوردهای حاصل از تسهیم دانش در سازمان  مطالعات پ 

ها، کوتاه شدن چرخۀ توسعۀ محصول، رضایت مشتری، بهبود نوآوری و  توان کاهش هزینه جمله می 

عمل قابلیت  برد های  نام  را  ووگل   کردی  و  می   (. 2015،  1)اوزر  دانش  تسهیم  واقع،  ترویج  در  با  تواند 

و یادگیری کارکنان سازمان    اجتماعی سازی های تجاری از راه فرایند  های جدید و خلق فرصت ایده 

با  (  2019  )   2احمد و کریم   . ( 208، ص،  2012برای نوآوری سازمانی فراهم سازد )رنزل،    زمینۀ مناسبی 

تسهیم دانش دستاوردهای حاصل از آن را در سه دسته    در خصوص   شده انجام مند مطالعات  مرور نظام 

ترین نتایج حاصل از  بندی کردند. همچنین به این نتیجه رسیدند که مهم فردی، گروهی و سازمانی طبقه 

بر این دریافتند که نتایج حاصل از    افزون شود.  تسهیم دانش به خلاقیت، عملکرد و یادگیری مربوط می 

، رضایت شغلی و رضایت از  گروه ت کاری است و تأثیرات مثبتی هم بر جو  تسهیم دانش فراتر از اثرا 

 های سلامت سازمانی نیز گنجانده شود. در برنامه   ، ضروری است رو این زندگی دارد. از  

 نیازهای تسهیم دانش پیش

می  تسهیل  را  دانش  انتقال  و  تسهیم  که  عواملی  وضعیت  بهسازی  و  اساسی شناخت  مسائل  از  کند، 

با وجود این،  ( 212، ص،  2008)رنزل،  رود  مدیریت دانش به شمار می  های اساسی  یکی از چالش . 

سازی مدیریت دانش این است که نظریه و دستورالعمل جامعی برای تسهیم دانش وجود ندارد  پیاده 

قابل استفاده باشد. هر سازمانی باید عوامل کلیدی موفقیت خود در این زمینه    ها سازمان برای همۀ  که  

، شناخت رو این از    (. 80، ص،  2001،  3موت و اودل در )مک   را فراهم سازد   ها آن را شناسایی کند و  

عددی نیز در  های مت تسهیم دانش در سازمان ضروری است و پژوهش  مؤثر نیازها و الزامات انجام پیش 

نیازهای  مند پیش با مرور نظام  ( 2018،  4کوردی و همکاران )ال   برای مثال این زمینه انجام شده است.  

برای تسهیل رفتارهای تسهیم دانش در سازمان پیش  فناورانه و فرهنگی را  نیازهای فردی، سازمانی، 

 اند:تسهیم دانش در سازمان معرفی کرده 

 
1 Ozer & Vogel 
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های  شود توجه به جنبه از آنجا که تسهیم دانش توسط افراد انجام می نیازهای فردی:  . پیش 1

توان اعتماد،  ترین این عوامل می از جمله مهم رفتاری، نگرشی و انگیزشی در این کار ضروری است.  

ابطۀ بین دانش و قدرت را نام برد نگرش شخصی، انگیزش، هنجارهای ذهنی، تجارب شخصی و ر 

رسد افراد بدون داشتن اعتماد به گیرندۀ دانش  برای نمونه به نظر نمی .  ( 2018کوردی و همکاران،  )ال 

و   دانش  باشند  داشته  را    تجربه تمایل  آن  به سختی  که  را  با  آورده   دست به ضمنی خود  به    ها آن اند 

 (.2014،  1)گوه و ساندهو   اشتراک بگذارند 

سازمانی:  2 عوامل  اغلب  .  عوامل  و این  هستند  فرد  کنترل  از  در    خارج  مهمی  نقش 

ترین این عوامل  دانش خود برخوردارند. برخی از مهم  گذاری به اشتراکیرگذاری بر افراد برای  تأث

دهی و حمایت مدیریت  ، نظام پاداشهافرهنگاز: فرهنگ سازمانی، جو سازمانی، خرده   اندعبارت

وامل سازمانی مانند ساختار سازمانی، سبک رهبری . افزون بر این، ع(2018کوردی و همکاران، )ال 

 . (2011، 2)امین و همکاران  روند های سازمانی مهم به شمار میو سیستم انگیزشی نیز جزو پیشایند

از نقشی تس فناورانه:    عوامل.  3 ابزارهای ارتباطی    گر در تسهیم دانش برخوردارند هیل فناوری و 

  سازند در مقایسه با ها فراهم می و زیرساختی که این فناوری   پشتیبانی در واقع    (. 2012،  3)سبا و همکاران 

و فرهنگ تسهیم دانش از نقشی ثانویه برخوردارند. به دیگر سخن    اعتماد   اجتماعی مانند عوامل فرهنگی ـ  

ان باشند  گر رفتارهای تسهیم دانش در میان اعضای سازم توانند مشوق و تسهیل ها به تنهایی نمی این فناوری 

 . ( 2018کوردی و همکاران،  )ال 

نقش مهمی در    تواندمیدانشی نیز    هایفعالیتفرهنگ سازمانی حامی  . عوامل فرهنگی:  4

، 4)نیستور و همکاران  اقدامات مدیریت دانش داشته باشد مؤثرایجاد بستر و شرایط لازم برای انجام  

و هنجارهایی مانند اعتماد، مشارکت، تشریک مساعی، یادگیری و   هاارزشدر سازمانی که (. 2015

 
1 Goh & Sandhu 
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دانش   تسهیم  باشد،  ارزشمند  و  متداول  دانش  بود    ترآسانو    مؤثرترتسهیم  و    خواهد  )آشنا 

 (.2013، 1همکاران

 : پژوهش شناسی روش 

روش  الگوی  اساس  ) بر  سازندرز  کتابخانه داده (  2009شناسی  روش  به  پژوهش  نیاز  مورد  ای  های 

است. همچنین روش پژوهش کمی    ی توصیف   هدف   نظر   از گردآوری شده است، افق زمانی آن طولی و  

اثبات  آن  فلسفۀ  استقرایی،  آن  رویکرد  جهت و  و  است گرایی  کاربردی  نیز  آن  از    گیری  )برگرفته 

.  است فراتحلیل  های گردآوری شده مورد استفاده برای تحلیل داده روش  . ( 1383فرد و همکاران،  دانایی 

نتایج    فراتحلیل  ترکیب  برای  کمی  آماری  روش  است.    های پژوهش از    ای مجموعه نوعی  مستقل 

و ویژگی خاص آن هم این است که جامعۀ    که همه دربارۀ یک موضوع خاص هستند   هایی پژوهش 

،  2دهند )پیگوتباره یک موضوع خاص تشکیل می در   ده ش انجام کمی پیشین   های پژوهش آماری آن را  

  است   عبارت   اثر   اصل اساسی در فراتحلیل، محاسبه اندازۀ اثر برای تحقیقات مجزا است. اندازۀ   (. 2012

  مطالعه. اندازۀ اثر نمایانگر میزان حضور یک پدیده در جامعه است؛  حجم  به  ی دار ی معن  آزمون  نسبت  از 

  یی ها آماره است. با در دست داشتن    بیشتر   پدیده هم آن    باشد، میزان حضور   تر بزرگ اندازۀ اثر    چه   هر 

اندازۀ    r( را برآورد کرد. برای شاخص  r)   ها آن شاخص اندازۀ اثر مربوط به    توان ی م   Fو    t  ،2X  مانند 

سطح    .شود ی م به ترتیب کم، متوسط و زیاد فرض    0/ 5بیشتر از    و   0/ 5  و   0/ 3، بین  0/ 3اثرهای کمتر از  

اثر   ی دار ی معن  اندازۀ  هر    شوند ی م   استفاده   صفر   فرضیه   تأیید شدن   یا   رد   مورد   در   و    اطلاعات   ام کد و 

خاص    ی ا جه ی نت   آیا   که   شود ی م   مشخص   ی دار ی معن   آزمون   طریق   . از گذارند ی م   اختیار   را در   ی ا جداگانه 

چه   تا   مستقل   متغیر  که  دریافت  توان ی م  اندازۀ اثر  محاسبه  طریق   از   و  خیر  یا  است  داده   رخ   به علت شانس 

  در   فرضیۀ صفر   قبول   یا   رد   مورد   در   ی ر ی گ م ی تصم   بنابراین، برای ؛  است   گذاشته   اثر   وابسته   متغیر   بر   اندازه 

  در   زیرا   توجه شود؛   نیز   اندازۀ اثر   مقدار   به   ی دار ی معن   نتیجۀ آزمون   با   همراه   است   لازم   رفتاری   تحقیقات 

  هم  باشد، توان آزمون  تر بزرگ  اندازۀ اثر  ، هرچه ی دار ی معن  سطح  و  نمونه  حجم  لحاظ  از  یکسان  شرایط 

 (. 1394،  زاده ی قربان )   ابد ی ی م   افزایش   ی ر ی گ م ی تصم   اعتبار   و   شود ی م   بیشتر 

 
1 Ashena et al. 
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مقالات   را  پژوهش  این  بررسی  مورد  علمی  شده چاپجامعه  مجلات  زمینۀ  -در  در  پژوهشی 

از سال   انجام  تشکیل می  1398تا سال    1388تسهیم دانش  از    اندشده دهند که در داخل کشور  و 

اند. پایایی پژوهش نیز  برخوردار بوده   یریگنمونه و روش    یریگاندازه الزامات روایی و پایایی ابزار  

پایایی    (،هاآن   یبند طبقه و    هاپژوهش تخاب  داوران در اناز طریق توافق  )پایایی شناسایی  با کمک  

متغیرها) کدگذاری   کدگذاری  برای  خاص  مفاهیم  از  استفاده  دربارۀ  داوران  توافق  طریق  و    (از 

اثر    دارییمعنپایایی سطح   اندازۀ  بین دو  )و  اثر  اندازۀ  توافق در محاسبات    (گریل فراتحلاز طریق 

تأیید شده است انتخاب شد  نمونۀ   عنوان به مطالعاتی    یریگمونهندر  .  ارزیابی و  از  ند که  اه پژوهش 

  هابرخوردار باشند. معیارهای مورد استفاده برای ورود پژوهش   به فرایند فراتحلیل  معیارهای ورود

باش  (1از:    اند عبارت به این مطالعه   اطلاعات لازم    ( 2ند؛  پیشایندهای تسهیم دانش را بررسی کرده 

ان برای   باشاستخراج  ارائه کرده  اثر )قوت رابطه( را  استفاده    ( 1)جدول  بر    د.ن دازۀ  معیارهای مورد 

 .دهدیمفراتحلیل را نشان ورود به مقالات برای   شده شناساییبرای فیلترسازی مقالات 

 . نحوه انتخاب مقالات پژوهش 1جدول 

 پایگاه اطلاعاتی 

معیارهای 

شناسایی  

 مقالات

تعداد  

 مقالات

های فیلترسازی مقالات معیار

 شدهشناسایی

مقالات 

حائز  

 شرایط 

بانک اطلاعات نشریات کشور،  

پایگاه مرکز اطلاعات  

جهاد دانشگاهی و پایگاه   علمی 

 مجلات تخصصی نور 

عنوان مقاله،  

چکیده و واژگان  

 کلیدی 

- 

تحقیق کیفی، عدم دسترسی به  

ارتباط   تأییدمتن مقالات، عدم  

 نامربوط   هایآماره میان متغیرها و 

21 

العه بر اساس معیارهای ورودی مورد نظر فیلتر  دربارۀ موضوع مورد مط  شده شناساییمطالعات  

نهایت   در  و  شدند  21شدند  وارد  فراتحلیل  فرایند  به  کلی    (2)جدول    .پژوهش  این  اطلاعات 

 .دهدی مرا نشان  یهاپژوهش 
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 مورد بررسی  یهاپژوهش. اطلاعات کلی 2جدول 

 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم  

 نمونه

1 

  یاحمد

  و  یطاهر

  همکاران

(1395 ) 

  اجتماعی سرمایه تأثیر

  تسهیم بر سازمانی

  یهاسازمان در دانش

 ی ارسانه

  و آموزش فصلنامه 

 انسانی  منابع توسعه

 کارشناسان

  یهارسانه مرکز

  سازمان نوین

 سیما  و  صدا

T 97 

2 

  و اعلامی

  همکاران

(1393 ) 

  عاملی ساختار بررسی

  خلق دانش، تسهیم

  اعتماد  و دانش

 سازمانی

  و  آموزش مطالعات

 آموزشگاهی 

 کارشناسان

  ی فن  دانشکده 

  تهران دانشگاه 

  تا  90 سال  در

91 

T 100 

3 

  و ی پهلوان

  همکاران

(1389 ) 

  و یبررس

  عوامل  بندیاولویت

  به  در مؤثر یفرهنگ 

  دانش ی گذارکاشترا

  و قیتحق زکمرا در

 ی میپتروش  توسعه

  یفناور تیریمد

 اطلاعات 

  شاغل افراد

  پژوهش تکشر

  یفناور و

 ی میپتروش

T 132 

4 

  و  فرد تقوی

  همکاران

(1393 ) 

  سازمانی اعتماد نقش

  بین  دانش  تسهیم در

 کارکنان

  مطالعات فصلنامه 

  فناوری مدیریت

 اطلاعات 

 اداری کارکنان

 آزاد دانشگاه 

  واحد اسلامی

  تحقیقات و  علوم

 تهران

R 120 
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 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم  

 نمونه

5 

  و فرددانایی

  همکاران

(1390 ) 

  تسهیم ارتقاء بر تأملی

  رفتار پرتو  در دانش

 سازمانی شهروندی 

  تیریمد یهاپژوهش

 ی عموم

کارشناسان 

  در رسمی

  وزارتخانه

 و مسکن

  و شهرسازی

  و راه  وزارتخانه

 ترابری

T 248 

6 

سرشت رحمان

  یخ یش و

(1393 ) 

  رفتار ی انجیم نقش

  در یسازمان ی شهروند

  عوامل  یاثرگذار

  رفتار بر ی شغل نگرش

 دانش  میتسه

 دولتی مدیریت

 تهران  دانشگاه 

 نـانکارک

مارسـتان یب  
T 300 

7 

و   رستگار

 یمقصود

(1395 ) 

  یرهبر تأثیر بررسی

  بر  آفرینتحول 

  با  سازمانی ینوآور

  تسهیم یگرمیانجی

 دانش

  مطالعات فصلنامه 

  و بهبود)مدیریت 

 ( تحول 

  ارشد مدیران

  یهاشرکت

  فعال  مهندسی

  حوزه  در

  شهر در رباتیک

 تهران

R 160 

8 
رهنورد و  

 ( 1388) صدر

  فرهنگ کادرا  رابطه

  نان کارک دانش میتسه

  در یسازمان عوامل با

 ی دولت ی هادستگاه 

 مدیریت  فراسوی

 یهاسازمان

  یدارا یدولت

  یاعتبار فیرد

  استان یاستان

 نیقزو

R 

31  

 سازمان
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 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم  

 نمونه

9 

  سیدجوادین و

 رضایی

(1394 ) 

  سیستم تأثیر بررسی

  بر  بالا تعهد  یکار

  و  دانش تسهیم

 سازمانی  ینوآور

  مدیریت یهاپژوهش

 عمومی 

 دانشی کارکنان

 سیماران  شرکت
T 220 

10 

  و یشیراز

  راد همایونی 

(1394 ) 

  فرهنگ تأثیر بررسی

  بر دانش بر مبتنی

  با  دانش کاشترا

  نقش  یگر تعدیل

 اعتماد  به گرایش

  مدیریت یهاپژوهش

 عمومی 

 کارکنان

  دانشگاه 

 مشهد  فردوسی
T 525 

11 

  و صلواتی

  همکاران

(1393 ) 

  بین  رابطۀ  بررسی

  و  سازمانی بدبینی

 دانش  تسهیم

 مدیریت فصلنامه 

  دانشکده صنعتی

  دانشگاه انسانی، علوم

 اسلامی آزاد

 کارکنان

 آزاد دانشگاه 

  واحد اسلامی

 سنندج 

T 110 

12 

  و علامه

  همکاران

(1393 ) 

  نقش بررسی

  سرمایه گرتعدیل

  بین رابطه بر اجتماعی

  و استعداد مدیریت

  در  دانش تسهیم

 سازمان

  مدیریت هایپژوهش

 ایران  در

 و مدیران

  منابع کارشناسان

 انسانی

  هایحوزه 

  شرکت ستادی

  و ایران نفت ملی

  هایشرکت

  در مستقر تابعه

 تهران

T 62 
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 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم  

 نمونه

13 

  و علامه

  همکاران

(1395 ) 

  اجتماعی سرمایه تأثیر

  و دانش  تسهیم بر

 یفکر سرمایه

  مطالعات فصلنامه 

  و بهبود)مدیریت 

 ( تحول 

  و کارکنان

 کارشناسان

  منتخب شعب

  در مسکن بانک

 اصفهان  شهر

T 130 

14 

  پور و قدم

  زندکریمی

(1397 ) 

  بین  رابطۀ  بررسی

  و سازمانی ارتباط

  نقش با  دانش تسهیم

  اعتماد میانجی

  میان در سازمانی

 مدارس  دبیران

  مطالعات فصلنامه 

  علم و  یتابدارک

 اطلاعات 

  مدارس دبیران

  دوم و اول  دورۀ 

  متوسطۀ 

  بیجار شهرستان

  تحصیلی سال  در

1395 

T 217 

15 

 انکفاش

  و کاخکی

  همکاران

(1396 ) 

  تأثیر  میزان سنجش

  بر  مؤثر عوامل

  رفتار  گیریشکل

  از  دانش اشتراک

 دانشجویان دیدگاه 

  نامهپژوهش

  و  کتابداری

 رسانی اطلاع

  دانشجویان

  کارشناسی مقطع

  دانشگاه 

 مشهد  فردوسی

T 374 
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 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم  

 نمونه

16 

علی  و  لنجرود

  درویش پور

(1393 ) 

  عوامل یبررس

  بر مؤثر یسازمان

  دانش میتسه

 یگروهدرون

 تربیتی  یهاپژوهش

 کارکنان ادارات

  ساختمان لک

 کبان یزکمر

  استان صادرات

 تهران

T 290 

17 

  و انیمنور

  همکاران

(1393 ) 

  بندیرتبه و شناسایی

  و  برنده پیش عوامل

  تسهیم بازدارنده

 سازمان یک در دانش

 دولتی

 مدیریت فرآیند

 توسعه 

 و مدیران

 یک کارکنان

 دولتی سازمان
T 110 

18 

  و  مهدوی

  همکاران

(1394 ) 

  اجتماعی سرمایه نقش

  بین  دانش  تسهیم در

  کارشناسان و مدیران

  جهاد ستادی

 دانشگاهی

  هایپژوهش فصلنامه 

 انسانی منابع مدیریت

 و مدیران

 کارشناسان

  جهاد ستادی

 دانشگاهی

T 200 

19 

  و  ثانی  نارنجی

  همکاران

(1396 ) 

  عاملی ساختار بررسی

  اعتماد دانش، تسهیم

 خلاقیت  و سازمانی

  و  آموزش مطالعات

 آموزشگاهی 

 کارشناسان

  ی فن  دانشکده 

  تهران دانشگاه 

  تا  90 سال  در

91 

T 100 



 1399، پاییز  10، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانی نشریه علمی 

 

128 

 آماره  جامعه آماری  محل نشر  عنوان پژوهش  مطالعه ردیف 
حجم  

 نمونه

20 

  و  الوانی

  لرستانی

(1394 ) 

  نگرش  تأثیر یبررس

  دانش  میتسه  بر یشغل

  رفتار با  آن ارتباط و

  در یسازمان ی شهروند

 ن یقوام بانک

  توسعه مدیریت مجله

 تحول و

  شعب کارکنان

 قوامین  بانک
T 370 

21 

  شناس ویزدان 

 خشنود

(1393 ) 

  روابط  یالگو  ن ییتب

  و  دانش میتسه  نیب

  یشهروند  رفتار

  اساس بر یسازمان

  ی سازمان رفتار میمفاه

 گرامثبت

 دولتی مدیریت

 تهران  دانشگاه 

 تکشر نانکارک

  یتخصص مادر

 ی ها فرودگاه 

 شورک

T 270 

جامع فراتحلیل( مورد تحلیل قرار    افزارنرم)  CMA2  افزارنرممنتخب با استفاده از    یهاپژوهش 

تعدیل   و  ارزیابی  برای  قیفی،  نمودار  روش  از  انتشار  سوگیری  سنجش  برای  همچنین  گرفتند. 

انتشار از روش اصلاح و برازش دوال و توئیدی، برای تعیین تعداد مطالعات گمشده از  سوگیری 

 ایمن از خطا و برای بررسی ناهمگونی مطالعات از آزمون کوکرام استفاده شده است.  Nروش 

 : پژوهش های یافته 

در    شده شناساییتر گفته شده برای ارزیابی میزان تأثیرگذاری هر یک از عوامل  گونه که پیش همان

عامل    25  شده م انجاهای پیشین از آزمون اندازۀ اثر استفاده شده است. بر اساس فیلترسازی  پژوهش 

متغیر    عنوانبه بر تسهیم دانش   اند که های مستقلی شناسایی شده متغیر  عنوانبه های پیشین  در پژوهش 

در جدول    هاآن فهرست این متغیرها و اطلاعات مربوط به آزمون اندازۀ اثر    .اندداشته   تأثیروابسته  

 ارائه شده است.  (3)
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 پیشایندهای تسهیم دانش  اندازۀ اثر. 3جدول 

متغیرهای مستقل تسهیم 
 دانش

 فراوانی 
درصد  
 فراوانی 

اندازۀ  
 اثر 

حد  
 پایین

حد  
 بالا

مقدار  
Z 

مقدار  
P 

 0/ 000 8/ 013 0/ 273 0/ 169 0/ 222 %5/12 6 اعتماد سازمانی 

 0/ 000 9/ 703 0/ 347 0/ 236 0/ 292 %3/8 4 رفتار شهروندی سازمانی 

 0/ 000 5/ 704 0/ 234 0/ 116 0/ 176 %2/6 3 تعهد سازمانی

 0/ 000 8/ 281 0/ 420 0/ 270 0/ 347 %2/6 3 فناوری اطلاعات 

 0/ 000 10/ 780 0/ 506 0/ 368 0/ 439 %2/6 3 ساختار سازمانی

 0/ 000 14/ 436 0/ 685 0/ 563 0/ 628 %2/6 3 سرمایه اجتماعی

 0/ 000 8/ 105 0/ 350 0/ 219 0/ 286 %2/4 2 فرهنگ مبتنی بر دانش 

 0/ 000 8/ 021 0/ 464 0/ 296 0/ 383 %2/4 2 شدهادراکحمایت 

 0/ 000 5/ 084 0/ 254 0/ 115 0/ 185 %2/4 2 رضایت شغلی 

 0/ 000 3/ 850 0/ 211 0/ 070 0/ 141 %2/4 2 وابستگی شغلی 

 0/ 000 5/ 540 0/ 323 0/ 159 0/ 243 %2/4 2 اعتماد میان فردی 

 0/ 000 4/ 927 0/ 356 0/ 159 0/ 260 %2/4 2 ارتباطات سازمانی 

 0/ 000 8/ 880 0/ 495 0/ 332 0/ 416 %2/4 2 فرهنگ سازمانی

 0/ 004 2/ 875 0/ 317 0/ 062 0/ 193 %1/2 1 سیستم کاری تعهد بالا 

 0/ 000 4/ 842 0/ 339 0/ 149 0/ 246 %1/2 1 نگرش به تسهیم دانش 

 0/ 000 8/ 963 0/ 599 0/ 416 0/ 513 %1/2 1 شناختیروانسرمایه 

 0/ 000 4/ 364 0/ 357 0/ 141 0/ 252 %1/2 1 انگیزش شغلی 

 0/ 000 4/ 576 0/ 368 0/ 153 0/ 264 %1/2 1 کنترل سرپرست

 0/ 000 8/ 208 0/ 568 0/ 376 0/ 479 %1/2 1 شناختی روانتوانمندسازی 

 0/ 001 3/ 402 0/ 301 0/ 083 0/ 195 %1/2 1 هنجارهای ذهنی 

 0/ 000 3/ 641 0/ 457 0/ 147 0/ 310 %1/2 1 سیستم پاداش
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متغیرهای مستقل تسهیم 
 دانش

 فراوانی 
درصد  
 فراوانی 

اندازۀ  
 اثر 

حد  
 پایین

حد  
 بالا

مقدار  
Z 

مقدار  
P 

 0/ 000 8/ 511 0/ 664 0/ 480 0/ 591 %1/2 1 ین آفرتحول رهبری 

 0/ 000 -6/ 788 -0/ 436 -0/ 689 -0/ 576 %1/2 1 بدبینی سازمانی 

 0/ 000 3/ 647 0/ 314 0/ 098 0/ 208 %1/2 1 عجین شدن با شغل 

 0/ 000 4/ 745 0/ 335 0/ 144 0/ 242 %1/2 1 قصد تسهیم دانش 

شود از میان پیشایندهای تسهیم دانش به ترتیب متغیرهای  دیده می  (3)که در جدول   گونه همان

مطالعه(، فناوری   3مطالعه(، تعهد سازمانی ) 4مطالعه(، رفتار شهروندی سازمانی ) 6اعتماد سازمانی )

مطالعه( از بیشترین فراوانی    3مطالعه( و سرمایه اجتماعی )  3مطالعه(، ساختار سازمانی )  3اطلاعات )

از آنجا که سطح معناداری مربوط به همۀ متغیرهای  اند. همچنین  ت پیشین برخوردار بوده در مطالعا

از   مطالعه  اطمینان    ترکوچک  05/0مورد  با  است  همۀ    درصد  95بوده  اثر  تأیید    هاآن اندازۀ  قابل 

نی  توزیع فراوا  ( 4)جدول  ا از معیار کوهن استفاده شده است.  برای ارزیابی اندازۀ اثر متغیرهاست.  

 . دهدمیرا نشان تسهیم دانش پیشایندهای  اندازۀ اثرطبقات 

 پیشایندهای تسهیم دانش  اندازۀ اثر. توزیع فراوانی طبقات 4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  تأثیر دامنه تغییر شدت 

 %60 15 )کم( 3/0زیر  تأثیر شدت 

 %24 6 )متوسط(  5/0تا  0/ 3بین 

 %16 4 و بالاتر )زیاد( 5/0
 

به   مورد مطالعۀ تسهیم دانش متغیرهای سرمایۀ    پیشایند   25از میان    ( 4و    3) ول  ا جد   ی ها داده با توجه 

 ( رهبری  0/ 628اجتماعی  )   (، 0/ 591)   آفرین تحول (،  سازمانی  سرمایۀ  -0/ 576بدبینی  و    شناختی روان ( 

)بالای  0/ 513)  اثر زیاد  اندازۀ  برخوردار هستند که  0/ 5( دارای  اثر  اندازۀ  بیشترین  از  ترتیب  به همین  ( و 

عامل مورد مطالعه نیز دارای اندازۀ اثر متوسط )بین    6بوده است. همچنین    درصد   16  ها آن درصد فراوانی  

(، ساختار سازمانی  0/ 479)  شناختی روان زی  توانمندسا  از:   اند عبارت اند که به ترتیب ( قرار داشته 0/ 5تا    0/ 3
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و سیستم    ( 0/ 347(، فناوری اطلاعات ) 0/ 383)   شده ادراک (، حمایت  0/ 416(، فرهنگ سازمانی ) 0/ 439) 

قرار    کم   تأثیر دارای شدت  در طبقه    ( نیز % 60معادل  مورد مطالعه )   عامل   15  در نهایت،   و   ؛ ( 0/ 31پاداش ) 

(،  0/ 286(، فرهنگ مبتنی بر دانش ) 0/ 292از: متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی )   اند عبارت که    اند گرفته 

(، نگرش به تسهیم دانش  0/ 252(، انگیزش شغلی ) 0/ 260(، ارتباطات سازمانی ) 0/ 264کنترل سرپرست ) 

  (، عجین شدن با 0/ 222(، اعتماد سازمانی ) 0/ 242(، قصد تسهیم دانش ) 0/ 243)   فردی یان م (، اعتماد  0/ 246) 

(، تعهد  0/ 185(، رضایت شغلی ) 0/ 193(، سیستم کاری تعهد بالا ) 0/ 195) (، هنجارهای ذهنی  0/ 208شغل ) 

 (. 0/ 141)   ( و وابستگی شغلی 0/ 176)   سازمانی 

یکی از موضوعات مهم در هر فراتحلیل، ارزیابی سوگیری انتشار است. منظور از سوگیری انتشار این  

در مورد موضوع مورد بررسی نیست؛ ممکن است    شده انجام است که یک فراتحلیل شامل همۀ مطالعات  

شر شده باشد.  سازی نشده منت برخی مطالعات به دلایل مختلف منتشر نشده باشد یا حداقل در مجلات نمایه 

انتشار، استفاده از یک نمودار پراکندگی  معمول  به نام نمودار قیفی    دوبعدی ترین روش شناسایی تورش 

  ( 1) شود. شکل  اثر مداخله برآورد شدۀ هر مطالعه در مقابل اندازۀ نمونۀ آن مطالعه رسم می   است که در آن 

 دهد. نمودار قیفی پژوهش حاضر را نشان می 

 
 قیفی پژوهش حاضر  . نمودار1شکل 

در   دارند  پایین  استاندارد  خطای  که  مطالعاتی  شکل،  قیفی  نمودارهای  در  تفسیری  لحاظ  از 

نیستند؛ بالای قیف جمع می  انتشار  پایین قیف   شوند، دارای سوگیری  به سمت  اما هرچه مطالعات 
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بنابراین    یابد؛انتشارشان افزایش می رود و سوگیری  ها بالا می شوند، خطای استاندارد آنکشیده می

به شکل   توجه  یا عدم    (1)با  انتشار  بیانگر عدم  دارد که  انتشار در مطالعات وجود  چند سوگیری 

ارزیابی و تعدیل   برای  توئیدی  برازش دوال  از مطالعات است. روش اصلاح و  برخی  به  دسترسی 

می کار  به  انتشار  تکررواینرود.  سوگیری  فرایند  یک  از  میش  استفاده  آن  اری  در  که  کند 

می حذف  قیفی  نمودار  از  نامنطبق  ارزشمشاهدات  سپس  توزیع(،  از  زوائد  )حذف  های  شوند 

اضافه می مفقود  مطالعات  به  شده  داده  و  اختصاص  اثر  اندازۀ  برآورد  کردن  پر  یعنی عمل  شوند؛ 

نتایج روش    (7)جدول   (.1394  زاده،یقربان)اند  خطای استاندارد مطالعاتی که احتمالاً از بین رفته 

 دهد. اصلاح و برازش دوال و توئیدی را نشان می

 . نتایج روش اصلاح و برازش دوال و توئیدی 7جدول 

 

 Qمقدار  اثر تصادفی  اثر ثابت 

تخمین  

 ی انقطه 

حد  

 پایین
 حد بالا

تخمین  

 ی انقطه 

حد  

 پایین
 حد بالا

مطالعات 

 5مورد نیاز: 

ارزش  

 شدهمشاهده 
28108/0 26426/0 29772/0 33122/0 26622/0 39322/0 837 /710 

ارزش  

 شدهیلتعد
24213/0 22535/0 25876/0 25218/0 17112/0 32984/0 101 /1170 

مطالعه دیگر انجام پذیرد تا این مطالعه و فراتحلیل کامل و    5، باید  (7)های جدول  با توجه به داده 

را به    0/ 28108شده  سازد تا ارزش مشاهده مطالعه، مطالعات را قادر می  5عاری از نقص شود. این  

تعدیل مشاهده   24108/0شده  ارزش  ارزش  و  ثابت  اثرات  مدل  ارزش   33122/0شده  در  به  را 

مدل    25218/0شده  تعدیل دهد.  در  کاهش  تصادفی  فراتحلیل    طوربه اثرات  و  مطالعه  این  کلی 

به    منظوربه  نیاز  شدن  همان   5کامل  و  دارد  دیگر  میمطالعه  ملاحظه  که  ارزش طور  شود، 

همچنین   یک نقطه سیاه نشان داده شده است.  صورتبه شده این نابرابری در نمودار فانل  مشاهده 
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کند شده )با اثر میانگین صفر( را محاسبه می تحقیقات گم   ایمن از خطای روزنتال، تعداد  Nآزمون  

به تحلیل  تا عدم معنیکه لازم است  اثر کلی  ها اضافه شود    ( 8)آید. جدول    دستبه داری آماری 

 دهد. ایمن از خطا را در این پژوهش نشان می Nنتایج آزمون 

 کلاسیک ایمن از خطا )تعداد ناکامل بی خطر(  N. نتایج آزمون 8جدول 

 33/ 234 شدهمشاهده برای مطالعات  Zمقدار 

 0/ 000 شدهمشاهده برای مطالعات  Pمقدار 

 05/0 آلفا 

 2 باقیمانده )دنباله( 

Z  96/1 برای آلفا 

 48 شدهمشاهده تعداد مطالعات 

 13754 رساند یمرا به آلفا  Pی که مقدار اشده گمتعداد مطالعات 

داده  به  توجه  تعداد  (8)های جدول  با  باید  بررسی   13754،  و  اضافه  به مطالعات  مطالعه دیگر 

باید    05/0دو دامنه از    Pشود تا مقدار   مطالعه دیگر    13754تجاوز نکند. این بدین معنی است که 

تحلیل  و  محاسبات  نهایی  نتایج  در  تا  گیرد  و صحت  انجام  دقت  نتیجه  این  و  دهد  ها خطایی رخ 

 دهد. در این پژوهش را نشان می آمده دستبه الای اطلاعات و نتایج  ب

از ( P) آمده دست به داری های تحقیق، با توجه به سطح معنی علاوه بر بررسی سوگیری انتشار داده 

در قالب    ( Q) ایمن از خطا و جدول اصلاح و برازش دوال و توئیدی، به آزمون کوکرام    Nجداول  

پرداخته شده    آمده دست به طرح یک فرضیه فرعی به بررسی همگونی و یا ناهمگونی اندازۀ اثرهای  

آمده است و فرضیه مقابل بر    دست به اندازۀ اثرهای    داری معنی است. در اینجا فرض صفر بیانگر عدم  

نتایج آزمون کوکرام    ( 9) دلالت دارد. جدول    آمده دست به تفاوت معنادار میان اندازۀ اثرهای    وجود 

 (Q  ) دهد.در این پژوهش را نشان می 

 (Q. نتایج آزمون کوکرام )9جدول 

 نتیجه آزمون  (P-Value) داریمعنیسطح  ( df) درجه آزادی ( Q) مقدار آزمون

 H0رد  0/ 000 47 710/ 837



 1399، پاییز  10، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانی نشریه علمی 

 

134 

اطمینان  (8)های جدول  با توجه به داده  از میزان خطا  درصد، سطح معنی  95، در سطح  داری 

تفاوت    آمده دستبه شود؛ یعنی میان اندازۀ اثرهای  پذیرفته می   H1رد و    H0تر است،  ( کوچک5%)

اثرهای  معنی اندازۀ  بودن  ناهمگون  معنای  به  این  و  دارد  وجود  است.  دستبهدار  های  یافته   آمده 

شده برای تسهیم دانش در  پیشایند شناسایی   25ها به روش فراتحلیل نشان داد  حاصل از تجزیه و تحلیل داده 

ایرانی را می سازمان  اثر آن های  اندازۀ  بر اساس  بندی کرد  ها در سه طبقۀ زیاد، متوسط و کم دسته توان 

 (.  2)شکل  

 
 . پیشایندهای تسهیم دانش 2شکل 
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 : پیشنهادهاو گیری نتیجه 

از نقش مهمی   اثربخش آن  انجام  است و  ارکان کلیدی مدیریت دانش  از  دانش یکی  تسهیم 

پیاده   یابی دست در   اهداف  منظور  به  بدین  است.  برخوردار  سازمان  در  دانش  مدیریت  سازی 

انسانی ـ  از است پیش نی  فناورانه در سازمان فراهم شده  نیازهای مختلف  اجتماعی، ساختاری و 

ب  پیش باشد.  این  شناخت  نقش  رای  و  سازمان    ها آن نیازها  در  دانش  تسهیم  تسهیل  در 

های مختلف کشور و توسط پژوهشگران گوناگون انجام شده  های متعددی در سازمان پژوهش 

با هدف   پژوهش  این  یکپارچه است.  و  مطالعات    سازی ترکیب کمی  فراتحلیل  این  با روش  و 

نیازها  های به نسبت زیادی دربارۀ پیش نشان داد پژوهش   این مطالعه   های یافته انجام شده است.  

این موضوع از زوایای گوناگون بررسی   الزامات تسهیم دانش در کشور انجام شده است و  و 

تسهیم   پیشایندهای  عوامل  از  اندکی  شمار  یا  یک  به  پژوهش  دامنۀ  محدودسازی  است.  شده 

پیشین  دانش   تفاوت در مطالعات  های گاه چشمگیر در میان  و واگرایی   ها از یک سو و وجود 

دیگر   سویی  از  مطالعات  این  قرار  نتایج  مطالعه  مورد  پژوهش  این  در  که  بوده  نظری  شکافی 

این   مطالعۀ  به  فراگیرتر  دیدگاهی  با  تا  بوده  آن  بر  حاضر  پژوهش  منظور  بدین  است.  گرفته 

برای   و  بپردازد  جمع   یابی دست موضوع  و  بیشتر  یکپارچگی  از  کلی   بندی به  این    تأثیر تر 

های  گر تسهیم دانش در سازمان عوامل تسهیل های پژوهش نشان داد این  یافته   پیشایندها تلاش کند. 

 بندی کرد. ها در سه طبقۀ زیاد، متوسط و کم دسته توان بر اساس اندازۀ اثر آن ایرانی را می 

تحول  رهبری  اجتماعی،  سرمایۀ  عوامل  پیشایندها  این  میان  و  آفرین از  سازمانی  بدبینی   ،

بوده   شناختی روان سرمایۀ   برخوردار  زیاد  اثر  اندازۀ  در  از  اجتماعی  سرمایۀ  نقش  تأیید  اند. 

پژوهش  نتایج  با  سازمان  در  دانش  تسهیم  علامه تسهیل  همچون  ،  ( 1395)   همکاران   و   هایی 

احمدی ( 1394)   همکاران   و   مهدوی  این هم   ( 1395)   همکاران   و   طاهری   ،  است.  بوده    راستا 

میان  تعاملات  در  دانش  تسهیم  غالب  بخش  که  است  دلیل  این  به  حیاتی  روابط  نقش  و  فردی 

تواند  ابط در میان افراد در سازمان می رو این ای غنی از  شود و وجود شبکه غیررسمی انجام می 

ها را برای  ها را به منابع ارزشمند دانشی دیگر افراد تسهیل کند و توان و تمایل آن دسترسی آن 
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افراد تقویت کند. رهبری تحول  با دیگر  اشتراک گذاشتن و مبادلۀ دانش  با  آفرین می به  تواند 

های درونی و تشریح فواید و ضرورت حاصل  بخشی به افراد و استفاده از انگیزه ترغیب و الهام 

ژوهش  نتایج پ   از تسهیم دانش سازمان تمایل افراد را برای انجام این کار ارتقا دهد. این یافته با 

 ( مقصودی  و  است. 1395رستگار  بوده  سازگار  از    (  است  عاملی  سومین  سازمانی  بدبینی 

و   است  بوده  برخوردار  اثر  اندازۀ  یافته    تأثیر بیشترین  این  تشریح  در  است.  بوده  منفی  نیز  آن 

افراد نیاز دارد که قصد  توان گفت انجام رفتار تسهیم دانش به وجود نگرش می  های مثبتی در 

تمایل  آن   و  در  را  کار  این  انجام  شهابی،  به  و  )محمودی  کند  تشویق  بدبینی    (؛ 1394ها  اما 

می  نگرش سازمانی  تشدید  و  بروز  با  قصد  تواند  و  تمایل  سازمان  به  نسبت  افراد  در  منفی  های 

( نیز این یافته را  1393های صلواتی و همکاران ) ها برای تسهیم دانش را کاهش دهد. یافته آن 

اثر    عنوان به نیز    شناختی روان . به همین دلیل سرمایۀ  کند تأیید می  اندازۀ  نوعی نگرش مثبت از 

یافته  با  نتیجه  این  که  است  بوده  برخوردار  دانش  تسهیم  بر  یزدان زیادی  و خشنود  های  شناس 

 ( سازگار بوده است. 1393) 

بوده عواملی  شامل  دانش  تسهیم  پیشایندهای  از  طبقه  اثردومین  اندازۀ  از  که  متوسط   اند 

، ساختار سازمانی، فرهنگ شناختی روان اند از توانمندسازی  اند. این عوامل عبارت برخوردار بوده

و سیستم پاداش. بر این اساس، توسعه و بهسازی  شده، فناوری اطلاعات سازمانی، حمایت ادراک 

تسهیل  نقش  دارد.  قرار  اولویت  دوم  درجۀ  در  دانش  تسهیم  تسهیل  برای  عوامل  گری این 

تواند در تسهیم دانش به این دلیل است برخورداری از این نگرش می   شناختیروان توانمندسازی  

از  برخوردار  را  فرد خود  باعث شود  و  کند  تقویت  فرد  در  را  بودن  مفید  و  اثرگذاری  احساس 

تواند حس مفید بودن و اثرگذار بودن را گذاشتن آن می دانشی ارزشمند بپندارند که به اشتراک 

ف  یافته در  با  نتیجه  این  کند.  تقویت  یزدان رد  ) های  خشنود  و  است. 1393شناس  بوده  سازگار   )

تسهیل  و  مناسب  سازمانی  ساختار  سازمانی وجود  اعضای  میان  در  دانش  تسهیم  برای  نیز  گر 

( و 1393های متعددی همچون منوریان و همکاران ) ضروری است. نقش این عامل در پژوهش 

و   پورلنجرود  ) درو   علی  از 1393یش  است. وجود ساختارهایی که  قرار گرفته  تأیید  نیز مورد   )
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تیم ویژگی  مانند  حرفه هایی  انعطاف ای گرایی،  غیررسمی،  روابط  مرز گرایی،  زدودگی   پذیری، 

گذاری دانش را توانند تعاملات میان اعضای سازمان برای به اشتراکمناسب برخوردار باشند می 

گر اقدامات مدیریت دانش پیشایند دیگری است که ازمانی تسهیل تسهیل کنند. وجود فرهنگ س 

اثر آن به نسبت زیاد بوده است. نقش کلیدی این   اندازۀ هم هم فراوانی آن در مطالعات پیشین و  

پژوهش در  ) عامل  راد  همایونی  و  شیرازی  همچون  شاه1394هایی  و  نادی  و   ) ( ( 1397حسینی 

تواند الگوی رفتاری اعضای سازمان را شکل سازمانی می   مورد مطالعه قرار گرفته است. فرهنگ 

تواند مشارکت فعالانۀ اعضای سازمان در وجود فرهنگ سازمانی حامل دانش می   رو این دهد. از  

اقدامات تسهیم دانش را تشویق کند. ترویج کار تیمی، تعاملات همکارانه و روابط صمیمانه از 

مهم  ویژگی جمله  کترین  است  فرهنگی  می های  تسهیل ه  نقشی  زمینه  این  در  داشته توانند  گرانه 

ادراک نیز می باشند. حمایت  نیفتادن منافع و شده  به خطر  به احساس امنیت و  نیاز  تواند به دلیل 

در  دانش  تسهیم  در  عامل  این  نقش  باشد.  شخصی  دانش  تسهیم  اثر  در  فردی  موقعیت 

( نیز مورد تأیید 1393پور و همکاران ) یل ( و اسماع 1396هایی مانند سینایی و همکاران ) پژوهش

سخت  عوامل  از  دیگر  یکی  نیز  مناسب  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  است.  گرفته  افزاری قرار 

تواند تسهیم دانش در میان اعضای سازمان را تسهیل و تسریع کند. نقش این عامل است که می 

( نیز مورد تأیید قرار 1392همکاران ) ( و رفوا و  1393های مانند منوریان و همکاران ) در پژوهش 

در   توانایی  و  فناورانه  مناسب  زیرساخت  وجود  است.  فناوری   کارگیریبه گرفته  جزو این  ها 

و در نهایت، سیستم انگیزشی   روند؛تسهیم دانش به شمار می   منظوربه نیازهای مهم فناورانه  پیش 

نیازهای درونی و ب نیز عاملی است که می  یرونی افراد تمایل را برای مشارکت در تواند با تأمین 

( نیز 1396رفتارهای تسهیم دانش افزایش دهد. نقش این عامل در پژوهش کفاشان و همکاران ) 

 مورد تأیید قرار گرفته است.

اندازۀ   قرار گرفتند که  نیز عواملی  دانش  پیشایندهای تسهیم  از  طبقه  بوده  آن   تأثیر در سومین  ها کم 

عبارت  عوامل  این  کنترل  است.  دانش،  بر  مبتنی  فرهنگ  سازمانی،  شهروندی  رفتار  متغیرهای  از:  اند 

سازمانی ،  سرپرست  شغلی،  ارتباطات  انگیزش  اعتماد  ،  دانش،  تسهیم  به  تسهیم  فردی یان م نگرش  قصد   ،
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، رضایت  م کاری تعهد بالا سیست ، عجین شدن با شغل، هنجار ذهنی تسهیم دانش،  اعتماد سازمانی دانش،  

برانگیزی که در این دسته از پیشایندها وجود دارد این  نکته تأمل   . و وابستگی شغلی   تعهد سازمانی شغلی،  

است که دو عامل اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با وجودی که بیشترین فراوانی را در میان  

ها بر تسهیم  ( اندازۀ اثر آن 3اند )جدول  اثر کم برخوردار بوده اند از اندازۀ  شده داشته پیشایندهای شناسایی 

یافته   این  است.  بوده  کم  یافته   نوعی به دانش  ) با  و همکاران  ابراهیمی  تقوی 1391های  و همکاران  (،  فرد 

اند و  اعتماد سازمانی بر تسهیم دانش را بررسی کرده   تأثیر ( که  1397حسینی ) ( و محمدعلی و شاه 1393) 

رحمان یافته همچنین   ) های  شیخی  و  یزدان 1393سرشت   ،) ( و خشنود  لرستانی  1393شناس  و  الوانی  و   )

اند ناسازگار بوده است. در این  ( که نقش رفتار شهروندی سازمانی را در این زمینه بررسی کرده 1394) 

ت   عنوان به مطالعات اعتماد   سهیم دانش  پیشایندی کلیدی برای انجام تسهیم دانش معرفی شده است؛ زیرا 

های حاصل از برخورداری از دانش ارزشمند همراه  ممکن است با ریسک از دست دادن منافع و موقعیت 

هایی دانش و تجارب  شود اعضای سازمان بدون چنین دغدغه باشد. وجود اعتماد سازمانی قوی باعث می 

توان  سازمانی نیز می گر رفتار شهروندی  ارزشمند خود را به اشتراک بگذارند. در خصوص نقش تسهیل 

در تسهیم دانش ضمنی    خصوص به گفت مشارکت در رفتار تسهیم دانش نوعی اقدام داوطلبانه است و  

وجود تمایل و اختیار برای به اشتراک گذاشتن دانش ضروری است. رفتار شهروندی سازمانی تمایل فرد  

 دهد. برای مشارکت در این اقدام داوطلبانه را افزایش می 

الزامات و پیش   نتایج حاصل از این مطالعه به ارتقای شناخت نظری موجود نیازهای تسهیل  از 

در این زمینه    تاکنوندهد عواملی که  که نشان می  صورتبدین کند.  دانش در سازمان مساعدت می 

چقدر بوده است. بر این اساس    هاآن و فروانی مطالعۀ هر یک از   اندکدم اند  مورد مطالعه قرار گرفته 

طبقه توان شکاف می بهتر شناخت. همچنین  را  این خصوص  پژوهشی در  بر  های  این عوامل  بندی 

های آتی  های موضوعی پژوهش راهنمای اولویت   عنوان به تواند  اند میاندازۀ اثری که داشته  اساس

 ذاری این عوامل را مطالعه کنند. متغیرهای واسطه در تأثیرگمورد استفاده قرار گیرد تا چگونگی و 

به  نتایج این پژوهش می  نیز  تواند رهنمودهایی برای مدیران در زمینه تسهیل تسهیم دانش 

باشد.   داشته  پیش همراه  ساختن  نیازمند  فراهم  سازمان  در  دانش  تسهیم  مؤثر  انجام  نیازهای 
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همچنین    توجه شود.   ان زم هم   طور به جانبه است که در آن به عوامل سخت و نرم  دیدگاهی همه 

شناخت و بهسازی عوامل اثرگذار در سطوح فردی، گروهی و سازمانی بدین منظور ضروری  

بر اساس میزان  اقدامات  بندی  در تلاش برای بهسازی وضعیت این پیشایندها نیز اولویت   است. 

 . به همراه داشته باشد دستاورد بیشتری  تواند  این عوامل می   تأثیر نقش و  

پیشایندهای تسهیم دانش   نسبت  بهبا وجودی که پژوهش حاضر دیدگاهی   فراگیرتر دربارۀ 

سازمان  دقت در  افزایش  با  نیز  آن  در  استفاده  مورد  فراتحلیل  و روش  فراهم ساخته  ایرانی  های 

ر تحلیل  اما ها روایی آن  است،  افزایش داده  است. سوگیری با محدودیت   ا  بوده  نیز همراه  هایی 

های دقت فراوان در شناسایی و انتخاب پژوهش   وجود ها است. با  ی از این محدودیت انتشار یک 

هایی از قلم افتاده باشند. همچنین، برخی از مطالعات مورد مطالعه اما باز هم ممکن است پژوهش 

از    شده شناسایی  فراتحلیل  فرایند  به  ورود  الزامات  از  نبودن  برخوردار  دلیل  به  مطالعه نیز  دامنۀ 

شود با تکرار این مطالعه و مقایسه نتایج به پژوهشگران آتی پیشنهاد می   رواین از    اند.شده  خارج 

نتایج    آمدهدست به  اعتبار  ارتقای  به  زمینه  این  دومین    آمده دست به در  رسانند.   محدودیتیاری 

پیشین  مطالعات کمی  تحلیل  به  تنها  فراتحلیل  الزامات روش  دلیل  به  که  است  این  پژوهش  این 

شده خارج  دور  از  کیفی  مطالعات  و  است  شده  از  پرداخته  پیشنهاد رو این اند.  پژوهشگران  به   ،

روش می  با  را  موضوع  این  مرور  شود  و  فراترکیب  مانند  دیگری  تا   سامانمندهای  کنند  مطالعه 

سوم  یابد.  افزایش  آن  شمول  انجام دامنۀ  کلان  دیدگاهی  با  پیشایندها  مطالعۀ  پژوهش  این  در   ،

یک متغیر کلی مورد مطالعه قرار گرفته است و   عنوانبه شده است. برای مثال سرمایۀ اجتماعی  

مؤلفه  از  یک  هر  آن  تأثیرگذاری  است.    طوربه های  نشده  انجام  جداگانه  و  ، رو این از  خاص 

دیدگ با  دانش  تسهیم  پیشایندهای  مؤلفه مطالعۀ  به  توجه  و  عوامل اهی خرد  این  از  هر یک  های 

تفصیلی می  شناختی  عمیق تواند  و  سازد.تر  فراهم  زمینه  این  در  نتایج   تر  به  توجه  با  نهایت،  در 

این تأمل  در  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  سازمانی  اعتماد  عامل  دو  خصوص  در  که  برانگیزی 

 تأثیردر    واسطه آتی به بررسی نقش متغیرهای    شود در مطالعات آمد پیشنهاد می   دست به پژوهش  

 این عوامل بر تسهیم دانش پرداخته شود.
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