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Abstract 

Global competition and rapid changes in demand and the need for agile supplies 
have increased the importance of knowledge management as a strategic issue and a 
source of competitive advantage in supply chains. Choosing a knowledge 
management strategy in supply chains is important, because if the right strategy is 
not adopted with the supply chain, the knowledge management success probability 
in the supply chain will decrease. In the first step of the present study, the variables 
affecting the knowledge management strategy in the supply chain are identified and 
a model for strategy selection is proposed. In this model, supply chain strategy, 
cultural factors, distribution network structure, knowledge-intensive areas, 
knowledge creation and dissemination processes, human resources approach and 
information technology maturity of the supply chain are examined, respectively, and 
the relationship of each one with system-oriented and human-oriented KM strategies 
is specified. In order to validate the model, the opinions of experts in the field of 
knowledge management are used. In the next step, in order to model the effect of 
factors on strategy selection, a fuzzy inference system is designed using the 
MATLAB software. Iran Khodro company's is selected as a case study and the 
factors affecting the knowledge management strategy in this company's supply chain 
are examined, based on the opinions of chain managers and using the proposed 
model and system. The results show that the appropriate strategy for this chain is a 
system-oriented strategy, and finally the supply chain knowledge management 
strategies based on the selected strategy are presented to the company under study. 
The proposed system in this study can be used to select the knowledge management 
strategy in any supply chain. 

Keywords: Knowledge Management Strategy, Strategy selection, Supply Chain 

Management, Fuzzy Inference. 
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 مدیریت دانش در زنجیره تأمین راهبردارائه مدل  انتخاب 

 ،  آمنه خدیور ساره بهرامی 

 17/01/1399تاریخ دریافت: 

 25/04/1399تاریخ پذیرش: 

 چکیده 
منبع  و    راهبردی   موضوع یک    عنوان به دانش  مدیریت    اهمیت   نیاز به عرضه چابک، رقابت جهانی و تغییرات سریع در تقاضا و  

زنجیره  در  رقابتی  تأمین  مزیت  استهای  ساخته  بیشتر  برا  فرض  .  پیش  این  در    راهبرد  انتخاب   بحث ا  دانش  مدیریت 
مناسب با زنجیره تأمین اتخاذ نشود امکان موفقیت مدیریت   راهبردکند، به این دلیل که اگر اهمیت پیدا می  ی تامینهازنجیره 
در  مدیریت دانش در زنجیره تأمین است.    راهبرد انتخاب  برای هدف از این پژوهش ارائه مدلی   کم است.  در زنجیره  دانش

  راهبرد و یک مدل برای انتخاب    مدیریت دانش در زنجیره تأمین شناسایی  راهبردابتدا متغیرهای تأثیرگذار بر مطالعه حاضر  
زنجیره تأمین، عوامل فرهنگی، ساختار شبکه توزیع، نواحی دانش بر، فرآیندهای    راهبرد دراین مدل به ترتیب    ارائه شده است.

غ فناوری اطلاعات زنجیره مورد بررسی قرار گرفته و ارتباط هر کدام از آنها با  خلق و انتشار دانش، رویکرد منابع انسانی و بلو
است. گراانسان و  گرا  سامانه های  راهبرد شده  مشخص  دانش  مدیریت  حوزه    منظور به   ی  خبرگان  نظرات  مدل از  اعتبارسنجی 

استنتاج فازی با   سامانه یک  ، راهبردتخاب سازی تاثیر عوامل بر انمدل  منظور به  مدیریت دانش استفاده شده است. در مرحله بعد 
نرم شده است.استفاده از  طراحی  متلب  ایران  عنوانبه   افزار  تأمین  زنجیره  موردی  شده    عنوان به خودرو  مطالعه  انتخاب  نمونه 

مدیریت   راهبردبر  تاثیرگذار عوامل  شده در پژوهش،ارائه  سامانهاست و بر اساس نظرات  مدیران زنجیره و با استفاده از مدل و 
  راهبرد مناسب برای این زنجیره    راهبرد دهد که  نتایج نشان می  .مورد بررسی قرار گرفتخودرو  ایران دانش در زنجیره تأمین  

شده به شرکت مورد مطالعه،  انتخاب راهبرد کارهای مدیریت دانش زنجیره تامین برای اساس باشد و در نهایت راه گرا می سامانه
د  مدیریت دانش در هر زنجیره تامینی مور  راهبردانتخاب   منظور به   تواندمی پیشنهادی در این پژوهش    سامانه   ارائه شده است.

 استفاده قرار گیرد. 

. ، استنتاج فازیمدیریت زنجیره تأمین، راهبردانتخاب مدیریت دانش،  راهبرد :هاکلیدواژه
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 مقدمه 

سازمان  از  پیچیده  شبکه  یک  تأمین  پایین زنجیره  قسمت  از  که  است  )شبکه ها  ای دست 

خردهسازمان  مشتری،  مصرفهای  و  )تأمین فروشان  بالادست  و  نهایی(  و  کننده  کنندگان 

تشکیل  است.  تولیدکنندگان(  کسب شده  دنیای  در  تأمین  زنجیره  امدیریت  امر  وکار  یک  مروزی 

رایج سازمان   است،  معمول و  میان  رقابت  زنجیرهدرواقع  بین  بلکه  نیست  در جریان ها  تأمین  های 

سازمان  مزیت است.  تا  یکپارچه کنند  اعضا  سایر  با شرکا و  را  روند عملیات خود  بتوانند  باید  ها 

ها در زنجیره تأمین به دنبال ایجاد و حفظ  ید. در حقیقت شرکتدست آرقابتی برای کل زنجیره به

فعالیت  در  اعضا  سایر  با  همکاری  نزدیک و  یکپارچگی  روابط  توسعه محصول جدید،  مانند  هایی 

 (. Li, 2007دانش هستند ) راهبردیر و تبادل وکافرآیندهای کسب

دانش   مدیریت  و  تأمین  زنجیره  مدیریت  مفاهیم  مورد به تلفیق  بسیار  قرارگرفته    تازگی  توجه 

در جهت    های کسب وکارفرآینداست و هر دو زمینه، تمرکز بر تخصیص منابع برای حمایت از  

دهد اما  های مختلف تحقیقاتی را نشان می که این دو مفهوم زمینه کسب مزیت رقابتی دارد. درحالی 

افزایی وجود دارد یت دانش یک هم دیردر مباحث یکپارچه میان مفاهیم مدیریت زنجیره تأمین و م

(Daghfous & Zoubi, 2017 .) 

همکاری   محیط  یک  ایجاد  باعث  تأمین  زنجیره  در  دانش  مدیریت  به  شود  می اتخاذ  که 

. مدیریت دانش در زنجیره کندمیو پاسخگویی به تقاضا در زنجیره تأمین کمک    پذیریانعطاف 

زنجیره   اعضای  برای  زنجیره   عنوانبهتأمین  بهبود کلی  دانش خارجی و  به  دسترسی  در  ضمانتی 

محسوب   رقابتی  محیط  در  پژوهش   (.Patil, Sachin & Kant, 2014)شود  می تأمین  های  در 

بررسی خودرو ایرانشده تأثیر معنادار و مثبت مدیریت دانش بر چابکی زنجیره تأمین شرکت انجام

مستقیم   تأثیر  از  نتایج مطالعات حاکی  دانش برشده و  تأمین    مدیریت   داشته،خودرو  ایران زنجیره 

نتایج نتایج عملی و مشهود تبدیل کند    پژوهش  طبق  این شرکت در صورتی که بتواند دانش را به 
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پیادهمی در  گفت که  افزایش  توان  دانش و  مدیریت  تأمین خود    پذیریانعطاف سازی  زنجیره  در 

 .  (Aghayi et al,2013)موفق عمل کرده است

انتخاب   دانش  مدیریت  بحث  در  بهره  راهبردهمچنین  برای  مناسب  دانش  برداری  مدیریت 

سازمان  و  زنجیره  در  مناسب  ابزارهای  توسعه  و  استفاده  دانش،  از  دارد.  مناسب  بالایی  اهمیت  ها 

یک   مناسب   راهبردانتخاب  دانش  جهت    مدیریت  در  تأمین  زنجیره  و  سازمان  به    یابی دستبه 

 (. Ng et al, 2012) کندمی در طول زمان کمک  رد برترعملک

زمینة   در  مطالعات  پیشین فقدان  مطالعات  بررسی  زنجیره    راهبردتدوین  در  در  دانش  مدیریت 

اند هایی که بحث مدیریت دانش و زنجیره تأمین را تلفیق نمودهشود؛ عمده پژوهش تأمین دیده می

مدل  ارائه  و  دانش  مدیریت  پذیرش  بر  تأثیرگذار  عوامل  بررسی  دانش  به  مدیریت  برای  هایی 

انجام پرداخته مطالعات  پژوهشی،  سال  اند. در  از  مدیریت در    2014تا    2001شده  ترکیبی  موضوع 

مورد  تأمین  زنجیره  و  تجزیه  دانش  و  پژوهش    و  بررسی  این  نتایج  طبق  است،  قرارگرفته  تحلیل 

گذاری دانش در زنجیره تأمین بوده است، موضوعاتی  بررسی بحث اشتراک  بیشترین موضوع مورد

یت دانش، جریان  های مدیرهای مدیریت دانش، انتقال دانش، فناوری اطلاعات، مدلسامانه مانند  

های کاوی و برنامه شناسی، داده دانش، یکپارچگی دانش، کسب دانش، ایجاد دانش، مباحث هستی 

مدیری تلفیق  حوزه  در  کارشده  موضوعات  بیشترین  دانش  اشتراک  از  بعد  نیز  دانش  ت کاربردی 

تأمین   زنجیره  و  )دانش  است  مانند    (. Kant & Bhosale ,2016بوده  مدیریتی  مباحث  همچنین 

نیز  شودمی مدیریت کیفیت، مدیریت اطلاعات و ... در سطح زنجیره تأمین مطرح  ، مدیریت دانش 

مستثنا نیست و   این قاعده  اما مدل گسترده  طوربه از  است،  توجه  مورد  تأمین  زنجیره  در  برای   یای 

ط  راهبرد از  است.  نشده  ارائه  تأمین  زنجیره  در  دانش  مدل مدیریت  ارائهرفی    راهبرد شده  های 

نیاز   ،دهند، بنابراینمدیریت دانش در سطح بنگاه کاربرد دارد و سطح زنجیره تأمین را پوشش نمی 

شود، در این مدل ارائه  مدیریت دانش در زنجیره تأمین دیده می   راهبردبه ارائه مدلی برای انتخاب  

در این ی ابعاد مختلف زنجیره تأمین انجام شود.باید متناسب با شرایط زنجیره از طریق بررس راهبرد
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سپس مدل مفهومی ارائه شده است،  پژوهش ابتدا مروری بر مبانی نظری و پیشینه صورت گرفته و  

مرحله بعد   انتخاب  مدل  منظوربه در  از    سامانهیک    راهبردسازی  است.  استنتاج فازی طراحی شده 

 استفاده شده است.  خودروایران مدیریت دانش زنجیره تامین  راهبردبرای انتخاب   سامانهاین 

 

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 مدیریت دانش راهبرد

برنامه   راهبردتدوین   از  بخشی  دانش  که    راهبردیریزی  مدیریت  است  دانش  مدیریت 

انتخاب   و  ارزیابی  به  و    راهبرداختصاص  دارد  آن  تدوین  و  سازمان  برای  دانش  مدیریت  مؤثر 

مدیریت   راهبرد  (.Elahi et al,2010مدیریت دانش معادل دانست )  راهبردتوان آن را با ایجاد  می

هستند،    کندمی دانش مشخص   سازمان چه  از  دانش خارج  نیاز برای جذب  مورد  که فرآیندهای 

کارهایی برای سازماندهی و    و  خلق دانش در سازمان را بهبود بخشید، از چه سازشود  می چگونه  

 (. Elahi et al,2010)سازی دانش باید استفاده کرد و فرآیند انتشار دانش چگونه باید باشد  ذخیره

گرا؛  سامانه   راهبرد.  1کنند:  مدیریت دانش را معرفی می   راهبرد( چهار نوع  2002چوی و لی )

گرا؛ اشاره به  انسان   راهبرد.  2اشاره به ذخیره و مستندسازی دانش برای استفاده مجدد از آن دارد.  

دارد.   فردی  بین  تعامل  طریق  از  ضمنی  دانش  اشتراک  و  جدید  دانش  بالانس؛    راهبرد .  3کسب 

  راهبرد .  4گرا توازن برقرار باشد.  و انسان گرا  سامانه   راهبرداشاره به این نکته دارد که باید بین دو  

نوع   این  در  دانش و شرایط    راهبردها  شرکت  راهبردپویا؛  با وضعیت  را  سازمان  خود  در  کاری 

 (. Choi & Lee, 2002)کنند هماهنگ می 
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مدیریت دانش در سازمان ارائه شده است که با استفاه از   راهبردمدل های متعددی برای اتخاذ 

مدیریت دانش را استخراج کرد که در جدول زیر   راهبردعوامل تأثیرگذار بر    توانمی مطالعه آن  

 نشان داده شده است: 

 مدیریت دانش  راهبرد. عوامل تاثیرگذار بر انتخاب 1جدول 

عوامل تأثیرگذار در  

 KM راهبرد
 منبع  نام چارچوب/مدل/متدولوژی

 Zack, 1999 برای نگاشت دانش  راهبردیچارچوب  وضعیت دانش رقیبان

 وکار کسب راهبرد

 SWOTمدل تحلیل 

 چارچوب فاصله دانشی 

 های مهندسی مدیرت دانش برای سازمان راهبردیمدل 

 مسینگهام KM راهبردمدل 

 ای مرحله  6متدولوژی 

Zack, 1999 
Shankar, 2003 

Massingham, 2004 

Elahi et al,2010 

Elahi et al,2011 

 ارزیابی فرآیندهای مدیریت دانش 
 مدل منطقه مؤثر مدیریت دانش

 ای مرحله  6متدولوژی 
Choi & Lee, 2005 
Elahi et al,2010 

 1385بیک زاده مرزبانی،  مدل راهبردی دانش تدوین اهداف مدیریت دانش 

 عوامل فرهنگی تأثیرگذار 

 p2-kpsمتدولوژی 

 منطقه مؤثر مدیریت دانش 

 ای مرحله  6متدولوژی 

Kim, Yu & Lee, 2003 

Elahi et al,2010 
Elahi et al,2011 

 نیازهای دانشی  تحلیل

 مسینگهام KM راهبردمدل 

 p2-kpsمتدولوژی 

 منطقه مؤثر مدیریت دانش 

 ویگ دانش مدیریت راهبردی ریزیبرنامه  مدل

 ای مرحله  6متدولوژی 

Massingham, 2004 
Kim, Yu & Lee, 2003 

Wiig, 1999 
Elahi et al,2010 

 p2-kps Kim, Yu & Lee, 2003متدولوژی  وکار محیط کسب تحلیل

سازمانی به توجه به انواع دانش 

 تفکیک 

 p2-kpsمتدولوژی 

 CELEVERمتدولوژی 

 ای مرحله  6متدولوژی 

Kim, Yu & Lee, 2003 
Kamara, 2002 

Elahi et al,2011 
 

 Massingham, 2004 مسینگهام KM راهبردمدل  ارزیابی منابع دانشی

 ساختار سازمانی
 CELEVERمتدولوژی 

 ای مرحله  6متدولوژی 

Kamara, 2002 
Elahi et al,2010 
Elahi et al,2011 

 فناوری اطلاعات راهبرد
 ویگ دانش مدیریت راهبردی ریزیبرنامه  مدل

 ای مرحله  6متدولوژی 

Wiig, 1999 
Elahi et al,2010 
Elahi et al,2011 
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 منابع انسانی  راهبرد
 ویگ دانش مدیریت راهبردی ریزیبرنامه  مدل

 ای مرحله  6متدولوژی 

Wiig, 1999 

Elahi et al,2010 
Elahi et al,2011 

 راهبردی شناسایی دانش 
 مدل گپ مدیریت دانش

 CELEVERمتدولوژی 
Lin, 2005 

Kamara, 2002 

های پویای راهبردتوجه به ایجاد 

 مدیریت دانش
 Choi & Lee, 2005 مدل منطقه مؤثر مدیریت دانش

 دانش در زنجیره تأمین

گیرد،  مدل زنجیره دانش این است که یک سازمان چقدر یاد می های اساسی در یکی از فرض

 Rajabzadeh)وفقیت در محیط رقابتی چگونه است اهمیت یادگیری در تعیین اهداف سازمانی و م

& Khadivar, 1385 .)    دانش انتقال  ایجاد، کسب و  با  است که  سازمانی  یادگیرنده  سازمان  یک 

توان به زنجیره تأمین نیز تعمیم داد  کند، این تعریف را می جدید عملکرد و رفتار خود را اصلاح می 

با به این صورت که در زنجیره تأمین یادگیرنده دانش به  هدف یادگیری  عنوان کالای نیمه عمومی 

ها برای اهداف متقابل  طور که در شرکتشود. همان در میان اعضای زنجیره به اشتراک گذاشته می 

نیز یک فرآیند است که در طول  مدت و عمیق    یک همکاری دراز دارند، یادگیری بین سازمانی 

ب  و  نوآوری  آن،  انتقال  دانش،  کسب  با  ارتباط  در  می زمان  تحقق  عملکرد  آشکار  یابد  هبود 

(Samuel et al, 2011 .)    به   یابی دستوجود یک محیط یادگیری برای اعضای زنجیره تأمین برای

می  را فراهم  محیطی  تأمین  زنجیره  است و  بهبود عملکرد ضروری  آن کارایی و  در  همه    کند که 

مند شوند. درواقع  ها و دانش بهره توانند از فرآیندهای یادگیری بر مبنای انتقال مهارت ها میشرکت

زنجیرهمی کرد  توان  ایجاد  تأمین  زنجیره  در  دانش  مدیریت  طریق  از  را  یادگیری  این  های 

پیشرزنجیره به رشد و  نوآوری  تسهیل خلاقیت و  با  یادگیری  تأمین کمک  های  زنجیره  بهتر  فت 

 (. 2009Sambasivan et al ,) کندمی
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دیدگاه   )  برمبتنی در  قابلیت 1RBVمنبع  منابع  رقابتی (،  مزیت  اساس  و  شرکت  یک  های 

می می محسوب  مهارت شوند.  اختراعات،  ثبت  به  سازمان  یک  منابع  از  و  توان  برند  افراد،  های 

می  دیدگاه  این  به  توجه  با  اشاره کرد.   ... فناوری و  منابع  مالی،  منابع   برمبتنی توان دیدگاه  شهرت، 

( تو2KBVدانش  با  کرد؛  بررسی  را  دیدگاه  (  به  دارد    برمبتنی جه  وجود  زیر  مفروضات  دانش 

(Samuel et al, 2011 ) : 

 دانش  برمبتنی. مفروضات دیدگاه  2جدول  
 نقش ابزارهای مدیریت دانش  نقش مدیریت دانش  نقش دانش

افزودن ارزش به سازمان از طریق  

سهمش در محصولات، فرآیندها و  

 افراد

های ها و سرمایه اطلاعات، داده تبدیل 

فکری به ارزش پایدار از طریق شناسایی 

 دانش مفید برای مدیریت اقدامات. 

حمایت سازمان در طریق کشف،  

نوآوری، انتشار و اتوماتیزه کردن دانش  

 سازمان. 

باید حداکثر ارزش را از دانش باشرکت  KBVبا توجه به نظریه   هدف بقا و توانایی رقابت    ها 

جهانی است وضعیت  در  کنند.  جزئی خراج  اطلاعات  ارائه  به  دانشی  شفافیت  مورد  شدن،  در  تر 

جمع مصرف و  مصرف کنندگان  فرد  مورد  در  بیشتر  دانش  ب آوری  کمک  می هکننده  کند.  سزایی 

می را  تأمین  به زنجیره  از توان  متشکل  تأمین  زنجیره  چراکه  گرفت،  نظر  در  دانش  مهد  عنوان 

های متفاوت است. محققان توسعه زنجیره راهبردفرهنگ، سبک مدیریتی و    با های مختلف  سازمان 

طورکلی دانند. به محور را فرصت مناسبی برای رسیدن مشتریان به ارزش بیشتر می های دانش تأمین

 . کندتفاده بهتر از منابع کمک می ها در جهت اسمدیریت دانش در زنجیره تأمین به شرکت

 KM راهبردبر انتخاب   تاثیرگذاراستخراج عوامل 

تأثیرگذار در   مدل   KM  راهبرد متغیرهای  انواع  اساس بررسی  تأمین بر  زنجیره    راهبردهای  در 

KM  اند از: عبارت 

 
1. Resource Based View 
2. Knowledge Based View 
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زنجیره تأمین، فرهنگ حاکم بر زنجیره تأمین، ساختار شبکه توزیع، فرآیندهای خلق و    راهبرد

 منابع انسانی.  راهبردانتشار دانش در زنجیره تأمین، بلوغ فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین و 

 راهبردانتخاب  به  مربوط  رگذار یتأث عوامل. 3جدول  

 منبع ابعاد مختلف تأثیرگذارعوامل 

 زنجیره تأمین  راهبرد 

 مشتری  برمبتنی  راهبرد 

 تولیدکننده برمبتنی  راهبرد 

 کنندهتأمین برمبتنی  راهبرد 

 1390شفیعی نیک آبادی، 

Chopra & meindl, 2007 

Hassini et al, 2008 

فرهنگ حاکم بر  

 زنجیره تأمین

 همکاری و مشارکت اعضا 

 برد -اعتماد و برد برمبتنیروابط 

 انداز و اهداف مشترک چشم

 تأکید بر یادگیری 

 پذیرش نوآوری در زنجیره 

 تأکید بر تحقیق و توسعه تکنولوژی 

Sambasivan, et al, 2009 

 1390شفیعی نیک آبادی، 

Hult et al, 2007 

Duryan & Smyth,2019 

 ساختار شبکه توزیع 

 ونقل مستقیم تولیدکننده با حمل سازی توسط ذخیره

ونقل مستقیم و ادغام  سازی توسط تولیدکننده با حمل ذخیره

 در حین حمل 

 بندی کننده با ارسال بسته سازی توسط توزیع ذخیره
 . last-mail deliveryکننده بر اساس سازی توسط توزیعذخیره

کننده و برداشتن  سازی توسط تولیدکننده و توزیع ذخیره

 طور مستقیم توسط مشتری محصول به 

طور  فروشان و برداشتن محصول به سازی توسط خردهذخیره

 مستقیم توسط مشتری 

Chopra & meindl, 2007 
Ko et al, 2019 

Jaska et al, 2010 

فرآیندهای خلق و  

انتشار دانش در  

 زنجیره تأمین

 اجتماعی نمودن 

 خارجی نمودن 

 ترکیب 

 درونی نمودن 

Nonaka & Konno, 1998 

Khadivar et al,2007 

Samuel et al, 2011 
Aydiner et al,2019 

Gloet & Samson,2020 

 بلوغ فناوری اطلاعات 
بررسی بر اساس میزان یکپارچگی در زنجیره و مدل  

 شایستگی زنجیره تأمین

Ross, 2010 

Schniederjans et al,2020 
Shiranifar et al,2019 

 منابع انسانی  راهبرد 
 تعالی عملکرد کارکنان

 های ارتباطی کارکنان شبکه 
Swart et al, 2012 

Attia & Eldin, 2018 
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 شناسی پژوهش روش
ای توسعه  پژوهش  یک  هدف،  نظر  از  حاضر  می  -پژوهش  نظر کاربردی  از  همچنین         باشد. 

  آزمایشی است. توصیفی و غیرتحلیل یک پژوهش    و  ها و اطلاعات و روش تجزیهآوری دادهگرد

منابع کتابخانهگرد  برای از  موضوع،  پژوهش  ادبیات  نظری و  مبانی  زمینه  در  اطلاعات  ای،  آوری 

کتاب  آن  مقالات،  نتیجه  که  است  شده  استفاده  اطلاعات  جهانی  شبکه  از  نیز  و  نیاز  مورد  های 

همچنین   است.  بوده  مدل  ارائه  تحقیق و  تئوری  دادهجمع  منظوربه تشکیل چهارچوب  ها و آوری 

مطالعه  مورد  تأمین  زنجیره  خبرگان  از  ایران  اطلاعات  شده  )زنجیره  استفاده  پرسشنامه  از  خودرو( 

نفر از خبرگان حوزه مدیریت  15  شده با استفاده از نظرسنجی از طراحی  سامانه و    اعتبار مدل  است.

 دانش در ایران سنجیده شده است. 

 
 مراحل پژوهش  . 1شکل 

 

 مدل مفهومی پژوهش 

پیشین بررسی  مطالعات  اتخاذ  در  مدل مشخص جهت  زنجیره    راهبردشده،  در  دانش  مدیریت 

مدل  برخی  به  توجه  با  اما  است،  نشده  ارائه  ارائهتأمین  می های  سازمان  سطح  در  یک  شده  توان 

 چارچوب مشخص برای زنجیره تأمین ارائه داد. 

ای و مطالعات کتابخانه
ثیر شناسایی متغیرهای تا

گذار

تبیین چارچوب نظری 
پژوهش 

ارائه مدل و متدولوژی 
انتخاب استراتژی در 

kmزنجیره تامین  

اج طراحی سیستم استنت
فازی بر اساس مدل 

طراحی شده

ران انتخاب زنجیره تامین ای
خودرو به عنوان مطالعه 

موردی

حی استفاده از سیستم طرا
شده برای انتخاب 

در زنجیره KMاستراتژی 
تامین ایران خودرو
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ای مرحله 6پایه و اساس مطالعات قرارگرفته است متدولوژی  مدل مفهومی که در این پژوهش

  ارائه  (Elahi et al,2010) الهی و همکارانر سازمان است که توسط مدیریت دانش د راهبرداتخاذ 

  استفاده شده است.  راهبردالگویی برای تعیین روند انتخاب  عنوانبه در واقع از این مدل  شده است.

 مدیریت دانش در سازمان ارائه می دهد.  راهبردمرحله برای تعیین نوع  6و 

گام زیر تعریف    5در زنجیره تأمین، در    KM  راهبردشده برای اتخاذ  مدل مفهومی نهایی ارائه 

 شود: می

 عوامل فرهنگی و ساختار شبکه توزیع زنجیره تأمین.  تحلیلزنجیره تأمین،  راهبرد تحلیل .1

 های دانشی )نواحی دانش بر( در زنجیره تأمین.تعیین حوزه .2

 دانش در زنجیره تأمین.تحلیل سطوح خلق و انتشار  .3

 تحلیل رویکردهای منابع انسانی و بلوغ فناوری اطلاعات در زنجیره. .4

 در زنجیره تأمین  KMنهایی  راهبردارائه  .5

 مدیریت دانش در زنجیره تأمین است.  راهبرددهنده مدل انتخاب نشان  1شکل 
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 ن یتأم رهیزنج در  دانش  تیریمد راهبرد انتخاب ی برا یریگ م یتصم مدل. 1شکل 

 

 متغیرهای مدل معرفی

 زنجیره تأمین راهبرد

که در زنجیره تأمین   کارهای سنتی بسیار متفاوت است، چرا و  در زنجیره تأمین با کسب راهبرد

بین    یابی دستبرای   هماهنگی  و  تأمین  زنجیره  اعضای  مشارکت  و  همکاری  به  نیاز  اهداف  به 

نیاز است. در زنجیره   و  که در کسبسازمانی وجود دارد، درحالی  کار سنتی به هماهنگی داخلی 
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های ینه عنوان یک مزیت رقابتی برای رشد درآمد و کاهش هزتأمین از هماهنگی بین سازمانی به 

 (. Defee & Stank, 2005)شود عملیاتی استفاده می 

  مدیریت زنجیره تأمین بیان  راهبردها برای ها و شاخصبندی های مختلف انواع دستهدر پژوهش 

زنجیره تأمین در جدول زیر نشان داده   راهبردشده است در پژوهش حاضر دسته بندی مد نظر برای 

 شده است: 

   نیتأم رهیزنج راهبرد ابعاد .  4جدول  
های راهبرد ارتباط با 

 مدیریت دانش 
 Hassini et al, 2008) ;(Chopra& Meindl, 2007)ها شاخص زنجیره راهبرد ابعاد 

 گراییانسان 
زنجیره تأمین   راهبرد 

 مشتری  برمبتنی 

گیری مداوم  پاسخ مستمر، سریع و کارآمد به تغییر نیاز مشتریان، اندازه 

مشتری، انجام اقدامات اصلاحی در جهت رفع نارضایتی مشتریان،  رضایت 

 ها. گذاری توجه به حاشیه سود در قیمت 

 گراییسامانه

زنجیره تأمین   راهبرد 

 تولیدکننده  برمبتنی 

برداری از ظرفیت طبق  سازی عملکرد با حداقل هزینه، حداکثر بهره بهینه 

پذیری ظرفیت برای ایجاد  انعطاف استانداردها با کمترین هزینه، تأکید بر 

سپری در برابر عدم قطعیت تقاضا و عرضه در زنجیره، وجود حداقل  

موجودی در انبار و حفظ ذخیره احتیاطی برای تقابل با عدم قطعیت تقاضا و  

 عرضه در زنجیره تأمین.

زنجیره تأمین   راهبرد 

 کنندهتأمین  برمبتنی 

زمان تحویل  کنندگان، کاهش مدت تأمینپاسخ سریع و کارآمد به تغییر 

کننده تنها بر اساس هزینه و کیفیت، انتخاب  قطعه به کارخانه، انتخاب تأمین 

 پذیری/ قابلیت اطمینان/ کیفیت.کننده بر اساس سرعت/ انعطافتأمین

 

زنجیره    راهبرد تناظر میان    ،بنابراین  .شوددر ابزار سنجش این متغیر از طیف لیکرت استفاده می 
 است:  (3)صورت شکل مدیریت دانش به  راهبردتأمین و 
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 دانش  تیریمد راهبرد با نیتأم رهیزنج راهبرد تناظر. 3شکل 

 عوامل فرهنگی در زنجیره تأمین

به  اصلیفرهنگ  همه پژوهش عنوان  در  موضوع  شناخته ترین  دانش  مدیریت  است و  های  شده 
توجه   فرهنگ باید  که  باشیم  تفاوت داشته  مختلف  قابلهای  بنابراین  های  دارند.  در    ،توجهی 

اخت فرهنگ حاکم بسیار ضروری است سازی مدیریت دانش و مدیریت زنجیره تأمین شنیکپارچه
(Sambasivan et al, 2009 .) 

 های مربوط به سنجش عوامل فرهنگی را در جدول زیر خلاصه کرد: توان شاخص می

 یفرهنگ عوامل  به  مربوط یهاشاخص.  5جدول  
 راهبردارتباط با 

KM 
 منبع  عوامل فرهنگی

 

 

 گراانسان 

 Sambasivan et al, 2009 ه هم تأکید بر همکاری، مشارکت و تعهد اعضا زنجیره نسبت ب

 برد  -اعتماد و برد برمبتنیتأکید بر روابط 
Li, 2007 

Sambasivan et al, 2009 

Wisner et al, 2014  
 Sambasivan et al, 2009 اندازها و اهداف مشترک در میان اعضا وجود چشم

 Sambasivan et al, 2009 تأکید بر یادگیری اعضا از طریق توزیع دانش در میان خود 
Hult et al, 2007 

 Hult et al, 2007 تشویق و پذیرش نوآوری در زنجیره 

 Hult et al, 2007 تکنولوژیکی در میان اعضای زنجیرهتأکید بر تحقیق و توسعه 
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شود همچنین تناظر میان عوامل فرهنگی  در ابزار سنجش این متغیر از طیف لیکرت استفاده می 

 صورت زیر در نظر گرفت:توان به مدیریت دانش را می  راهبردو 

 
 دانش  تیریمد راهبرد و  یفرهنگ عوامل تناظر. 1نمودار  

 

 ساختار شبکه توزیع زنجیره تأمین

پیکرهیکی   در  مهم  مباحث  به  از  توزیع  است.  توزیع  شبکه  طراحی  نوع  تأمین  زنجیره  بندی 

انجام تأمیناقدامات  از  ذخیره محصول  انتقال و  برای  گفته  شده  مشتری  تا رسیدن به دست  کننده 

تأثیرمی دلیل  توزیع    ساختار  شود. به  مشتری، شبکه  تجربه  تأمین و  زنجیره  هزینه  بر  تأمین  زنجیره 

مح می یک  محسوب  تأمین  زنجیره  سودآوری  در  کلیدی  ایالات رک  در  هزینه شود.  های متحده 

های دهد. شرکتهای تولید را تشکیل می درصد هزینه  20درصد از اقتصاد و    5/10توزیع حدود  

ژاپن  الون  سون  والمارت،  همچون  طراحی   1بزرگی  از  را  خود  موفقیت  از  زیادی  بخش  دل  و 

 (.Chopra & Meindl, 2007) آوردند دستصحیح شبکه توزیع به

عملکرد شبکه توزیع با استفاده از دو بعد شناسایی نیازهای مشتریان و هزینه های پاسخگویی به  

بر شبکه توزیع عبارتند از زمان    تاثیرگذار گیرد از طرفی عوامل مهم  مشتریان مورد بررسی قرار می 
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مشتری،   تجربه  بودن محصول،  در دسترس  تنوع محصول،  مشتری،  نیاز  به  زمان ورود  پاسخگویی 

این    توانمی محصول جدید به بازار، ارجاع یا قابلیت برگشت محصول، موقعیت و نگهداری و ...  

 مدیریت دانش دانست.  راهبردعامل را وابسته به عملکرد مدیریت دانش و 

ها  کنند، شرکتگزینه مختلف برای طراحی شبکه توزیع معرفی می   6(  2007چوپرا و میندل )

زنجیره و اهداف    راهبردها را بر اساس  ها، یا ترکیبی از این مدل توانند یک نوع از این طراحیمی

 مدنظر انتخاب کند: 

حمل  .1 با  تولیدکننده  توسط  مستقیم انبارداری  در1ونقل    در   لیاص  انبار  روش  این  ؛ 
 کنندمی   ارسال  فروشخرده  به را  خود  سفارش  اطلاعات   مشتری  است،  تولیدی  هایکارخانه 

  محصول  ارسال سپس شودمی  فرستاده مربوطه هایکارخانه به فروشخرده توسط  اطلاعات  و
 . شودمی  انجام مستقیم طوربه  مشتری به   کارخانه از

با حمل ذخیره .2 تولیدکننده  توسط  در حین حمل نقل    و  سازی  ادغام  در2مستقیم و    این   ؛ 
  محصول   چند  و  کنندمی   ارسال  ادغام   برای  محلی به را  خود  محصولات   کارخانه  چند  حالت

  سفارش   اطلاعات :  نکته.  رسدمی   کنندهتوزیع   یا  مشتری  دست  به  جایک  کارخانه   چند  از
  فرستاده   مربوطه  هایکارخانه   به  فروش خرده  طریق  از  و  ارسال  فروشخرده  به  مشتری

 صورت   مشتری  به   ارسال   و  محصول   ادغام   محل   به   محصول  ارسال   جریان  سپس   شود،می
 . گیردمی

با ارسال بسته سازی توسط توزیعذخیره .3   یا   کنندهتوزیع   به  مربوط اصلی  ؛ انبار 3بندی کننده 
 اطلاعات .  رسدمی   مشتری  دست  به  پکیج  یک  صورت به   محصولات   و  است  فروشخرده

  یا   کنندهتوزیع  طریق  از  سپس  ارسال  کنندهتوزیع  یا  فروشخرده  به   مشتری  سفارش  به  مربوط
  به   هاکارخانه   از  مربوطه  محصولات   شود،می   ارسال   مربوطه  هایکارخانه   به  فروشخرده
 . شودمی  ارسال مشتریان به سپس فروشخرده یا کنندهتوزیع

 
1 Manufacturer Storage whit Direct Shipping 
2 Manufacturer Storage with Direct Shipping and in-Transit Merge 
3 Distributor Storage with Package Carrier Delivery  
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با استفاده از ترابریتوزیعسازی توسط  ذخیره .4   به   مربوط   اطلاعات   حالت  این  ؛ در1کننده 
  محصولات  کنندهتوزیع   چند  به  کارخانه  هر  سپس  شودمی   ارسال  کنندگانتوزیع   به  سفارش

 فرستاده  مختلف  مشتریان   به   مختلف  کنندگانتوزیع   طریق  از  محصولات   کنند،می  ارسال  را
 . شودمی

توسط  ذخیره .5 توسط  توزیع  تولیدکننده/سازی  مستقیماً  محصول  برداشتن  و  کننده 
در2مشتری   ها کارخانه   به  فروشانخرده  توسط   مشتریان   هاسفارش   اطلاعات    حالت  این  ؛ 
        طریق   از  توزیع  مرکز  به  مختلف  هایکارخانه  از  محصولات   سپس  شود،می   ارسال

cross-dock  مراکز  این   به  که  دارند   را  امکان   این   مشتریان.  شودمی   ارسال  فروش  مراکز  به   
 . کنند خریداری را خود موردنظر محصولات  و کنند مراجعه

خرده .6 توسط  به انبارداری  محصول  برداشتن  و  مشتری فروشان  توسط  مستقیم  این 3طور    ؛ 
  انبار  که تفاوت  این با است کنندهتوزیع یا تولیدکننده توسط  سازیذخیره روش همانند روش
  در   توانندمی   درنهایت  مشتریان  و  شودمی   انجام  فروشانخرده  توسط   سازیذخیره  و  اصلی
 ,Chopra & Meindl)  نمایند   خریداری  و  انتخاب   را  موردنظر  محصولات   مشخص  مراکز

2007, p 77-93 .) 

تأمین و   زنجیره  توزیع  ساختار شبکه  میان  به   راهبردتناظر  دانش  نظر  مدیریت  در  زیر  صورت 
 شود:گرفته می 

 دانش تیریمد راهبرد و عیتوز شبکه ساختار انیم تناظر. 6جدول 
 مدیریت دانش  راهبرد ساختار شبکه توزیع 

 گرا  سامانه مستقیم سازی توسط تولیدکننده با حمل ذخیره

 گرا  سامانه هاسازی توسط تولیدکننده با حمل مستقیم و ادغام سفارش ذخیره

 گرا  سامانهتا حدی  بندی کننده با ارسال بسته سازی توسط توزیع ذخیره

 متوازن  کننده و برداشتن محصول مستقیماً توسط مشتری سازی توسط تولیدکننده/توزیع ذخیره

 گراتا حدی انسان  کننده با استفاده از ترابری سازی توسط توزیع ذخیره

 گراانسان  طور مستقیم توسط مشتری فروشان و برداشتن محصول به انبارداری توسط خرده

 
1 Distributor Storage with Last-Mile Delivery  

2 Manufacturer/Distributor Storage with Costumer Pickup  
3 Retail Storage with Customer Pickup 
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 نواحی دانش بر در زنجیره تأمین

ناحیه  آشکار و پنهان وجود داشتهناحیه دانش بر  دانش  انباشت  بیشترین  آن  در  است که  ،  ای 

آن با نرخ بالا در حال انجام هستند. از طرف دیگر برای شروع   فرآیندهای خلق و انتشار دانش در

ناحیه  از  باید  سازمان  در  دانش  یا خدمت  مدیریت  با محصول  ارتباط  در  دانش  ای شروع کرد که 

فرآیندهای شده توسط سازمان باشد و همچنین فرآیندهای آن در زنجیره ارزش سازمان جزو  ارائه

به هسته  باشد،  ارزشنحویای  افزایش  به  منجر  فرآیندها  این  دانش  در  بهبود  و  تغییر  افزوده    که 

 (. Elahi et al,2010)سازمانی است  راهبردیسازمانی شود که همان معنی دانش 

در   دانش  ذخیره  و  کسب  امکان  بیشترین  که  اعضایی  اول  مرحله  در  باید  تأمین  زنجیره  در 

با   مشتریان  ارتباط  تأمین  زنجیره  سودآوری  و  درآمد  راه  تنها  زیرا  شوند  شناسایی  دارند  مشتریان 

  آن،   هایویژگی   و  نهایی  محصول  طراحی  مورد  در  را  دانش  بیشترین که  هستند. همچنین اعضایی

 باید شناسایی شوند.  است، تأمین زنجیره خاص که

زنجیره یک یا    راهبرداساس    تأمین براز طرفی مسئله کنترل عدم قطعیت است که در زنجیره  

های سنجش میزان تقبل مسئولیت  چند عضو عدم قطعیت بیشتری را متحمل شود. یکی از شاخص

است انبارداری  دارد بیشترین    .کنترل عدم قطعیت، حجم  را  انبارداری  بیشترین حجم  عضوی که 

 (. Chopra & Meindl, 2007, p 31-34) شودمیزان عدم قطعیت را متحمل می 

میبه  نظر  طورکلی  در  تأمین  زنجیره  در  بر  دانش  نواحی  تعیین  را برای  زیر  توان سه شاخص 

 گرفت:

 . دارد مشتریان  مورد  در را  اطلاعات  بیشترین آوریجمع امکان  که عضوی .1

  خاص  کهآن  هایویژگی  و نهایی محصول طراحی مورد در را دانش بیشترین که عضوی .2

 . دارد است، تأمین زنجیره

 . شودمی  متحمل را  انبارداری حجم بیشترین که عضوی .3
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 شناسایی فرآیندهای خلق و انتشار دانش 

گروه افراد،  آن  در  است که  مستمر  دانش یک فرایند  سازمان ایجاد  بین  ها و  با یکدیگر و  ها 

ایجاد ها برای گذارند، توانایی سازمان های مختلف دانش ضمنی و آشکار را به اشتراک میسازمان 

شود. در فرآیند ایجاد دانش دو بعد  ترین مزیت رقابتی پایدار برای سازمان محسوب می دانش مهم 

باشد. نوناکا و  خلق دانش و انتقال دانش مطرح است که هر دو از وظایف اصلی مدیریت دانش می 

ضمنی و  ای را پیشنهاد دادند که در آن از طریق انتقال انواع دانش  مرحله  4تاکوچی یک چرخه  

 اند از: شود. مراحل مختلف این چرخه عبارت آشکار فرآیند خلق دانش بررسی می 

تبدیل   .1 افراد  جدید  ضمنی  دانش  به  گروه  ضمنی  دانش  فرآیند  این  طی  نمودن:  اجتماعی 

 های فنی و تجربیات مشترک افراد.های ذهنی مشترک، مهارت شود؛ مانند انتقال مدل می

این فرایند .2 نمودن: طی  می   خارجی  تبدیل  افراد  آشکار  دانش  به  افراد  این دانش ضمنی  شود؛ 

 شود.فرآیند در گفتگوها یا تفکر جمعی مشاهده می 

 شود.  اتیک تبدیل می سامانههای ترکیب: طی این فرآیند دانش آشکار افراد به مجموعه .3

می  .4 تبدیل  ضمنی  دانش  به  آشکار  دانش  فرآیند  این  در  نمودن:                           شوددرونی 
(Choi & Lee, 2002); ; (Dávideková & Hvorecký, 2016) (Nonaka & Konno, 1998 .) 

است که به سطوح فردی تا   KM  راهبردسازی یکی از عوامل مؤثر در انتخاب  سطح اجتماعی

می  تقسیم  دانش گروهی  انواع  ترکیب  از  است  ترکیب عبارت  همچنین سطح  های صریح در  شود 

 (. Khadivar et al,2014)سازمان 

عبارت  تأمین  زنجیره  در  نمودن  اجتماعی  مختلف  چهره،  ابعاد  به  چهره  ارتباطات  از:  اند 

سازمان  مغزی  مبرگزاری جلسات طوفان  رواج  استاندارد  یافته،  تبادل فرآیندهای  بادلات رسمی و 

  یابد. می نمود   1میان اعضای زنجیره تأمین. فاز اجتماعی نمودن در مفهوم ترکیب افقی هانس گادامر

یک مدل ذهنی مشترک در    عنوان ترکیب دانش ضمنی و رسیدن به توان به اجتماعی نمودن را می 

 .(Samuel et al, 2011نظر گرفت )

 
1 Hans Gadamer 
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 نمودن  یاجتماع ندی فرآ یهاپرسش  و  ابعاد .  7جدول  

 پرسش ابعاد اجتماعی نمودن 

 های چهره به چهره هستید؟آیا شما آغازگر ملاقات ارتباط چهره به چهره

 شود؟طور منظم برگزار مییافته بهآیا اجرای جلسات طوفان مغزی سازمان  طوفان مغزی 

 کنید؟صورت غیررسمی ملاقات میطور منظم بهشرکای خود را بهآیا  نشست غیررسمی

 مبادلات رسمی 
صورت کارا با شرکا به اشتراک آیا عمدتاً از طریق مبادلات رسمی اطلاعات به

 شود.گذاشته می

 گذارید؟آیا فرآیندهای استاندارد را با همکار خود به اشتراک می تبادل فرآیندهای استاندارد 

فاز   می در  آشکار  اطلاعات صریح و  تبادل  گفتگو به  از طریق  نمودن شرکا  پردازند،  خارجی 

می  مرتبط  جمعی  اقدام  یک  به  ذاتاً  و  است  چندجانبه  شناخت  در  گفتگو  تأمین  زنجیره  در  شود. 

تصمیمات جمعی برای حل مشکلات مشترک، تبدیل بخشی از دانش ضمنی به دانش آشکار لازم  

ن از طریق خارجی  میاست که  اشتراک مودن صورت  نمودن عمدتاً برای  گذاری گیرد. خارجی 

ب غیررسمی  می هدانش  برونکار  هنگام  تأمین  زنجیره  در  و  دیده  رود  قراردادها  امضای  و  سپاری 

نمودن عبارت می ابعاد خارجی  از  برخی  راهکارها،  شود.  به رسمی نمودن فرآیندها و  نیاز  از:  اند 

 .(Samuel et al, 2011)قراردادها، بایگانی اسناد  شخصات تعریف ساختار جلسات و م

 نمودن  یخارج ندی فرآ یهاپرسش  و  ابعاد .  8جدول  

 پرسش ابعاد خارجی نمودن

 شود؟ حل، راهکارها رسمی میآیا به هنگام رسیدن به راه نیاز به رسمی سازی 

 زنجیره تأمین چگونه است؟ ساختار جلسات شما با اعضای  ساختار جلسات

 کنید؟ آیا شما مشخصات قراردادها را تعریف می  تعریف مشخصات قرارداد 

 دارید؟ آیا تبادل اسناد و آرشیو اطلاعات با سایر اعضای زنجیره بایگانی اسناد 

 

رسانه  طریق  از  اطلاعات  تبادل  حین  تأمین  زنجیره  در  ترکیب  مثل  فرآیند  رسمی  ارتباطی  های 

شود. در این فرآیند تبدیل دانش صریح به دانش صریح  جلسات، مکالمات تلفنی یا ایمیل انجام می 

شرکت رسمی  همانند  تأمین  زنجیره  مختلف  اعضای  میان  نهادهای  تر  و  مشتریان  همکاری،  های 
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ا می دولتی  به نجام  است  زیادی  ابعاد  دارای  مرحله  این  ابزارهای    عنوانشود.  از  استفاده  مثال 

دانش و توسعه    سامانه های اجتماعی، ایجاد یک  ، شبکه ERP  ،WWWتکنولوژیک مانند اینترنت،  

می قرار  حوزه  این  در  نیز  دانش  انتقال  مشترک  عبارت ابزارهای  ابعاد  سایر  ادغام  گیرند.  از:  اند 

وسعه ابزارهای تکنولوژیکی  تجربیات، استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات، ایجاد دانش جدید و ت

 .(Samuel et al, 2011)مشترک 
 ب یترک ندیفرآ یها پرسش و  ابعاد .  9جدول  

 پرسش ابعاد ترکیب 

 های مورداستفاده.ها و شیوه ادغام تجارب اعضای زنجیره در جهت بهبود روش ادغام تجربیات 

 استفاده از چند ابزار 
شما با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات راهکارهای خود را با سایر شرکا به اشتراک  

 گذارید. می

 کنید.با استفاده از تبادلات رایج میان شرکا شما به دانش جدید دست پیدا می  دانش جدید ایجاد 

 توسعه استفاده از ابزارهای مشترک برای رفع نیازها.  ی استفاده از ابزارهای رایج توسعه 

از   زنجیره  در  دانش  اجرای  یا  یادگیری  انجام یک فرآیند  با  تأمین  زنجیره  درونی نمودن در 

یک   می سامانه رویکرد  طریق  صورت  عبارت اتیک  نمودن  درونی  کلیدی  ابعاد  از  گیرد.  اند 

ها. در عملیات  تر مسائل، همکاری خارجی برای بهبود شیوه اتمام فرآیند یادگیری، حل سریع 

پیکرهدرونی مجدد  موجود  اطلاعات  درواقع  می سازی  ایجاد  جدید  دانش  و  به  بندی  شود، 

ضمنی شرکت در قالب روال، دانش فنی یا مدل ذهنی مشترک ارائه  که دانش  عبارتی هنگامی 

با عملیات  شود. مرحله درونی نمودن را می  درک کرد که در   "1یادگیری همراه باکار "توان 

بهره  بهبود  برای  کارگران  به آن  خود  می وری  تکرار  را  عمل  نوع  یک  منظم  در  طور  کنند. 

کسب   "2تجربه مجدد "دهد که یک شرکت  می  زنجیره تأمین درونی نمودن دانش زمانی رخ

از روشمی عبارتی شرکت  به  می کند  استفاده  سایر شرکتهایی  تجارب  ها کند که حاصل 

 .(Samuel et al, 2011)است 

 

 
1 Leaning-by-doing 
2 Re-experiences 
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 نمودن   یدرون یهاپرسش  و  ابعاد. 10جدول  
 پرسش ابعاد درونی نمودن 

 گیرید.می شما از تجربیات یاد  یادگیری 

 تر حل کنید. توانید مشکلات را سریعشما با همکاری شرکا می تر های سریعحل راه

 های جدید با شرکای دیگر توسعه شیوه  توسعه خارجی 

 وکار خود.گذاری تجربیات در کسب اشتراک گذاری داخلیاشتراک

 شده است: در سطح زنجیره تأمین نشان داده  1SECIدر شکل زیر فرآیند 

 
 نیتأم رهیزنج سطح  در  SECI ندیفرآ. 2شکل 

 منابع انسانی  راهبرد

 ارزش  زنجیره  در  انسانی  منابع  کند،می   بیان  هاسازمان  در  ارزش  زنجیره   توصیف  در  چوپرا

 زنجیره درزمینة موفق راهبرد یک ایجاد .دارد را زنجیره عملکرد از پشتیبانی  و گرتسهیل نقش

 مرحله  راهبرد  اجرای  یمرحله  مناسب   راهبرد   یک  طرح  از   بعد   نیست،  آسانی  کار  تأمین

  این  اما دارد شدهشناخته  و گسترده راهبرد یک که تویوتا شرکت مثال عنوانبه . است دشواری

 
1 Socialization, Externalization, Internalization & Combination.  
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  اجرای  در هاشرکت سایر که دلیل این به است نبوده آمیزموفقیت هاشرکت سایر برای راهبرد

  یک   ماهرانه   اجرای  که  کرد   نگاه  گونه این   توانمی   ،بنابراین.  اندخوردهشکست  راهبردها

 (. Chopra & Meindl, 2007)دارد   بالایی اهمیت راهبرد یک عنوانبه  نیز خود راهبرد

( همکاران  و  و  2012اسوارت  کارکنان  عملکرد  تعالی  رویکرد  نوع  دو  شبکه (  های  تقویت 

می نظر  در  تأمین  زنجیره  در  انسانی  منابع  به  نسبت  را  برای گیرد و شاخصارتباطی  را  هایی 

 شده است: کند که در جدول زیر بیان ارتقاء این دو رویکرد بیان می 

 نیتأم رهیزنج در  یانسان منابع ابعاد و  کردهایرو. 11جدول  

  راهبردارتباط با 
KM 

 منبع ابعاد راهبرد

 

 

 

 گرا  سامانه

تعالی عملکرد  

 کارکنان

فرایند انتخاب صحیح نیروی انسانی، طراحی مناسب  

فرآیندها و مشاغل همچنین روابط بین شغلی، نظارت  

ها آموزشی مختلف و  پاداش، برنامه  سامانه بر کار، 

مرتبط باکارهای محوله، تعامل چهره به چهره  

 کارکنان، ارتباطات رسمی.

 آموزش از طریق منابع خارج از سازمان.

 

Swart et al, 2012 

 

 گراانسان 

 

های ارتباطی  شبکه 

 کارکنان

های مشترک، ارتباط مؤثر میان همه  توسعه فعالیت 

های کارکردی مشترک و  مشارکت در گروه ها، گروه

گذاری رویکردهای مشترک برای حل  به اشتراک 

 مشکلات.

 

 

Swart et al, 2012 

 

 شود:صورت زیر در نظر گرفته می به  KM راهبردتناظر میان عوامل منابع انسانی و 

 
 دانش  تیریمد راهبرد و  ی انسان منابع  کردیرو انیم تناظر. 3شکل 
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 فناوری اطلاعات  راهبرد

به  اطلاعات  با  فناوری  دارد.  دانش  مدیریت  با  قوی  پیوند  که  توانمندساز  عامل  یک  عنوان 

است، کانال  امروز  رقابتی  دنیای  در  موفقت  دانش عامل  این واقعیت که  را  پذیرش  ارتباطی  های 

رسانه به  میعنوان  رقابتی  مزیت  این  برای  ارتباطات ای  و  اطلاعات  فناوری  گرفت.  نظر  در  توان 

دانش سازمانی دارد. از    برمبتنی با مدیریت دانش نقش مهمی در جریان دانش و فرآیندهای  همراه  

های بین سازمانی بیانگر نقش محوری فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت  طرفی وجود کانال 

توانایی   راهبردی که  است  داده  نشان  مطالعات  است.  میزان  دانش  دانش،  مدیریت  های 

دارد. سرمایه مثبت وجود  ارتباط  تأمین  زنجیره  عملکرد کلی  تأمین و  زنجیره  فناوری  در  گذاری 

در   است،  سامانه یکپارچگی  پایگاه داده  از یک  یا چند کاربر  دو  استفاده  معنای  به  اطلاعاتی  های 

ارتبعلاوه آن  بین بخش بر  به  اط  توجه  با  مختلف  مهارت راهبردهای  منابع،  بازار،  بر  تمرکز  ها و ، 

نیز در نظر گرفته می  کار   و های اطلاعاتی کسبسامانه شود. یکپارچگی  فرهنگ حاکم بر زنجیره 

می  محسوب  دانش  مدیریت  اصلی  از عناصر  آن  یکی  تأثیر  نیز  تأمین  زنجیره  در عملکرد  شود که 

می  بدیده  یک    عنوان هشود،  سازمانی برنامه   سامانهمثال  منابع  می   برمبتنی  1ریزی  تواند  دانش 

سازمان به برنامه  منابع  بهریزی  را  سنتی  ترکیب کند که صورت  دانش  مدیریت  با  مناسب  صورت 

 (. Nikabadi, 2014)بنیاد است   ورت برای اقتصاد دانش یک ضر

میبه  بیشتر باشد  طورکلی  اطلاعات  فناوری  بلوغ  گفت هر چه  دانش به    راهبردتوان  مدیریت 

انسان  می سمت  حرکت  و  گرایی  اطلاعات  فناوری  بلوغ  بین  تناظر  دانش    راهبردکند،  مدیریت 

 شود.صورت نمودار زیر نشان داده می به 

 

 

 
1 Enterprise Resource Planning 
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 دانش  یریتاطلاعات و راهبرد مد یبلوغ فناور  یان. تناظر م2نمودار  

 مدلپشتیبان   استنتاج فازی سامانهطراحی 

بخش  آندر  تاثیر  شیوه  و  تاثیرگذار  عوامل  فوق  انتخاب  های  بر  این    راهبرد ها  در  شد،  ارائه 

تصمیم مدل  منظوربه مرحله   انتخاب و  از    سامانه ، یک  گیریسازی  است.  استنتاج فازی طراح شده 

تاثیر  کهجاییآن بهمتغیرهای  بیان  قابل  نیز  تاثیر  هستند و شیوه  زبانی  صورت قواعد گذار کیفی و 

مدلمی برای  مناسبی  رویکرد  فازی  استنتاج  لذا  انتخاب  باشد  طراحی   است.   راهبردسازی  جهت 

  سامانه طراحی  .متلب و جعبه ابزار منطق فازی آن استفاده شده است  افزارنرم استنتاج فازی از   سامانه 

 مرحله به شرح زیر است:  5شامل 

 سامانه؛ شامل تعیین متغیرهای ورودی و خروجی سامانهطراحی اولیه  الف( 
زنجیره تأمین، فرهنگ حاکم بررر زنجیررره تررأمین، سرراختار شرربکه توزیررع، فرآینررد   راهبرد 

اجتماعی نمودن، فرآیند ترکیب، دانش آشررکار، دانررش ضررمنی، رویکرررد منررابع انسررانی در 

مرردیریت دانررش کرره  راهبردعبارت است از  سامانهزنجیره و بلوغ فناوری اطلاعات. خروجی 

متغیرهررای  (5)در شررکل  و مترروازن اسررت. گراسررانانگرررا،    سامانهشامل حالت های مختلف  

 ورودی و خروجی نشان داده شده است:

0

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

بلوغ فناوری اطلاعات

بلوغ فناوری اطلاعات

اانسان گر

راگسیستم



 1399 تابستان، 9، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

  121 

 

 
 ی فاز  استنتاج سامانه یمعمار . 4شکل 

متغیرهای کلامی  سازی متغیرهای ورودی و خروجی؛  ازیف ( ب  مرحله  این  در 

ساز به اعداد  فازیسازی شوند، در واقع متغیرهای ورودی از طریق واحد  باید فازی

می تبدیل  فازیفازی  برای  متقارن شوند.  گوسی  توابع  از  متغیرها  استفاده    1سازی 

نمودار   میانه  و  استاندارد  انحراف  پارامتر  دو  شامل  که  است  علت شودمی شده   .

مثلثی    انتخاب این تابع ماهیت غیرخطی آن است که خطای کمتری نسبت به توابع 

ذوزنقه تعیین    .( khadivar et al,2014)  شودمی ای حاصل  و  این پژوهش برای  در 

در این    . استفاده شده است  2014ربوطه از پژوهش خدیور و همکاران پارامترهای م

مدیریت دانش است که نوع  راهبردخبره فازی برای    سامانه پژوهش هدف طراحی 

انتخابی   بازه  و  گوسی  تابع  شده  استفاده  تعیین    100  -  0تابع  برای  همچنین  است 

کار گرفته شده است. در روش دلفی فازی متغیرهای  هپارامترها روش دلفی فازی ب

زبانی در پنج گزینه )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( در اختیار خبرگان 

در این  . شودمی در قالب اعداد فازی تعریف ها نیز گیرد و مقادیر عددی آنقرار می

و    7  سامانه ورودی  است،    1متغیر  شده  گرفته  نظر  در        نمونه   عنوانبهخروجی 

 زنجیره تأمین را نشان می دهد:  راهبردمتغیر توابع عضویت مربوط به   (6)شکل 
  

 
1 Gaussmf 



 1399 تابستان، 9، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانینشریه علمی 

 

  122 

 

 
 یورود عنوانبه  نیتأم رهیزنج راهبرد . 5شکل 

 نشان داده شده است: (KM راهبرد)خروجی توابع عضویت مربوط به متغیر  (7)در شکل 

 
 ی فاز  استنتاج سامانه ی خروج. 6شکل 

استنتاجی باید قواعد منطق    سامانهبرای تکمیل  استنتاج فازی؛    سامانه تبیین قواعد   ( ج

داده تعریف شود.  است  پردازش  اصلی  مرکز  در واقع  از    سامانههای ورودی  فازی که 

می تبدیل  خروجی  به  قواعد  این  این طریق  به  توجه  با  در    7که  شوند.    سامانه ورودی 

قانون   35ها، در مجموع تایی برای هر یک از ورودی  5وجود طیف  و استفاده شده است

 . شودمی ای از قواعد دیده نمونه  (8)تعریف شده است که در شکل  سامانهبرای 
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 ی فاز استنتاج سامانه قواعد از  یانمونه . 7شکل 

فازی است که برای  صورت بهدر مراحل قبل  آمدهدستبهی هاخروجیفازی زدایی؛  ( ح

این  ساده در  تبدیل شوند.  اعداد غیرفازی  به  باید  اعداد فازی  تحلیل،  تجزیه و  تر شدن 

 زدایی استفاده شده است. پژوهش از روش گرانیگاه یا مرکز ثقل برای فازی
 

ی به  افزارنرمتبدیل مدل مفهومی به برنامه آزمون مدل جهت بررسی اعتبار آن؛   ( خ

معتبر   مدل  قابل قبول باشد،  محدوده  در  این خطا  اگر  دارد.  دنبال  به  را  ناچار خطاهایی 

این در غیر  اعتبار  است  بررسی  این قسمت برای  در  انجام شود.  باید اصلاحات  صورت 

رفتار   تحلیل  روش  از  ب   هاخروجیمدل  روش  این  در  است،  شده  تغییر ه استفاده  ازای 

ها برای هر  گردد. از کنار هم قرار دادن این اندازه ها، اندازه خروجی محاسبه می ورودی

گیرد، این رفتار با ادبیات پژوهش و نظر خبرگان مورد بررسی  خروجی رفتاری شکل می

اعتبار   و  گیرد  می  با  (.  khadivar et al ,2014)شود  می مشخص    سامانه قرار  همچنین 

متغیر   هر  خروجی  کرد،    توانمی را    سامانهاعتبار  تحلیل  رفتار  بررسی  مرحله  این  در 

سنجی شده است و اعتبار آن مورد  نظرات تحقیق مقایسه و از خبرگان با ادبی   هاخروجی

 .است تایید قرار گرفته
  

)د متغیر    ( 9ر شکل  به    راهبردرفتار  تأمین نسبت  فناوری    KM  راهبرد زنجیره  بلوغ  و 

به   نسبت  است.  ، نمونه  عنوانبه ،  KM  راهبرد اطلاعات  شده  داده  تست    نشان  این  نتیجه 

 است. برای سایر متغیرها نیز معنادار و منطقی بوده 
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  . رفتار خروجی سامانه8شکل 

 مطالعه موردی 

ره تأمین  استنتاج فازی زنجی سامانهبرای اجرای مدل و های قبل گفته شد  طور که در بخش همان 

در شرکت  خودرو  ایران سال    خودروایرانانتخاب شد.  تدوین    1388در  به  مدیریت   راهبرداقدام 

دانش در سطح شرکت و نه زنجیره شده است. مدیران شرکت معتقدند دانش و تجربیات زیادی 

بین شرکت زنجیره  در  تا کنون برای   صورت به های  است که  تبادل و جریان  در حال  نظامند  غیر 

ریزی در خصوص دانش  ریزی صورت نگرفته است. لذا اولین اقدام برای برنامه مدیریت آن برنامه 

تامین  ب زنجیره  تعیین جهت خودروایران ین شرکتی و سطح  دانش    راهبردگیری کلان و  ،  مدیریت 

 می باشد.  

جمع جهت  دادهبه  تأمین  آوری  زنجیره  از  نیاز  مورد  نمونه خودرو  ایرانهای  از  استفاده  گیری با 

تأمین    صورت به غیرتصادفی   زنجیره  ارشد  میان مدیران  از  مدیران   17خودرو  ایرانانتخابی  از    نفر 

زنجیره  ارشد دانش  مدیریت  تأمین و  زنجیره  به سوالات   انتخاب وخودرو  ایران   و خبرگان حوزه 

نیازمندی به افرادی که آشنایی  اند،  ها پاسخ داده پرسشنامه  علت این امر تخصصی بودن سوالات و 

زنجیر به  تامین  کامل  جمع   .باشدمی دارند،  خودرو  ایران ه  عاملابزار  هر  درباره  اطلاعات    ، آوری 

است. پرسش زیاد( وجود دارد  پاسخ   نامه  زیاد و خیلی  متوسط،  پنج حالت )خیلی کم، کم،  در  ها 

شود، سپس میانگین پاسخگویی    0-100های کیفی تبدیل به اعداد کمی و در رنج  که این حالت

  راهبرد   سامانهاستنتاج فازی شد تا    سامانهها برای هر یک از متغیرها محاسبه شده است و وارد  آن 
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KM    تأمین زنجیره  در  نظر  مورد  متغیرهای  بررسی  به  ادامه  در  کند.  محاسبه  خودرو ایرانرا 

را  می نتایج  ابتدا  محاسبه    صورت به پردازیم،  وارد  شود  می دستی  ها  پرسشنامه  نتایج    سامانه سپس 

 .شودمی و نتایج با هم مقایسه  شود می استنتاج فازی 
 

 از بخش مطالعه موردی پژوهشهای یافته

 عوامل فرهنگی و ساختار شبکه توزیع  تحلیلزنجیره تأمین،  راهبرد

زنجیره تأمین را مشخص می کنند. بر اساس نظرات اعلام   راهبرددر این مرحله خبرگان نوع  

ایران خودرو،    راهبردشده   تامین  این    تولید کننده  برمبتنی   راهبردزنجیره  در  هدف    راهبرداست؛ 

استانداردهای   ها طبق  از ظرفیت  هزینه، حداکثرسازی بهره برداری  با حداقل  بهینه سازی عملکرد 

تاکی هزینه و  با کمترین  بر  مشخص شده  برابر عدم    پذیریانعطاف د  در  سپری  ایجاد  برای  ظرفیت 

تحلیل   از  نتایج حاصل  میان  تناظر  است.  تأمین  زنجیره  در  تقاضا و عرضه  زنجیره    راهبردقطعیت 

 نشان داده شده است.  ( 12)و جدول  (3)در نمودار  KM راهبردو خودرو ایرانتأمین 
 

 خودرو ران یا نیتأم رهیزنج راهبرد تحلیل جهینت. 12جدول  
 نتیجه  ابعاد  متغیر

 زنجیره تامین راهبرد
 35/2 مشتری برمبتنی راهبرد

 57/3 تولید کننده برمبتنی راهبرد
 35/3 تأمین کننده  برمبتنی راهبرد
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 دانش  تیریمد  راهبرد وخودرو ایران  نیتأم رهیزنج راهبرد انیم تناظر .2نمودار  

پرسشنامه  سبررسی  به عوامل فرهنگی  بوط  مر  )های  پایینی  را نسبت به شاخص 8/1طح  های  ( 

متناظر با عوامل فرهنگی حاکم بر زنجیره تامین    KM  راهبرد دهد. بر این اساس  شده نشان می تعیین

 است. گرا سامانه  راهبردخودرو ایران

 

 
 خودرو ران یا رهیزنج در   دانش تیریمد راهبرد و  یفرهنگ عوامل انیم تناظر. 3نمودار  

ذخیره سازی    "خبرگان در مورد نوع  خودرو  ایراندر مورد ساختار شبکه توزیع زنجیره تأمین  

مشتری توسط  تولید کننده/توزیع کننده و برداشتن محصول مستقیما  داشتند.    "  1توسط  نظر  اتفاق 

 است.  متوازن  KM راهبرداین نوع ساختار متناسب با 

 ی دانشی در زنجیره تأمینهاحوزهتعیین 

اعضای خودرو  ایرانهای دانشی در زنجیره تأمین  بر اساس سه معیار مشخص شده برای حوزه

 اند: ی دانشی مشخص شده هاحوزه عنوانبه زیر 

و   فروش  از  پس  مورد    عنوانبه ها  نمایندگی خدمات  در  را  دانش  انباشت  بیشترین  که  اعضایی 

مورد   در  را  دانش  بیشترین  تولیدکننده که  مشتریان هستند.  با  مستقیم  ارتباط  در  دارند و  مشتریان 

 
1 Manufacturer/Distributor Storage with Costumer Pickup 
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این   دارد.  را  قطعیت  عدم  تحمیل  و  انبارداری  حجم  بیشترین  همچنین  دارد  کالاها  و  محصول 

اج که  هستند  اعضایی  آغاز  نواحی،  نواحی  این  از  دانش  مدیریت  نواحی شود  می رای  این  زیرا 

 بالاترین نرخ خلق و انتشار دانش را دارند. 
 

 تحلیل فرآیندهای خلق و انتشار دانش 
 

خودرو ایران های مربوط به خلق و انتشار دانش در نواحی دانش بر زنجیره تامین نتایج پرسشنامه 

 نشان داده شده است:   (5)در نمودار 

 
 خودروران یا رهیزنج در  دانش انتشار  و خلق یندهایفرآ نمودار .  4نمودار  

 

تأمین   زنجیره  در  دانش  انتشار  میان فرآیندهای خلق و  اجتماعی سازی  خودرو  ایران از  فرآیند 

اما   دارد  بیشتری  انجام    طوربه رواج  به خوبی  دانش  انتشار  ایجاد و  از فرآیندهای  هیچ کدام  کلی 

انجام  شود  می ن بسیار کمی  در سطح  دانش ضمنی  از  به سطح  شود  می استفاده صحیح  توجه  با  و 

سازی ارتباطات . در اجتماعی شودمی و رسمی تبدیل ن ایسامانه  صورت به ترکیب دانش آشکار نیز 

نشست  چهره،  به  غیرچهره  هدف  های  با  مغزی  طوفان  جلسات  و  تأمین  زنجیره  اعضای  رسمی 

 .  شودمی مشترک انجام رسیدن به یک مدل ذهنی 
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اجتماعی سازی خارجی نمودن ترکیب درونی سازی
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متوازن اما متمایل  پیشنهادی را   KM  راهبرد  توانمی سازی  با توجه به سطح ترکیب و اجتماعی

نمودن دانش آشکار موجود    ایسامانه در نظر گرفت. که در این حالت باید سعی در  گرا  سامانه به  

 باشد. 
 

 تحلیل منابع انسانی 

به   تأمین  زنجیره  رویکرد  تعالی عملکرد و شبکه جهت سنجش  دو شاخص  انسانی  های  منابع 

نتیجه میانگین شاخص  نشان   (6-7)  ها در نمودارهایارتباطی کارکنان مدنظر قرار گرفته است که 

 داده شده است: 
  

 
 خودروران یا نیتأم رهیزنج در  دانش  تیریمد راهبرد و  ی انسان منابع کردیرو تناظر. 5نمودار  

 

  

 
 خودروران یا نیتأم رهیزنج در  یانسان منابع یکردهایرو. 6نمودار  
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تعالی عملکردی شبکه های ارتباطی
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تأمین   زنجیره  رویکرد  واقع  با  خودرو  ایران در  متناظر  که  باشد  می  کارکنان  عملکردی  تعالی  بر 

افزایش عملکرد  گرا  سامانه   راهبرد بر  رویکرد تلاش  این  در  انتخاب است.  از طریق  انسانی  منابع 

آموزش کارکنان،  و  صحیح  کار  بر  نظارت  کارکنان،  استاندارد  و  رسمی  ارتباطات  و    سامانه ها 

 پاداش متناسب است. 
 

 بلوغ فناوری اطلاعات

را   تأمین  زنجیره  در  اطلاعات  فناوری  یکپارچگی    توانمی بلوغ  میزان  بررسی  از  استفاده  با 

داده  توجه به  با  سنجید.  اطلاعات  زنجیره فناوری  در  اطلاعات  فناوری  بلوغ  آوری شده  های جمع 

 می باشد. گرا سامانه  راهبرددر سطح پایینی است که متناظر با خودرو ایرانتأمین 

  

 
  نیتأم رهیزنج در  دانش تیریمد راهبرد و اطلاعات یفناور  بلوغ تناظر. 7نمودار   

 خودرو رانیا
 

 در زنجیره تأمین KMنهایی  راهبرد

تأمین    راهبرد  توانمیکلی    طوربه  زنجیره  برای  به    راهبردخودرو  ایراننهایی  متمایل  متوازن 

این  سامانه  انتخاب  گرفت.  در نظر  فعالیت   تواندمی   راهبردگرایی  اهداف و  قالب  اجرا در  به  هایی 

 درآید.  
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 استنتاج فازی سامانهها با استفاده از تحلیل داده 

باید در رنج  داده گزینة )خیلی    5قرار گیرد؛ به این صورت که ابتدا برای    0-100های مربوطه 

( سپس با  80-100، 60-80،  40-60، 20-40،  0-20بازة ) 5کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد(  

را   KM  راهبردنتیجه نهایی    توانمی استنتاج فازی    سامانهمحاسبه میانگین هر متغیر و ورود آن در  

 استنتاج فازی نشان داده شده است:  سامانهنتیجه حاصل از  ( 10)دست آورد. در شکل ه ب

 
 ی فاز استنتاج سامانه  از  استفاده  با خودروران یا نیتأم رهیزنج لیتحل جهینت. 9شکل 

 

متوازن   راهبردزنجیره تأمین ایران خودرو،  KM راهبردگفت  توانمی  آمدهدستبه با توجه به نتیجه  

 گرایی می باشد. سامانه متمایل به 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه 
پروژه سازمان  انجام  تدوین  ها برای  نیازمند  دانش  مدیریت  دانش هستند،    راهبردهای  مدیریت 

است که   مهمی  مسئله بسیار  موضوع  استاین  انجام شده  زمینه  این  در  مختلفی  در  تحقیقات  اما   ،

است.   نشده  بررسی  تأمین  زنجیره  پژوهش  سطح  این  انتخاب  در  جهت  مدل  یک  ارائه  بر  سعی 

را پیشنهاد دهد که با   راهبردبوده است؛ مدل ارائه شده باید مدیریت دانش در زنجیره تأمین  راهبرد

  راهبرد ابتدا عوامل تأثیرگذار بر    ،بنابراینشرایط و رویکردهای زنجیره تأمین همسویی داشته باشد. 

از    آمدهدستبه . طبق نتایج  مفهومی ارائه شد مدل    یک   شناسایی و  در زنجیره تأمین   مدیریت دانش 

بر  مطالعات کتابخانه  تأثیرگذار  هفت عامل  این عوامل    مدیریت  راهبردای  ابعاد  شناسایی و  دانش 

زنجیره تأمین، عوامل فرهنگی، ساختار شبکه توزیع،   راهبردمورد بررسی قرار گرفت که عبارتند از 
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در  نواحی دانش بر، فرآیندهای خلق و انتشار دانش، رویکرد منابع انسانی و بلوغ فناوری اطلاعات.

مدل یک   از  پشتیبانی  است.   سامانه نهایت برای  شده طراحی   سامانهدر    استنتاج فازی طراحی شده 

تواند به مدیران  می  سامانهاند و لذا این در پایگاه قاعده ذخیره شده  راهبردقواعد مربوط به انتخاب 

انتخاب   در  گیرندگان  تصمیم  کمزنجیره  راهبرد و  تامین  این  های  نوآوری  مهمترین  کند.  ک 

مدیریت دانش از سطح سازمان به سطح زنجیره تامین و   ردراهبهای انتخاب  ، تعمیم مدل پژوهش

 فازی است.  صورت به سازی این تصمیم  مدل 

مطالعه موردی   بخش  در  تأمین  همچنین  زنجیره  در  این عوامل    توانمی خودرو  ایران با بررسی 

ای  راهبردکه    گفت در  دانش  مدیریت  زنجیره  مناسب  نتایج    .استگرا  سامانه   راهبردن  دیگر  از 

تأمین   زنجیره  موجود  تحلیل وضعیت  بررسی  این  از  آن  خودرو  ایرانحاصل  به  ادامه  در  است که 

 اشاره شده است. 

تأمین    با زنجیره  موجود  وضعیت  به  یران اتحلیل  موجود  وضع  بهبود  برای  پیشنهادهایی  و  خودرو 

 شرح زیر است:

تأمین    راهبردبا بررسی   • میرانازنجیره  زنجیره    راهبردشود که  ی خودرو مشخص  این 

این    برمبتنی در  که  است،  دنبال   راهبردتولیدکننده  رساندن    به  حداقل  های  ینههزبه 

بهره  حداکثر  و  این  تولید  است.  هزینه  کمترین  با  و  استانداردها  طبق    راهبرد برداری 

با سایر اعضا کمرنگ  -برای محیط رقابتی عملکرد مناسبی ندارد چرا ارتباط برد برد 

نیز   نیازها و تقاضای مشتریان  شود. در  ی نمی پاسخ داده  خوببه است همچنین به تغییر 

زنجیره   در  ی ماین  اصلاحی  اقدامات  انجام  همچون  اهدافی  گرفتن  پیش  در  با  توان 

ها و پاسخ سریع  گذاری به حاشیه سود در قیمت  جهت رفع نارضایتی مشتریان، توجه

نیاز مشتریان چابکی و پویایی را در زنجیره تأمین افزایش داد. البته   و کارآمد به تغییر 

این مسئله نیازمند توسعه فناوری اطلاعات به نحو صحیح و افزایش بلوغ و یکپارچگی  

 فناوری اطلاعات در زنجیره است.

یین بودن سطح همکاری، مشارکت و تعهد اعضا نسبت به  بررسی عوامل فرهنگی از پا •
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برد، سطح پایین یادگیری از طریق انتشار  -اعتماد و روابط برد برمبتنی یکدیگر، روابط 

محسوس   کاهش  باعث  وضعیت  این  دارد.  زنجیره  در  نوآوری  پذیرش  و  دانش 

تأمین   زنجیره  در  بای میادگیری  سطوح  در  رقابت  برای  زنجیره  توان  و  و  شود  لا 

 دهد.  ی مالمللی را کاهش ین ببازارهای  

دهد که این زنجیره از روش ی می مربوط به ساختار شبکه توزیع نشان  هادادهتحلیل   •

تولیدکننده/توزیعذخیره" توسط  توسط  سازی  مستقیماً  محصول  برداشتن  و  کننده 

برای ی ماستفاده    "مشتری یکپارچه  و  دقیق  اطلاعات  به  نیاز  روش  این  در    کند. 

هزینه دلیل  همین  به  دارد.  موجودی  کنترل  و  تأخیر  از  جلوگیری  های  هماهنگی، 

بالا است و نیاز به یکپارچگی و بلوغ فناوری  معمولاًفناوری اطلاعات در این ساختار 

 اطلاعات در زنجیره برای انتشار دانش موجود و ایجاد دانش جدید وجود دارد. 

یدکننده، خدمات پس  تولاز    اندعبارت خودرو  نواحی دانش بر در زنجیره تأمین ایران •

نمایندگی  مسئله  از فروش و  این  توجه به  با  را فراهم کرد که  ی مها.  امکان  این  توان 

ها به سمت  های خدمات پس از فروش و نمایندگی دانش مربوط به مشتریان از بخش 

دانش مربوط به طراتول دارد و بیشترین حجم  یدکننده که  اختیار  در  را  حی محصول 

نیز متحمل   بتوان ی مانبارداری را  مناسب از این منبع دانشی    طوربه شود، منتظر شود تا 

بهره  با  بیشترین  مسئله  این  باشند.  داشته  را  در    توسعهبرداری  اطلاعات  فناوری 

 یر است.پذامکان ها و خدمات پس از فرش نمایندگی 

دانش نشان   • انتشار  مربوط به فرآیندهای خلق و  اطلاعات  دهد فرآیندهای  ی مبررسی 

و   دارد  قرار  پایینی  سطح  در  تأمین  زنجیره  این  در  دانش  انتشار  و  ی طورکلبه خلق 

توان گفت  یمی طورکلبه تبدیل و کسب دانش آشکار و ضمنی در سطح پایین است. 

سرمایه  از  زنجیره  این  در  نامشهود  که  بهره   طوربه های  نمی صحیح  شود.  برداری 

توان در بستر فناوری اطلاعات ارتباطات چهره به چهره، جلسات طوفان فکری و یم

و   رسمی  قراردادها،  غجلسات  مشخصات  تعریف  طریق  از  شود،  برگزار  یررسمی 
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اشتراک  اعضا،  میان  اسناد  اطلاعات و  ابزارهای  تبادل آرشیو  توسعه  تجارب،  گذاری 

میان   شیوه مشترک  توسعه  و  را  اعضا  دانش  انتشار  و  خلق  فرآیندهای  جدید  های 

 برداری از دانش آشکار و ضمنی تقویت کرد. بهره  باهدف 

خودرو رویکرد تعالی عملکردی کارکنان رویکرد منابع انسانی در زنجیره تأمین ایران •

، است در این رویکرد باید ارتباطات رسمی تقویت شود و مشاغل و روابط بین شغلی

 مناسب طراحی شود.  طوربه نظارت و پاداش   سامانههای آموزشی و برنامه 

سطح پایین   دهندهنشان های بلوغ فناوری اطلاعات در این زنجیره نتیجه حاصل از داده  •

های  سامانه یکپارچگی در زنجیره است. که باید با تقویت فناوری اطلاعات و توسعه  

پ زنجیره  در  خلأ  این  زنجیره  با  مهممتناسب  از  یکی  که  چرا  شود.  عوامل  ر  ترین 

 موفقیت زنجیره تأمین در مباحث دانشی یکپارچگی و فناوری اطلاعات است. 

 

 یآت یقات تحق یبرا ی پژوهش یشنهادهایپ

آتی   پژوهشهای  زنجیریت  مد  راهبردتفاوت    شودی م  یشنهادپجهت  در  ،  ناب   ینتأم  یرهدانش 

در    یریتمد  راهبردتفاوت    توانمی همچنین    شود.   ی بررس  تقاضامحور  ینتأم  یهاشبکه  دانش 

تول  ینتأم  هاییرهزنج خدمات  یدیحوزه  داد.  یو  قرار  بررسی  مورد  مدل   یاجرا  همچنین  را 

شود، چراکه پژوهش حاضر    امانج  یصورت اقدام پژوهبه تواند  می  ینتأمی  هازنجیرهدر  پیشنهادی  

 بوده است.  مدیران یصورت خود اظهاربه 
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