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Abstract 
Considering the significance of customer knowledge and management 

capability, this research is mainly aimed at investigating the effects of knowledge 
management capabilities on the organizational performance mediated by dynamic 
capabilities and customer knowledge. Regarding the conceptual model of the study, 
seven hypotheses were formulated to test this objective. This is an applied study in 
terms of purpose and a descriptive one in nature. Questionnaires were used as the 
research tools for collecting data. Cronbach’s alpha coefficient, composite reliability 
(CR) and confirmatory factor analysis were used to assess the reliability and validity 
of research tools. Structural equation modeling and Smart PLS2 software were used 
in order to test the hypotheses aiming at measuring the concurrent, direct or indirect 
relationship among variables. Moreover, the mediating role of the variables was 
assessed by means of the Sobel test. A review of 150 questionnaires distributed 
among the employees of Gas Company of Yazd, winter 2018-2019, indicated that 
the variable of knowledge management capability affected the variables of dynamic 
capability and customer knowledge positively and significantly, the most important 
one of which was the effect of knowledge management capability on the firm 
performance. However, any direct effect of knowledge management capability on 
the firm performance was rejected. The results indicated that knowledge 
management capability indirectly affects firm performance through the dynamic 
capability and customer knowledge, from which knowledge management capability 
affects firm performance by means of dynamic capability the most. 
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های قابلیتمشتری در تأثیر  پویا و دانشهای قابلیتنقش 

 دانش بر عملکرد مدیریت
 گاز استان یزد(: شرکت نمونه پژوهش)

  قاسمیمحمد حاجیو  پورلیلا ملک، امیررضا کنجکاومنفرد
 19/04/1398تاریخ دریافت: 

 11/07/1398تاریخ پذیرش: 

 چکیده
مشتری، هدف اصلی این تحقیق، بررسی تأثیر تواناییهای  دانش با توجه به اهمیت مبحث قابلیت مدیریت

مشتری است. با توجه به الگوی  دانشپویا و های قابلیت دانش بر عملکرد شرکت با توجه به نقش میانجی مدیریت
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی، و از نظر  مفهومی پژوهش، هفت فرضیه به منظور بررسی این هدف تدوین شد.

ها از پرسشنامه استفاده شد. برای سنجش پایایی و روایی ابزار پژوهش وصیفی است. به منظور گردآوری دادهماهیت ت
ها با هدف به منظور آزمون فرضیهپژوهش در این تأییدی بررسی شد. عاملیترکیبی و تحلیلکرونباخ، پایاییآلفای

  PLS2 Smartافزار نرم و یابی معادلات ساختاریالگواز سنجش روابط همزمان، مستقیم یا غیرمستقیم میان متغیرها 
پرسشنامه  150چنین با استفاده از آزمون سوبل نقش میانجی متغیرها مورد بررسی قرار گرفت. بررسی شد. هماستفاده 

دانش بر  مدیریتقابلیت دهد که متغیر نشان می 1397توزیع شده بین کارمندان شرکت گاز استان یزد در زمستان 
دانش  مدیریتقابلیت ر این بین بیشترین تأثیر مشتری تأثیر مثبت و معناداری دارد که د دانشپویا و قابلیت متغیرهای 

شرکت تأثیر مثبت دارد که از بین آنها  مشتری نیز بر عملکرد دانشپویا و قابلیت پویا است. دو متغیر قابلیت بر متغیر 
 ددانش بر عملکر مدیریتقابلیت چنین تأثیر مستقیم گذارد. همپویا بیشترین تأثیر را بر عملکرد شرکت میقابلیت 

پویا و دانش به صورت غیرمستقیم و از طریق متغیرهای قابلیت مدیریتقابلیت شرکت رد شد. نتایج حاکی است که 
ویا بیشترین قابلیت پدانش از طریق  مدیریتقابلیت مشتری بر عملکرد شرکت تأثیرگذار است که در این میان دانش

 تأثیر را بر عملکرد شرکت دارد.
 .مشتری، عملکرد شرکت، دانشهای پویاقابلیتدانش،  مدیریتقابلیت  ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 یجهات برا یاریوکار از بسکسب رانیمد نیبنابرا ؛نامشهود است ییدارا نیمهمتر ،دانش

 یدانش برا(. 2013، 1)دولمن کنندیارزش تلاش م نیتریشب جادیا به منظور ییدارا نیاستفاده از ا

داخلی سازمان از اطلاعات  دیشرکتها نه تنها با ؛ پساست یشرکتها ضرور یتجار یحل چالشها

 دیبا و (2016، 2)آلارج و همکاران دست آورنده را ب یاتیح دانش خود، بلکه از بازار خارجی نیز

کنند تا شرکت را  تیریرا مد دشده در داخل سازمان و افرارهیمد دانش ذخاثر و کارؤطور مبه

به عبارت  ؛(2017، 3لانگویست) دنآن فعال کن یفکر یهایژگیارتباط و استفاده از و د،یتول یبرا

)ماراندا و  رندیبگ اریآنها را در اخت تیریدانش و مد یاتیانباشت منابع ح ییتوانا دیشرکتها با گر،ید

 ییثر تواناؤطور مشرکت به هرکه چگونه  میکن یمهم است بررس(. بنابراین، 2011، 4همکاران

کسب رقابت  ه منظورنامشهود ب یهاییارائه و به اشتراک گذاشتن دارا یدانش خود را براتیریمد

 .(2014، 5سنگ و لی)تی دهدیدر بازار توسعه م

توانند از دانش می مدیریتسازی پیادههمین طور، سازمانها به این نتیجه رسیدند که با 

دانش ی فکری خود در جهت بهبود عملکرد استفاده کنند. البته اجرای اثربخش مدیریتظرفیتها

سازی دهنده دارد و موجب آسانمستلزم توجه به زیرساختها یا عوامل کلیدی است که نقش شتاب

دانش باید از شود؛ بنابراین، سازمانها هنگام طراحی و اجرای مدیریتو توانمندی آن می

 (. 2016، 6نیاز آن اطمینان حاصل کنند )حجاسی و همکاران زیرساختهای مورد

که هر زمانی که مشتری با محصول یا مشتری است به طورییکی از این زیرساختها دانش

شود، اعتماد و توانایی بیشتری برای ارزیابی محصول و یا کیفیت خدمات دارد. خدمات آشنا می
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منظور بررسی روند خرید در آینده از تها بهدانند که این شرکطور معمول میمشتریان به

یابد. هنگامی که کنند؛ این بدان معناست که دانش مشتریان افزایش میهایی استفاده میاستاندارد

ها تواند از طریق افزایش دانش مشترک پیشرفت کند به این معناست که هزینهشرکت نمی

اتی را عرضه کند که نیاز مشتریان را تواند محصولات و خدمشود و شرکت نمیتر میگسترده

ها باید پیوسته دانش خود را به روز نگه دارند و از هر فرصتی برای برآورده سازد؛ بنابراین بنگاه

(. 2016، 1سازی پایگاه داده شرکت استفاده کنند )ترجو و همکارانتعامل با مشتریان خود و غنی

توانند نیازهای مشتریان را سریعاً درک تریان میدر واقع، شرکتها از طریق دانش کسب شده از مش

راهبرد خود به کار سازی پیادهشان را حل کنند؛ دانش خود را توسعه دهند و در و مشکلات

 (.2010، 2چنین از این طریق اهداف عملکردی خود را تحقق بخشند )لیو و همکارانبگیرند و هم

 یو مؤسسات کنون رامونیپ طیمح ندهیفزا راتییدانش واکنش نسبت به تغتیریدر واقع مد

 طیتنها در محو  است ریناپذو اجتناب یضرور ی،و تحولات در جامعه امروز رییتغ. درویم شمارهب

 یشیرقبا پ ردیگد و بر ننخود را حفظ ک تیتوانند موجودیبر دانش است که سازمانها م یمبتن

دانش در عصر حاضر با فراهم تیریمد. دانش گام بردارند گسترشو  دیو در جهت تول یرندگ

 هدانش و استفاده از دانش و تجرب یکسب، خلق و سازمانده و خلاق با ایپو یهامحیطدن کر

به  دنیرس ید و برانشمر متیخود را غن یتواند به سازمانها کمک کند تا فرصتهایم رانیمد

امروز  یایدر دن موارد این بردارند. با توجه به یمؤثر یشده گامهانییتع شیاهداف از پ یتمام

رقابت  شیافزا ،یو تحولات ناگهان رییهمچون، تغ یعناصر مختلف ریگوناگون تحت تأث یسازمانها

 نامحدود و... قرار دارند یازهایمد و مؤثر، وجود منابع محدود و ناکار یانسان یرویبه ن ازین ،یجهان

منظور (. با توجه به این توضیحات، یکی دیگر از زیرساختهای لازم به1397باف، )دهقانی و مخمل

 پویا در سطح سازمانی است.قابلیت دانش، استفاده و توسعه  به کارگیری مدیریت

 شمندارز نشدا به تطلاعاداده و ا تبدیل ایبر یندهاافرای از مجموعه نشدامدیریت در واقع

 

1. Trejo et al. 

2. Liao et al. 



 های مدیریت دانش بر عملکرد )مورد مطالعه: شرکت گاز استان یزد(های پویا و دانش مشتری در تأثیر قابلیتنقش قابلیت

87 

است  نشدا یابیزباو  تسهیم ،کارگیریبه ،سازماندهی ،کشف د،یجاا شامل یندهاارف ینا که ستا

سازمانها و  یبقا یعمده برا یراهبرد ندهیدانش در آتیریمد(. 2008)عبداللهی و همکاران، 

شود در یکه دانش چگونه خلق و اداره منیاز ا یآگاه شمار خواهد آمد.ا بههنآعملکرد  تیتقو

دانش  تیریمد قیاند که از طرنشان داده یمؤسسات بازرگان. رسدیبه  نظر م یسازمانها ضرور

 (.1387، 1)سالیز و جونز هستند ی خودسازمانها یو اثربخش ییقادر به بهبود کارا

توان از جمله می ؛های متعدد اهمیت داردایران از جنبه وگازدانش در صنعت نفت مدیریت

 مزیتپردازان بزرگ اقتصادی و تجاری، دانش را یهد. نظرکربه نقش آن در مزیت رقابتی اشاره 

وزارت نفت و (. 1394علامه و همکاران، )اند و کلید پیروزی آنها بیان کرده هارقابت سازمان

ان متخصصاز ای گسترده زیرا طیف ؛دهستن گوناگون بسیارهای دانش شرکتهای تابع دارای حوزه

 دررا  یهای نفتی، حفاروردهاو پخش فر پالایش، یمینفت، گاز، پتروشاز های مختلف اعم رشته

و و توسعه و انتقال تولید ت اعم از اکتشاف، نفدستی  پایینو  یبالادست صنایعبخشهای مختلف 

 (.1388گیرد )تولایی و طاهری، وری دربر میبهره

همین دلیل شرکتهای  به ؛است عملکرد در بهبوددانش، تأثیر آن  مدیریت از مزایای دیگر

(. 2013، 2)گرانت انددانش پیشرو بوده کارگیری فناوری مدیریتوگاز جهان در توسعه و بهنفت

ای هکاری و کاهش هزینهوبارهدتواند در جلوگیری از می وگازدانش در صنعت نفت مدیریت

 ایرانصنعت نفت  که در صنعت نفت مطرح است دلیل این بهمرتبط با آن مؤثر باشد. این موضوع 

اساس برشرکتها  اینک از یدارد و هر  زیادیی یایکه پراکندگی جغراف داردشرکتهای متعددی 

کنند )تولایی، میگر فعالیت ییکد هون اطلاع از تجرببدطور مستقل و بعضاً بهت خود یمأمور

1387.) 

 نقش اساسی داردهای آن تجربه، ، صنعتی است که در بسیاری از تخصصوگازصنعت نفت

 آن بسختی قابل نوشته بر های مهندسی، قواعد و اصول مهندسی حاکمف بسیاری از رشتهلاو برخ
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نفتی در سطح جهان، تعداد زیاد کارکنان آنها، نوع دانش گازوشدن است. گستردگی شرکتهای 

و نقش پررنگ سرمایه دانش در حفظ رقابتمندی شرکتها، موجب شده است تا در این صنعت 

(. از آنجا که 1397وردی، )اله دانش مورد توجه شرکتهای بزرگ نفتی قرار گیردمدیریت

شرکتهای تولیدی در اقتصاد کشور تأثیر بسزایی دارند، بحران مالی و ورشکستگی این شرکتها 

کند؛ بنابراین، این شرکتها ران، مدیران و اقتصاد کشور ایجاد میزیانهای هنگفتی را برای سهامدا

توانند نقش خود را در اقتصاد کشور بخوبی ایفا کنند که دارای عملکرد مناسبی باشند زمانی می

 (. 1391)گودرزوند و همکاران، 

دانش در شرکتهای گازونفتی کشور و  مدیریتسازی پیادهبا توجه به ضرورت و اهمیت 

دسترسی به جامعه کارمندان شرکت گاز استان یزد، این پژوهش شکل گرفته است. در این راستا 

 وری در اولویت قرارمشتری و رسیدن به حداکثر بهره، اصل رضایتدر شرکت گاز استان یزد

. در واقع مأموریت این شرکت تأمین گاز پایدار و ارتقای رفاه جامعه شهری و روستایی با دارد

تواند گرفتن مسئولیت اجتماعی در جهت توسعه اقتصاد پایدار است. این شرکت زمانی میدرنظر 

رو در این نقش خود را در اقتصاد کشور بخوبی ایفا کند که دارای عملکرد مناسبی باشد. از این

آن بر عملکرد شرکت با توجه به نقش میانجی تواناییهای های قابلیتدانش و  مقاله تأثیر مدیریت

 مشتری، سنجیده شده است. دانشا و پوی

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
میرند کنند و میدر اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمانها براساس دانش زندگی می

گونه بهتر و سریعتری استفاده و موفقترین سازمانها، آنهایی هستند که از این دارایی ناملموس به

منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی ، امروزه از دانش و سرمایه فکری بهکنند. از دیدگاه راهبردی

شود و موفقیت هر سازمان به توانایی آن در مدیریت این منبع کمیاب بستگی دارد. استفاده می

تواند ریزی، طراحی و اجرا شود، میدانش با هوشمندی و برنامه مدیریتهای قابلیتچنانچه 

تها را برای تحقق رسالت، رقابت، کارایی، اثربخشی و تغییر و تحول بهبود توانایی سازمانها و شرک
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شرکتها و  تواند در بهبود عملکرددانش می مدیریتقابلیت بخشد؛ لذا توجه به اجزای چهارگانه 

رقابتی نقش قابل توجهی داشته باشد و توجه به تمامی این اجزا برای شرکتها از  دستیابی به مزیت

 زیادی برخوردار است. اهمیت و ضرورت

 

  قابلیت مدیریت دانش

مداوم  یریادگیاستفاده از دانش موجود و  یشرکت برا هر ییبه تواناقابلیت مدیریت دانش 

و  یگذاردانش، به اشتراک جادیتواند ایم ییتوانا نیاشاره دارد. چن دیدانش جد دیتول یبرا

طور که در (. همان2015، 1)آلاجمی و همکاران کند کیاز اطلاعات را تحر وبارهاستفاده د

قابلیت مدیریت تعریف هم عنوان شد به دست آوردن دانش، حفظ، انتقال و توزیع آن از ابعاد 

 رود که در الگوی مفهومی پژوهش به آنها نیز اشاره شده است.شمار میبهدانش 

کردند.  بررسی سازمانیهای قابلیت رویکرد با ار مؤثر دانش( مدیریت2016) 2چو و چن

فرایند  با همسو فرهنگ و ساختار فناوری، شامل دانشی زیرساختار کند کهاظهار می رویکرد این

حیاتی هایی قابلیت دانش، از حفاظت و دانش کاربرد دانش، تبدیل دانش، شامل اکتساب دانشی

 شناخت و مبنای درک نتایج است. مؤثر دانشمدیریت برای هاییپیش شرط به عبارتی یا و

 .شوددانش میمدیریت برنامه وارد که زمانی آوردشرکت را فراهم می رقابتی آمادگی

 شودمی اطلاق دانشفرایندهای مدیریت به دانش مدیریتهای قابلیت مطالعه، این در بنابراین

 یشناخت امانهاز س است عبارتها . قابلیتگیردمیکار و به دهدمی توسعه سازمان در را دانش که

شود تا یمنعکس م یسازمان یاست که در فرایندها یمتفاوت یهایها و توانایشرو یکه حاو

 دکنبازار را ارائه  ازیمورد ن یپاسخها ه، ودر حال تغییر مقابل یوکار بتواند با بازارهاکسب

 (.2017، 3)ویدیانا

 اطلاق دانشفرایندهای مدیریت به دانش مدیریتهای قابلیتطور که بیان شد، همان
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قابلیت (. 1393گیرد )اللهی و دیگران، می کاربه دهد ومی توسعه سازمان در را دانش که شودمی

و ادغام منابع برای دستیابی به اهداف شرکت و سازی پیادهدانش، توانایی توانمندی مدیریتو 

قابلیت (. در واقع 1995، 1ین نتایج انباشت درازمدت تعامل میان منابع مختلف است )گرانتچنهم

دانش، توانایی هر شرکت برای استفاده از دانش موجود از طریق یادگیری مداوم برای  مدیریت

 (.2003، 2ایجاد دانش است )بئوس

 دانش دارای این ابعاد است: مدیریتقابلیت 

گیرد؛ مثلاً فرایندهایی که طی آن دانش مورد نظر در اختیار سازمان قرار میکسب دانش: ـ 

کند در واقع دانش این سازمانی که به استخدام چند فرد ماهر در زمینه طراحی محصول اقدام می

 افراد را کسب کرده است.

نگهداری دانش: اینکه چه دانشی تا کجا و کی باقی بماند و این نگهداری چگونه باشد که ـ 

شود. سازمان شما بازیابی حداکثری فراهم شود، فرایندهای نگهداری دانش را شامل میقابلیت 

ها، روشها و حتی کتابخانه تخصصی سازمان شما ها، دستورالعملتواند دانش را در آرشیو نقشهمی

 .کنداری نگهد

تسهیم و تبادل دانش: دانش باید در سازمان شما براحتی تبادل شود. مسئله وقتی پیچیده ـ 

سازمانی شما در اذهان نخبگان است و استخراج آن فرایندهای ای از دانششود که بخش عمدهمی

گذاری دانش ممکن است از طریق جلسات بحث گروهی، طلبد. به اشتراکخاص خود را می

 و جواب با نخبگان و یا حتی فرستادن یک ایمیل به اعضای سازمان باشد.ل ؤاس

به کارگیری و توسعه دانش: فرایندهایی که دانش گرفته شده از دیگران را با توجه به دیگر ـ 

کارگیری دانش در ساختهای مختلف کاری دهد و نیز امکان بهامکانات دانشی خود، توسعه می

کار گرفته شده باید اثر خود را در افزایش مدنظر است. در واقع دانش بهسازد، شما را برآورده می

 (.1391وری سازمان شما نشان دهد )گودرزوند، اثربخشی یا افزایش بهره
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 قابلیت پویا

های قابلیتبندی دوباره سازی، ساختن و صورت، توانایی سازمان در یکپارچهقابلیت پویا

گونه که از (. همان1388تغییر سریع محیط است )هادوی،  درونی و بیرونی برای رویارویی با

شمار بهقابلیت پویا سنجش از ابعاد قابلیت سازی و یکپارچهقابلیت توان برداشت کرد، تعریف می

 رود که در الگوی مفهومی پژوهش به آن اشاره شده است.می

جهتگیری رفتاری "اند: را این گونه تعریف کردههای پویا قابلیت( 2017) 1گو و ژانگ

خود و های قابلیتسازی، صورتبندی دوباره، تجدید و بازسازی منابع و پایدار سازمان در یکپارچه

مرکزی در پاسخ به محیط متغیر برای رسیدن به برتری های قابلیتاز همه مهمتر بهبود و نوسازی 

 ."رقابتی پایدار

کنند: ظرفیت هر سازمان برای می ( نیز این تعریف را پیشنهاد2018) 2بلیدی و همکاران

های قابلیتدهد که ایجاد، توسعه یا اصلاح منابع اساسی به صورت هدفمند. این تعاریف نشان می

چنین هم در مفهوم کلی فرایندهای سازمانی است و نقش آنها تغییر منابع اساسی سازمان است.پویا 

شود، بلکه در سازمان ایجاد بازار خریداری نمیاز های پویا قابلیتدهد که پیشینه موضوع نشان می

 شود و به مسیر حرکت سازمان وابسته است.می

 3پویا چه چیزهایی نیست. ایرس و ویکاس هایقابلیتدهد که چنین این تعاریف نشان میهم

قابلیت خودی نیست. البداهه یا واکنش خودبهحلی فیپویا راهقابلیت کنند که ( تأکید می2011)

 4ا باید شامل تعدادی عناصر الگوبندی شده باشد؛ یعنی باید تکرارپذیر باشد. اکسین و همکارانپوی

ای خلاقانه پویا پایدار است و سازمانی که به شیوهقابلیت کنند که نیز به این نکته اشاره می (2018)

گیرد. کار نمی پویا را بهقابلیت شود، ای از بحرانها سازگار میاما به صورت گسسته با مجموعه

آید و این وجود نمیپویا از طریق شانس بهقابلیت دهد که چنین تعاریف دیگر آشکارا نشان میهم
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پویا نیازمند عزم راسخ و اندیشه، و با تغییر های قابلیتکنند که استفاده از نکته را مشخص می

وعی از تغییر است: تغییر راهبردی در ارتباط است؛ اما با یکدیگر مترادف نیست. بحث در مورد ن

 (.1388هدفمند منابع اساسی )هادوی، 

 یسازمان ساختار دیو تجد ینگهدار جاد،یا یخود را برا ییتوانا دیشرکت با در واقع، هر

با  ی. اگر شرکت(2008، 1گسترش دهد )اسمیت و پریتو یطیمح وضعیت در یرقابت تیمزمنظور به

تواند یرو شود، مهروب یخارج طیدر مح ریچشمگ راتییبتواند بسرعت با تغ ایپو اریبسهای قابلیت

قابلیت ساختن  این با وجود ؛دهد شیوجود آورد و ارزش بازار خود را افزارا به یرقابت تیمز

، 2و هسو ویدارد )ل ازین دیجد یریادگی یبرا یسازمان یندهایبه فرا رایز ؛دشوار است دیجد

2011.) 

در قابلیت پویا کردن برای کاربردی که ند( نشان داد2011) 3اسوای و پائولونهایت، الدر 

 .سنجشقابلیت و  سازییکپارچهقابلیت : توان از دو بعد اساسی آن استفاده کردسازمان می

 .واحد است ،دیجد یاتیعملهای قابلیتدانش با  یآورجمع ییتوانا سازی:یکپارچهقابلیت ـ 

 .است طیفرصتها در مح یریگیو پ ریتفس ،ییشناسا ییتوانا :جشسنقابلیت ـ 

 مشتری دانش

که هر گونه دانش ممکن است  ای یمشتر یهایژگیو ،یمشتر یازهایمربوط به ن یمشتر دانش

 هر نیو تعاملات ب هبر اساس تجرب عمدتاً نی. امربوط باشد انیبه مشتر ندهیدر گذشته و در آ

دهد در واقع تعاریف نشان می(. 2008، 4)ناتی و اوجاساکو شودیم جادیا آن انیمشتر و شرکت

تواند از مشتری برای مشتری یا درباره مشتری باشد مشتری ناشی از اطلاعاتی است که میدانش 

 مشتری عنوان شده است.ژوهش هر یک از آنها بعدی از دانش که در الگوی مفهومی این پ

خود را بر  یتمرکز اصل دیبا ،شتری را افزایش دهددانش مکه میزان بخواهد  یاگر شرکت
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کنند که ارائه می یداریرا خر یمحصولات انیکه مشتر دریابد را یلیخود بگذارد تا دلا انیمشتر

کنند. برای انتخاب استفاده می و منافع هاز مهارتها، تجرب یعیوس فیاز ط انیمشتر رایز شود؛یم

 انیبا مشتر دیرا توسعه دهند، بلکه مهمتر از آن، آنها با یمشتر دانش دیشرکتها نه تنها با ن،یبنابرا

توسعه  هیدر مراحل اول انیمشتر یاهشنهادیاگر پ ژهیکنند بو یدانش همکار نیا جادیا یخود برا

 کندیم کتوسعه موفقتر کم نیچنامر به کاهش زمان توسعه و هم نیا ؛اجرا شود دیمحصول جد

خود  انیبا مشتر یهمکار قیتوانند از طریشرکتها م گر،یبه عبارت د(؛ 2009، 1)بوگو و سورنسو

و بهبود عملکرد شرکتها را فراهم  یامکان برآوردن انتظارات مشتر بیترت نیو به ا رندیبگ ادی

ندی بتواند در سه شکل زیر طبقه( که در واقع این اطلاعات می2014، 2)خداکرمی و چان سازدیم

 شود:

 تواند شامل مهارتها یا تجربه خرید مشتریان باشد.اطلاعات از مشتری، میـ 

تواند شامل آگاهی از منافع بیشتری برای کسب وفاداری اطلاعات برای مشتری، میـ 

 مشتریان باشد.

های ارضای نیازهای مشخص مشتری تواند شامل علائق و راهاطلاعات درباره مشتری، میـ 

 باشد.

 شرکت  عملکرد

مربوط به اهداف سازمان را بسته به سطوح مشارکت افراد  یهمه رفتارها ی،سازمان عملکرد

عملکرد  یشرکت، ارتقا هر ییهدف نها(. 2001، 3کند )هوبنر و همکارانمطرح می در سازمان

انداز است که بر چشم یشرکت راهبردی تیریمد در هسته یسازمان عملکرد تیتقو ن،یاست. بنابرا

 (.2016سانگ، )تی گذاردیم ریتأث آن

 ییبلکه شامل توانا ،یقبل ی( اشاره کرد که عملکرد نه تنها در مورد دستاوردها2005) 4نیل
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 است. ندهیاهداف آ تیموفق یبالقوه برا

 اهداف تحقق چگونگی که است شاخصی عملکرد سازمانی است معتقد (1980) 1اسلوما

 عملکرد سازمانی، ابعاد دهد کهنشان می مطالعات .کندمی گیریاندازه را مؤسسه و یا سازمان

 را آن مالی هایجنبه تنها عملکرد سازمانی، درمورد پژوهشگران از دارد. بسیاری گوناگونی

 بهبود جدید، خدمات توسعۀ فرایندی، مانند بعد غیرمالی ابعاد کهصورتی در گیرند؛می درنظر

 قرار داد. مدنظر باید نیز را انسانی توسعه نیروی و آموزش جذب، در توانایی

عنوان طور که قابل مشاهده است، عواملی چون جنبه مالی، فرایندها و توسعه انسانی بههمان

ابعاد عملکرد سازمانی در الگوی مفهومی پژوهش آورده شده است که در ادامه به شرح کوتاهی 

 پردازیم:نها میاز آ

 ایها افراد، گروه یاثربخش یابیارزکنند: عملکرد سازمانی ( بیان می2003) 2لی و چوی

 برای تحقق اهداف سازمانی است. سازمانها

عنوان انسانی به مالی، فرایندها و توسعه طور که قابل مشاهده است، عواملی چون جنبههمان

 پژوهش آورده شده است که در ادامه به شرح کوتاهیابعاد عملکرد سازمانی در الگوی مفهومی 

 پردازیم:شده، مینها از دید دو نویسنده یاداز آ

 ی.شغل تیرضا ی به عملکرد سازمان اشاره دارد؛ ماننددر سطح فرد توسعه انسانیـ 

و هماهنگی  انسجام ه،یروح گروهی به عملکرد سازمان اشاره دارد؛ ماننددر سطح فرایندها ـ 

 سازمانی و تحقق اهداف سازمان. گروهی به منظور تحقق فرایندهای در کار

ی و ورسود، بهره سازمانی به عملکرد سازمان اشاره دارد؛ ماننددر سطح عملکرد مالی ـ 

 کار.گردش

 

 توسعه فرضیه
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 پویاقابلیت مدیریت دانش و قابلیت 

و  یو انتقال منابع داخل جادیادغام، ا یشرکت برا هر یینشاندهنده توانا ایپوهای قابلیت

 دیو محصولات/خدمات جد دیجد دیتول یندهایفرا جادیا یبرا یکربندیپ نیبه بهتر یخارج

(. از طرفی هم 2007، 1)هلفت و همکاران است رییدر حال تغ یهاطیبه مح عیپاسخ سر منظورهب

استفاده  یجهات برا یاریوکار از بسکسب رانیمد نیبنابرا ؛نامشهود است ییدارا نیدانش مهمتر

 توان اظهار کرد،(. می2013، 2)دولمن کنندیارزش تلاش م نیتریشب جادیا به منظور ییدارا نیاز ا

 شمارهب یو مؤسسات کنون رامونیپ طیمح ندهیفزا راتیینسبت به تغ یدانش واکنش تیریمد

منظور بهها . انواع سازماناست ریناپذو اجتناب یضرور ی،و تحولات در جامعه امروز ریید. تغرویم

 تیریمد راهبرداثربخش  یاجرا، نیازمند رامونیپ یرقابت طیمح راتییبقا و توسعه و انطباق با تغ

 (. 1385 زاده،و صراف ی)حاضر نددانش هست

 کند:ان میبنابراین این پژوهش اولین فرضیه خود را به این شرح بی

:H1  پویا تأثیر مثبت و معناداری دارد.قابلیت دانش بر  مدیریتقابلیت 

 دانش و دانش مشتری  مدیریتقابلیت 

طور عمده از طریق فرایندهای تولید، مشتری به با توجه به اینکه توانایی بازیابی دانش

قابلیت دهد، شرکتها باید از ساختاردهی و سازماندهی اطلاعات مرتبط با تمام مشتریان رخ می

دانش عالی در استفاده از دانش و تجربیات مشتریان در خرید، توسعه و حفظ آنها  مدیریت

تواند ازطریق مشتری می ش(؛ به عبارت دیگر، دان2008، 3مند شوند )دراگ و همکارانبهره

های موجود و بالقوه مشتری مورد بازبینی قرار گیرد و به دانش ارزشمندی برای پشتیبانی از داده

 (.2006های عملیاتی و بازاریابی تبدیل شود )لین و همکاران، راهبرد

 بنابراین در این پژوهش فرضیه دوم به شرح ذیل است:

H2 : مشتری تأثیر مثبت و معناداری دارد.دانش بر دانش  مدیریتقابلیت 
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 پویا و عملکرد سازمانیقابلیت 

ها و تیگروه از افراد است که براساس مسئول کی در دست سازمان هر یسازمان عملکرد

در حال  یهاطیو مقابله با مح قیتطب قیهدف از طرکنند تا به تلاش می  سازمان آنها درسطوح 

 ،یسازگارهای قابلیت( 2007) 2وانگ و احمد(. 2011، 1جانسونیابند )کروگر و دست ر،ییتغ

 هر ییتوانا ی،سازگارقابلیت کردند.  ییشناسا ییایپو ییتوانا یرا سه عامل اصل یجذب و نوآور

جذب  یی،است. توانابرای عملکرد بهتر بالقوه بازار  یو استفاده از فرصتها ییشناسا یشرکت برا

 ن به دانش مستقلآ لیو تبد یز شرکا، ادغام اطلاعات خارجا یریادگی یشرکت برا ییتوانا

 ای و دیتوسعه محصولات جد یینوآورانه به توانا ییاست. توانا منظور ایجاد مزیت رقابتیبه

به تحقق  نوآورانه یندهاایبا رفتار و فر راهبردی ینوآور یریجهتگ یهماهنگ قیاز طر یبازارها

 راتییبتواند بسرعت با تغ ایپو اریبسهای قابلیتبا  یاگر شرکت اشاره دارد. اهداف سازمانی،

به وجود  درپی عملکرد سازمانی خود یرقابت تیتواند مزیمقابله کند، م ،یخارج طیمح ریچشمگ

 (. 2011)لین و هسو،  دهد شیآورد و ارزش بازار خود را افزا

 کند:فرضیه خود را به این شرح بیان می بنابراین، پژوهش سومین

H3 : بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد.قابلیت پویا 

 مشتری و عملکرد سازمانی دانش

مشتری مربوط به نیازهای مشتری یا هر گونه دانش ممکن است که در گذشته یا آینده  دانش

تجربه و تعاملات بین شرکت و مشتریان آن است شود. این عمدتاً مبتنی بر به مشتریان مربوط می

که شناسایی ویژگیهای  ( پیشنهاد کردند2018یونگ و همکاران ). (2008، 3)ناتی و اوجاسالو

شود خاص دانش مشتری، که برای بهبود عملکرد عملیات مناسب است با اهمیت تلقی می

مشتری برای تغذیه  ه از دانش( اظهار کردند که استفاد2014طوری که طاهرپور و همکاران )به

تواند به شرکتها کمک کند تا عملکرد برتر را منظور مشارکت و تعامل مشتری میمحیطی خلاق به
 

1. Kruger & Jhonson 

2. Wang and Ahmed 

3. Nätti & Ojasalo 
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توانند از طریق همکاری با مشتریان خود یاد بگیرند و به دست آورند؛ به عبارت دیگر، شرکتها می

و در نهایت عملکرد شرکت را بهبود  توانند انتظار مشتریان را برآورده سازندبه این ترتیب می

 (.2004، 1بخشند )پراهاوند و راماسوامی

 فرضیه این پژوهش به شکل زیر عنوان شده است:چهارمین بنابراین 

H4مشتری بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد. : دانش 

 دانش و عملکرد سازمانی مدیریتقابلیت 

رقابتی و بهبود ن سلاح مهمی برای حفظ مزیت ه عنوادانش ب امروزه، اهمیت مدیریت

عملکرد سازمانها به رسمیت شناخته شده و نتیجه پژوهشهای متعدد در نقاط مختلف دنیا حاکی از 

طوری که چنانچه کیفیت دانش سازمانی دانش بر بهبود عملکرد است به اثر مستقیم مدیریت

سازمان به میزان قابل توجهی بهبود یابد توان انتظار داشت که عملکرد مدیریت و خوب باشد، می

دانش  هیدر سرما یاصل تیسازمانها و مز یاصل ییدارا ،در عصر حاضر(. 1393)رضائی و دیگران، 

، 2بریر و همکاران)مک شودیم ادیسازمانها  یرقابت اصل تینهفته است. امروزه از دانش به مز

شمار بقای سازمانها و برای تقویت عملکرد آنها بهدانش در آینده راهبرد عمده  (. مدیریت2003

به نظر  یشود در سازمانها ضروریکه دانش چگونه خلق و اداره منیاز ا یآگاهخواهد رفت. 

و  ییدانش قادر به بهبود کارا تیریمد قیاند که از طرنشان داده یمؤسسات بازرگان. رسدیم

منظور بهبود عملکرد بسیار مهم به (.2015 )مصطفی و همکاران، هستند شانیسازمانها یاثربخش

آمیز از داراییهای ملموس، منابع طبیعی و مدیریت مؤثر دانش استفاده شود طور موفقیتاست که به

فرضیه پژوهش به این شرح پنجمین (. بنابراین طبق این پیشینه مطالعاتی، 2011، 3)میلز و اسمیت

 است:

: H5  عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد.دانش بر  مدیریتقابلیت 

 پویا و عملکردقابلیت دانش،  مدیریتقابلیت 
 

1. Prahalad & Ramaswamy 

2. McBriar et al. 

3. Mills and Smith 
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های جدیدی است که با با توجه به این نکته که یادگیری سازمانی نشاندهنده توسعه و دیدگاه

 2(، زوولو و وینتر2005، 1شود )ژو و همکارانافزایش تغییرات سازمانی به بهبود عملکرد منجر می

طور ساختارمند، دانش را به سازمان متصل کنند که ظرفیت جذب دانش به( بیان می2002)

چنین بر این باورند که هر سازمان باید دانش متعلق سازد تا عملکرد سازمانی را افزایش دهد. هممی

وباره چنین فرایند یادگیری، اشتراک دانش و استفاده دسازمانی تبدیل کند و همبه افراد را به دانش

پویا برای انطباق و پاسخ به محیط متغیر مورد استفاده قرار های قابلیتاز آن را به منظور ارتقای 

به بهبود عملکرد شرکت کمک  ایپوقابلیت که چنین بیان کردند ( هم2007دهد. وانگ و احمد )

ند به توایاست که م راهبردتوسعه هماهنگ و  تیظرف یکه شرکت دارا یهنگام ژهیکند بویم

است تا  یشرکت ضرور ی هربراقابلیت پویا توان گفت که یم نیعملکرد برتر منجر شود. بنابرا

 نیچنبا ارائه دانش مناسب در زمان مناسب به فرد مناسب و هم طیدر مح راتییقادر به مقابله با تغ

ی شود عملکرد سازمان شیافزا جه،یدر نت ی وبه اهداف سازمان یابیمنظور دستدانش به قیتشو

 (؛ بنابراین شرح فرضیه ششم این پژوهش به شکل ذیل است:2013، 3)موریوس و ریس

H6 : ویا بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری قابلیت پدانش از طریق  مدیریتقابلیت

 گذارد.می

 دانش، دانش مشتری و عملکرد سازمان مدیریتقابلیت 

اظهار کرد که محصولات بهتر با عملکرد بهتر بر عملکرد مشتری مبتنی است؛  (2016) 4هسو

شود که نوآوریهای بازار مؤثرتر و عملکرد عالیتری داشته باشند. شرکتها باید زیرا باعث می

چنین از این دانش اطلاعات موجود و بالقوه مشتری را برای بازیابی دانش مفید مشتری و هم

توانند تجربیات استفاده مشتری را افزایش دهد. مشتریان نیز می کنند که رضایتای استفاده شیوهبه

حلهای فروش سفارشی و از محصولات را با دیگر مشتریان به اشتراک بگذارند که به توسعه راه

 

1. Zhou et al. 

2. Zollo and Winter 

3. Moreno & Reyes 

4. Hesu 
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دانش بر تفاوت  مدیریتقابلیت افزایش عملکرد شرکتها منجر شود. در واقع این نکته هست که 

گذارد و از جرای وظیفه و مشتریان شناخته شده در میان کارکنان تأثیر میبین مشتری برای ا

(. نتیجه 2003بریر و همکاران، گیرد )مکحمایت دیگر ابزارهای شناختی و سازمانی بهره می

، عامل اصلی برای افزایش عملکرد شمدیریت دانقابلیت ( نشان داد که 2015تحقیقات تی سنگ )

دانش و  مدیریتقابلیت گر، رابطه مشتری به عنوان عاملی مداخلهششرکتهای بزرگ است و دان

 کند. عملکرد شرکت را تعدیل می

 شود:در نهایت آخرین )هفتمین( فرضیه این پژوهش به شرح زیر عنوان می

H7 : مشتری بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دانش از طریق دانش مدیریتقابلیت

 گذارد.می

. ، است1 مفهومی پژوهش مطابق نگاره الگویعات نظری و تحقیقات پیشین، براساس مطال

های لازم نمایش بررسی هر یک از متغیرهای تحقیق برایزیرساختهای  الگو علاوه بر اینکهدر این 

 شده است به دنبال بررسی ارتباطات حاکم بین آنها نیز هست.  داده

بر عملکرد سازمان با توجه به یریت دانش های مدقابلیتهدف کلی این تحقیق بررسی تأثیر 

 مشتری است. و دانشهای پویا قابلیتنقش میانجی 

 شود:در این تحقیق اهداف ذیل دنبال می

 پویاقابلیت مدیریت دانش بر قابلیت بررسی چگونگی تأثیر 

 مشتری دانش بر دانش مدیریتقابلیت بررسی چگونگی تأثیر 

 پویا بر عملکرد شرکتقابلیت بررسی چگونگی تأثیر 

 دانش بر عملکرد شرکت دیریتقابلیت مبررسی چگونگی تأثیر 

 مشتری بر عملکرد شرکت بررسی چگونگی تأثیر دانش

 بر عملکرد شرکتقابلیت پویا دانش از طریق  دیریتقابلیت مبررسی چگونگی تأثیر 

 مشتری بر عملکرد شرکت دانش از طریق دانش مدیریتقابلیت بررسی چگونگی تأثیر 
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قابلیت مدیریت 
دانش

دانش مشتری 

قابلیت پویا

عملکرد شرکت

به دست  وردن

انتقا 

توزی  کردن

دانش م ا  ت

قابلیت س  ش قابلیت یک ار ه سازی

برای مشتری از مشتری دربار  مشتری

توس ه ان ان 

 ر ی دها

عملکرد ما  

H5

 

 (Tseng and Lee‚2014‚162( و )Tseng‚2016‚53الگوی تحقیق ). 1شکل 
 

 شناسی پژوهشروش
توان ها میبندی تحقیقات بر حسب چگونگی گردآوری دادهاین پژوهش را از لحاظ دسته

آوری اطلاعات تحقیقی توصیفی دانست که از نوع پیمایشی است. تحقیق توصیفی شامل جمع

برای بررسی فرضیه یا پاسخ به سوألات مربوط به وضعیت فعلی موضوع مطالعه است. در این 

دانش بر عملکرد شرکت با توجه  مدیریتهای قابلیتیف و بررسی تأثیر پژوهش نیز محقق به توص

پردازد و به این دلیل که در این پژوهش دو یا مشتری می و دانشهای پویا قابلیتبه نقش میانجی 

گیرد و محقق با استفاده از این روش خواهد توانست رابطه چند چند متغیر مورد مطالعه قرار می

چنین امکان بررسی رابطه متغیرهای ا یک متغیر مورد بررسی قرار دهد و هممتغیر را همزمان ب

چنین بررسی اثر هر متغیر بر متغیر وابسته با حذف همبستگی آن متغیر مستقل با یکدیگر و هم
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گیرد، سازد و هیچ دستکاری آزمایشی صورت نمیمستقل با دیگر متغیرهای مستقل را فراهم می

توانند نتایج مورد انتظار آن را به است و به این دلیل که بازاریابان می پژوهش از نوع همبستگی

 کار گیرند از نوع کاربردی است.

جامعه آماری شامل کارکنان شرکت گاز استان یزد است. در این پژوهش از روش 

ه گیری تصادفی ساده استفاده شد. برای تعیین حجم نمونه با توجه به آخرین آمار منتشره شدنمونه

ریزی استان یزد، تعداد کل نیروی انسانی مشغول به کار در حیطه از سازمان مدیریت و برنامه

نفر است که با استفاده از فرمول کورکران و میزان خطای در نظر گرفته  281توزیع نفت استان 

رسی پرسشنامه تکمیل شد و مورد بر 150نفر تعیین شد که از این تعداد تنها  162حجم نمونه  05/0

 قرار گرفت. 

ها از پرسشنامه استفاده شده است. این پرسشنامه شامل چهار متغیر و به منظور گردآوری داده

(. در این تحقیق از پرسشنامه استاندارد، که از مقالات معتبر علمی و 1بعد است )جدول  12

پژوهشی استخراج گردیده، استفاده شده است. بر این اساس پرسشنامه از روایی مناسب برخوردار 

و متخصصان در زمینه مدیریت مشورت شد تا  اندانفر از است 30چنین برای تأیید بیشتر، با هماست. 

 داشته باشد.  زیادیه، روایی شد پرسشنامه تهیه
 ها و شاخصهای تحقیقمتغیر. 1جدول 

 شاخص زیر شاخص منبع

 (KMCدانش ) مدیریتقابلیت  29تا  1 2014و تی سنگ و لی 2016تی سنگ 

 (CKمشتری ) دانش 38تا  30 2014تی سنگ و لی 

 (DCپویا )قابلیت  50تا  39 2014تی سنگ و لی 

 (CPعملکرد شرکت ) 58تا  51 2016تی سنگ 

 کل پرسشنامه 58 -----
 

 های پژوهشیافته
صورت کامل بیان شده  بهزیر دهندگان در جدول وضعیت توزیع و درصد فراوانی پاسخ

 :است
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 ویژگیهای جمعیت دموگرافیک. 2جدول 

 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 74 111 مرد
 26 39 زن

 وضعیت تأهل
 18 27 مجرد
 82 123 متأهل

 سن

 6 9 سال 25زیر 

 44 66 سال 35تا  26بین 
 7/40 61 سال 45تا  36بین 
 6 9 سال 55تا  46بین 

 3/3 5 سال 56بالای 

 سطح تحصیلات

 7/14 22 کاردانی
 50 75 کارشناسی
 3/33 50 ارشدکارشناسی

 2 3 دکتری
 100 150 جمع

 و پایایی ترکیبی این پژوهش از ضریب آلفای کرونباخهای منظور پایایی پرسشنامه به

و نتایج آنها با استفاده از  ،صورت آزمایشی توزیع پرسشنامه به 35استفاده شده است که ابتدا 

بیشتر باشد، پرسشنامه از  7/0آلفا و پایایی ترکیبی از اگر ضریب برآورد شد.  SPSS22 افزارنرم

جدول زیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی پرسشنامه را ارائه پایایی قابل قبولی برخوردار است. 

بزرگتر  7/0ترکیبی کل پرسشنامه و متغیرها از کرونباخ و پایاییکند. از آنجا که مقدار آلفایمی

 شود.است پایایی پرسشنامه تأیید می
 محاسبه پایایی سؤالات مربوط به پرسشنامه .3جدول 

 متغیر سؤال تعداد کرونباخآلفای  پایایی ترکیبی
 (KMCدانش ) مدیریتقابلیت  29 897/0 899/0
 (CKمشتری ) دانش 9 840/0 851/0
 (DCپویا )قابلیت  12 842/0 848/0
 (CPعملکرد شرکت ) 8 ./731 744/0
 کل پرسشنامه 58 943/0 945/0
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سازه مورد مطالعه قرار گیرد تا  در روش الگوی معادلات ساختاری، ابتدا لازم است تا روایی

گیری متغیرهای مورد نظر خود از دقت لازم های انتخاب شده برای اندازهمشخص شود گویه

شود به این شکل ، استفاده می(CFA)برخوردار است. برای این منظور از تحلیل عاملی تأییدی 

شد. در این صورت این گویه از با 96/1بیش از  tکه بار عاملی هر گویه با متغیر خود دارای مقدار 

گیری آن سازه یا متغیر مکنون برخوردار است. در جدولهای ذیل مقادیر بار دقت لازم برای اندازه

 عاملی برای عنوانهای هر متغیر مکنون آورده شده است.

 
 ( یدی )مقادیر بار عاملی و مقدار تیتحلیل عاملی تأی. 4جدول 

 آماره تی استانداردخطای  بار عاملی گویه متغیر

 مدیریتقابلیت  

 (KMCدانش )

 670341/0 061122/0 967296/10 (Aبه دست آوردن )

 877894/0 023601/0 197999/37 (Tانتقال )

 719845/0 059699/0 057875/12 (Dتوزیع کردن )

 798067/0 024628/0 405467/32 (KPدانش محافظت )

 (DCپویا )قابلیت 
 869705/0 023168/0 538763/37 (SCسنجش )قابلیت 

 925543/0 009401/0 450537/98 (ICسازی )یکپارچهقابلیت 

مشتری  دانش

(CK) 

 904500/0 014666/0 674402/61 (Forبرای )

 844016/0 039562/0 334037/21 (Fromاز )

 739848/0 050623/0 614990/14 (Aboutدرباره )

عملکرد شرکت 

(CP) 

 591890/0 107497/0 506095/5 (FPعملکرد مالی )

 673940/0 096478/0 985422/6 (Proفرایندها )

 917207/0 026547/0 550925/34 (PDتوسعه انسانی )

 

ها از الگو بود؛ پس هیچ کدام از گویه 96/1بزرگتر از مقدار  tها دارای آماره همگی گویه

از  ها )سؤالات( ادامه داد و به بررسی الگو پرداخت.همه گویهتوان کار را با شود و میحذف نمی

 همان گیریبر اساس بارهای عاملی، شاخصی که بیشترین بار عاملی را داشته باشد در اندازهطرفی 
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سهم کمتری در  ،متغیر سهم بیشتری دارد و شاخصی که ضرایب کوچکتری داشته باشد

 .کندگیری سازه ایفا میاندازه

های سازه برای بررسی اهمیت گویهمعادلات ساختاری علاوه بر روایی در الگوی

تشخیصی نیز مورد نظر است  گیری متغیرها به کار می رود، رواییمنظور اندازهشده که بهانتخاب

گیری نسبت به های هر متغیر در نهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازهبه این معنا که گویه

گیری کند و تر هر گویه فقط متغیر خود را اندازهفراهم آورد؛ به عبارت سادهمتغیرهای دیگر الگو 

ای باشد که تمام متغیرها بخوبی از یکدیگر تفکیک شود. این فرایند با کمک ترکیب آنها به گونه

دهد نشان می AVEشود. ضرایب ( مشخص میAVEشاخص میانگین واریانس استخراج شده )

ساختار یا متغیر الگو با یک گویه جدا تشریح شده است. ساختارها یا  که چه درصدی از واریانس

که  5/0( بیشتر از شاخص معیار AVEمتغیرهای الگو، دارای میانگین واریانس استخراج شده )

ها شود که گویه( معرفی شده، بزرگتر است. بنابراین نتیجه گرفته می1998) 1توسط باگوزی و یای

گیری، ی واریانس متغیرهای الگوی پژوهش را تشریح کند. در الگوی اندازهتواند به اندازه کافمی

هماهنگی درونی الگو در جدول ذیل نشان داده شده است. در همه ساختارها الگو پایایی مرکب 

دهد که پایایی درونی بزرگتر است. پایایی مرکب نیز نشان می 6/0زیادی دارد و از شاخص معیار 

قبول  نشانگر پایایی قابل 7/0آلفای کرونباخ بیش از  چنین مقداراست. هم های تحقیق زیادداده

 است.
 واگرا  بررسی روایی .5جدول 

 متغیر
AVE 
(>0.5) 

 پایایی مرکب

Composite reliability 
(>0.6) 

 آلفای کرونباخ
(>0.7) 

ضریب 

 تعیین

 692619/0 870378/0 780803/0 522229/0 (CK)مشتری  دانش

 548599/0 778720/0 755671/0 531003/0 (CP)عملکرد شرکت 

 806508/0 892799/0 763953/0 554314/0 (DC)پویا قابلیت 

 - 593875/0 852635/0 768524/0 (KMC) دانش مدیریتقابلیت 

 

1. Bagozzi & Yi 
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شود: یکی روش بارهای عاملی متقابل است که میزان واگرا از دو طریق سنجیده می روایی

کند و روش های دیگر مقایسه میهمبستگی بین شاخصهای هر سازه را با همبستگی آنها با سازه

دیگر معیار پیشنهادی فورنل و لارکر است که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. 

ی قطر اصلی ماتریس قرار گرفته است از هاپژوهش، که در خانه یمتغیرها AVEمقدار جذر 

، بیشتر است؛ های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شدهمقدار همبستگی میان آنها، که در خانه

 واگرای مناسب الگو را تأیید کرد. قبول دانست و روایی توان این معیار را قابلبنابراین می

 
 همگرا بررسی روایی. 6جدول 

KMC DC CP CKG  

 (CKمشتری ) دانش 832/0   

 (CPعملکرد شرکت ) 681/0 741/0  

 (DCپویا )قابلیت  790/0 691/0 898/0 

 (KMCدانش ) مدیریتقابلیت  723/0 609/0 745/0 771/0

 

محاسبه  tها پرداخت. با مقایسه مقدار توان به بررسی فرضیهبا استفاده از الگوی درونی می

سان اگر مقدار یید یا رد فرضیه پژوهش پرداخت؛ بدینأتوان به تشده برای ضریب هر مسیر می

از  tو در صورتی که مقدار آماره  %95بزرگتر شود در سطح اطمینان  96/1از  tقدرمطلق آماره 

معنادار است. نتایج آزمون الگوی مفهومی  %99طح اطمینان بیشتر گردد، ضریب مسیر در س 58/2

 تحقیق در حالت معناداری ضرایب در شکل ذیل نشان داده شده است:
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 (t-valueالگوی اصلی در حالت اعداد معناداری ). 2شکل 

 

مسیر است. برای بررسی معنادار بودن  هر برای t-value مقدار نشانگر مسیرها اعداد روی

برای  tتحلیل مقدار آماره  این بیشتر شود. در 96/1هر مسیر از  tضرایب مسیر لازم است تا مقدار 

بیشتر بود و در نتیجه در  96/1دانش به عملکرد شرکت از قابلیت مدیریت  تمام مسیرها بجز مسیر

 معنادار است. %95سطح اطمینان 

 
 الگوی اصلی در حالت ضرایب مسیر .3شکل 
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اعداد روی خطوط در واقع ضرایب بتا حاصل از معادله رگرسیون میان متغیرها است که 

الگو است که متغیرهای  2Rهمان ضریب مسیر است. اعداد داخل هر دایره نشاندهنده مقدار 

یر عملکرد شرکت بینی آن از طریق فلش به آن دایره وارد شده است. ضریب تعیین برای متغپیش

قابلیت مشتری و  پویا، دانشقابلیت دهد که متغیرهای برآورد شده است که نشان می 531/0مقدار 

شرکت را توضیح دهد. با  از تغییرات عملکرد %53روی هم رفته توانسته است مدیریت دانش 

 ( و دانش352/0پویا )قابلیت توان گفت متغیرهای می tتوجه به مقدار ضریب استاندارد و آماره 

 مدیریتقابلیت ( به ترتیب بیشترین تأثیر را بر متغیر عملکرد شرکت داشته، و متغیر 317/0مشتری )

 دانش تأثیر معناداری نداشته است.

 52و  55دانش به ترتیب  مدیریتقابلیت توان گفت متغیر با توجه به مقدار ضرایب تعیین می

 کند.مشتری را تبیین می و دانشپویا قابلیت درصد از تغییرات متغیرهای 

برای  GOFو متوسط شاخص اشتراک مقدار  2R در نهایت با استفاده از میانگین هندسی

 دهد برازش کلی الگو در حد قوی است.محاسبه شد که نشان می 595/0کل الگو مقدار 

 
 الگوی اصلیو نتیجه فرضیه  tضرایب تعیین، آماره  ،مسیرضرایب . خلاصه 7 جدول

 نتیجه ضریب تعیین tآماره  مسیرضریب  اصلی الگوی فرضیات

 تأیید 554/0 142706/17 744522/0 پویاتوانایی ←دانش  مدیریتقابلیت 

 تأیید 522/0 763345/18 722654/0 مشتری دانش ←دانش  مدیریتقابلیت 

 206082/3 352298/0 عملکرد شرکت ←پویا قابلیت 

531/0 

 تأیید

 رد 204749/1 117582/0 عملکرد شرکت ←دانش  مدیریتقابلیت 

 تأیید 595695/2 317413/0 عملکرد شرکت ←مشتری  دانش

 

دانش به عملکرد  توانایی مدیریت برای تمام مسیرها بجز مسیر tبا توجه به مقدار آماره 

قابلیت  همه مسیرها بجز مسیر %95دهد در سطح اطمینان بیشتر است که نشان می 96/1شرکت از 

 دانش به عملکرد شرکت تأثیر معنادار داشته است.  مدیریت

 شود.در این بخش نتیجه فرضیات اصلی و میانجی مربوط به هر سؤال آزمون شده، مطرح می
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 پویا تأثیر دارد.قابلیت دانش بر  مدیریتقابلیت (: 1فرضیه )

H0 : داری ندارد.تأثیر معناپویا قابلیت بر دانش  مدیریتقابلیت 

H1 : داری دارد.تأثیر معناپویا قابلیت بر دانش  مدیریتقابلیت 

بیشتر است؛  96/1و از مقدار  14/17برابر  tمقدار قدرمطلق آماره  8با توجه به جدول شماره 

تأثیر پویا قابلیت دانش بر قابلیت مدیریت  %95شود؛ یعنی در سطح اطمینان پس فرض صفر رد می

قابلیت و مثبت )مستقیم( است؛ یعنی با افزایش سطح  74/0برابر  داری دارد و مقدار تأثیر معنی

 یابد.نیز افزایش میقابلیت پویا دانش، میزان  مدیریت

 مشتری تأثیر دارد. دانش بر دانشقابلیت مدیریت (: 2فرضیه )

H0 : داری ندارد.مشتری تأثیر معنا دانش بر دانش مدیریتقابلیت 

H1 : داری دارد.مشتری تأثیر معنا دانش بر دانش مدیریتقابلیت 

بیشتر است؛  96/1و از مقدار  76/18برابر  tمقدار قدرمطلق آماره  8با توجه به جدول شماره 

مشتری  دانش بر دانش مدیریتقابلیت  %95شود؛ یعنی در سطح اطمینان می پس فرض صفر رد

است؛ یعنی با افزایش سطح و مثبت )مستقیم(  72/0داری دارد و مقدار تأثیر  برابر تأثیر معنی

 یابد.مشتری نیز افزایش می دانش، میزان دانش مدیریتقابلیت 

 شرکت تأثیر دارد. پویا بر عملکردقابلیت (: 3فرضیه )

H0 : داری ندارد.شرکت تأثیر معناپویا بر عملکرد قابلیت 

H1 : داری دارد.پویا بر عملکرد شرکت تأثیر معناقابلیت 

بیشتر است؛  96/1و از مقدار  21/3برابر  tمقدار قدرمطلق آماره  8با توجه به جدول شماره 

پویا بر عملکرد شرکت تأثیر قابلیت  %95شود؛ یعنی در سطح اطمینان می پس فرض صفر رد

قابلیت و مثبت )مستقیم( است؛ یعنی با افزایش سطح  35/0داری دارد و مقدار تأثیر  برابر معنی

 یابد.میزان عملکرد شرکت نیز افزایش می پویا،

 دانش بر عملکرد شرکت تأثیر دارد. مدیریتقابلیت (: 4فرضیه )

H0 : داری ندارد.بر عملکرد شرکت تأثیر معنادانش  مدیریتقابلیت 
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H1 : داری دارد.بر عملکرد شرکت تأثیر معنادانش  مدیریتقابلیت 

کمتر است؛  96/1و از مقدار  20/1برابر  tماره مقدار قدرمطلق آ 8با توجه به جدول شماره 

بر عملکرد دانش  مدیریتقابلیت  %95شود؛ یعنی در سطح اطمینان نمیپس فرض صفر رد 

 داری ندارد.شرکت تأثیر معنی

 مشتری بر عملکرد شرکت تأثیر دارد. (: دانش5فرضیه )

H0 :داری ندارد.بر عملکرد شرکت تأثیر معنامشتری  دانش 

H1 :داری دارد.بر عملکرد شرکت تأثیر معنامشتری  نشدا 

بیشتر است؛  96/1و از مقدار  60/2برابر  tمقدار قدرمطلق آماره  8با توجه به جدول شماره 

بر عملکرد شرکت تأثیر مشتری  دانش%  95شود؛ یعنی در سطح اطمینان پس فرض صفر رد می

 دانش)مستقیم( است؛ یعنی با افزایش سطح  و مثبت 32/0داری دارد و مقدار تأثیر  برابر معنی

 یابد.، میزان عملکرد شرکت نیز افزایش میمشتری 

 گذارد.بر عملکرد شرکت تأثیر میقابلیت پویا  دانش از طریق مدیریتقابلیت (: 6فرضیه )

H0 : گذارد.بر عملکرد شرکت تأثیر نمیقابلیت پویا  از طریقدانش  مدیریتقابلیت 

H1 : گذارد.بر عملکرد شرکت تأثیر میقابلیت پویا  از طریقدانش  مدیریتقابلیت 

 
 6برای فرضیه . 8جدول 

برآورد  مسیر 

 ضریب

 t S.Eآماره 

 043/0 143/17 745/0 قابلیت پویا <--قابلیت مدریت دانش  1

 110/0 206/3 352/0 عملکرد شرکت <--قابلیت پویا  2

 

بیشتر  96/1و از مقدار  14/17برابر  tمطلق آماره  مقدار قدر 1مسیر با توجه به جدول برای 

 2داری دارد؛ از طرفی برای مسیر معنی ویا تأثیرقابلیت پدانش بر  مدیریتقابلیت است؛ بنابراین 

پویا بر عملکرد قابلیت بیشتر است؛ بنابراین  96/1و از مقدار  21/3برابر  tمقدار قدرمطلق آماره 

 داری دارد.معنی شرکت تأثیر
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  sobelبرای آزمون . 9جدول 

Z  آماره آزمون S.E p اثر غیرمستقیم سطح معناداری 

147/3 083/0 002/0 262/0 

 

 05/0( که از 0002/0( و سطح معناداری )147/3از طرفی با توجه به آماره آزمون سبل )

 مدیریتقابلیت شود. بنابراین با توجه به معنادار نبودن رابطه مستقیم بین کمتر و فرض صفر رد می

کند و پویا نقش میانجی را به صورت کامل ایفا میقابلیت دانش و عملکرد شرکت در الگو، متغیر 

دانش از  مدیریتقابلیت  %95است. در نتیجه در سطح اطمینان  262/0اثر غیرمستقیم آن برابر 

 گذارد.پویا بر عملکرد شرکت تأثیر میقابلیت  طریق

 گذارد.مشتری بر عملکرد شرکت تأثیر می دانش دانش از طریق مدیریتقابلیت (: 7فرضیه )

H0 : گذارد.مشتری بر عملکرد شرکت تأثیر نمیدانش  دانش از طریق مدیریتقابلیت 

H1 : گذارد.مشتری بر عملکرد شرکت تأثیر می دانش دانش از طریق مدیریتقابلیت 
 

 7برای فرضیه . 10 جدول

 t S.Eآماره  برآورد ضریب مسیر 

 039/0 763/18 723/0 مشتریدانش <--دانش مدیریتتوانایی 1

 122/0 596/2 317/0 عملکرد شرکت <--مشتری دانش 2

 

بیشتر  96/1و از مقدار  76/18برابر  tمقدار قدرمطلق آماره  1با توجه به جدول برای مسیر 

 2داری دارد؛ از طرفی برای مسیر معنی مشتری تأثیر دانش بر دانش مدیریتقابلیت است؛ بنابراین 

مشتری بر عملکرد  بیشتر است؛ بنابراین دانش 96/1و از مقدار  596/2برابر  tمقدار قدرمطلق آماره 

 داری دارد.معنی شرکت تأثیر
  sobelبرای آزمون . 11جدول 

Z  آماره آزمون S.E p اثر غیرمستقیم سطح معناداری 

573/2 089/0 010/0 229/0 
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کمتر  05/0( که از 010/0( و سطح معناداری )573/2از طرفی با توجه به آماره آزمون سبل )

 مدیریتقابلیت شود. بنابراین با توجه به معنادار نبودن رابطه مستقیم بین است و فرض صفر رد می

کند ایفا میمشتری نقش میانجی را به صورت کامل  دانش و عملکرد شرکت در الگو، متغیر دانش

دانش از  مدیریتقابلیت  %95است. در نتیجه در سطح اطمینان  229/0و اثر غیرمستقیم آن برابر 

 گذارد.مشتری بر عملکرد شرکت تأثیر می دانش طریق

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
رقابتی و اقتصادی همچنان با ا وجود وضعیت سخت ویژگی مشترک بین سازمانهایی که ب

کنند، این است که سازمانها از لحاظ سطح عملکرد یک سر و گردن از دیگران عمل میموفقیت 

شود. سازمان با روست که به آنها سازمانهایی با عملکرد برتر گفته میبالاتر هستند و از این

عملکرد برتر سازمانی است که در یک دوره زمانی بلندمدت از راه توانایی انطباق مناسب با 

اکنش سریع به این تغییرات، ایجاد ساختار مدیریت منسجم و هدفمند، بهبود مستمر تغییرات و و

ترین دارایی به نتایجی بهتر از سازمان کلیدی و رفتار مناسب با کارکنان به عنوان اصلیهای قابلیت

دانش بر عملکرد  مدیریتهای قابلیتهمتراز دست یابد. بر این اساس در این پژوهش تأثیر 

مشتری بررسی شد. در این  پویا و دانشقابلیت استان یزد با توجه به نقش میانجی  شرکت گاز

 مدیریتقابلیت راستا، هفت فرضیه مورد بررسی قرار گرفت. فرضیه اول دربارۀ بررسی رابطه 

وتحلیل این فرضیه وجود رابطه معنادار و پویا مطرح، و آزمون شد. نتایج تجزیهقابلیت دانش و 

داری پویا تأثیر مثبت و معنیقابلیت دانش بر  مدیریتقابلیت متغیر را تأیید کرد؛ یعنی مثبت بین دو 

یابد. فرضیه دوم پویا نیز افزایش میقابلیت دانش، میزان  مدیریتقابلیت دارد و با افزایش سطح 

مشتری مطرح و آزمون شد. نتایج  دانش و دانش مدیریتقابلیت پژوهش در زمینه بررسی رابطه 

توان رو میوتحلیل این فرضیه، رابطه معنادار و مثبت بین دو متغیر را به دنبال داشت؛ از اینتجزیه

مشتری نیز به سمت مثبت سوق  ش، میزان دانشدان مدیریتهای قابلیتنتیجه گرفت که با افزایش 

شرکت  پویا بر عملکردقابلیت پیدا خواهد کرد. فرضیه سوم پژوهش در مورد بررسی رابطه 
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وتحلیل این فرضیه رابطه معنادار و مستقیم بین دو متغیر را تأیید مطرح، و آزمون شد. نتایج تجزیه

دار و مثبتی )مستقیم( دارد و با افزایش سطح نیپویا بر عملکرد شرکت تأثیر معقابلیت کرد؛ یعنی 

های قابلیتیابد. فرضیه چهارم دربارۀ رابطه پویا، میزان عملکرد شرکت نیز افزایش میقابلیت 

وتحلیل این فرضیه رابطه دانش بر عملکرد شرکت مطرح، و آزمون شد. نتایج تجزیه مدیریت

 مدیریتقابلیت توان نتیجه گرفت که بین رو مینمعنادار و مثبت بین دو متغیر را رد کرد؛ از ای

 مدیریتقابلیت دانش و عملکرد شرکت رابطه مستقیم وجود ندارد. اگرچه رابطه بین متغیرهای 

کنند این ( تأیید شد، آنها تأکید می1393دانش و عملکرد شرکت در پژوهش رضائی و دیگران )

افتد. این پژوهش دلیل متغیرهای میانجی اتفاق ارتباط ممکن است به شکلهای مختلف باشد و یا به

دلیل دانش و عملکرد شرکت به در فرضیات شش و هفت به اثبات رابطه غیرمستقیم بین مدیریت

توان بیان پویا پرداخته است. طبق نتایج این پژوهش میهایقابلیتمشتری و  دو متغیر میانجی دانش

و عملکرد شرکت وجود ندارد، این ارتباط با  دانش کرد اگرچه رابطه مستقیمی بین مدیریت

افتد که در تحقیق تنها به دو مورد از آن اشاره شده است. گری متغیرهای دیگر اتفاق میمیانجی

مشتری و عملکرد شرکت مطرح و دنبال گردید. نتایج  فرضیه پنجم دربارۀ رابطه دانش

مشتری بر  متغیر را تأیید کرد؛ یعنی دانشوتحلیل این فرضیه، رابطه معنادار و مثبت بین دو تجزیه

مشتری، میزان عملکرد شرکت نیز  داری دارد و با افزایش سطح دانشعملکرد شرکت تأثیر معنی

( است. در واقع آنها دریافتند که 2017سنگ )یابد. این یافته مشابه نتایج پژوهش تیافزایش می

دانش از  مدیریتقابلیت در زمینۀ رابطه مشتری بر عملکرد تأثیرگذار است. فرضیه ششم  دانش

وتحلیل این فرضیه، وجود رابطه پویا بر عملکرد شرکت مطرح شد. نتایج تجزیهقاببلیت طریق 

بر قابلیت پویا  از طریققابلیت مدیریت دانش معنادار و مثبت بین دو متغیر را تأیید کرد؛ یعنی 

( نیز تأیید 1391زاده و خیرخواه )پژوهش حمیدیگذارد. این رابطه در عملکرد شرکت تأثیر می

دانش  مدیریتهای قابلیتشد. نتایج پژوهش آنها نشان داد که ارتباط مثبت و معناداری میان 

بازاریابی بر عملکرد کل سازمان )عملکرد بازار، عملکرد مشتری و عملکرد مالی( وجود دارد. 

بر عملکرد کل سازمان، عملکرد بازار و عملکرد بازاریابی خارجی بیشترین تأثیر را های قابلیت
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بازاریابی داخلی بیشترین تأثیر را بر عملکرد مشتری دارد. در های قابلیتمالی دارد در حالی که 

 دانش دانش از طریق مدیریتقابلیت این مقاله در نهایت فرضیه هفتم در زمینه بررسی رابطه 

وتحلیل این فرضیه، وجود رابطه نتایج تجزیه مشتری بر عملکرد شرکت مطرح و آزمون گردید.

مشتری  دانش دانش از طریق مدیریتقابلیت معنادار و مثبت بین دو متغیر را به دنبال داشت؛ یعنی 

 گذارد.بر عملکرد شرکت تأثیر می

 پیشنهادهای کاربردی 

مستقیم ها الگوی مفهومی پژوهش، که بیانگر تأثیر غیردر مجموع با توجه به نتایج تحلیل

شود؛ و اجزای آن بر عملکرد سازمانی در شرکتها است، طراحی و اثبات میقابلیت مدیریت دانش 

بر عملکرد قابلیت مدیریت دانش لذا با توجه به تأثیر مثبت ولی غیرمستقیم تمامی چهار بعد 

قابلیت های راهبردی خود، همه ابعاد سازمانی شرکتها، مدیران آنها باید در سیاستها و برنامه

طور توأمان مدنظر قرار دهند تا زمینه بهبود فعالیتها و عملکرد بهتر شرکت را بهمدیریت دانش 

سازمان را در این موارد افزایش داد: شناسایی دانش مورد نیاز توانایی فراهم آید؛ بدین منظور باید 

انش از منابع داخلی سازمان، افزایش به دست آوردن دانش مورد نیاز از منابع خارجی، شناسایی د

انتقال دانش منابع خارجی برای تبدیل شدن به منابع  ،گیردکه مورد استفاده سازمان قرار می

 داخلی، استفاده از دانش موجود برای ایجاد دانش جدید.

 برخی از پیشنهادها عبارت است از:

که سازمان  ایگونه حمایت از کارکنان در تولید علم به به منظورفی ااختصاص بودجه ک. 1

مالی  تأمینچنین در این زمینه فراهم سازد. هم را موجبات ترغیب کارکنان ،مالی هاید با مشوقبتوان

از  گیریبهرهروش تحقیق با  هایتواند واحدهای تخصصی را قادر به برگزاری کارگاهمی

تواند بر دانش می مدیریت. با توجه به اینکه که این توانایی را دارند کند نیاکارشناسان و متخصص

پویایی سازمان نقش داشته باشد، شرکت باید تلاش کند تا زیرساخت لازم برای اجرای صحیح 

 نفعان ایجاد کند.دانش و دسترسی به اطلاعات موجود را بین کارکنان و ذی مدیریت

طور متناوب با میزان نوآوریهای های خود را بهشرکت بهتر است اهداف و برنامه. 2
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 های کاری مستقلگروهشود تا پیشنهاد میکاربردی شرکتهای مشابه در سطح جهانی، انطباق دهد. 

 به کار گیرند.خدمت  های ضمندانشی خاص در دورههای را با زمینه

شرکت باید تسهیلاتی را به منظور افزایش دانش مشتری در برنامه کاری خود قرار دهد. . 3

دانش شرکت و بسترسازی برای  تدوین نظامنامه مدیریت راستای های دانش درتهیه نقشه

 و افزایش دانش مشتری لازم است. مستندسازی دانش و تجربیات کارکنان

منظور بررسی میزان عملکرد سازمانی و بهبود آن استفاده توان از افراد متخصص بهمی. 4

 کرد.

 محدودیتهای پژوهشی

داشته است: اولاً این تحقیق، حاصل  لازم به ذکر است که تحقیق محدودیتهایی نیز

پرسشنامه انجام گرفته  150وتحلیل مطالعه موردی است که در شرکت گاز استان یزد و با تجزیه

است در حالی که اگر در چندین جامعه آماری مورد تحلیل قرار گیرد، قابل اتکاتر خواهد بود و 

تواند نتایج را تحت یرات اجتماعی، که میپذیری آن را افزایش خواهد داد. ثانیاً تأثتوان تعمیم

تأثیر قرار دهد، مورد بررسی قرار نگرفته است. در پایان باید به این محدودیت اشاره کرد که از 

مشتری در سازمان بر مشتریان فعلی سازمان متمرکز است، تنها نیازهای  دانش آنجا که مدیریت

و به همین دلیل نیازهای مشتریان پنهان ممکن این دسته از مشتریان در الگوی تحقیق دیده شد 

 است مورد غفلت قرار گیرد.
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 منابع
(. بررسی تأثیر تواناییهای فرایندی 1393آبادی، محسن )نیکشفیعی و اللهی، صفورا؛ رستگار، عباسعلی

صلنامه فدانش بر عملکرد نوآوری با اثر میانجی فرایند نوآوری در سازمانها با نوآوری پیشرفته. مدیریت

 .106ـ  129: 4س اول. ش  فناوری.توسعهمدیریت

چهارمین دوره  .وگاز و ماهیت قراردادهای نفتی جدیددانش در صنعت نفتمدیریت(. 1397) وردی، فرهاداله

 .دانشگاه قم :قم .المللی فرهنگ و اندیشه دینیکنگره بین

 دانش در صنعت نفتمدیریتی شناخت مطلوب فراگرد ادرآمد بر(. 1388) طاهری، محمدعلی و الهتولایی، روح

  .117ـ  97: 7 ش .در صنعت نفت یو منابع انسان مدیریتفصلنامه  ایران.

ی تجربیات خبرگان در صنعت نفت جمهوری اسلام زیبومی مستندسا الگویک ی ارائه(. 1387)اله تولایی، روح 

  .65ـ  43: 5 ش .در صنعت نفت یو منابع انسان مدیریتفصلنامه  ایران.

دانش بازاریابی (. بررسی تأثیر تواناییهای مدیریت1391عسگرآباد، محمدرضا )خیرخواه و زاده، محمدرضاحمیدی

س  بازرگانی.پژوهشی کاوشهای مدیریت ـفصلنامه علمی بر عملکرد سازمان در صنعت پتروشیمی ایران. 

 .30ـ  45 :4

کارکنان )مطالعه  یدانش با توانمندسازتیریرابطه مد ی(. بررس1397) باف، احمدمخمل و حمدرضام دهقانی،

 82: 4ش  انسانی.مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم (.ی: بانک رفاه کارگران خراسان جنوبیمورد

 .60ـ 

دانش بر عملکرد بررسی اثر مدیریت(. 1393فمی، حسین )شعبانعلی و مقدم، نفیسهاله؛ صلاحیرضایی، روح

: 4س هفتم. ش  پژوهشهای ترویج و آموزش کشاورزی.سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز. 

 .77ـ  91

و  انیآهنچ ترجمه محمدرضا .یآموزش یهادانش در سازمانمدیریت(. 1387ی )گر جونز، و ادوارد ز،یسال

 وپرورش.پژوهشگاه مطالعات آموزش تهران: زاده.یقلنیرضوان حس

دانش  (. بررسی عوامل مؤثر بر توانایی مدیریت1391بجاری، فرشته ) و گودرزوندچگینی، مهرداد؛ فرحبد، فرزین

 .133ـ  160: 3. ش 85. پیاپی 26دوره  فرایند مدیریت و توسعه.در شرکتهای تولیدی استان گیلان. 

 .35ـ  40: 112ش  تدبیر.پویا. تواناییهای(. چیستی 1388هادوی، سیدعلی )
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