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 سامانه خبره فازی اجرای طراحی و 
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 چکیده
های خبره با  که دسترسی به افراد خبره با محدودیتهای زمانی و مکانی همراه است، سامانهاز آنجا 

اند. از  وجود آمدهمنظور از میان برداشتن این محدودیتها بهدادن مهارتهای خبرگان بههدف در دسترس قرار
ار است. در این طرفی مدیریت دانش با هدف بهبود و ارتقای عملکرد سازمانی از اهمیت زیادی برخورد

منظور پیشنهاد مناسبترین ابزارهای مدیریت دانش است. راستا هدف این پژوهش ارائه سامانه خبره فازی به
برای دریافت دانش مربوط از ده نفر خبره در زمینه مدیریت دانش بهره گرفته شده است. سامانه پیشنهادی 

منطق فازی و استنتاج ممدانی، و واسط کاربری  شامل پایگاه دانش قواعد فازی، موتور استنتاج بر پایه
افزار متلب است. ورودیهای سامانه شامل ساختار سازمانی، راهبرد سازمان، راهبرد مدیریت  گرافیکی در نرم

خروجی این سامانه  .منابع انسانی، سطح بلوغ فناوری اطلاعات، اندازه سازمان و نبود اطمینان محیطی است
شود. برای شده به کاربر پیشنهاد میت دانش است که بر اساس نوع فرایند انتخابابزارهای مناسب مدیری

کارمند مورد بررسی قرار  200تعیین عملکرد سامانه خبره طراحی شده، شرکت هلدینگ آرش شامل 
از:  . کاربران سامانه پیشنهادی عبارت استگرفت و نتایج به تفکیک فرایندهای مدیریت دانش ارائه شد

و افرادی که قصد استفاده از  هایی را دارندیان، سازمانها، پژوهشگرانی که قصد توسعه چنین سامانهدانشجو
 دانش سامانه را دارند.

  واسط کاربری. ؛استنتاج ممدانی ؛منطق فازی ؛ابزارهای مدیریت دانش ؛سامانه خبره :ها هكلیدواژ
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 مقدمه
که هر لحظه شاهد پیشرفتهای زیاد فناوری اطلاعات هستیم، وجود این فناوریها و  هامروز

هر سازمان است؛ نه جداناشدنی جزء  ،دآوروجود میها و ابزارهای آن بهکه سامانهتواناییهایی 

رود بلکه بدون فناوری شمار میدلیل اینکه فناوری اطلاعات در سازمان مزیتی رقابتی بهفقط به

ها، مدیریت دانش  ازجمله این سامانه ؛ادامه حیات هر سازمان تقریبا غیرممکن است ،تاطلاعا

تواند  نمی ،است. مدیریت دانش بر این فرض استوار است که انسان باوجود دانش زیادی که دارد

عبارتی مغز به ؛ای پیچیده بپردازد کار گیرد و به حل مسئلههمه دانش خود را یکباره بهدرنگ  بی

داند به تصویر بکشد. سازمانها نیز از این قاعده  ان این توان را ندارد که بتواند تمام آنچه را میانس

ایجاد دست آوردن دانش از فرایندهایی منظور بهمستثنی نیستند. مدیریت دانش در سازمانها به

ال دنبعبارتی از طریق مدیریت دانش سازمان بهبه ؛گیرد که در سازمان صورت میشود  می

تواند در هر مکان و زمان خاص  آوردن و یا ایجاد دانشی است که بالقوه مفید است و میدست هب

. از شودمورد استفاده قرار گیرد تا با حداکثر تأثیر مثبت خود موجب بهبود عملکرد سازمانی 

های  های خبره یکی از شاخه های خبره است. سامانه طرفی یکی از ابزارهای مدیریت دانش، سامانه

خبره و با استفاده وسیع از دانش تخصصی به حل مسائل  یهوش مصنوعی است که همچون فرد

های خبره بر اساس برقراری ارتباط با  سامانهبیشتر (. دانشهای 7984پردازد )غضنفری و کاظمی،  می

تواند در  دیگر هر سامانه خبره میسوی شود. از  دانش کسب میمرحله گرفتن فرد خبره در 

عیتهایی که فرد خبره در دسترس نیست و یا وجود ندارد نیز توسعه یابد )یحیوی فرکوش، موق

گیری افراد تصمیمتوان ای است که از رایانه ای توان گفت سامانه خبره سامانه(. بنابراین می7934

شبیه  ها کند در تمام جنبه کند. لغت تقلید به این معناست که سامانه خبره تلاش می خبره تقلید می

(. از آنجا که چگونگی تأثیر بیشتر متغیرهای 7932فرد خبره عمل کند )ایرانمنش و همکاران، 

است، همراه نبود قطعیت و ابهام با سازمانی بر انتخاب ابزار و شیوه مدیریت دانش، کیفی و 

کند؛ تواند راهکار کاملی برای انتخاب در زمینه این مسئله ارائه  گیری نمیروشهای قطعی تصمیم

که بتواند مناسبترین ابزار مدیریت طراحی شود سامانه خبره فازی شود  میلذا در این پژوهش سعی 
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 .کنددانش را برای کسب و کار پیشنهاد 

 

 مروری بر ادبیات نظری

 مدیریت دانش و ابزارهای آنـ  9

تواند عملکرد سازمانی  ی با ارزش سازمانها شناخته شده است. مدیریت دانش میدانش دارای

کند کیفیت خدمات را بهبود بخشد و مزیت رقابتی سازمان را حفظ  ؛را افزایش دهد

(Jasimuddin, 2012).  

ای برای طور گستردهگیرند به کار میدر حال حاضر سازمانهایی که مدیریت دانش را به

( اظهار 4000) 7دیگر نیومن و کوناردسوی کنند. از  بهبود دانش در شرکتهای خود تلاش می

گذاری  یکپارچه برای تشخیص، تسخیر، بازیابی، به اشتراک یکنند که مدیریت دانش رویکرد می

، های داده و ارزیابی داراییهای اطلاعاتی سازمان است. این داراییهای اطلاعاتی شامل پایگاه

های ضمنی ذخیره نشده در ذهن افراد است. فرایندهای  سیاستها، روشها و یا تخصص و تجربه

مدیریت دانش همان فعالیتهای فردی و جمعی داخل و خارج سازمان است که بر پایه دانش قرار 

ش مانی بسته به نوع فعالیتهای اصلیدارد. این فرایندها شامل زیر فعالیتهایی است که برای هر ساز

 متفاوت است. هیچ توافقی میان دانشمندان بر تعداد فرایندهای مدیریت دانش وجود ندارد. جدول

 دهد. در مورد فرایندهای مدیریت دانش نشان میرا نظر دانشمندان مختلف  7
  

 

1. Newman and Conard 
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 (Alharithy, 2015)مختلف پژوهشگران . فرایندهای مدیریت دانش از دیدگاه 9جدول

 یندهای مدیریت دانشافر نویسنده/ سال شماره

 سازی ـ درونی 2ـ انسجام  9ـ تجسم   4ـ مشارکت   7 (7332) 7نوناکا و تاکوچی 7

 (4000) 4هیسیک و وربک 4
          دانش  ـ ذخیره 2ـ تولید دانش   9ـ تعریف اهداف   4ـ تشخیص دانش   7

 کارگیری دانشـ به 2ـ توزیع دانش   2

9 
 9اولویک و ووکوویچ

(4007) 

ـ ارائه دانش   2ـ تصفیه دانش  9دانش   ـ سازماندهی 4آوری دانش   ـ جمع 7

 ـ انتشار دانش 2

 (4007) 2اسکایرم 2

ـ نظارت  2آوری دانش  ـ جمع 9ـ مشخص کردن دانش   4ـ ایجاد دانش   7

ـ استفاده از  8ـ اعمال دانش   1ـ یادگیری   2بندی دانش   ـ تقسیم 2بر دانش  

 ـ ارزیابی 70ظت از دانش  ـ حفا 3دانش  

 (4007) 2لادون و لادو 2
ـ توزیع و انتشار  2ـ تقسیم دانش  9ـ ایجاد دانش  4آوردن دانش  دستـ به 7

 دانش

 (4004) 2توربان 2
ـ ذخیره دانش   2ـ تصفیه دانش    9دست آوردن دانش ـ به 4ـ ایجاد دانش  7

 ـ انتشار دانش 2ـ مدیریت دانش   2

 ـ انتقال دانش 9گذاری کردن دانش  ـ شناسه 4ـ تولید دانش   7 (4004) 1هلوپیک 1

 (4009) 8مک الوری 8
سازی، بازیابی و انتشار   گذاری، ذخیرهسازی دانش شامل شناسه ـ یکپارچه7

 ـ تولید دانش شامل ایجاد و نوآوری 4

 (4002) 3بوتیلر و شیرر 3
         ـ تولید دانش 2دانش ـ دریافت  9ـ کشف دانش  4ـ تشخیص دانش  7

 ـ استفاده و بکارگیری دانش 2سازی و تنظیم دانش  ـ  ذخیره 2

70 
 70گوپتا و مک دنیل

(4004) 

ـ گسترش  2ـ سازماندهی دانش  9ـ پالایش دانش  4آوردن دانش دستـ به 7

 ـ کاربرد دانش 2دانش 

 

1. Nonaka & Takeuchi 

2. Heisig & Vorbeck 

3. Oluik & Vukovic 

4. Skyrme 

5. Laudon & Laudo 

6. Turban 

7. Hlupic 
8. Mc Elroy 
9. Bothiller& Shearer 
10. Gupta & McDaniel 
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که بیشتر شود  برای الگوی پژوهش در نظر گرفته میچهار فرایندی  ،در این پژوهش

سازی دانش،  اند. این چهار فرایند شامل کسب دانش، ذخیره توافق رسیدهپژوهشگران بر آن به

 انتشار دانش و کاربرد دانش است.

بسیار مهم و حیاتی کارگیری دانش در بهبود رقابت سازمانها، دانستن عواملی منظور بهبه

. بنابراین شناخت عوامل مؤثر در انتخاب .دهد ثیر قرار میأدانش را تحت ت که مدیریتاست 

فناوری و یا ابزار مناسب استفاده از دانش سازمانی ضروری است. ابزارهای مدیریت دانش همان 

های مدیریت دانش و فرایندهای آن )ازجمله تولید دانش،  ابزارهایی است که کارایی برنامه

چنین این ابزارها . هم(Ruggles, 1997)کنند  نتقال دانش( را حمایت میگذاری دانش و اشناسه

د. همه ابزارهای مدیریت دانش نمند سازگیری توا تواند فرایندهای دانش را برای بهبود تصمیم می

ثیرات چراکه باید در برابر تأاست؛ اما بیشتر آنها ابزارهای الکترونیکی  ؛بر پایه رایانه نیستند

ابزارهای دسترسی به داده،  .(Grantham & Nicholas, 1993)ند پویا و سریع عمل کسازمانی 

روز بهگیری روز افزارها برای حمایت از تصمیمپردازش بر خط، استفاده از اینترنت و گروه

در این پژوهش . (Tyndale, 2000)تر شده و سنگ بنای اصلی مدیریت امروزی است  گسترده

بتوان اینکه و انسانگرا برای مدیریت دانش در نظر گرفته شده است. برای گرا  دو راهبرد سیستم

ابزار و فناوری دانش متناسب با سازمان انتخاب کرد ابتدا باید راهبرد متناسب با سازمان را در نظر 

 کند.های مدیریت دانش ارائه می ابزارهای مدیریت دانش را به تفکیک راهبرد 4 گرفت. جدول
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 زارهای مدیریت دانش به تفکیک نوع راهبرد. اب2 جدول

 فرایند
راهبرد 

 مدیریت دانش
 كننده مدیریت دانش ابزارهای حمایت

 سازی اجتماعی

 انسانگرا
های مکانیابی  سامانه/  افرازهاگروه/  همکاریهای همزمان/  های الکترونیکی نشست

 نوشتاری(ویدئویی و همایشهای ملاقاتهای همزمان )شامل /  متخصصان

 گرا سیستم

های الکترونیکی ارتباط با  سامانه/  های الکترونیکی مدیریت ارتباط با مشتریانسامانه

/  های اشتراک دانش سامانه/  سی/  پورتال سازمانی/  نفعان کنندگان و ذی تأمین

 ابزارهای ارتباط از راه دور/  اینترانت داخلی سازمان/  های گپ داخلی سامانه

 ترکیب

 هوش مصنوعی/  های خبره سامانه/  گیری پشتیبان تصمیم انسانگرا

 گرا سیستم
/  ابزارهای متن کاوی/  ابزارهای آنتمام کاوی و  داده/  بینیپیش/  سازیشبیه

 مدیریت فایل و مستندات/  مدیریت متن و محتوی

 سازی بیرونی

 انسانگرا

/  گروه افرازها/  همزمان همکاریهای/  نشستهای الکترونیکی/  های خبری گروه

ویدئویی و همایشهای ملاقاتهای همزمان )شامل /  یابی متخصصان های مکان سامانه

 نوشتاری(

 گرا سیستم
طرحهای مهندسی دانش به /  مستندسازی تجربیات/  طرحهای اخذ دانشاجرای 

 افرازها و...ابزارهای ارتباط از راه دور مثل اینترانت، پورتال، گروه/  گرا صورت ماشین

 سازی درونی
 کارآموزی مجازی/  آموزش الکترونیکی انسانگرا

 ابزارهای تحلیل اطلاعات/  ابزارهای تحلیل اسناد/  ها ها و فرادانش ابزارهای فراداده گرا سیستم

 

تاکنون پژوهشهای متعددی در زمینه بررسی عوامل تأثیرگذار بر مدیریت دانش و انتخاب 

( در پژوهش خود 4002) 7برای مدیریت دانش ارائه شده است. نیگای و چانابزارهای مناسب 

را برای انتخاب ... گرایی، مدیریت مستندات، ارتباطات و معیارهای متفاوتی از جمله هزینه، وظیفه

بندی معیارها به رسم درخت تصمیم ابزار مناسب در مدیریت دانش در نظر گرفتند و پس از رتبه

مراتبی و مقایسه دودویی میان عوامل اساس روش فریند تحلیل سلسله پرداختند. سپس بر

( در پژوهشی عوامل 7939بینی کردند. خدیور و همکاران )گیری ابزار مناسب را پیش تصمیم

 

1. Ngai and Chan 
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تأثیرگذار بر انتخاب راهبرد مدیریت دانش سازمانی را از چارچوبها و الگوهای مفهومی موجود 

منظور انتخاب راهبرد مناسب مدیریت دانش با توجه ه فازی بهو سپس یک سامانه خبر، استخراج

 7که بر راهبرد مدیریت دانش تأثیر دارد. بویوکوزکان و همکارانطراحی کردند به عواملی 

منظور ( پژوهشی در زمینه کمک به افراد برای شناسایی مناسبترین ابزار مدیریت دانش به4077)

. آنها برای تبدیل عبارتهای کلامی به مقادیر کردندان ارائه افزایش اثربخشی و مزیت رقابتی سازم

( در مقاله 4003) 4نشاگیری از روش فازی ویکور استفاده کردند. هاموندا و همکار قابل اندازه

منظور انتخاب فناوری خود یک برنامه کاربردی بر اساس الگوی فرایند تحلیل سلسله مراتبی به

های مثبت و منفی عواملی مانند سود سازمان،  ارائه کردند و به جنبهمدیریت دانش در محیط فازی 

که بر مدیریت دانش هر سازمان تأثیر را ( عواملی 4079) 9ها پرداختند. بونداو ها و خطر هزینه

گذارد در دو دسته عوامل سازمانی و عوامل رفتاری قرار داد. عوامل سازمانی شامل رهبری و  می

ی، فناوری اطلاعات، زیرساختها و اندازه سازمان معرفی شده و عوامل راهبرد، فرهنگ سازمان

های  به پرسشنامهرفتاری شامل جنسیت، سن، موقعیت شغلی و تحصیلات است. درنهایت باتوجه

شده، عوامل رفتاری در سطح معناداری نبود و عوامل سازمانی اندازه سازمان و زیرساختهای توزیع

( عوامل سازمانی و 4077) 2وامل مهمتر جلوه کرد. مارتینز و همکارانعدیگر فناوری اطلاعات از 

دانش ضمنی که تمرکز آنها بیشتر طوریرفتاری مؤثر بر فرایند حفظ دانش را شناسایی کردند به

و کمتر به دانش صریح پرداختند. پس از تجزیه و تحلیلهای عوامل متعدد، نه عامل کلیدی  بود

امل شامل عملکرد مدیریت، حمایت و تشویق سازمانی، رفتار دانشی، شناسایی شده است. این عو

از دست رفتن دانش افراد و رشد و توسعه دانش است. سنتبلی و  اجرای راهبرد، رهبری، خطرهای

منظور بهبود اثربخشی و کارایی بعدی به( یک سامانه پشتیبان تصمیم فازی سه4078) 2همکاران

پیشنهادی به  DSSدهد . نتایج پژوهش آنها نشان میکردند مدیریت دانش سازمانی پیشنهاد

 

1. Büyüközkan & et al. 

2. Hamundu & et al. 

3. Boondao 
4. Martins & et al. 
5. Centobelli & et al. 

http://www.tandfonline.com/author/B%C3%BCy%C3%BCk%C3%B6zkan%2C+G%C3%BCl%C3%A7in
https://www.computer.org/web/search?cs_search_action=advancedsearch&searchOperation=exact&search-options=dl&searchText=Ferdinand%20Murni+Hamundu
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با  KMSکند که کدام  و مشخص میدهد  میمدیران اجازه ارزیابی فرایندهای مدیریت دانش را 

تواند سبب افزایش کارایی و اثربخشی ماهیت دانش درون سازمان آنها منطبق است و بخوبی می

امانه خبره فازی برای پشتیبانی زنجیره تأمین فناوری ( نیز یک س4078شود. شکوهیار و همکاران )

، ITمنظور بهبود مدیریت زنجیره تأمین با استفاده از بهپژوهشگران . این کردنداطلاعات پیشنهاد 

در پژوهش آنها به بحث ولی ای مبتنی بر صفحات وب با چهار لایه پردازشگر ارائه کردند سامانه

ای است که ی نشده است. هدف این پژوهش طراحی سامانهافرایندهای مدیریت دانش اشاره

مدیریت دانش  یبهترین ابزارها و راهکارها ،بتواند با در نظر گرفتن نبود قطعیت و ابهام در سازمان

 کارگیری مدیریت دانش دست یابد. هتا سازمان به مزیتهای رقابتی بیشتر ناشی از بکند ارائه را 

 های خبره فازی سامانهـ  2

ای هوشمندی است که از دانش و روشهای استنتاج برای حل مسائلی سامانه خبره برنامه رایانه

؛ که به اندازه کافی پیچیده، و برای حل آنها به هوش بشر متخصص نیاز استکند استفاده می

عبارت دیگر سامانه خبره الگو یا روال در ارتباط با آن الگو است که در مورد موضوعی خاص  به

مهارت  ،متخصص در آن موضوع در حل مسائلفردی یچیده و مربوط به دامنه محدودی مانند و پ

(. دانش سامانه خبره ممکن است با نبود قطعیتی همراه باشد 7934دهد )یحیوی فرکوش،  نشان می

 که به یکی از دلایل زیر به وجود آمده است:

  .کند د استدلال خود استفاده میکه در فراینآگاه نیست ـ فرد خبره همواره از ابزارهایی 

 شده تحمیل کند.ـ بازنمایی دانش ممکن است نبود قطعیت را به دانش ارائه

همین دلیل دانش آوری کل دانش از فرد خبره نیست و به ـ مهندس دانش قادر به جمع

 شده ممکن است با نبود قطعیت همراه باشد.آوری جمع

وند که اطلاعات آنها ناقص و یا غیرقابل اطمینان است. شرو میخبرگان اغلب با مسائلی روبه

دنبال روشی برای مدیریت استنتاج که به های خبره را بر آن داشت ن سامانهاین مسئله، پژوهشگرا

های خبره،  (. چگونگی اعمال نبود قطعیت در سامانه7932غیر دقیق باشند )ایرانمنش و همکاران، 

های غیرقطعی با استفاده از  گیری بر اساس داده گر و نتیجههای غیرقطعی با یکدی ترکیب داده
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های فازی و  های خبره فازی مفاهیم نظریه مجموعه گیرد. سامانه منطق فازی صورت میساختار 

را همراه با نبود قطعیت فراهم ارائه دانش زبانی  و چارچوب ،منطق فازی را با یکدیگر تلفیق

منظور منطق فازی روشی است که ظرفیت و تفکر انسانها را به(. 7981د )منتظر و ساروخانی، کن می

تواند در وضعیت نبود اطمینان از استدلال  لذا انسان می د؛نک استدلال نادقیق و تقریبی الگو می

 (. 7982)شوندی، کند تقریبی استفاده 

عضویت فازی و ای از توابع  ای است که با استفاده از مجموعه سامانه خبره فازی، سامانه خبره

 قوانین فازی ایجاد شده است. یک معماری ساده و قابل فهم از یک سامانه خبره فازی مطابق شکل

 است. 7

 
 (Abraham,  2005). معماری ساده یک سامانه خبره فازی 9 شکل

 

افزار در این پژوهش در ساخت سامانه خبره فازی با استفاده از جعبه ابزار منطق فازی در نرم

 متلب از واسط گرافیکی جعبه ابزار منطق فازی استفاده شده است.

 

 شناسی پژوهش روش

و بر اساس روش از نوع پژوهشهای توصیفی است. در این  ،پژوهش از نظر هدف، کاربردی

استفاده شده است. در رویکرد  7محورپژوهش برای توسعه سامانه خبره از رویکرد قاعده

شود گاه نشان داده می محور حل مسئله در دامنه خاصی از دانش با استفاده از قواعد اگر ـ آن قاعده
 

1 - Rule-Based 

رابط 

 سازیفازی

 

 موتور رابط
رابط 

 سازیغیرفازی

 پایگاه 

 قواعد فازی

 

ورودی 

 واضح

ورودی 

 فازی

 

 قواعد 

 

خروجی  

 فازی

 

خروجی  

 واضح
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که  ،مصنوعی شناخته شده است. تولید سامانه خبره فازیعنوان رویکرد استاندارد در هوش که به

بتواند ابزار مناسب مدیریت دانش متناسب با سازمان را معرفی کند، نیازمند دانش کافی است. در 

های مختلف  ای و با استفاده از توسعه الگو این پژوهش این دانش از طریق مطالعات کتابخانه

ش سامانه خبره ذخیره شده است. در الگوی مفهومی و در پایگاه دان ،مدیریت دانش ایجاد

و پس از ، گیری انتخاب ( ابتدا راهبرد دانش مورد نظر بر اساس معیارهای تصمیم4 پژوهش )شکل

آن بر اساس عوامل تأثیرگذار بر فرایندهای مدیریت دانش، ابزارها و روشهای مناسب با هر فرایند 

 . شود مشخص می

 
 

 . شمای كلی الگوی پژوهش2 شکل

 

با توجه به معیارهایی که برای انتخاب راهبرد و ابزارهای مدیریت دانش شناسایی شد برای 

 سب مدیریت دانشابزارها و روشهای منا

 

ابزارها و روشهای مناسب مدیریت 

 دانش

ابزارها و روشهای مبتنی بر راهبرد  نقش

 گراسیستم

 

ابزارها و روشهای مبتنی بر راهبرد نقش 

 گراانسان

 

 یند مدیریت دانشاانتخاب فر

 

 انتخاب فرایند مدیریت دانش

 

 راهبرد مدیریت دانشنقش 

 

 و کار راهبرد عمومی کسب

 راهبرد سازمان

 نبود اطمینان محیطی

 خروجی خروجی

 اندازه سازمان

 سطح بلوغ ساختار سازمانی

 گراسیستم راهبرد  راهبرد انسانگرا

 راهبرد سازمان

 نبود اطمینان محیطی

 اندازه سازمان
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وجود آمد که در مجموع برای تمام فرایندهای مدیریت دانش انتخاب به 28جداگانه  ،هر فرایند

دست آمده  هقاعده ب 734سازی دانش، اشتراک دانش و کاربرد دانش(  دانش، ذخیرهگرفتن )

تایی در اختیار  2در جدولی به شکل پرسشنامه با استفاده از طیف لیکرت نقشها واعد یا است. این ق

نهایی به تأیید نظر خبرگان رسید و در مجموع میانگین نقشهای خبرگان قرار داده شد. درنهایت 

 ، نمره قابل قبولی را کسب کرد.نقشطیف برای هر 

 مدیریت دانشسامانه خبره فازی پیشنهاد ابزارهای اجرای 

اینکه سامانه خبره مورد نظر به است و باتوجه بهاجرا ساخت سامانه خبره نیازمند ابزارهای 

شود. در این پژوهش  مناسب انتخاب میاجرای رود، ابزارهای  کار میمنظوری ساخته شده و بهچه

منظور پیشنهاد مناسبترین ابزارهای مدیریت دانش از سامانه خبره فازی پیشنهادی بهاجرای برای 

 افزار متلب استفاده شده است.  نرم

 گذاری ابزارهای مدیریت دانشایجاد متغیرها و شناسه

برای ایجاد متغیرهای ورودی در نرم افزار متلب از اعداد فازی مثلثی استفاده شده و شیوه 

امنه مقادیر ممکن برای آنها بین صفر تا صد محاسبات فازی از نوع استنباط ممدانی است که د

تعیین شده است. متغیرهای مربوط به انتخاب راهبرد مدیریت دانش شامل ساختار سازمانی، راهبرد 

عنوان به ؛سازمان، راهبرد مدیریت منابع انسانی و سطح بلوغ فناوری اطلاعات در سازمان است

 است. 9 نمونه متغیر ورودی ساختار سازمانی مطابق شکل
 

 
 

 . متغیر ورودی ساختار سازمانی3 شکل
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عنوان ( که این خروجی به2 متغیر خروجی نیز راهبرد مناسب مدیریت دانش است )شکل

 شود.ورودی در سامانه فازی بعدی )انتخاب ابزار مدیریت دانش( استفاده می

 

 
 

 . خروجی مربوط به راهبرد دانش4 شکل

 

انتخاب ابزارهای مدیریت دانش شامل اندازه سازمان، مدیریت متغیرهای ورودی مربوط به 

عنوان نمونه متغیر ورودی اندازه سازمان که به مینان محیطی و راهبرد سازمان استدانش، عدم اط

 شود. تعریف می 2 صورت شکلبه

 

 
 

 . متغیر ورودی اندازه سازمان5 شکل
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ثیرگذار است أآنجا که فرایند مدیریت دانش در انتخاب ابزارهای مناسب مدیریت دانش ت زا

شود. بنابراین خروجیها مربوط به ازای هر فرایند مدیریت دانش خروجیهای متفاوتی مشاهده میبه

عنوان نمونه به ؛سازی دانش، اشتراک دانش و کاربرد دانش است دانش، ذخیرهگرفتن فرایند 

 است. 2ربوط به فرایند اخذ دانش به صورت شکل خروجی م

 

 
 

 دانشگرفتن یند ا. متغیر خروجی مربوط به فر6 شکل

 

کاربردن درست آنها در از آنجا که ابزارهای مدیریت دانش زیادی وجود دارد برای به

است و نیاز گذاری آنها در هر شاخه از فرایندهای مدیریت دانش سامانه خبره پیشنهادی به شناسه

 شود. مربوط به انتخاب راهبرد دانش و ابزار مدیریت دانش تعریف مینقشهای پس از آن 

 طراحی واسط كاربری

وسیله  هو کاربر بشود  میتشکیل  ...واسط کاربری ابزاری است که از فرمها، منوها، شکلها و

را از کاربر دریافت تواند با سامانه خبره ارتباط برقرار کند. این واسط کاربری ورودیها  آن می

گیرد. درنهایت  سازی آن و با استفاده از قواعد، استنتاج مناسبی صورت می کند و پس از فازی می

و دوباره از طریق همان رابط کاربری برای کاربر به نمایش گذاشته  ،نتیجه محاسبات غیر فازی

با  ساده و قابل درکیکی و با کاربری شود. در این پژوهش این واسط کاربری به شکل گراف می
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نمایش داده شده   1 افزار متلب برای کاربران طراحی شده است. این واسط گرافیکی در شکل نرم

 است. 

 

 
 

 . رابط گرافیکی سامانه خبره فازی انتخاب ابزار مناسب مدیریت دانش7 شکل

 

طور که هماندر قسمت بالا معیارهای انتخاب راهبرد و ابزارهای مدیریت دانش قرار دارد. 

کاربر باید مقادیر معیارها را روی نواری فازی مشخص کند. این مقادیر است نشان داده شده 

منظور بهبود توسط کاربر ورودی سامانه است. در قسمت پایین سمت چپ نوع فرایند مورد نظر به

سازی دانش،  دانش، فرایند ذخیرهگرفتن شود. این انتخابها شامل چهار گزینه فرایند انتخاب می

فرایند اشتراک دانش و فرایند کاربرد دانش است. پس از اینکه کاربر تمام ورودیهای مورد نیاز را 

نمایش  Resultدر اختیار سامانه قرار داد با فشردن کلید نتیجه، نتایج محاسبات سامانه در پنجره 
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ناسب مدیریت دانش با شود. این نتایج شامل راهبرد مناسب مدیریت دانش و ابزارهای م داده می

 توجه به فرایند انتخاب شده است.

 خاص یكارگیری سامانه خبره پیشنهادی در سازمانبه

برای تعیین عملکرد سامانه پیشنهادی از اطلاعات مربوط به هلدینگ آرش استفاده شد. این 

به آنها با مدیران شرکت، اطلاعات مربوط   کارمند دارد که در بررسیها و مصاحبه 200سازمان 

 وارد شده است.  8و در سامانه خبره فازی پیشنهادی مطابق شکل  ،شناسایی
 

 
 

 . نتایج ورود اطلاعات هلدینگ آرش8شکل 
 

راهبرد سازمان تا حدودی بر و ساختار این شرکت نسبتا ارگانیک بوده،  ،بر اساس اطلاعات

سازمان این است. در اداری دور و روابط بین افراد در سازمان از روابط ، ها استوار مدیریت هزینه

سازمانهای مشابه دیگر و اندازه سازمان نسبت به است زیرساختهای فناوری اطلاعات به نسبت کم 
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علاوه در حوزه کاری شرکت، نبود اطمینان محیطی در این حوزه متوسط رو به بزرگ است. به

تایج ورود اطلاعات سازمان به تفکیک فرایندهای مدیریت دانش در است. نزیاد متوسط رو به 

 نشان داده شده است. 9جدول 

 
 . نتایج ورود اطلاعات هلدینگ آرش به تفکیک فرایندهای مدیریت دانش3 جدول

 فرایند اشتراک دانش سازی دانش فرایند ذخیره دانشگرفتن فرایند 
فرایند كاربرد 

 دانش

مشتری، مدیریت ارتباط با 

کننده،  مدیریت ارتباط با تأمین

های اشتراک  اینترانت، سامانه

های  سازی، سامانه دانش، شبیه

بینی، ابزارهای تجزیه و تحلیل  پیش

های مدیریت  داده، سامانه

مستندات، نشستهای آنلاین، 

افزارها، ارتقای  استفاده از گروه

سطح استفاده از فناوری اطلاعات، 

 ی از تصمیمهای پشتیبان سامانه

ها و فرادانشها،  ابزارهای فراداده

اجرای ابزارهای تحلیل مستندات، 

دانش طراحی گرفنن های  سامانه

شده، مستندسازی تجربیات، 

گرا، توسعه  مهندسی دانش ماشین

های  ارتباطات از راه دور، گروه

های  خبری الکترونیکی، نشست

های آنلاین،  آنلاین، همکاری

تباطات بر کارآموزی مجازی، ار

 پایه رایانه

توسعه وب، ابزارهای 

همکاری گروهی، 

های داده و انبارهای  پایگاه

داده، ابزارهای همکاریهای 

آنلاین، آموزش 

الکترونیکی، ابزارهای 

همکاری گروهی، ویدئو 

های  کنفرانس، چت، سامانه

مکانیابی متخصصان، 

 ارتباطات از راه دور

های خبره،  سامانه

یزی رسامانه برنامه

منابع سازمان، 

های مدیریت  سامانه

اطلاعات، 

های پشتیبانی  سامانه

از تصمیم، 

های مبتنی بر  سامانه

مورد، ضبط و 

 انتقال دانش

 

 هاگیری و پیشنهاد نتیجه

نکه از دسترس خارج ایتوان دانش سازمانها را قبل از های خبره می گیری از سامانه با بهره

خطا و تنتقض را کم کرد و  ؛وابستگی انحصاری به یک نخبه را کاهش داد ؛ذخیره کرد ،شود

کارگیری  ای از دانش به که در هر حوزهدهد  میدانش را به اشتراک گذاشت. این امر نشان 

مند شدن از نتایج با ارزش  های خبره موجب ارتقای سطح علمی افراد غیرمتخصص و بهره سامانه

مانه خبره فازی برای پیشنهاد مناسبترین ابزار مدیریت دانش در شود. در این پژوهش یک سا می

های  سازمان ارائه شده است. بر این اساس ابتدا دانش مورد نیاز بر اساس پژوهشهای پیشین و الگو
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. ورودی این معیارها استخراج شدگیری از آنها  تصمیم و معیارهای ،آوریارائه شده بدقت جمع

روش مرکز ثقل با گیری شد. درنهایت  استنباط ممدانی، نتیجهشکل فازی بود و توسط به

و قواعدی که برای آنها در نظر گرفته شده بود ابزارهای مناسب نقشها شده و با توجه به  غیرفازی

 مربوط به فرایند مدیریت دانش در اختیار کاربر قرار گرفت.

یشین در موارد گوناگونی های طراحی شده پتفاوت سامانه پیشنهادی این پژوهش با سامانه

در  4079تواند مورد بحث قرار گیرد. در پژوهشی که توسط بونداو و همکارانش در سال می

عوامل ثیرگذار بر مدیریت سازمان شناسایی شد. أکشور تایلند صورت گرفته است، عوامل ت

مل سازمانی و رهبری، راهبرد، فرهنگ، فناوری اطلاعات، زیرساخت و اندازه سازمان به عنوان عوا

 شده؛ر گرفته ظسن، جنسیت، موقعیت شغلی و سطح تحصیلات به عنوان عوامل فردی در نعوامل 

نوع تأثیر عوامل و مقادیر ممکن برای بر آن بهاما در این پژوهش عوامل محیطی دیده نشده و علاوه

صورت  4078هر عامل پرداخته نشده است. در پژوهشی که توسط سنتبلی و همکارانش در سال 

وجود داشته و تنها به نگاهی جامع گرفته نسبت به راهبردهای مدیریت و ابزارهای مدیریت دانش 

 بخشی از فرایند مدیریت دانش پرداخته شده است. 

بر این، معیارهای این پژوهش برخی از معیارهای پژوهشهای پیشین است که باتوجه به علاوه

های ه است. تفاوت دیگر این است که بسیاری از سامانهفرایندهای مدیریت دانش توسعه داده شد

در  انداقدام کردهاجرا گیری نسبت به خبره پیشین بدون توجه به فازی بودن عوامل تصمیم

که بسیاری از متغیرهای مورد استفاده در پژوهش به صورت زبانی و فازی از کاربران دریافت  حالی

 شود.می

ای طراحی شود که بتواند با معیارها و عوامل عدی سامانهشود در پژوهشهای بپیشنهاد می

ای که بتواند زیرساختهای مورد بیشتری راهبرد و ابزارهای مدیریت دانش را ارائه کند و یا سامانه

چنین برای تحقیقات آینده . همکندنیاز برای استفاده از ابزارهای مدیریت دانش را پیشنهاد 

کند افراد و سازمانها برای بهبود عملکرد خود به چه میزان از پژوهشی صورت گیرد که مشخص 

 کنند.پژوهشهای مدیریت دانش استفاده می



 9317پاییز ، 2 ه، شمار، سال اولمدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 
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